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CULTURA TRIBUTARIA'Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
FISCALES DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA DE LA
COMPANIA BUENA TIERRA SUR EIRL. TACNA

RAFAEL PARIONA GRANDA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El estudio tiene como objetivo: Determinar cémo la cultura tributaria se relaciona con
el cumplimiento de la obligacion fiscal del Imp. a la Renta de Tercera Categoria de la
Compafiia Buena Tierra Sur E.LR.L. de Tacna, afio 2022. La metodologia se
desarroll6 con, el tipo de investigacion ha sido basica. El disefio para la tesis de
investigacion ha sido no experimental y transeccional. La muestra se conformo por el
personal (asistentes y auxiliares) de las areas de Compras, Ventas y Produccion,
siendo un total de 16. Siendo el cuestionario el instrumento. Los resultados
demostraron que la variable 1: cultura tributaria es regular (75,0 %), y la variable
dependiente: cumplimiento de las obligaciones fiscales del Imp. a la Renta de 3ra
Categoria es regular (75,0 %). La tesis concluyé que la cultura tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento de la obligacién fiscal del Imp. a la Renta de
3ra Categoria de la compafia Buena Tierra Sur E.I.R.L. de Tacna, afio 2022, segun
el coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo valor 0,822 que significa que posee

una correlacién positiva muy fuerte.

Palabras clave: cultura tributaria, obligaciones fiscales, impuesto a la renta



TAX CULTURE AND COMPLIANCE WITH THE THIRD CATEGORY INCOME TAX
OBLIGATIONS OF BUENA TIERRA SUR EIRL. TACNA

RAFAEL PARIONA GRANDA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The objective of the study is: To determine how the tax culture is related to the
compliance with the fiscal obligation of the Third Category Income Tax of the Company
Buena Tierra Sur E.I.LR.L. of Tacna, year 2022. The methodology was developed with,
the type of research has been basic. The design for the research thesis was non-
experimental and transectional. The sample was formed by the personnel (assistants
and auxiliaries) of the areas of Purchasing, Sales and Production, being a total of 16,
being the questionnaire the instrument. The results showed that variable 1: tax culture
is regular (75.0 %), and the dependent variable: compliance with 3rd Category Income
Tax obligations is regular (75.0 %). The thesis concluded that the tax culture is
significantly related to the fulfillment of the tax obligation of the 3rd Category Income
Tax of the company Buena Tierra Sur E.I.R.L. of Tacna, year 2022, according to the
Spearman correlation coefficient, whose value 0.822 means that it has a very strong
positive correlation.

Keywords: tax culture, tax obligations, income tax
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La presente tesis titulada Cultura Tributaria y el cumplimiento de la obligacién
fiscal del Imp. a la Renta de 3ra Categoria de la Compafiia Buena Tierra Sur E.I.R.L,
Tacna. Al respecto, hoy en dia, la Administracion tributaria ha elaborado publicaciones
y videos para hacer comprender la relevancia de que los sujetos pasivos asuman su
responsabilidad de cumplir con su deber tributario, pero parece que adn no es
suficiente. Por ello, se deduce que es perentorio que la Superintendencia — SUNAT
desarrolle programas de sensibilizacion y capacitacion para fortificar la cultura
tributaria, que es un conglomerado de actitudes, creencias y valores, que comparte la
sociedad al cumplir obligacion tributaria.

El anhelo del presente estudio busca promover la cultura tributaria en las
diferentes empresas tanto comerciales, industriales, agroindustriales, entre otros.
Asimismo, se busca que se genere conciencia tributaria, debido a que, parte de las
personas naturales y juridica no comprenden la preponderancia de cumplir con las
obligaciones fiscales. Para que los peruanos comprendan cudl es la razén de ser de
los impuestos en una sociedad, es posible que, sus comportamientos y acciones con
relacion a sus obligaciones con la tributacion, se orienten a cumplir espontaneamente
sus deberes tributarios, que en otras palabras la cultura tributaria. Por lo antes
referido, el estudio de investigacion contempla los siguientes puntos importantes:

El capitulo | aborda el problema que presenta la compafiia Buena Tierra Sur
E.l.LR.L. de Tacna, posteriormente se plantearon los problemas, la importancia de
hacer el estudio, los fines que se busca conseguir, y las restricciones que se
generaron para su desarrollo.

Para el capitulo Il informa el marco teérico que refiere a las variables de
estudio, reflejados en los antecedentes seleccionados en los @mbitos internacional y

nacional; asimismo, se desarroll6 la revision tedrica y conceptual de las variables,
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dimensiones e indicadores de estudio, previa recopilacion de la informacidén acerca
de la cultura trib. y el cumplimiento de las obligaciones fiscales del Imp. a la Renta de
3era Categoria.

El capitulo Il abarcé la metodologia, que coadyuva a lograr los objetivos de la
tesis en estudio, previa contrastacion de las hipoétesis, considerando el método
cientifico que, en parte, incluye: tipo, disefio y nivel del estudio, asi mismo la muestra,
técnica, método e instrumento empleado y de manera concluyente, la
operacionalizacion de variables.

El capitulo IV presentd los resultados del estudio, mediante la presentacion de
tablas de frecuencias y figuras de las variables, dimensiones e indicadores. Por otro
lado, se someti6 a prueba la hipoétesis.

El capitulo V se abordo las discusiones, las conclusiones y se emitieron las
respectivas recomendaciones.

De manera concluyente, se presentd las referencias y anexos de la
investigacion y las pruebas complementarias que evidenciaron la preponderancia del
estudio como cuestionarios, matrices, reporte turnitin, validacion de expertos, etc.

Como realidad problematica, tenemos que, a nivel global, los diferentes paises
sobre todo latinoamericanos luchan contra la evasion tributaria para elevar la
recaudacion fiscal, pero hay un problema latente como es la insuficiente cultura
tributaria; ante ello las diferentes naciones han promovido diferentes politicas
tributarias, pero a pesar de ello no optimizan tal cultura.

La cultura tributaria es una parte indispensable para promover una conciencia
tributaria, por eso es importante en los paises alrededor del mundo, que tienen
propdsitos recaudatorios, de esta manera al fortalecer una conciencia tributaria es

satisfactoria para la administracion tributaria.
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En Peru, parte de la poblacion no demuestra una favorable cultura tributaria, al
considerar que el Estado no impulsa el desarrollo econdmico y social mediante la
ejecucion presupuestal de los ingresos tributarios.

El Grupo Verona (2016) se pregunta ¢ Por qué la recaudacion fiscal es menor

con respecto a nuestro PBI en comparaciéon de otros paises? Una de las

respuestas sugiere que por los altos niveles de elusion y evasion fiscal. (p. 15)

Al respecto, es evidente que ello se debe a que la poblacion no demuestra
valores tributarios suficientes; es decir, la idoneidad de valorar el cumplir con las
obligaciones tributarias; asi mismo, no demuestran actitud positiva hacia el
cumplimiento de tal obligacion, asi como el nivel de comportamiento tributario no es
tan visible; entonces, si no existe una buena cultura tributaria no se cumple con las
obligaciones fiscales, tanto formales y sustanciales.

Buendia (2022) con respecto al problema refiere que la cultura tributaria es
deébil debido a la falta de conciencia en la relevancia de cumplir con las obligaciones
tributarias. Por su parte, Rodriguez (2022) indica que el incumplimiento de las
obligaciones referidas se debe, esencialmente, a la ausencia de una adecuada cultura
tributaria, es decir, no tienen sobre todo valores tributarios.

En esa linea argumental problematica, Garcia y De la Cruz (2022) indican que:

Las consecuencias de la carencia de la cultura tributaria se ven reflejadas en

los servicios basicos que reciben las personas, como la educacion, seguridad,

salud, que se debe categoricamente a la insuficiente recaudacion tributaria que
no coadyuva en el desarrollo socioecondmico de la poblacion, reflejandose

indicadores de pobreza extrema, anemia, desercién educativa, entre otros. (p.

2)
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Para Filio y Gutiérrez (2022) los entes econGmicos no priorizan, en primer
lugar, cumplir oportunamente con sus obligaciones fiscales, lo que ha conllevado a
gue sean sujetos a infracciones.

A nivel local se tiene que0 en Tacna, en la compafiia Buena Tierra Sur E.I.R.L.,
podemos apreciar que, a veces, tienen inconvenientes en cumplir debidamente con
las obligaciones tributarias, ya sea tributariamente formal y/o sustancial, pero también
se nota que la referida organizacion si practica valores tributarios, actitud tributaria
hacia las obligaciones fiscales, asi como el buen comportamiento tributario; ante ello,
es indispensable comprender la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales del I.R, de 32. categoria de la empresa materia de estudio.

Algunos de los inconvenientes que tiene la empresa para cumplir con las
asignaciones tributarias de manera formal, es que a veces no le llegan los
documentos contables para poder realizar las declaraciones a tiempo o dentro de las
fechas establecida por la Sunat, por ende ese retraso con lleva a incumplir en algunas
ocasiones de manera sustancial las obligaciones tributarias que debe cumplir,
teniendo asi sanciones economicas por declaracién fuera de fecha y pago con
intereses por realizarse con posterioridad.

Otra causa que influye en el problema ha sido la poca informacion tributaria
ofrecida por la Sunat hacia los contribuyentes, a la misma vez personal poco
capacitado para ejercer un rol responsable en el aspecto tributario, por consecuencia
llegar a generar retrasos respecto a las acciones tributarias tanto formales como
sustanciales, también se ve una influencia de la poca practica de valores tributarios
por parte de la empresa al no contratar personal capacitado, buscando asi no cumplir

con las normas tributarias establecidas.
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¢, Como la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones
fiscales del I.R, de Tercera Categoria de la compafiia Buena Tierra Sur E.I.R.L. de
Tacna, afio 20227.
Entre los problemas especificos se tiene
a) ¢ Coémo la practica de valores tributarios se relaciona con el cumplimiento de
las obligaciones fiscales del I.R, de 3ra Categoria de la compafia Buena Tierra
Sur E.l.LR.L. de Tacna, afio 20227.
b) ¢Como la actitud tributaria se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales del Imp. a la Renta de 3ra Categoria de la compafia
Buena Tierra Sur E.l.LR.L. de Tacna, afio 20227?.
c) ¢ Como el comportamiento tributario se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales del I.R, de Tercera Categoria de la compafia Buena
Tierra Sur E.l.LR.L. de Tacna, afio 20227?.
Justificacién tedrica
Esta investigacion tiene como finalidad aportar informacion que corrobora que
la cultura tributaria es de gran relevancia para que se cumpla las acciones fiscales
tanto formales y sustanciales, especificamente relacionado al Imp. a la Renta de 3 ra
Categoria. Esta informacion sirve para aportar a nuestra universidad y ayudar a
futuros estudiantes.
Justificaciéon metodolégica
Se contribuye al fortalecimiento de conocimientos nuevos, ya que puede ser
fuente confiable para futuros trabajos; asi como también se genera instrumentos de
investigacion que permita analizar la cultura tributaria y el cumplimiento de la
obligacion fiscal del Imp. a la Renta de 3ra categoria las acciones tributarias formales.

Justificacién practica
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El trabajo de investigacion permite brindar sugerencias que permiten entender
y propiciar el crecimiento permanente de una cultura tributaria, la cual ayuda a que se
cumpla, en este caso, a ejercer la obligacion fiscal del I.R, de Tercera Categoria, con
la finalidad de que los entes econdmicos no sean sujetos a las sanciones tributarias.
Importancia

El estudio permite el desarrollo de la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y promover de esta manera el desarrollo socioeconémico del
pais. Por esta razén, es muy fundamental que la administracion tributaria desarrolle
una buena orientacion tributaria. Al respecto, la cultura tributaria trata de conductas y
creencias de las personas que motivadas a cumplir con su deber hacia las acciones
tributarias. La cultura tributaria se presenta cuando una persona tanto natural y
juridica tiene actitudes y valores positivos para cumplir de manera oportuna de los
deberes tributarios (Flores, 2019).

Tuvo como objetivo general determinar como la cultura tributaria se relaciona
con el cumplimiento de la obligacion fiscal del I.R, de 3ra Categoria de la compaiiia
Buena Tierra Sur E.I.LR.L. de Tacna, afio 2022.

Como objetivos especificos se tiene:

a) Evaluar como la practica de valores tributarios se relaciona con el

cumplimiento de las obligaciones fiscales del 1.R, de 3ra Categoria de la

compafia Buena Tierra Sur E.I.R.L. de Tacna, afio 2022.

b) Analizar como la actitud tributaria se relaciona con el cumplimiento de las

obligaciones fiscales del I.R, de Tercera Categoria de la compafia Buena

Tierra Sur E.I.R.L. de Tacna, afio 2022.
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c) Determinar como el comportamiento tributario se relaciona con el

cumplimiento de las obligaciones fiscales del Imp. a la Renta de 3ra Categoria

de la compafiia Buena Tierra Sur E.I.R.L. de Tacna, afio 2022.

Limitaciones de informacién

No hubo limitaciones en cuanto a la informacion
Limitaciones de la investigacion

No se encontré un instrumento pertinente sobre las variables de estudio.

A nivel internacional, se tiene a Hernandez et al, (2019) elaboraron una
investigacion sobre cultura tributaria en México, Su objetivo Estandarizar los niveles
de cultura tributaria que posee la ciudadania del estado de Tlaxcala y determinar la
eficiencia de las nuevas disposiciones fiscales. El estudio fue descriptiva y
correlacional, el resultado fue el ciudadano con espiritu de emprendimiento de
PYMES en el estado de Tlaxcala es uno de los componentes neurales de las finanzas
publicas debido a que gracias a sus contribuciones por concepto de impuestos se
podrian elevar significativamente los recursos que destina el gobierno al gasto
publico.

Sin embargo, la cultura tributaria que poseen dichos individuos, ain hoy en
dia, es insuficiente para asegurar la permanencia de sus entes econdmicos en el
mercado financiero de la regidn por lo que consideramos indispensable implementar
programas informativos de inclusién fiscal estructurados de acuerdo a las
necesidades de dichos sujetos, comenzando por aquellas que refuercen los servicios
publicos de calidad y la transparencia del manejo de los recursos obtenidos ya que al
lograr que la ciudadania sujeta de contribuciones entiendan los vinculos econémicos,
sociales y legales de las transferencias publicas con la estructura y composicion

demografica de cada region se podran disefiar politicas publicas potenciales. Por otro
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lado, el bajo nivel contributivo presentado en el estado de Tlaxcala representa un reto
fundamental para la autoridad, ya que se necesita implementar la cultura tributaria
para aumentar la solidez del sistema hacendario a través de las PYMES y ayudar a
reducir las disparidades regionales, teniendo en cuenta las limitantes de cada zona y
el acceso a educacion de calidad basada en valores.

Vargas et al, (2021) elaboraron una investigacion analizando la cultura
tributaria como necesidad en la recaudacion fiscal en México, con la finalidad de
obtener una mayor contribucion para el bienestar de la sociedad. El estudio fue por el
meétodo de investigacion documental con enfoque cualitativo, el resultado fue Con el
fin de cumplir la obligacion constitucional de satisfacer las necesidades de la sociedad
y vigilar un bien comun, el Estado requiere de ingresos tributarios para que sea
posible. Esto los adquiere por medio de recaudaciéon de impuestos, sin embargo,
México ha tenido deficiencias en la recaudacion de los mismos, haciéndolo un
problema recurrente que provoca siempre estar en busca de estrategias para su
mejora. Existen varios problemas que retrasan la captacion de recursos, entre ellos
la evasion y elusion fiscal, obstaculo de gran magnitud a los cuales la administracion
tributaria se enfrenta, generando una pérdida de ingresos tributarios y con ello
afectando la recaudacion fiscal, entorpeciendo el objetivo principal del Estado, que es
el satisfacer las necesidades colectivas del pais. Hoy en dia, la lucha por combatirlas
ha ido avanzando, sin embargo aun existe y sigue siendo un tema central, Para que
exista una sana recaudacion que pueda subsistir las necesidades basicas colectivas,
es tanto necesaria como importante que exista buena Cultura Tributaria, que informe
a la poblacion a través de la implementacién de talleres, capacitaciones y cursos en

donde se dé a conocer sus obligaciones, la importancia de contribuir y de qué manera
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se realiza, creando una responsabilidad tributaria en los ciudadanos para que
cumplan sus deberes y hagan valer sus derechos de manera correcta.

Camacho y Patarroyo (2017) elaboraron una investigacion con la finalidad
analizar a los contribuyentes ante la cultura tributaria colombiana, empleando el
método exploratorio de disefio no experimental, el estudio concluyo en que la cultura
tributaria colombiana es parte indispensable que le permite al Estado un desarrollo
econémico, social, cultural y politico optimo.

A nivel nacional

Quintana, (2019) elabor6 la tesis sobre la cultura y las obligaciones tributarias
de Sak Business Solutions SAC. Como se relaciona la cultura tributaria y el
cumplimiento de las acciones tributarias. En lo referente a la metodologia fue de tipo
correlacional explicativa, disefio empleado es no experimental. La poblacion fue de
12 servidores. El instrumento ha sido el cuestionario. El estudio concluyd que la
cultura tributaria esta relacionada con el cumplimiento de las acciones tributarias.
Pero también se demostré que, a veces, no presentan declaraciones de impuesto de
forma oportuna.

Arcaya y Chavez (2020) elaboraron una tesis sobre la cultura tributaria y la
recaudacion del I.R. de 3ra cat. en las empresas comerciales. Su objetivo de analizar
la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion del I.R., de 3ra categoria. El
estudio ha sido de tipo aplicada, y su disefio no experimental y transeccional. La
muestra fue de 78 trabajadores. Siendo los cuestionarios su instrumento. Se concluyo
gue la cultura tributaria no es solida, sefialando que lo recaudado del imp. a la renta
de 3 ra categoria no es alta. Al respecto, los sujetos pasivos no demuestran valores
tributarios, asi como actitudes y comportamientos tributarios, sobre obligaciones

formal y sustancial de los diversos impuestos.
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En Juliaca, Apaza et al, (2020) elaboraron un trabajo sobre cultura y las
obligaciones tributarias de la Asociacién de Profesionales de alta Costura (APAC), El
estudio tuvo como proposito estimar la relacion de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las acciones tributarias. La metodologia de tipo bésica, la muestra
fue de 30 asociados. Siendo el cuestionario el instrumento utilizado. Concluyendo que
no hay un buen grado de cultura tributaria; es decir, que a veces no tienen una
predisposicion de cumplir con hacer las boletas de venta y factura; asi como no
demuestran de manera permanente buenas practicas de presentacion de impuestos,
asi como el pago de las deudas.

En Cuzco, Condorhuanca (2020) elaboro una investigacion acerca de la cultura
y las obligaciones tributarias de Machupichu. Cumpliendo su objetivo de evaluar la
relacion de la cultura y las obligaciones tributarias. En lo referente a la metodologia
ha sido tipo aplicada y de disefio no experimental-transversal. La muestra fue 34
empresarios. El estudio utilizé el cuestionario, concluyendo un vinculo significativo
entre la cultura y la obligacion tributarias. Por ello, siempre tienen complicaciones en
cumplir de manera puntual la declaraciéon y el pago de impuestos.

Velasquez (2020) elabor6 un estudio sobre la cultura tributaria con
comerciantes del C.C. Tupac Amaru Il Tacna, Siendo el objetivo reflejar la conexion
de la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributaria. El estudio ha sido
de tipo aplicada, con nivel correlacional, y de disefio no experimental, transversal. Se
utilizé el cuestionario. Concluyendo en que las organizaciones no cumplen en gran
proporcién con las obligaciones fiscales, con relacion a la presentacion de impuestos,
asi como el pago de estos. Por tanto, el autor, entre sus conclusiones indicé que no
desarrollan una buena practica de valores tributarios, con respecto a las practicas de

valores hacia la obligacion tributaria formal y sustancial.
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Asimismo, les falta mejorar la actitud tributaria, es decir, la actitud hacia el
cumplimiento de la accion tributaria formal y sustancial; pero su comportamiento
tributario general falta que se fortalezca.

En Tacna, Quea y Surco (2021) investigaron sobre la politica tributaria en el
contexto del COVID-19 y la cultura tributaria de los comerciantes de la ACOMITA V
de la plaza Tupac Amaru. El disefio ha sido no experimental con corte transversal,
descriptivo y correlacional. En la muestra fueron 98 comerciantes. Siendo el
cuestionario de politicas y cultura tributarias el instrumento utilizado. El estudio aclaro
gue la cultura tributaria si se vincula con las politicas tributarias de manera significativa
en los comerciantes. Entonces, es perentorio que la administracion tributaria
desarrolle estrategias para que se eleven las culturas tributarias y; de esta forma,
elevar la recaudacion fiscal.

Flores (2021) elabord una investigacion con el objetivo evaluar la renta de 3ra
categoria en el sector textil de Lima Provincia. El tipo de estudio ha sido aplicado,
disefio no experimental y el cuestionario como instrumento. La poblacién fue de 68
contadores y ejecutivos. indicando que la cultura tributaria no es sélida, debido a que
los pobladores no tienen y buen comportamiento tributario, lo que hace que no paguen
oportunamente las obligaciones fiscales y no permiten optimizar la recaudacion del
I.R, de tercera categoria. Las obligaciones tributarias con respecto al I.R, de tercera
categoria permiten que exista una mayor igualdad de renta.

Buendia (2022) elaboré la tesis planeamiento tributario y I.R. de 3ra categoria
en empresas de turismo de Cuzco. Con objetivo de determinar como repercute el
planeamiento tributario en el I.R, de tercera categoria. El estudio fue tipo aplicada,
con nivel descriptivo y explicativo. Siendo el cuestionario el instrumento utilizado. Los

resultados determinaron que el cumplimiento de la obligacion tributaria formales es
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preponderante con el ente econémico, segun los encuestados (77 %). El 73%
sustentan comprobantes de pago. Asimismo, el 62 % indica que es el vinculo para la
obligacién tributaria sustancial. Se cumplira para que se evite incidencias tributarias.

Rodriguez (2022) elaboré la tesis I.R. de 3° categoria de data ingenieria y
servicios S.A.C. - Chimbote, 2020. El estudio y su objetivo de los factores financieros,
socioecondmicos y politico-administrativo que dificultan que se pague el pago del I.R.
de Tercera Categoria. La investigacion con disefio no experimental, descriptivo y
documental. El instrumento es un cuestionario. Los resultados fueron: los factores
socioeconémicos son: la insuficiente capacitacion del personal, e insuficientes
avances tecnologicos y la poca conciencia tributaria. Entre los factores politicos
administrativos son: abandono por parte del estado a los pequefios comerciantes
guienes no conocen la normativa tributaria. El estudio concluye que los factores que
limitan el pago del I.R. de 3° categoria son: financieros, socioecondmicos y politico-
administrativos.

Garcia y De La Cruz (2022) elaboraron estudio sobre la educacion tributaria y
el I.R. de 3ra cat. régimen Mype en boticas de Pucallpa, Determinando cémo influye
la cultura tributaria en el pago del I.R. de tercera categoria. El estudio fue tipo basica;
con disefio no experimental. La muestra es de 79 contribuyentes. el instrumento se
uso el cuestionario. Determinando que la cultura tributaria es una de las columnas
para generar conciencia tributaria; por tanto, debe ser fortalecida en la educacién
basica regular. El estudio concluyé que, es necesario que la educacion tributaria
genere consecuencias propicias para el recaudo de renta de 3°ra categoria.

Filio y Gutiérrez (2022) investigaron sobre la cultura tributaria y la recaudacion
del I,R. en las pequefias empresas hoteleras de Lima metropolitana, Con el objetivo

de reflejar la repercusion de la cultura tributaria en el recaudo del impuesto. Siendo
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de tipo aplicada. El disefio ha sido no experimental con caracter descriptivo y
aplicativo. La muestra fue de 52 empresarios o gerentes. Los resultados vincularon la
cultura tributaria agrupando los valores tributarios, actitud tributaria y el
comportamiento tributario que implica que los sujetos pasivos asuman el deber
tributario de cumplir con las obligaciones. entre las conclusiones indican que la cultura
tributaria se vincula positivamente en la recaudacion del Imp. renta.

Teoria de la cultura tributaria.

Es una funcién propia del ser humano, desde su intuicién, raciocinio, l6gica,
formacibn y experiencias con la posibilidad de ofrecer en una colectividad
institucionalizada opciones y alternativas a través del uso de ingenio y creatividad
para la solucion de problemas, optimizacion de procesos, eficiencia y eficacia de las
organizaciones, con la capacidad de fomentar y generar innovaciones generar
direcciones y gerencias futuras hacia el éxito (Padron et al., 2022).

Cultura tributaria.

Se desarrolla como las creencia y actitudes que realizan las personas para
cumplir con su deber hacia las obligaciones fiscales. La cultura tributaria se presenta
cuando una persona posee actitudes y valores positivos para cumplir de manera
oportuna de los deberes tributarios (Flores, 2019).

Es la conducta de las personas de hacer lo correcto, demuestra la practica de
valores tributarios, practica de valores hacia la obligacién tributaria formal; practica de
valores hacia la obligacion fiscal sustancial. La actitud tributaria considera la actitud
para cumplir las acciones tributarias formales y obligaciones tributarias sustanciales.

Importancia de la cultura tributaria
La cultura en tributacibn es fundamental para los sujetos pasivos o

contribuyentes, debido a que asegurara que no seran sujetos a sanciones por cometer
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una infraccion y; por ende, su situacion econémica y financiera no se vera afectada.
Asimismo, el cumplir con su obligacion formal y sustancial genera una buena imagen
corporativa que le permitira solidez y confiabilidad en los grupos de interesados
interna y externamente (Montiel, et al, 2020).

D1. Practica de valores tributarios

Son todas aquellas acciones que se llevan por unos principios, objetivos y
procedimientos que se adeclUan a definidas normas, ademas, también se refiere a
aquellas préacticas que han dado resultados positivos y, por lo tanto, han demostrado
su eficacia. Los valores tributarios son las capacidades de las personas naturales y/o
juridicas para valorar su ejecucion de sus obligaciones tributarias relacionadas al I.R.
de 3ra Categoria, tanto formales y sustanciales, con el proposito de elevar la
recaudacion fiscal y de; esta manera, mejorar el desarrollo socioeconomico. Al
respecto, los contribuyentes o sujetos pasivos deben demostrar valores tributarios,
debido a que coadyuvan a mejorar la recaudacion tributaria (Flores, 2019).

Componentes de la practica de valores tributarios.

a) Practica de valores hacia la obligacion tributaria formal.

Son todas aquellas acciones que conducen a valorar, es decir, reconocer la
relevancia de cumplir con la accion tributaria formal, en este caso, del I.R. de 3era
Categoria. Es necesario referir que la obligacién formal se presenta cuando, sin tener
caracter pecuniario, es impuesta por las normas tributarias a los deudores,
contribuyentes o sujetos pasivos, y cuyo cumplimiento esta vinculado con los
procedimientos tributarios, en este caso para declarar los pagos a cuenta mensual y
regularizacién anual del I.R. de 3era categoria (Montiel, et al, 2020).

Cabe indicar que los valores son representaciones cognitivas que responden

a las necesidades de las personas, debido a que estan en permanente interaccion.
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La teoria de valores propuesta por Schwartz (1994) sostiene que las necesidades
bésicas de las personas se transforman en valores especificos.

b) Practica de valores hacia la obligacion tributaria sustancial.

Es la cualidad o la posibilidad de personas naturales y/o juridicas para asumir
con sus obligaciones fiscales, que es reconocer su preponderancia para el desarrollo
del pais y una muestra de tal valoracion es cumpliendo las normas tributarias, asi
como los procedimientos normados por la Sunat con respecto a las obligaciones
sustanciales, en este caso el pago a cuenta y de la regularizacion anual del imp. a la
renta de 3ra categoria. Al respecto, las organizaciones empresariales deben
demostrar su cultura tributaria, mediante su capacidad de valorar el cumplir con las
acciones fiscales, y con la demostracion de sus responsabilidades de cumplir con su
deber tributario (Yacolca, 2019).

D2. Actitud tributaria

Son actitudes de los contribuyentes que es una predisposicion aprendida a
responder de forma consistente de una manera positiva 0 negativa con respecto al
objeto determinado. Es la agrupacion de principios, valores, costumbres y normas de
conductas adquiridas; asimilados y practicados de manera racional y consciente. La
actitud es un procedimiento que conduce a un comportamiento en particular. Es la
realizacion de una intencion o propdsito. La actitud es el animo o la manifestacion con
el que se realiza una determinada situacion, en este caso, hacia el cumplimiento de
la obligacion tributaria sea formal como sustancial, mediante a través de una actitud
positiva o actitud negativa (Mora & Esquives, s/f).

La actitud positiva conlleva afrontar una situacion de ser responsable hacia el
deber tributario enfocando el cumplimiento de la obligacién fiscal que coadyuvara a

gue incremente la recaudacion tributaria. Si los contribuyentes o sujetos pasivos
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tienen una actitud negativa hacia el cumplimiento de las referidas obligaciones
entonces se perjudicara el Estado, que es la sociedad, no habra desarrollo
socioeconémico (Mora & Esquives, sff). La actitud es la tendencia de comportamiento
adquirida con el paso del tiempo y la experiencia hacia la manera de comprender la
vida y como reaccionar ante las situaciones (Alva & Ramos, 2020).

La actitud es el reflejo de la personalidad de las personas, es la disposicién
para dar respuesta, de una manera consistente, a determinadas situaciones,
personas u objetos que se ha aprendido y se ha convertido en el modo tipico de
respuesta (Alva & Ramos, 2020).

Se demuestran cuando los deudores tributarios le dan importancia a tributar,
pues comprenden que la recaudacion de los tributos contribuye a la realizacion del
bienestar economico y social del pais. Y asumen que las responsabilidades
tributarias, mas que una obligacion, es un deber civico. Al respecto, es esencial
indicar que hay varios actores cruciales para elevar la cultura tributaria que incluye
conductas favorables hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y por
ejemplo los contadores, son quienes asesoran a las organizaciones y deben cumplir
un rol preponderante en promover conductas positivas a los entes econdémicos (Alva
& Ramos, 2020).

Componentes de la actitud tributaria.

Actitud para el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales.

Son conductas que los contribuyentes asumen de las obligaciones tributarias,
mas que una obligacion, es un deber civico. La obligacion tributaria formal trata de los
pasos que el obligado debe cumplir para, posteriormente, la realizacién de la
obligacion sustancial. Las obligaciones tributarias formales hacen referencia al

procedimiento que se debe seguir para cancelar con la obligacion sustancial. Se
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demuestran cuando los deudores tributarios presentan una reflexion moral de la
relevancia de hacer la presentacién de impuestos, en este caso del I.R. de 3era
Categoria, ya que no se puede cumplir la obligacion sustancial si no se realiza la
declaracion de impuestos. Asimismo, se debe tener en cuenta que la recaudacion
tributaria coadyuva el desarrollo socioeconomico del pais (Valero, 2016).

Actitud para el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales.

Es la predisposicion aprendida a dar respuesta que puede ser de una manera
positiva 0 negativa con respecto a la realizacibn de las acciones tributarias
sustanciales relacionado a los impuestos, en este caso del |.R. de 3era Categoria.
Cabe indicar que la obligacion sustancial es el pago efectivo del tributo. Al respecto,
es fundamental que la entidad tributaria desarrolle permanentes programas de
sensibilizacion para que los contribuyentes sean mas responsables (Montiel et al,
2020).

Enfatizando, la actitud hacia el cumplimiento de la accion tributaria sustancial
hace referencia a la predisposicion positiva o inclinacion hacia acciones a favor del
Estado, mediante el pago del I.R. de 3era categoria en este caso. Al respecto,
Fishbein y Azjen, son los precursores de un modelo que relaciona creencias,
actitudes, la intencion conductual y la conductual, llamado Modelo de Valor
Expectativa. Después, este modelo, con algunas modificaciones realizadas por sus
autores, genero las teorias mas sobresalientes como la Teoria de la Accion Razonada
y, finalmente, a la Teoria de la Accién Planificada, desde la psicologia para que se
intente el establecimiento de las relaciones entre actitudes y conductas tributarias
(Mora & Esquives, s/f).

Al respecto, la orientacién de valores, tiene una incidencia directa en sus

creencias, actitudes y su comportamiento. Entonces, las creencias en alguna medida
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se acercan mas a las actitudes que los propios valores, por lo que dardn actitudes
positivas que facilitaran el desarrollo de la conducta (Aguilar, 2014).

Se considera que las actitudes en personas naturales y/o juridicas pueden
presentarse cuando desarrolla una predisposicion que podria ser una actitud positiva
para pagar o cancelar los pagos a cuenta y la regularizacion anual del Imp. a la Renta
de 3ra Categoria. Asimismo, se demuestra cuando los deudores tributarios son
conscientes de la preponderancia para pagar el Imp. a la Renta de 3ra Cat. (Valero,
2016).

D3. Comportamiento tributario

Definicién del comportamiento tributario.

Se entiende que es la manera en que el sujeto pasivo o contribuyente lleva a
cabo el deber de cumplir de las acciones tanto formales o sustanciales, como, por
ejemplo: los pagos, facturacién, declaraciones y entrega de informacién en el
momento oportuno, de reportes financieros, declaraciones y anexos de los
ciudadanos contribuyentes. El comportamiento tributario se refiere a las acciones de
cumplir con la accion tributaria formal y sustancial, el Imp. a la Renta de 3era
Categoria, con respecto a la declaracion y pago a cuenta, asi como la regularizacion
anual (Alva & Ramos, 2020). Cabe indicar que el comportamiento son todas aquellas
reacciones que alcanzarian a tener las personas naturales y/o juridicas ante las
acciones tributarias formales y sustanciales con respecto al imp. a la renta de 3era
Cat.

El comportamiento incluye una serie de actos que ponen en practica en este
caso la persona natural y/o juridica. Sobre él, tienen o influyen diversos factores
destacados. EI comportamiento de los sujetos pasivos o contribuyentes son todas las

actividades que se manifiestan mediante el cumplimiento de las acciones fiscales,
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siendo el Imp. a la renta de 3era Cat. La obligacion sustancial se materializa cuando
se cumplen las diversas obligaciones procedimentales que fija la ley y el reglamento
(Alva & Ramos, 2020).

Componentes del comportamiento tributario.

Comportamiento hacia las obligaciones formales.

Las obligaciones tributarias formales son imposiciones establecidas por el
marco juridico tributario; por tanto, se genera una obligacion entre los sujetos pasivos
gue es el contribuyente y el sujeto activo la administracion tributaria; entonces, los
contribuyentes deben cumplir de forma estructurada y estricta los procedimientos y
actuaciones de cumplimiento de tales obligaciones. Para ello, la administracion
tributaria debe cumplir un rol medular de orientacion, sensibilizacion y socializacion
de los parametros normativos del Codigo tributario. Entonces, es tan relevante la
necesidad de que la organizacion el area contable se cuente con personal competente
en materia tributaria (Alva y Ramos, 2020).

Cabe referir que las personas naturales y juridicas deben poseer buen
comportamiento ambiental, establecido en el cumplimiento de las regulaciones
tributarias; asi como la priorizacién de contribuir con el desarrollo socioeconémico del
pais (Alva y Ramos, 2020).

Comportamiento hacia las obligaciones sustanciales.

El comportamiento es la forma de actuar del contribuyente o sujeto pasivo
hacia la realizacion de las acciones sustanciales del I,R. de 3 ra Categoria; es la forma
de proceder gue tienen las personas ante la obligacion tributaria, en este caso, del
I,R. de 3ra categoria que incluye el pago a cuenta y la regulacién anual del indicado
impuesto, que podria estar en funcion de varios factores, como la cultura tributaria

(Flores, 2019).
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El articulo 29. Ley 58/2003 Espafia sefiala: “Las obligaciones tributarias
sustanciales son las que tienen caracter pecuniario, son impuestas, por las normas
tributarias, a los sujetos pasivos, relacionando el cumplimiento con el desarrollo de
procedimientos tributarios. Se presenta cuando el contribuyente cancele la cantidad
tributaria que implica el pago de los impuestos” (Alva y Ramos, 2020).

Obligaciones tributarias

Definicién de obligaciones tributarias.

Es definida como que “Son los tributos a los que toda persona natural o juridica
esta obligada a pagar por el ejercicio de cualquier actividad econémica o por la
posesion de ciertas propiedades cuyo recaudo es utilizado para el sostenimiento de
una Nacion” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 1).

Nacimiento de la obligacion tributaria.

De acuerdo al art. 2 del TUO. del Cédigo Tributario, (2013) aprobado por D.S.
N° 133,2013EF, indica que se presenta el inicio de la obligacién tributaria cuando se
realiza un hecho previsto en la norma, que genera la accion tributaria. Al respecto, la
determinaciéon de cuando nace exactamente la obligacion tributariamente es
preponderante para los célculos correspondientes para la determinacion de las
obligaciones que se debe cumplir, como por ejemplo el IGV y el IR.

Sostienen que la figura del hecho imponible, su conexidén con una persona, con

un sujeto, su localidad en determinado lugar y su consumacion en un instante

factico y real determinado, tendra un efecto legal y este es el nacimiento de
una obligacion legal que se da en la realidad, con responsabilidad de un sujeto

determinado, o alguna entidad competente (Alva Et al., 2023, p. 254).

El acreedor tributario.
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De acuerdo al Art. 4 del TUO del Cddigo Tributario, (2013), segun D,S N°
133,2013, “el acreedor tributario como aquel que en favor del cual tiene que
desarrollarse la prestacion tributaria; estos pueden ser el Gobierno central, los
gobiernos regionales y los gobiernos locales” (p. 6). Por ejemplo, el acreedor tributario
gue es la administracion tributaria debe cumplir su rol de orientacion tributaria.

Por otro lado, se resalta la necesidad de que los indicados acreedores
tributarios desplieguen sus funciones con responsabilidad y desarrollar una adecuada
orientacion tributaria.

El deudor tributario.

Segun el art. 7 del TUO del C.T, (2013) indica que el deudor tributario es la
persona, quien estd llamada a que cumpla de la prestacion tributaria como
contribuyente. En este caso, el contribuyente o responsable debe cumplir de forma
rigurosa con su deber tributario y debe desarrollar buenas practicas de cultura
tributaria. Para ello, la administracion tributaria debe cumplir con su labor.
Cumplimiento de las obligaciones fiscales del |.R. de Tercera Categoria

Imp. a la Renta.

Fundamento normativo del Impuesto a la Renta

De acuerdo a Becerra (2020) el imp. a la renta se basa en el marco normativo:

D. Legislativo N° 774 aprueba la Ley del Imp. a la Renta

D. Supremo N° 054,99, EF aprob6 el TUO de la LIR.

Disposicion Final Unica del D. Legislativo N°949 establece que por Dec.

Supremo refrendado por el ministro de Economia se expedira el Nuevo TUO

de la Ley del Impuesto a la Renta.

Definicién del Impuesto a la Renta.
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Tributo de determinacion anual aplicado a las ganancias que se generan de un
capital o del trabajo o la combinacion de ambos. Asu vez, el |.R. grava todos los
ingresos que se consiguen del trabajo de un capital o de un trabajo, siendo un bien
inmueble o mueble. Cancelando obligatoriamente al beneficiario de la renta, en otras
palabras, las personas que trabajan o el propietario de un negocio. De lo indicado, se
concluye que, el I.R. es tributo que se paga al afio del ejercicio y grava ganancias que
se producen explotacién de un capital o del trabajo o ambos (Becerra, 2020).

Clasificacion de rentas.

De acuerdo D. Supremo N° 054,99, EF, art. 22 (1999) TUO de la Ley del IR,
las rentas afectas de fuente peruana se califican en las siguientes categorias:

1° rentas por arriendos y subarriendos, 2° rentas por capital no incluidos en la
primera categoria, 3° rentas por comercio expresado en la ley, 4° rentas de
trabajadores independientes, 5° rentas de trabajadores dependientes expresados por
la ley.

Igualmente, para los autores, las rentas se clasifican en categorias y son las
siguientes: En consecuencia, de lo indicado, las rentas en Peru se dividen en 5
categorias; la 1ra y 2da categoria comprenden rentas de capital, la 4ta y 5ta
comprenden rentas de trabajo y finalmente la tercera es una renta empresarial
(Rueda, 2023).

Definicién del cumplimiento de las obligaciones fiscales del I. R. de 3°
Categoria.

Se presenta cuando se desarrolla el cumplimiento de la accién tributaria formal
y sustancial del I.R., es decir, cuando se declara los impuestos y se ejecuta el pago
de los mismo, de acuerdo a las normas del C. Tributario y procedimiento tributarios

(Bernal, 2022). Es ejecutar la obligacion tributaria tanto formal como sustancial del
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I.R. de Tercera Categoria, de acuerdo a las normas del Cod. Tributario y
procedimiento tributarios (Rueda, 2023).

Se presenta también cuando el contribuyente realiza el acto de hacer la
declaracion de los impuestos de forma mensual y la regularizacion anual, de acuerdo
a normas, y segun el calendario establecido por la Administracion tributaria. Las
obligaciones formales son aquellas que se deben cumplir y que permiten un control
tributario por parte de la Sunat. Se da también cuando se realiza el acto de hacer la
declaracion de los impuestos de forma mensual y la regularizacion anual de
impuestos, de forma oportuna y, segun el cronograma segun lo indicado por la
Administracion tributaria y normas por SUNAT. Es esencial referir que la
administracion tributaria desarrolle de manera permanente programas de
sensibilizacion a los emprendedores y a los contribuyentes para que cumplan de
forma voluntaria de hacer las declaraciones de las obligaciones formales (Becerra,
2020).

Dimension 4: Cumplimiento de la declaracion de los pagos a cuenta del |, R. de 3ra
Categoria.

Consiste en la presentacion y validacion de la presentacion del pago a cuenta
deli,r. de 3ra categoria de la cantidad mensual del imp. a la renta, de manera oportuna
en el cronograma de obligacion mensual del ejercicio respectivo, de acuerdo a sus
ingresos mensuales (Flores, 2019).Por ello, es fundamental cumplir con las
obligaciones tributarias que beneficiara el desarrollo econémico y social a nivel
nacional (Alva, Effio y Valdivieso, 2023).

Componentes del cumplimiento de la declaracion de los pagos a cuenta del |,
R. de Terceras Categorias

Cumplimiento de la declaracion de la regularizacion anual del |, R. de
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Tercera Categoria.

Se da cuando el contribuyente realiza la presentacion de impuestos en un
formato o documento que consigna la regularizacién anual. informando la suma de
ingresos obtenidos en doce meses en especifico. De la cancelacion econémica y
regularizacion anual del Imp. a la renta. siendo el ler paso para después cumplir con
la obligacion. Se presenta la respectiva declaracion, de acuerdo al cronograma de
vencimiento (Bernal, 2019).

Dimension 5: Cumplimiento de la obligacién tributaria sustancial del |, R. de Tercera
Categoria

Consiste en ejecutar el cumplimiento de la regularizacion anual del I.R. de
Tercera Categoria. La obligacion sustancial hace referencia al pago del i.r. que es un
tributo anual que se vincula al calendario empresarial, desarrolladas por personas
naturales y/o juridicas. estas rentas se realizan por la participacion conjunta de la
inversion y el capital de trabajo (Alva, Effio y Valdivieso, 2023).

Componentes de cumplimiento de la obligacion tributaria sustancial del |. R.
de Tercera Categoria.

Cumplimiento de pagos a cuenta del |. R de 3era Categoria.

Se presenta cuando se paga a cuenta el i.r. de 3ra categoria que es un tributo
aplicado cada 12 meses. Se orienta a gravar la renta que resultan del comercio
empresarial, Al respecto, es preponderante que el personal responsable de los pagos
cumpla con cancelar las deudas; de lo contrario se estaria sujetos a infracciones
tributarias; entonces se requiere que desarrollen actividades de control (Alva, Effio y
Valdivieso, 2023).

Cumplimiento del pago de la regularizacion anual del i.r. de 3ra categoria.
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Hace referencia a la ejecucion del pago de la regularizacion anual del i.r. de
3ra Categoria, que es un tributo aplicado anualmente. Tiene la finalidad que se agrave
la renta que es producto de actividades empresariales, Al respecto, la plana directiva
debe priorizar la puntualidad del cumplimiento tanto de la obligacion formal y
sustancial para que la entidad no tenga contingencias fiscales. Es importante que el
personal responsable sea capacitado (Alva et al., 2023).

Actitudes y buenas practicas de declaracion de impuestos

“Es demostrar predisposicion y accionar para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales y sustanciales, es decir, sin que sea forzado” (Huisa,
2020, p. 35).

Contribuyente

“Es el sujeto pasivo de la relacion juridica tributaria respecto del cual se verifica
el hecho imponible y; por consiguiente, quien tiene la obligacion de satisfacer la carga
del impuesto correspondiente” (Bernal, 2020. p. 82).

Cultura tributaria

“La cultura tributaria es el conjunto de conocimientos, percepciones, actitudes
y practicas de conducta de una sociedad o de un grupo social respecto a la tributacion”
(Huisa, 2020 p. 37).

Cumplimiento la obligacion fiscal del I.R. de Tercera Categoria

Es ejecutar la obligacién tributaria tanto formal y sustancial del I.R., de 3a
Categoria, es decir, declarar y pagar el I.R. de 3ra Categoria, de acuerdo al Cddigo
Tributario y procedimiento tributarios (Alva, Effio y Valdivieso, 2023).

Declaracion del impuesto a la renta
Consta en un informe presentado hacia la administracion tributaria en el que

se hace el reconocimiento o manifestacion del desarrollo de cualquier hecho notable
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para que se aplique los tributos. Con la declaracion tributaria, se informa sobre estos
hechos al Estado. Cabe indicar que el I.R. es un tributo que se define anualmente, del
01 de enero al 31 de diciembre (Flores, 2019).
Evasidn Tributaria

"Es dejar de pagar los tributos a los que se estd obligado, de manera
involuntaria por desconocimiento de las normas tributarias o en forma deliberada,
utilizando mecanismos de defraudacién, simulando operaciones, alterando gastos,
ingresos o incumpliendo sus obligaciones tributarias” (De la Cruz-Montoya, 2022,
parr. 24).
Impuesto

“Tributo cuyo pago no origina una contraprestacion directa en favor del
contribuyente por parte del Estado. Ejemplo: Impuesto a la Renta” (voluntariado
Sunat, 2020, p 20).
Obligaciones tributarias

"Son los tributos a los que toda persona natural o juridica esta obligada a pagar
por el ejercicio de cualquier actividad econdmica o por la posesion de ciertas
propiedades cuyo recaudo es utilizado para el sostenimiento de una Nacion" (De la
Cruz-Montoya, 2022, parr. 1).
Tributo

“Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder
de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para
cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines” (Voluntariado Sunat,

2020, p 34).
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2.1. Tipo y disefio de la investigacion

De acuerdo a Naupas et al. (2019) se considera este estudio de tipo basico,
nos indica que profundiza los conocimientos con la revisién de informacién con las
diferentes fuentes, como primarias, secundarias y terciarias sobre como la cultura
tributaria esta relacionada con el cumplimiento de las obligaciones fiscales del I.R. de
3ra Categoria de la compafiia Buena Tierra Sur E.I.R.L. de Tacna, afio 2022.

Es no experimental, ya que se observa o evalla el fendmeno de estudio que
ya sucedieron. De la misma manera, es de corte transversal debido a que analiza las
variables que sucedieron en una realidad a través del tiempo (Naupas et al., 2019).

La investigacion fue de nivel descriptivo correlacional, ya que demuestra el
grado de correlacion de las variables, previa descripcion de estas. Por medio del nivel
correlacional se busca conocer y comprender la relacion de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales del I,R. de 3ra Categoria de la compafia
Buena Tierra Sur E.I.LR.L. de Tacna, afio 2022.

2.2. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion de estudio estuvo conformada con el personal (asistentes y
auxiliares) de las areas de Compras, Ventas y Produccion, siendo 16 personas de la
compafia Buena Tierra Sur E.I.R.L. de Tacna, afio 2022

En la presente investigacion se incluyeron al personal responsable de las Areas
de Compras, Ventas y Produccion, acorde a la investigacion que se vincula con la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales del I.R. de 3a
Categoria de la compafia Buena Tierra Sur E.I.R.L. de Tacna, afio 2022.

Por concertar al estudio, se acordd excluir al personal del area de servicio,

porque se asume gue no posee conocimiento tratado en esta investigacion.
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Se considerd toda la poblacion, por lo que la muestra fue censal. Estuvo
conformada por el personal (asistentes y auxiliares) de las &reas de Compras, Ventas
y Produccién, siendo 16 personas.

El muestreo ha sido no probabilistico intencional, debido a que seleccion6 solo
personal que tiene relacion al conocimiento de las variables de investigacion.

2.3. Hipotesis
Hipétesis general

La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de la Compafiia
Buena Tierra Sur E.l.LR.L, afio 2022.

Hipétesis especificas

a) Hi = La practica de valores tributarios se relaciona significativamente con el

cumplimiento de las obligaciones fiscales del I.R. de 3era Categoria de la

Compaiiia Buena Tierra Sur E.I.R.L, afio 2022.

b) H> = La actitud tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento

de las obligaciones fiscales del I.R. de 3a Categoria de la Compafia Buena

Tierra Sur E.I.R.L, afio 2022.

c) Hs = El comportamiento tributario se relaciona significativamente con el

cumplimiento de las obligaciones fiscales del I.R. de 3° categoria de la

Compaiiia Buena Tierra Sur E.I.R.L, afio 2022.
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Tabla 1
Variable 1- Cultura tributaria
Definicion Definicion Dimensione Indicadore N° item
Conceptual  operacional S S
1 Capacidad de valorar el cumplimiento de la declaracion del pago a cuenta oportunamente.
2 Capacidad de valorar el cumplimiento de la declaracién del pago a cuenta haciéndolo segin cronograma
Hacia las fijado por la SUNAT.
obligacion 3 Capacidad de valorar el cumplimiento de la declaracién del pago a cuenta haciéndolo segin normas,
es alcances y procedimientos establecido por la SUNAT.
tributarias 4 Capacidad de valorar el cumplimiento de la declaracion de la regularizacion anual oportunamente.
La  cultura formales 5 Capacidad de valorar el cumplimiento de la declaracién de la regularizacion anual haciéndolo segtn
tributaria es ' cronograma SUNAT.
una labor D1. Practica 6 Capacidad de valorar el cumplimiento de la declaracién de la regularizacién anual haciéndolo segun
cotidiana vy de valores normas, alcances y procedimientos establecido por la SUNAT.
educativa tributarios 7 Capacidad de valorar el cumplimiento del pago a cuenta haciéndolo oportunamente.
que ace apacidad de valorar el cumplimiento del pago a cuenta haciéndolo segun cronograma fijado por la
h 8 C dad d I I I to del ta h dol fijad I
parte del SUNAT.
contribuyent L | Hacia la 9 Capaci_da_d de valorar _eI cumplimiento del pago a cuenta haciéndolo segin normas, alcances y
e en sy Laculura obligacion procedimientos establecido por la SUNAT.
diario vivir, trlt;L:/tglrazse tributaria 10 Capacidad de valorar el cumplimiento del pago de la regularizacion anual haciéndolo oportunamente.
se debe . sustancial. Capacidad de valorar el cumplimiento del pago de la regularizacion anual haciéndolo segun cronograma
estar en la me,d'? nte dla 11 fijado por SUNAT.
capacidad praCI|ca € 12 Capacidad de valorar el cumplimiento del pago de la regularizacion anual haciéndolo segin normas,
de conocer . valores alcances y procedimientos establecido por la SUNAT.
| |t tributarios, la
€l papél tan . iiud y el 13 Actitud positiva hacia el cumplimiento de la declaracion del pago a cuenta haciéndolo oportunamente.
importante - Actitud _ - _ o ) )
que el comportamien ctitu 14 Actitud positiva hacia el cumplimiento de la declaracion del pago a cuenta haciéndolo segln cronograma
ciudadano to tributarios. hacia el fijado por la SUNAT.
iuega en la cumplimie 15 Actitud positiva hacia el cumplimiento de la declaracién del pago a cuenta haciéndolo segiin normas,
] g dad nto de las alcances y procedimientos establecido por la SUNAT.
socieda obligacion 16 Actitud positiva hacia el cumplimiento de la declaracion de la regularizacion anual haciéndolo
es oportunamente.
tributarias 17 Actitud positiva hacia el cumplimiento de la declaraciéon de la regularizacion anual haciéndolo segun
formales. cronograma fijado por SUNAT.

18
19

Actitud responsable hacia el cumplimiento de la declaracion de la regularizacion anual haciéndolo segun
normas, alcances y procedimientos establecido por la SUNAT.
Actitud positiva hacia el cumplimiento del pago a cuenta haciéndolo oportunamente.
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Actitud positiva hacia el cumplimiento del pago a cuenta haciéndolo segin cronograma fijado por la

tributaria hacia el 20 SUNAT. _ o _
cumplimie 1 Actitud positiva hacia el cumplimiento del pago a cuenta haciéndolo segin normas, alcances y
nto de las procedimientos establecido por la SUNAT.
obligacion 22 Actitud positiva hacia el cumplimiento del pago de la regularizacion anual haciéndolo oportunamente.
_es 23 Actitud positiva hacia el cumplimiento del pago de la regularizacién anual haciéndolo segin cronograma
tributarias fijado por SUNAT.
sustancial 24 Actitud responsable hacia el cumplimiento del pago de la regularizacién anual haciéndolo segin normas,
€es. alcances y procedimientos establecido por la SUNAT.
25 Comportamiento responsable hacia el cumplimiento de la declaracion del pago a cuenta haciéndolo
oportunamente.
26 Comportamiento responsable hacia el cumplimiento de la declaracion del pago a cuenta haciéndolo segin
cronograma fijado por la SUNAT.
Hacia las 27 Comportamiento responsable hacia el cumplimiento de la declaracion del pago a cuenta haciéndolo segun
obligacion normas, alcances y procedimientos establecido por la SUNAT.
€s 28 Comportamiento responsable hacia el cumplimiento de la declaracion de la regularizacion anual
tributarias haciéndolo oportunamente.
formales. 29 Comportamientos responsables hacia el cumplimiento de la declaracion de la regularizacion anual
haciéndolo segln cronograma fijado por SUNAT.
30 Comportamiento responsable hacia el cumplimiento de la declaracion de la regularizacién anual
haciéndolo segin normas, alcances y procedimientos establecido por la SUNAT.
31 Comportamiento responsable hacia el cumplimiento del pago a cuenta haciéndolo oportunamente.
D3. 32 Comportamiento responsable hacia el cumplimiento del pago a cuenta haciéndolo segin cronograma
Comportami  practica fijado por la SUNAT.
ento de valores 33 Comportamiento responsable haci_a el cumplimiento del pago a cuenta haciéndolo segin normas,
tributario hacia la alcances y proced|m|entos establec_:ldo por la SUNAT. o 3
obligacién 34 Comportamiento responsable hacia el cumplimiento del pago de la regularizacion anual haciéndolo
tributaria oportunamente. _
SL:IstanciaI 35 Comportamiento responsable hacia el cumplimiento del pago de la regularizacion anual haciéndolo segin

cronograma fijado por SUNAT.
Comportamiento responsable hacia el cumplimiento el pago de la regularizacion anual haciéndolo segun
normas, alcances y procedimientos establecido por la SUNAT.
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Tabla 2
Variable 2 - Cumplimiento de las obligaciones fiscales
Definiciéon Definiciéon . . . o .
Conceptual  operacional Dimensiones Indicadores N ltem
Cumplimiento 1 Laempresa cumple con la declarauon. fjel pago a cuenta oportunarr,lente. ,
£ _ de la 5 La empresa cumple con la declaracion del pago a cuenta haciéndolo segun
Ias ob?ijgeggi?ri declaracién cronograma fijado por la SUNAT.
tributaria D4, de los pagos 3 La empresa cumple con el cumplimiento de la declaracion del pago a cuenta segin
tanto formal El Obligaciones  a cuenta. normas, alcances y procedimientos establecido por la SUNAT.
sustancial cumplimient  tributarias 7L | 2 decl ion de | IarZacio | " "
)(; sustanct o de las formales del Cumplimiento a empresa cumple con la dec arauon_ e laregu arlzac.lon r.;mua opor una.men e.
3e ., O obligaciones I.R. de la 5 La empresa cumple con la declaracion de la regularizacion anual haciéndolo
a . tributarias regularizacion segun cronograma fijado por SUNAT.
Categoria, invol I | del | ., o L
os deciy nvolucrae anual ael Imp. 5 La empresa cumple con la declaracion de la regularizaciéon anual haciéndolo
declarar vy cumpl(ljmlent ala Renta. seglin normas, alcances y procedimientos establecido por la SUNAT.
pagar el L.R. oblig;)aci?)nes Cumplimiento 7 La empresa cumple con el pago a cuenta haciéndolo oportunamente.
dCe 3ra formales y del pagg 6} 8 Laempresa cumple con el pago a cuenta segun cronograma fijado por la SUNAT.
ategoria, . cuenta de .
de ac?uerdoa sustanciales, D5. Imp. a la g La empresa cumple con el pago a cuenta segin normas, alcances y
las  normas deIg!.R. de  opligaciones Renta procedimientos establecido por la SUNAT.
o era . ; ——
del Cadigo . tributarias o 10 Laempresa cumple con el pago de la regularizacion anual oportunamente.
Tributari categoria. tancial Cumplimiento e - )
ributario 'y Su?jalnICIF?eS delpagodela |, L& empresa cumple con el pago de la regularizaciéon anual haciéndolo segun
gr?ricbﬁg?if: t e regularizacion cronograma fijado por SUNAT.
anual del Imp. La empresa cumple con el pago de la regularizacion anual segin normas,
alaRenta 12

alcances y procedimientos establecido por la SUNAT.




2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Se desarrollé bajo método cuantitativo. Al respecto, el método cuantitativo se
utiliza en la recoleccién de datos y aplicacion de diversas técnicas de estudios, para
de esta manera realizar la evaluacion de los resultados obtenidos de la investigacion
con la hipoétesis realizada (se utiliza métodos estadisticos y matematica en este
método).

Se realiz6 la encuesta dirigida al personal de las areas de compras, ventas y
produccién, para evaluar la cultura tributaria y el cumplimiento de la obligacién fiscal
del I.R. de 3era Categoria, en la Compafiia Buena Tierra Sur E.I.R.L.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se dirigié el cuestionario al personal de las areas de compras, ventas y
produccion, para evaluar la cultura tributaria y el cumplimiento de la obligacion fiscal
del I.R, de 3ra Categoria, en la Compafiia Buena Tierra Sur E.I.R.L. Los cuestionarios
son las herramientas de recopilacion de datos mas comun. Un cuestionario es una
agrupacion de items cerradas disefiadas para la evaluacion de una determinada
variable o factores (Hernandez & Mendoza, 2018).

Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario 1

Variable Descripcion
Medicion de Cultura Tributaria

Nombre del instrumento

Rafael Pariona Granda
Autor

) Tacna, Peru
Procedencia

. 15 minutos aproximadamente.
Duracion

Aplicacion Presencial al personal responsable de las areas de
compras, ventas y produccién de la compafiia Buena

Tierra Sur EIRL.




El cuestionario tuvo como alternativas de respuestas a la escala de Likert con
5 opciones, y conformado por treinta y seis (36) items.

Tabla 4
Ficha técnica del cuestionario 2

Variable Descripcion

Medicién de cumplimiento de la obligacion fiscal del
Nombre del instrumento  |.R. de 3ra categoria.

Rafael Pariona Granda

Autor
. Tacna, Peru
Procedencia
o 15 minutos aproximadamente.
Duracion
Aplicacion Presencial al personal responsable de las areas de

compras, ventas y produccion de la compafiia Buena
Tierra Sur EIRL.

El cuestionario fue con escala tipo Likert de 5 alternativas de respuesta,
conformado por doce (12) items.
2.6. Procedimientos

Para la interpretacion de datos y resultados se construyo una base de datos a
partir de los resultados del cuestionario aplicado.

Ordenamiento y clasificacién: Los resultados se han estructurado con las
variables, dimensiones e indicadores, que se presentaron en tablas y figuras.
Procesamiento manual: Se plantearon las técnicas de encuesta y el analisis de los
principales documentos los cuales brindan informacion preponderante de acuerdo a
las variables de estudio. Para ello, se organizo6 todos los datos recopilados en tablas
y figuras. Posteriormente, se aplicé la estadistica inferencial para la contratacion de
las hipotesis. Finalmente, producto de los resultados se pudo hacer inferencias de las
teorias o conclusiones relevantes con respecto a las variables estudiadas.

2.7. Andlisis de datos



Para efectuar el analisis de la informacion obtenida se ordend y se ejecuto un
analisis descriptivo correlacional. Segun Sanchez et al. (2010) El andlisis descriptivo
es una herramienta poderosa para ayudar a identificar las formas de pensar que
siguen los investigadores. El movimiento del pensamiento, mas reflexivo que
reflexivo, es el principal motivo para revisar el estado de la propia estructura teorica
al hacer ciencia. Con respecto al analisis inferencial, para comprobar hipétesis
empleando estadisticas, los resultados se evidenciaron consolidados de forma
tabular. Acto seguido, se emplea el coeficiente de Pearson para la verificacion de la
relaciéon entre las variables. “Si la muestra es menor a 50 usar el estadistico Shapiro-
Wilk, caso contrario utilizar Kolmogorov — Smirnov. Si la significancia es menor al
margen de error 0.05 utilizar el estadistico no paramétrico Rho de Spearman, caso
contrario debe usarse Spearson” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 6).

2.8. Aspectos éticos

En el proceso de la investigacion, se cumpli6 con lineamientos éticos
decretados en normas nacionales e internacionales. Teniendo en cuenta el
consentimiento coordinado con los que intervienen en la muestra, de acuerdo con la
opinidon de cada encuestado. En conformidad con el principio de autonomia, los
participantes son libres en la decision de participar 0 negar su apoyo en la
investigacion; siendo un cuestionario anénimo, ya que no se solicita los datos
personales, nada mas de marcar la respuesta que considere pertinente. Ademas, de
promover la eficiencia, debido a que la base de datos obtenida tiene como finalidad
aportar en las inconsistencias identificadas. Por afiadidura, se ejerce este trabajo
siempre acompafiado de valores como el respeto hacia los autores de las fuentes de

informacion examinadas, cumpliendo con los estandares de las normas APA. De igual



forma, la informacién generada es veraz, comprobado por el aplicativo anti-plagio que

garantiza una intachable conducta con responsabilidad e integridad.
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Validez de los instrumentos

Tabla 5
Validacioén del cuestionario cultura tributaria

Validador Valoracion Resultado
Dr. Victor Echegaray Munenaka 75% Aplicable
Mg. Elizabeth Medina Soto 70% Aplicable
Dra. Gladys Limache Arocutipa 80% Aplicable

Promedio 75%

Se ha demostro la validez del cuestionario cultura tributaria, lo que permitié
gue se apligue a la investigacion para la medicién de la opinién de los colaboradores
al respecto.

Fiabilidad del cuestionario de la variable cultura tributaria

De acuerdo a Betancourt y Caviedes (2018), el Alfa de Cronbach brinda una
estimacion de la confiabilidad del instrumento. Por consiguiente, la confiabilidad el
instrumento se definié con alfa de Cronbach, el cual “mide el nivel de confiabilidad de
un cuestionario de investigacion en la que se determina la correlacion o consistencia
de los items entre si. Se considera que este instrumento es confiable a partir de 0.750”
(De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 16).

Entonces, se muestran a continuacion los niveles de confiabilidad para su

interpretacion:
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Figura 1
Confiabilidad del cuestionario

De 0.650 a 0.743 ) Bajo

De 0.750 a 0.849 - Bueno

De 0.850 a 1.000 ‘ m

Tabla 6
Analisis de fiabilidad del cuestionario Cultura tributaria
Alfa Cronbach Nro. de elemento
0,835 36

Segun el indice obtenido 0.835 presenta una confiabilidad de buena y de
acuerdo a los autores Betancourt y Caviedes (2018), quienes afirmaron si el alfa es
mayor a 0,800; entonces, es “bueno” para la medicion de la variable cultura tributaria.

Validez del cuestionario 2

Tabla 7
Validacién del cuestionario cumplimiento de las obligaciones fiscales del I,R. de Tercera
Categoria
Validador Valoracion Resultado
Dr. Victor Echegaray Munenaka 75% Aplicable
Mgr. Elizabeth Medina Soto 70% Aplicable
Dra. Gladys Limache Arocutipa 80% Aplicable

Promedio 75%
Nota. Se obtuvo de los certificados de validez del instrumento.
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Se ha demostrado la validez de contenido del cuestionario cumplimiento de la
obligaciéon fiscal del I.R. de Tercera Categoria, lo que permiti6 aplicarse a la
investigacion para la medicién de la opinion de los colaboradores con relaciéon al
comportamiento de la variable.

Fiabilidad del cuestionario 2

Tabla 8
Andlisis de fiabilidad del cuestionario cumplimiento de las obligaciones fiscales I.R, de

Tercera Categoria

Alfa Cronbach Nro. de elemento
0,910 12

De la misma forma este indicador sefiala una muy buena confiablidad del

instrumento.
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Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Tabla 9
V1. Cultura tributaria

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 18,7 18,7
Regular 12 75,0 93,7
Alto 1 6,3 100,0

Total 16 100,0
Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 1

Figura 2
Cultura tributaria
80 75
70
60
50
40
30

18.7
20

10 6.3
0 ]
Bajo Regular Alto

Nota. La figura muestra el porcentaje de la cultura tributaria. Fuente: Cuestionario V1

La informacion recabada en la tabla, segun los encuestados con respecto a la
cultura tributaria, se presentan en los siguientes niveles: bajo (18,7 %), regular (75,
0 %) y alto (6,3 %). Los resultados permiten corroborar que aun falta optimizar la
practica de valores tributarios, la actitud tributaria, asi como el comportamiento

tributario.
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Tabla 10
V2 Cumplimiento de las obligaciones fiscales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 18,8 18,8
Regular 12 75,0 93,8
Alto 1 6,2 100,0

Total 16 100,0
Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 2

Figura 3
Cumplimiento de las obligaciones fiscales del impuesto a la renta de tercera categoria
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Nota. La figura muestra el porcentaje del cumplimiento de las obligaciones fiscales del impuesto a la
renta de tercera categoria. Fuente: Cuestionario V2

La informacion recabada en la tabla, segun los encuestados con respecto al
cumplimiento de las obligaciones fiscales del imp. a la renta de 3ra categoria, se
presentan en los siguientes niveles: bajo (18,7 %), regular (75, 0 %) y alto (6,3 %).
Los resultados hacen notar que aun falta optimizar el cumplimiento de la obligacion

tributaria formal y sustancial, del Imp. a la Renta de 3a Categoria.



Tabla 11
D1. Practica de valores tributarios
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Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 25,0 25,0
Regular 10 62,5 87,5
Alto 2 12,5 100,0
Total 16 100,0

Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 1

Figura 4
D1. Practica de valores tributarios
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Nota. La figura muestra el porcentaje de la practica de valores tributarios. Fuente: Cuestionario V1

Los datos consignados en la tabla, segun los encuestados con respecto a la

practica de valores tributarios, se presentan en los siguientes niveles: bajo (18,7 %),

regular (75, 0 %) y alto (6,3 %). Resultados que determinan que aun falta optimizar la

practica de valores hacia la obligacion formal y sustancial.



Tabla 12
D2 Actitud tributaria
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Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 25,0 25,0
Regular 10 62,5 87,5
Alto 2 12,5 100,0
Total 16 100,0

Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 1

Figura 5
D2.Actitud tributaria
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Nota. La figura muestra el porcentaje de la actitud tributaria. Fuente: Cuestionario V1

Los datos consignados en la tabla, segun los encuestados con respecto a la

actitud tributaria, se presentan en los siguientes niveles: bajo (18,7 %), regular (75, 0

%) y alto (6,3 %). Los resultados corroboran que aun falta optimizar la actitud para

cumplir con las obligaciones tributarias formales.
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D3: Comportamiento tributario
Tabla 13
D3 Comportamiento tributario

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 18,8 18,8
Regular 11 68,7 87,5
Alto 2 12,5 100,0

Total 16 100,0

Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 1

Figura 6
D3.Comportamiento tributario
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Nota. La figura muestra el porcentaje del comportamiento tributario. Fuente: Cuestionario V1

Los datos consignados en la tabla, segun los encuestados con respecto al
comportamiento tributario, se presentan en los siguientes niveles: bajo (18,7 %),
regular (75, 0 %) y alto (6,3 %). Los resultados comprueban que todavia falta optimizar

el comportamiento hacia el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales.
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D4: Cumplimiento de las obligaciones tributarias formales del imp. a la renta de 3ra

categoria

Tabla 14

D4. Cumplimiento de las obligaciones tributarias formales del imp. a la renta

Porcentaje

Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 25,0 25,0
Regular 11 68,8 93,8
Alto 1 6,2 100,0
Total 16 100,0
Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 2
Figura7
D4. Cumplimiento de las obligaciones tributarias formales del imp. a la renta
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Nota. La figura muestra el porcentaje del cumplimiento de las obligaciones tributarias formales del imp.
a la renta. Fuente: Cuestionario V2

Los datos consignados en la tabla, segun los encuestados con respecto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales del impuesto a la renta, se
presentan en los siguientes niveles: bajo (18,7 %), regular (75, 0 %) y alto (6,3 %).
Los resultados hacen notar que aun falta optimizar el cumplimiento de la declaracién

de los pagos a cuenta del Imp. a la Renta de Tercera Cat.
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D5: Cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales del imp. a la renta

Tabla 15

D5. Cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales del impuesto a la renta

Categoria

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Bajo

Regular

Alto
Total

25,0
93,8
100,0

Figura 8

D5. Cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales del imp. a la renta
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Nota. La figura muestra el porcentaje del cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales del

imp. a la renta. Fuente: Cuestionario V2

Los datos presentados en la tabla, segun los encuestados con respecto al

cumplimiento de la obligacion tributaria sustancial del imp. a la renta, se presentan en

los siguientes niveles: bajo (18,7 %), regular (75, 0 %) y alto (6,3 %). Los resultados

hacen notar que aun falta optimizar el cumplimiento de los pagos a cuenta del indicado

impuesto.

Contrastacién de Hipotesis

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de la hipotesis es:

Ho: Los datos provienen de una distribucién normal
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Hi: Los datos no provienen de una distribucién normal
Si p-valor < 0,05: Se acepta Ho
Si p-valor > 0,05: Se rechaza Ho

Tabla 16
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1Cultura tributaria 213 16 ,000 844 16  ,000
V20bligaciones fiscales 228 16 ,000 835 16  ,000

Segun los valores de la tabla, en relacion que a la evaluacion de la variable
cultura tributaria, y porque el nimero de encuestas son 16, se debe tomar en cuenta
la columna de prueba de Shapiro-Wilk, donde la significancia asintotica p-valor es de
0,000, lo cual es menor que 0,05 por lo que se rechaza Ho. Asi se interpreta que los
datos de la variable cultura tributaria no provienen de una distribucién normal.

Segun los valores de la tabla, en relacion que a la evaluaciéon de la variable
cumplimiento de las obligaciones fiscales del Imp. a la Renta de 3era Categoria, y
porque el nimero de encuestas son 16, corresponde considerar la columna de prueba
de Shapiro-Wilk, donde la significancia asintética o p-valor es de 0,000, lo cual es
menor que 0,05 por lo que se rechaza Ho. asi se interpreta que los datos de la variable
cumplimiento de la obligacion fiscales no llegan de una distribucién normal.

En la correlacion de variables se afirma que: "r es un coeficiente que evalla el
grado de asociacion o relacidon entre dos variables, cuyo valor oscila desde -1 hasta
1; donde 1 es una relacion perfecta directa y - 1 es una relacion perfecta inversa" (De

la Cruz-Montoya, 2022, parr. 17).
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Tabla 17

Nivel de correlacion

[ hndice |

[ (+/-) [} 0.00120.200 == pirecta/Inversa [l muydébil IV
(+/-) | 020120.400 IS Diecta/inversa [l bl I/
[ (+/-) [ 04010600 == Directa/Inverss IR PRI
[ (+/-) W 0010500 =S Diecia/inversa BTSN/
[ (+/-) [ o012 1000 BE Al Direcia/inversa il wiy fuerie /]

Prueba de hipétesis
Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con el cumplimiento
de las obligaciones fiscales del I,R. de 3ra Categoria de la Compafia Buena
Tierra Sur E.l.R.L, afio 2022.
H1: La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
las obligaciones fiscales del Impuesto a la Renta de 3ra Cat. de la Empresa
Buena Tierra Sur E.I.LR.L, afio 2022.
Nivel de significancia: 0,05
Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Spearman

Tabla 18

La cultura tributaria y las obligaciones fiscales

V1. Cultura V2. Cumplimiento de la

tributaria obligaciones fiscales
Rho de V_1. _ Cultura Coeﬁmente_l 1.000 0,822
Spearman tributaria de correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 16 16
V2. Cumplimiento  Coef. de 0,822 1.000

de la obligaciones correlacion
fiscales Sig. (bilateral) 0,000

N 16 16
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Se observa que la significancia es 0,000 < a 0,05; por lo que la cultura tributaria
se relaciona significativamente con el cumplimiento de las obligaciones fiscales del
Imp. a la Renta de 3ra Categoria de la Compariia Buena Tierra Sur E.l.R.L, afio 2022.
Contrastacion de la primera hipétesis secundaria.

Ho: La practica de valores tributarios no se relaciona significativamente con el

cumplimiento de las obligaciones fiscales del I.R. de Tercera Categoria de la

Compafiia Buena Tierra Sur E.l.LR.L, afio 2022.

H1: La practica de valores tributarios se relaciona significativamente con el

cumplimiento de las obligaciones fiscales del I.R. de Tercera Categoria de la

Compafiia Buena Tierra Sur E.I.R.L, afio 2022.

Tabla 19

La practica de valores tributarios y el cumplimiento de las obligaciones fiscales

D1. Practica V2. Cumplimiento

de valores Obligaciones
tributarios fiscales
Rho de D1. Practicade Coef. de_ ] 1.000 0.854
Spearman valores correlacion
tributarios Sig. (bilateral) 0,000
N 16 16
va. Coef. de 0,854 1.000
Cumplimiento  correlacion
de la Sig. (bilateral) 0,000
obligaciones
fiscales del
Impuesto a la 16 16
Renta

Se observa que la significancia asintotica es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se
tiene la siguiente conclusion: La practica de valores tributarios se relaciona
significativamente con el cumplimiento de las obligaciones fiscales del Imp. a la Renta
de Tercera Categoria de la Empresa Buena Tierra Sur E.I.R.L, afio 2022.

Contrastacion de la segunda hipotesis estadistica
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Ho: La actitud tributaria no se relaciona significativamente con el cumplimiento
de las obligaciones fiscales del I.R. de Tercera Categoria de la Compaiia
Buena Tierra Sur E.I.LR.L, afo 2022.

H1: La actitud tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
las obligaciones fiscales del |.R. de Tercera Categoria de la Compafiia Buena
Tierra Sur E.I.R.L, afio 2022.

Tabla 20
La actitud tributaria y con el cumplimiento de las obligaciones fiscales del Impuesto a la

Renta de 3ra Categoria

D2. Actitud V2. Cumplimiento de la

tributaria obligaciones fiscales
Rho de D_2. Act_ltud Coef. de_ ] 1.000 0.814
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 16 16
V2. Coef. de 0,814 1.000
Cumplimiento  correlacion
de la Sig. (bilateral) 0,000
obligaciones N
fiscales 16 16

Se observa que la significancia asintotica es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se
tiene la siguiente conclusion: La actitud tributaria se relaciona significativamente con
el cumplimiento de las obligaciones fiscales del Imp. a la Renta de 3ra Categoria de
la Empresa Buena Tierra Sur E.I.R.L, afio 2022.

Contrastacion de la tercera hipétesis estadistica

Ho: El comportamiento tributario no se relaciona significativamente con el

cumplimiento de las obligaciones fiscales del I.R. de Tercera Categoria de la

Compaiiia Buena Tierra Sur E.I.R.L, afio 2022.

H1: El comportamiento tributario se relaciona significativamente con el

cumplimiento de las obligaciones fiscales del I.R. de Tercera Categoria de la

Compaiiia Buena Tierra Sur E.I.R.L, afio 2022.
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Tabla 21
El comportamiento tributario y el cumplimiento de las obligaciones fiscales del I.R. de
Tercera Categoria

D3.
Comportamiento V2. Cumplimiento de las
tributario obligaciones fiscales
Rho de D3. Coef. de
Spearman Comportamiento correlacion 1.000 0,811
tributario Sig.
(bilateral) 0,000
N 16 16
V2. Coef. de
Cumplimiento correlacion 0,811 1.000
de las Sig.
obligaciones (bilateral) 0,000
fiscales del N
Impuesto a la
Renta de 16 16
tercera
categoria

Se observa que la significancia asintotica es 0,000 menor a 0,05; por tanto, se
tiene la siguiente conclusion: ElI comportamiento tributario se relaciona
significativamente con el cumplimiento de las obligaciones fiscales del I.R. de 3ra

Categoria de la empresa Buena Tierra Sur E.l.LR.L. de Tacnha, afio 2022.
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El propdsito de la investigacion fue demostrar si la cultura tributaria se relaciona
con el cumplimiento de las obligaciones fiscales del I,R. de 3ra Categoria de la
compafiia Buena Tierra Sur E.I.R.L. de Tacna, afio 2022. Segun la tabla 9: la cultura
tributaria se ve reflejado en un bajo nivel (18,7 %) y regular (75,0 %); y el cumplimiento
de la obligacion fiscal del imp. a la renta de 3era cat, de acuerdo a la tabla 19 es
regular (75,0 %). Asimismo, la cultura tributaria se relaciona significativamente con
las obligaciones fiscales del imp. a la renta de 3ra cat. lo cual se sustenta con un valor
obtenido de sig. = 0,000 y un rho = 0,822 y permite aceptar la hip6tesis alterna del
estudio. Los resultados guardan relacion en parte con lo abordado por Apaza et al.
(2020) quienes concluyeron que no hay un buen grado de cultura tributaria y también
no hay un buen grado para cumplir las obligaciones tributarias; es decir, que a veces
no tienen una predisposicion de emitir boletas de venta y factura; asi como
demuestran de manera permanente buenas practicas de declaracién de impuestos,
asi como el pago de las deudas. Al respecto, es fundamental las organizaciones
deben priorizar el cumplir con sus asignaciones tributarias.

Los resultados encontrados tienen parcial coincidencia con lo establecido por
Condorhuanca (2020) quien definidé que existe una relacion significativa entre la
cultura y las obligaciones tributarias. Por ello, siempre tienen complicaciones en
cumplir de manera oportuna las declaraciones y el pago de impuestos. Asimismo, los
resultados tienen relacion en parte con lo establecido por Lépez (2020), quien el 50%
indicé que son responsables al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias.
El 100% indic6 poseer nociones sobre las acciones que realiza la SUNAT. Asi estan
incluidos al régimen especial en un 50 %. El estudio concluyé que la cultura tributaria

en los contribuyentes de rentas de 3ra cat. en los entes econémicos no tiene
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informacion sobre sus obligaciones fiscales, valores, conciencia, educacion, y nivel
de conocimiento tributario.

Adicionalmente, los resultados tienen relacion en parte con lo establecido por
Quea y Surco (2021), quien concluy6 que la cultura tributaria no es tan buena las
politicas tributarias se relacionan de manera significativa con la cultura tributaria en
los comerciantes. Entonces, es perentorio que la Sunat desarrolle estrategias para
gue se eleve la cultura tributaria, y de esta forma elevar la recaudacion fiscal.

Con respecto al primer objetivo especifico que busca evaluar como la préactica
de valores tributarios se relaciona significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales del I.R. de 3era Categoria de la compafia Buena Tierra Sur
E.ILR.L. de Tacna. Segun la tabla 10, en cuanto a la dimension: practica de valores
hacia la obligacion tributaria del I.R. de tercera categoria se encuentra en un nivel
regular 62,52 %). La tabla 11: practica de valores hacia la obligacion tributaria formal
es regular (75,0 %) y la tabla 12: practica de valores hacia la obligacion tributaria
sustancial (68,8 %).

Asimismo, la practica de valores tributarios se relaciona significativamente con
el cumplimiento de las obligaciones fiscales del I.R. de Tercera Categoria, lo cual se
fundamenta con un valor obtenido de sig. = 0,000 y un rho = 0,854 y permite aceptar
la hipdtesis alterna del estudio. Los resultados hallados tienen relacion en parte con
lo tratado por Arcaya y Chavez (2020), quienes concluyeron que la cultura tributaria
no es solida, lo que hace que la recaudacion del I.R. de 3era categoria no sea alta. Al
respecto, los sujetos pasivos no demuestran valores tributarios, asi como actitudes y
comportamientos tributarios, sobre obligaciones formales y sustanciales de los

diversos impuestos.
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Los hallazgos tienen relacion, en parte, con lo sostenido por Flores (2021),
quien concluy6 que la cultura tributaria no es soélida, debido a que los pobladores no
tienen y buen comportamiento tributario, lo que hace que no paguen oportunamente
las obligaciones fiscales y no permiten optimizar la recaudacion del I.R. de 3era
categoria. Las obligaciones tributarias con respecto al Imp. a la Renta de 3era
Categoria permiten que exista una mayor igualdad de renta.

Los resultados tienen relacion en parte con los sostenido por Calizaya (2021),
quien concluy6 que su intervencién y en el ejercicio de sus atribuciones contenida en
la Ley, determina omisiones sustanciales y formales, califica las infracciones, hara el
establecimiento de las sanciones y hasta puede interponer contra los infractores las
acciones penales por delito tributario. La Adm. Tributaria es la responsable de seguir
el cumplimiento de la norma tributaria, por lo que a tal efecto, la Ley le ha conferido
una serie de facultades que le permiten cumplir eficaz y de manera eficiente estos
menesteres. En razén al Art. 62 del C. Tributario, es facultad suprema e inherente de
la adm. Tributaria la fiscalizacion, la cual se ejerce en forma discrecional. Al respecto,
es fundamental que la administracion tributaria desarrolle controles permanentes de
la evasion; asi como desarrollar programas de sensibilizacion para reducir la evasion
fiscal. También es importante que los asesores tributarios desarrollen un correcto
asesoramiento para a los entes econémicos y hacerles notar de la preponderancia de
cumplir con las obligaciones fiscales.

En cuanto al segundo objetivo especifico busca analizar como la actitud
tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las obligaciones
fiscales del I,R. de 3ra Categoria de la compafiia Buena Tierra Sur E.I.R.L. de Tacna,
afio 2022. Segun la tabla 13, la dimension: actitud hacia el cumplimiento de las

obligaciones tributarias del imp. a la renta de 3ra cat. (62,5 %). De acuerdo a la tabla
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14, el indicador: actitud hacia el cumplimiento de la obligacién tributaria formal es
regular (75,0 %). La tabla 15 presenta el indicador: Actitud hacia el cumplimiento de
la obligacion tributaria sustanciales (81,3 %). Asimismo, la actitud tributaria se
relaciona con las obligaciones fiscales del I.R. de Tercera Categoria, lo cual se
sustenta con un valor obtenido de sig. = 0,000 y un rho = 0,814 y permite aceptar la
hipotesis alterna del estudio. Los resultados hallados tienen relacién en parte con lo
sostenido por Benavides (2019), quien tuvo como resultado que una auditoria
tributaria influye de manera significativa y relevante ante las fiscalizaciones tributarias.
Al respecto, es fundamental que los entes econdémicos eviten problemas de
incumplimiento de las obligaciones fiscales para que no determinen hallazgos
provenientes de la auditoria tributaria de lo contrario seria sujetos a infracciones
tributarias que, a largo plazo, afectaria su realidad econémica y financiera.

Los hallazgos detectados tienen parcial coincidencia con lo sostenido por
Quintana (2019), quien concluyd que la cultura tributaria se relaciona con el
cumplimiento de la obligacion tributaria. Pero también se demostré que, a veces, no
presentan declaraciones de impuesto de forma oportuna.

En cuanto al tercer objetivo especifico solicita determinar cémo el
comportamiento tributario se relaciona con el cumplimiento de la obligacion fiscal del
I.R. de Tercera Categoria de la compafia Buena Tierra Sur E.I.R.L. de Tacna, afio
2022. De acuerdo a la tabla 16, la dimensién: comportamiento tributario es regular
(68,7 %). La tabla 17: el comportamiento hacia las obligaciones formales es regular
(75,0 %). La tabla 18, Indicador: Comportamiento hacia las obligaciones sustanciales
es regular (68,8%).

Asimismo, el comportamiento tributario se relaciona significativamente con las

obligaciones fiscales del I.R. de 3era Categoria, lo cual se sustenta con un valor
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obtenido de sig. = 0,000 y un rho = 0,811 y permite aceptar la hipétesis alterna del
estudio.

Los resultados tienen relacién en parte con lo sostenido por Cristébal (2019),
quien concluyé que el personal responsable del area tributaria no conoce y
comprende de forma suficiente las normas tributarias en las operaciones econémicas,
lo que hace que se generen permanente infracciones tributarias y desestabilizan a la
organizacion, que debe cancelar excesivos impuestos y multas que influyen de
manera directa a la rentabilidad, por las permanentes fiscalizaciones.

Por tanto, los procesos de fiscalizacion sefialados se relacionan de forma
significativa con el cumplimiento de la obligacion tributaria. Los resultados tienen
parcial coincidencia con lo abordado por Buendia (2022), quien presento los
resultados determinaron el cumplimiento de la obligacion tributaria formal es
preponderante para el ente econdmico, segun los encuestados (77 %). El 73%
sustentan documentos de pago. De la misma forma, el 62 % indica que es el nexo de
la obligacion tributaria sustancial. Se debe cumplir para que se evite incidencias
tributarias.

Los hallazgos tienen relacién en parte con lo tratado por Rodriguez (2022),
guien tuvo como resultados fueron: los factores econdmico-sociales son: La
insuficiente capacitacion del personal, e insuficientes avances tecnoldgicos y la falta
de conciencia y cultura tributaria. En proporcion a los factores politico-administrativos
son: Segregacion y abandono por parte del Estado a los microempresarios, no
conocen de las normas tributarias. El estudio concluy6 que los factores que limitan el
pago del i.r. de tercera categoria son: Financieros, econdmico-sociales y politico-
administrativos. Asimismo, los resultados guardan parcial coincidencia con lo

abordador por Garcia y De La Cruz (2022), quienes tuvieron como resultados
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determinaron que la cultura tributaria es una de las columnas para generar conciencia
tributaria; por tanto, debe ser reforzado desde de la educacién basica regular. El
estudio concluy6 que, es necesario que la educacion tributaria genere consecuencias
favorables en la recaudacion de renta de 3era categoria.

Los hallazgos tienen relacion en parte con lo establecido por Filio y Gutiérrez
(2022), quienes presentaron como resultados determinaron que la cultura tributaria
consta en la agrupacién de valores tributarios, actitud tributaria y el comportamiento
tributario que implica que los sujetos pasivos asuman la responsabilidad tributaria de
asumir las obligaciones. El estudio concluyé que la cultura tributaria incide de forma
positiva en la recaudacion del I.R.

Los resultados tienen relacion en parte con lo debatido por Velasquez (2020),
concluyendo que las organizaciones no cumplen en gran medida con las obligaciones
fiscales, con relacion a la declaracion de impuestos, asi como el pago de los
impuestos. Por tanto, concluyé que no desarrollan una buena practica de valores
tributarios, con respecto a las practicas de valores hacia la obligacion tributaria formal
gue incluye en la practica de valores hacia la obligacion tributaria sustancial.
Asimismo, las actitudes tributarias, es decir, la actitud hacia el cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales; asi como la actitud hacia el cumplimiento de las

obligaciones tributarias sustanciales.
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La cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales del I.R. de 3era Categoria de la compafiia Buena Tierra Sur
E.I.R.L. de Tacna, afio 2022, segun el coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo
valor es 0,822, lo que da a entender que si tienen una soélida cultura tributaria. Este
resultado permite deducir que aun falta optimizar las practicas de valores tributarios,
actitud tributaria y comportamiento tributario que en parte puede dificultar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales del I,R, de Tercera Categoria.

La practica de valores tributarios se relaciona significativamente con las
obligaciones fiscales del I.R. de Tercera Categoria de la compafia Buena Tierra Sur
E.l.LR.L. de Tacna, afio 2022, segun el coeficiente de correlacion de Spearman, cuyo
valor es 0,854. Este resultado permite referir que falta optimizar la practica de valores
tributarios hacia las obligaciones formales y sustanciales.

La actitud hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias se relaciona
significativamente con las obligaciones fiscales del I.R, de Tercera Categoria de la
compafia Buena Tierra Sur E.I.R.L. de Tacna, afio 2022, segun el coeficiente de
correlacién de Spearman, cuyo valor es 0,814. Este resultado permite afirmar que aun
falta optimizar la actitud hacia el cumplimiento de las obligaciones tanto formales y
sustanciales.

El comportamiento tributario se relaciona significativamente con las
obligaciones fiscales del I.R, de Tercera Categoria de la compafia Buena Tierra Sur
E.l.LR.L. de Tacna, afio 2022, segun el coeficiente de correlacién de Spearman, cuyo
valor es 0,811. Este resultado permite aseverar que todavia falta optimizar el

comportamiento hacia las obligaciones formales y sustanciales.
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Se recomienda que el &rea contable desarrolle un planeamiento tributario que
permita que se cumpla las obligaciones fiscales del I.R. de Tercera Categoria de la
compafiia Buena Tierra Sur E.I.R.L. de Tacna, de tal forma que se desarrolle buenas
practicas de valores tributarios, actitudes hacia el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, asi como elevar un buen comportamiento tributario.

Se recomienda que el Gerente de la compafiia Buena Tierra Sur E.l.LR.L. de
Tacna promueva la implementacion de buenas practicas de valores tributarios que
permita elevar el cumplimiento de las obligaciones fiscales del I.R. de Tercera
Categoria, para ello el Gerente General debera fortalecer su compromiso de optimizar
de desarrollar programas de sensibilizacion sobre la preponderancia de cumplir con
las obligaciones fiscales.

Se recomienda que se realice un Programa de sensibilizacion sobre la
preponderancia de la formacion de actitudes positivas hacia el cumplimiento de las
obligaciones fiscales del I,R. de Tercera Categoria de la compafia Buena Tierra Sur
E.l.LR.L. de Tacna, para ello se requiere que se tenga una formacion en cuanto a las
normas y procedimientos para cumplir con tales obligaciones.

Se recomienda que el Gerente y el personal responsable de las Areas,
Compras y Ventas, de la compafia Buena Tierra Sur E.I.R.L. de Tacna, optimicen su
comportamiento tributario con la participacién de charlas sobre orientacion por parte
de la Administracion Tributaria, con el fin de que se cumpla con las obligaciones
fiscales del I.R. de Tercera Categoria de la empresa Buena Tierra Sur E.l.LR.L. de

Tacna.
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ANEXOS



Problemas

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Metodologia

¢ Como la cultura tributaria se

Determinar cémo la cultura

La cultura tributaria se relaciona

relaciona con el cumplimiento tributaria se relaciona con el significativamente con el D1. Préactica Enfoque cuantitativo
de las obligaciones fiscales | cumplimiento de las obligaciones | cumplimiento de las obligaciones de valores
del Impuesto ala Renta de | fiscales del Impuesto a la Renta | fiscales del Impuesto a la Renta tributarios Disefio No experimental
Tercera Categoria de la de Tercera Categoria de la de Tercera Categoria de la
compafiia Buena Tierra Sur compafiia Buena Tierra Sur Compafila Buena Tierra Sur Nivel correlacional
E.l.R.L. de Tacna, afio 2022?. E.l.R.L. de Tacna, afio 2022. E.I.R.L, afio 2022. .
D2. Actitud
tributaria Corte Transversal
Especificos Especificos Especificos V1. Cultura
Tributaria
a) ¢ Cémo la practica de Evaluar cémo la practica de La préctica de valores tributarios Poblacion y muestra
valores tributarios se valores tributarios se relaciona se relaciona significativamente
relaciona con el cumplimiento con el cumplimiento de las con el cumplimiento de las D3
de las obligaciones fiscales obligaciones fiscales del obligaciones fiscales del Com or-tamie
del Impuesto a la Rentade | Impuesto a la Renta de Tercera | Impuesto a la Renta de Tercera o trr)ibutario 16 colaboradores
Tercera Categoria de la Categoria de la compafia Buena Categoria de la Compafiia
compafiia Buena Tierra Sur | Tierra Sur EIRL. de Tacna, 2022. Buena Tierra Sur EIRL, afio
E.l.R.L. de Tacna, 2022?. 2022.
b) ¢ Cémo la actitud tributaria | Analizar como la actitud tributaria | La actitud tributaria se relaciona D4
se relaciona con el se relaciona con el cumplimiento significativamente con el T Técnica Encuesta:
o N . o S Cumplimiento :
cumplimiento de las de las obligaciones fiscales del | cumplimiento de las obligaciones de las
obligaciones fiscales del Impuesto a la Renta de Tercera | fiscales del Impuesto a la Renta obligaciones
Impuesto a la Renta de Categoria de la compafia Buena de Tercera Categoria de la trit?utarias
Tercera Categoria de la Tierra Sur E.I.R.L. de Tacna, afo Compafiia Buena Tierra Sur V2 formales del
compafia Buena Tierra Sur 2022. E.l.R.L, afio 2022. cum Iirﬁiento IR
E.l.R.L. de Tacna, afo 2022?. p T
— : - - - - - de las -
¢) ¢ Cémo el comportamiento Determinar cémo el El comportamiento tributario se obligaciones D5 instrumento
tributario se relaciona con el comportamiento tributario se relaciona significativamente con '9 T
_ . - o fiscales. Cumplimiento
cumplimiento de las relaciona con el cumplimiento de el cumplimiento de las de las
obligaciones fiscales del las obligaciones fiscales del obligaciones fiscales del obligaciones
Impuesto a la Renta de Impuesto a la Renta de Tercera | Impuesto a la Renta de Tercera tril:?utarias : :
Tercera Categoria de la Categoria de la compafiia Buena | Categoria de la compafiia Buena sustanciales Cuestionario
compafiia Buena Tierra Sur | Tierra Sur EIRL. de Tacna, 2022. Tierra Sur E.I.R.L, afio 2022. del IR

E.l.R.L. de Tacna, afio 20227?.




Anexo 2. Instrumentos
Instrumento Nro. 1
Cultura tributaria en la compafia Buena Tierra Sur EIRL, afio 2022
Sr. Sra. Srta.:

El presente cuestionario tiene por finalidad evaluar la Cultura tributaria en la compafiia
Buena Tierra Sur EIRL de Tacna, afio 2022.

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo Poco de De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo acuerdo
Nro. items 1123|465

D1.Préacticas de valores tributarios

Practica de valores hacia las obligaciones
tributarias formales

1 La empresa demuestra capacidad de valorar el
cumplimiento de la declaracion del pago a cuenta del
impuesto a la renta de tercera categoria haciéndolo
oportunamente.

2 La empresa demuestra la capacidad de valorar el
cumplimiento de la declaracion del pago a cuenta del
impuesto a la renta de tercera categoria haciéndolo
segun cronograma fijado por la SUNAT.

3 La empresa demuestra la capacidad de valorar el
cumplimiento de la declaracién del pago a cuenta del
impuesto a la renta de tercera categoria haciéndolo
segun normas, alcances y procedimientos establecido
por la SUNAT.

4 La empresa demuestra la capacidad de valorar el
cumplimiento de la declaraciéon de la regularizaciéon
anual del impuesto a la renta de tercera categoria
haciéndolo oportunamente.

5 La empresa demuestra la capacidad de valorar el
cumplimiento de la declaraciéon de la regularizaciéon
anual del impuesto a la renta de tercera categoria
haciéndolo seguin cronograma fijado por SUNAT.

6 La empresa demuestra la capacidad de valorar el
cumplimiento de la declaraciéon de la regularizaciéon
anual del impuesto a la renta de tercera categoria
haciéndolo segin normas, alcances y procedimientos
establecido por la SUNAT.

Practica de valores hacia la obligacion tributaria
sustancial

7 La empresa demuestra la capacidad de valorar el
cumplimiento del pago a cuenta del impuesto a la renta
de tercera categoria haciéndolo oportunamente.

8 La empresa demuestra la capacidad de valorar el
cumplimiento del pago a cuenta del impuesto a la renta




de tercera categoria haciéndolo segun cronograma
fijado por la SUNAT.

La empresa demuestra la capacidad de valorar el
cumplimiento del pago a cuenta del impuesto a la renta
de tercera categoria haciéndolo segun normas,
alcances y procedimientos establecido por la SUNAT.

10

La empresa demuestra la capacidad de valorar el
cumplimiento del pago de la regularizacién anual del
impuesto a la renta de tercera categoria haciéndolo
oportunamente.

11

La empresa demuestra la capacidad de valorar el
cumplimiento del pago de la regularizacién anual del
impuesto a la renta de tercera categoria haciéndolo
segun cronograma fijado por SUNAT.

12

La empresa demuestra la capacidad de valorar el
cumplimiento del pago de la regularizacion anual del
impuesto a la renta de tercera categoria haciéndolo
seguln normas, alcances y procedimientos establecido
por la SUNAT.

D2. Actitud tributaria

Actitud hacia el cumplimiento de las obligaciones
tributarias formales

13

La empresa demuestra actitud positiva hacia el
cumplimiento de la declaracion del pago a cuenta del
impuesto a la renta de tercera categoria haciéndolo
oportunamente.

14

La empresa demuestra actitud positiva hacia el
cumplimiento de la declaracion del pago a cuenta del
impuesto a la renta de tercera categoria haciéndolo
segun cronograma fijado por la SUNAT.

15

La empresa demuestra actitud positiva hacia el
cumplimiento de la declaracién del pago a cuenta del
impuesto a la renta de tercera categoria haciéndolo
segun normas, alcances y procedimientos establecido
por la SUNAT.

16

La empresa demuestra actitud positiva hacia el
cumplimiento de la declaraciéon de la regularizaciéon
anual del impuesto a la renta de tercera categoria
haciéndolo oportunamente.

17

La empresa demuestra actitud positiva hacia el
cumplimiento de la declaraciéon de la regularizaciéon
anual del impuesto a la renta de tercera categoria
haciéndolo seguin cronograma fijado por SUNAT.

18

La empresa demuestra actitud responsable hacia el
cumplimiento de la declaraciéon de la regularizaciéon
anual del impuesto a la renta de tercera categoria
haciéndolo segin normas, alcances y procedimientos
establecido por la SUNAT.

Actitud hacia el cumplimiento de las obligaciones
tributarias sustanciales

19

La empresa demuestra actitud positiva hacia el
cumplimiento del pago a cuenta del impuesto a la renta
de tercera categoria haciéndolo oportunamente.




20

La empresa demuestra actitud positiva hacia el
cumplimiento del pago a cuenta del impuesto a la renta
de tercera categoria haciéndolo segun cronograma
fijado por la SUNAT.

21

La empresa demuestra actitud positiva hacia el
cumplimiento del pago a cuenta del impuesto a la renta
de tercera categoria haciéndolo segun normas,
alcances y procedimientos establecido por la SUNAT.

22

La empresa demuestra actitud positiva hacia el
cumplimiento del pago de la regularizacién anual del
impuesto a la renta de tercera categoria haciéndolo
oportunamente.

23

La empresa demuestra actitud positiva hacia el
cumplimiento del pago de la regularizacién anual del
impuesto a la renta de tercera categoria haciéndolo
segun cronograma fijado por SUNAT.

24

La empresa demuestra actitud responsable hacia el
cumplimiento del pago de la regularizacién anual del
impuesto a la renta de tercera categoria haciéndolo
segln normas, alcances y procedimientos establecido
por la SUNAT.

D3. Comportamiento tributario

Comportamiento hacia las obligaciones tributarias
formales

25

La empresa demuestra comportamiento responsable
hacia el cumplimiento de la declaracion del pago a
cuenta del impuesto a la renta de tercera categoria
haciéndolo oportunamente.

26

La empresa demuestra comportamiento responsable
hacia el cumplimiento de la declaracion del pago a
cuenta del impuesto a la renta de tercera categoria
haciéndolo segun cronograma fijado por la SUNAT.

27

La empresa demuestra comportamiento responsable
hacia el cumplimiento de la declaracion del pago a
cuenta del impuesto a la renta de tercera categoria
haciéndolo segin normas, alcances y procedimientos
establecido por la SUNAT.

28

La empresa demuestra comportamiento responsable
hacia el cumplimiento de la declaracion de la
regularizacion anual del impuesto a la renta de tercera
categoria haciéndolo oportunamente.

29

La empresa demuestra comportamiento responsables
hacia el cumplimiento de la declaracion de la
regularizacion anual del impuesto a la renta de tercera
categoria haciéndolo segun cronograma fijado por
SUNAT.

30

La empresa demuestra comportamiento responsable
hacia el cumplimiento de la declaracion de la
regularizacion anual del impuesto a la renta de tercera
categoria haciéndolo segun normas, alcances vy
procedimientos establecido por la SUNAT.

Practica de valores hacia la obligacion tributaria
sustancial




31

La empresa demuestra comportamiento responsable
hacia el cumplimiento del pago a cuenta del impuesto
a la renta de tercera categoria haciéndolo
oportunamente.

32

La empresa demuestra comportamiento responsable
hacia el cumplimiento del pago a cuenta del impuesto
a la renta de tercera categoria haciéndolo segun
cronograma fijado por la SUNAT.

33

La empresa demuestra comportamiento responsable
hacia el cumplimiento del pago a cuenta del impuesto
a la renta de tercera categoria haciéndolo segun
normas, alcances y procedimientos establecido por la
SUNAT.

34

La empresa demuestra comportamiento responsable
hacia el cumplimiento del pago de la regularizacion
anual del impuesto a la renta de tercera categoria
haciéndolo oportunamente.

35

La empresa demuestra comportamiento responsable
hacia el cumplimiento del pago de la regularizacion
anual del impuesto a la renta de tercera categoria
haciéndolo segun cronograma fijado por SUNAT.

36

La empresa demuestra comportamiento responsable
hacia el cumplimiento el pago de la regularizacion
anual del impuesto a la renta de tercera categoria
haciéndolo segin normas, alcances y procedimientos
establecido por la SUNAT.




Instrumento Nro. 2

Cumplimiento de las obligaciones fiscales del impuesto a larenta de tercera
categoria de la compafiia Buena Tierra Sur EIRL de Tacna, afio 2022.

Sr. Sra. Srta.:

El presente cuestionario tiene por finalidad evaluar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales del impuesto a la renta de tercera categoria de la empresa
Buena Tierra Sur EIRL de Tacna, afio 2022. Para ello, mucho marcar con una (X),
segun su percepcién de acuerdo a las siguientes categorias, indicandole que la
informacion que se recabe de este estudio es estrictamente para fines académicos.

1

2

3

4

5

Muy en
desacuerdo

En desacuerdo

Poco de
acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Nro.

ftems

D4. Cumplimiento de las obligaciones
tributarias formales del impuesto a la renta

Cumplimiento de la declaracion de los pagos
a cuenta del impuesto a la renta de tercera
categoria

La empresa cumple con la declaracién del pago
a cuenta del impuesto a la renta de tercera
categoria oportunamente.

La empresa cumple con la declaracion del pago
a cuenta del impuesto a la renta de tercera
categoria haciéndolo segun cronograma fijado
por la SUNAT.

La empresa cumple con el cumplimiento de la
declaracién del pago a cuenta del impuesto a la
renta de tercera categoria segln normas,
alcances y procedimientos establecido por la
SUNAT.

Cumplimiento de la declaracion de Ila
regularizacion anual del impuesto a la renta
de tercera categoria

La empresa cumple con la declaracion de la
regularizacion anual del impuesto a la renta de
tercera categoria haciéndolo oportunamente.

La empresa cumple con la declaracion de la
regularizacion anual del impuesto a la renta de
tercera categoria haciéndolo segun cronograma
fijado por SUNAT.

La empresa cumple con la declaracion de la
regularizacion anual del impuesto a la renta de
tercera categoria haciéndolo segun normas,
alcances y procedimientos establecido por la
SUNAT.

D5. Cumplimiento de las obligaciones
tributarias sustanciales del impuesto a la
renta




Cumplimiento del pago a cuenta del impuesto
a larenta de tercera categoria

La empresa cumple con el pago a cuenta del
impuesto a la renta de tercera categoria
haciéndolo oportunamente.

La empresa cumple con el pago a cuenta del
Impuesto a la renta de tercera categoria segun
cronograma fijado por la SUNAT.

La empresa cumple con el pago a cuenta del
impuesto a la renta de tercera categoria h segun
normas, alcances y procedimientos establecido
por la SUNAT.

Cumplimiento del pago de la regularizacion
anual del impuesto a la renta de tercera
categoria

10

La empresa cumple con el pago de la
regularizacion anual del impuesto a la renta de
tercera categoria oportunamente.

11

La empresa cumple con el pago de la
regularizacion anual del impuesto a la renta de
tercera categoria haciéndolo segin cronograma
fijado por SUNAT.

12

La empresa cumple con el pago de la
regularizacion anual del impuesto a la renta de
tercera categoria segin normas, alcances y
procedimientos establecido por la SUNAT.




Anexo 3. Turnitin

Reporte de similitud
MOMERE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS PARIONA asesoria Final IIl_LCORRE Rafael Pariona
CCIOMES.docx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
20431 Words 111190 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARIO DEL ARCHIVO
106 Pages 2.2MB
FECHA DE ENTREGA, FECHA DEL INFORME
Jun 6, 2024 9:44 PM GMT-5 Jun 6, 2024 9:47 PM GMT-5

® 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 13% Base de datos de Internet

4% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref

Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 13% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

Material citado

- Material bibliografico

= Material citado + Coincidencia baja (menos de 8 palabras)



Anexo 4. Solicitud de autorizacidon para aplicar encuesta

Tacna, 10 de enero de 2023

SENORITA

ING. VICTORIA PEREZ MAMANI

GERENTE DE LA EMPRESA BUENA TIERRA SUR E.LLR.L
TACNA

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de comunicarle que el suscrito esta
desarrollando su informe final de tesis denominado “Cultura tributaria y su relacién con
el cumplimiento de las obligaciones fiscales del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria
de las Empresas Agroindustriales de Tacna, Afio 20227, en la Universidad Auténoma del
Pert en la Carrera de Contabilidad y Finanzas. Por tal motivo, solicito a usted se sirva
autorizame para aplicar las encuestas al personal de su representada, para poder finiquitar
el trabajo indicado. Cabe indicar que la informacién recolectada es para fines

estrictamente académicos.
Desde ya agradezco su deferencia a la presente.

Atentamente,

Rafael Pariona Granda
Egresado de la carrera de Contabilidad y Finanzas
Universidad Auténoma del Pert




Anexo 5. Autorizacion para aplicar encuesta

BUENA TIERRA SUR E.ILR.L
RLUC N 208070468855
Calle Zela N* 100 Cercada Tacna = Tacna - Tacna

Tacna, 16 de enera de 2023

SENOR
BACH, RAFAEL PARIOMNA GRAMDA
FR T

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA

Reciba usted mi grato saludo; asimismo, en atencion al documento de la
raferencia, le informo que su sohoitud ha sido aceptada; por lo que puede aplicar
la encuesta el dia 18 de enero del presente afo con la finalidad de que contribuya
a la culminacion de su inforrme final de tesis denominado “Cultura tnbutana y su
relacion con &l cumplimienio de las obligaciones fiscales del Impuesio a la Renta
de Tercera Categoria de la Empresa “Buena Twerra Sur EIRL", afio 2022°,

Sin otro particular, saludo a usted.

Abentamenta,

—%
BLE kA TIERRA u'a'-'l

BC: PHNTTH
Pibrea Haspand
A



Anexo 6. Validacién de los instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES
DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA DE LA EMPRESA BUENA TIERRA SUR

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres de informante (Experto): ECHEGARAY MUNENAKA, Victor Carmen

1.
. Grado académico: DOCTOR
. Profesion: ESTADISTICA

OO A ®N

E.LLR.L, TACNA

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN

2. VALIDACION

. Cargo que desempena: DOCENTE
. Autor de los instrumentos: RAFAEL PARIONA GRANDA

INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE s 6
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento ol o S c - e
5| ® D 2 5 2
=E| = o m =2
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion logica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad X
de items presentados en el
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL
RESULTADO DE VALIDACION
3.1 Opinion: FAVORABLE............... b A ——— DEBE MEJORAR.....................
NO FAVORABLE.......................
I O] o 1T V- Tor [ ] PP TUPTPPPTN
K/ &



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES
DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA DE LA EMPRESA BUENA TIERRA SUR
E.lLR.L, TACNA

1. DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres de informante (Experto): LIMACHE AROCUTIPA, Gladys Pilar
2. Grado académico: MAGISTER
3. Profesion: LICENCIADA EN EDUCACION
4. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
5. Cargo que desempefia: DOCENTE
6. Autor de los instrumentos: RAFAEL PARIONA GRANDA
2. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE ] &
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento -9l o S c 5. e
5T | ® 2 g 52
=E| = [ m =2
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion l6gica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el X
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

3. RESULTADO DE VALIDACION




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES
DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA DE LA EMPRESA BUENA TIERRA SUR
E.LLR.L, TACNA

1. DATOS GENERALES

1. Apellidos y nombres de informante (Experto): MEDINA SOTO, Elizabeth Luisa
2. Grado académico: MAGISTER
3. Profesién: CONTADOR PUBLICO
4. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL JORGE BASADRE GROHMANN
5. Cargo que desempefia: DOCENTE
6. Autor de los instrumentos: RAFAEL PARIONA GRANDA
2. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DE ] &
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumento -9l o S c 5. e
5%| = g |3 |28
=E| = [ m =2
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSITENCIAS Existe una organizacion l6gica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad
de items presentados en el X
instrumento
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

3. RESULTADO DE VALIDACION




Anexo 7. Resultados de los items
Indicador: Préctica de valores hacia las obligaciones tributarias formales

Practica de valores hacia la obligacién tributaria formal

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 18,7 18,7
Regular 12 75,0 93,7
Alto 1 6,3 100,0

Total 16 100,0
Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 1

Practica de valores hacia las obligaciones tributarias formales
80 75

70
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40
30
18.7

20

6.3

Bajo Regular Alto

10

0

Nota. La figura muestra el porcentaje de la practica de valores hacia las obligaciones tributarias

formales. Fuente: Cuestionario V1

Los datos que proporciona la tabla, por el personal encuestado con en referencia a la

practica de valores hacia las obligaciones tributarias formales, se presentan en los siguientes

niveles: bajo (18,7 %), regular (75, 0 %) y alto (6,3 %). Los resultados corroboran que adn

falta optimizar la oportuna presentacion de la declaracion de impuestos.



Indicador: Préctica de valores hacia la obligacion tributaria sustancial

Practica de valores hacia la obligacién tributaria sustancial

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 25,0 25,0
Regular 11 68,8 93,8
Alto 1 6,2 100,0

Total 16 100,0

Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 1

Practica de valores hacia la obligacion tributaria sustancial
80

68.8

70
60
50
40
30 25
20

6.2

Bajo Regular Alto

10

0

Nota. La figura muestra el porcentaje de la practica de valores hacia la obligacion tributaria sustancial.
Fuente: Cuestionario V1

La informacion recabada en la tabla, segun los encuestados con respecto a la practica
de valores hacia la obligacion tributaria sustancial, se presentan en los siguientes niveles:
bajo (18,7 %), regular (75, 0 %) y alto (6,3 %). Los resultados hacen notar que todavia falta

optimizar el pago oportuno del impuesto.



Indicador: Actitud hacia el cumplimiento de las obligacion tributaria formal

Actitud hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 18,8 18,8
Regular 12 75,0 93,8
Alto 1 6,2 100,0

Total 16 100,0
Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 1

Actitud hacia el cumplimiento de la obligacion tributaria formal
80 75

70
60
50
40
30

18.8
20

10 6.2

0 ]

Bajo Regular Alto

Nota. La figura muestra el porcentaje de la actitud hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales. Fuente: Cuestionario V1

La informacién recabada en la tabla, segun los encuestados en referencia a la actitud
hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se presentan en los siguientes niveles:
bajo (18,7 %), regular (75, 0 %) y alto (6,3 %). Los resultados hacen notar que todavia falta

optimizar la presentacion adecuada para la declaracion del impuesto.



Indicador: Actitud hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales

Actitud hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 12,5 12,5
Regular 13 81,3 93,8
Alto 1 6,2 100,0

Total 16 100,0
Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 1

Actitud hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales
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Nota. La figura muestra el porcentaje de la actitud hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales. Fuente: Cuestionario V1

Los datos que proporciona la tabla, segun los encuestados en referencia a la actitud
hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales, se presentan en los
siguientes niveles: bajo (18,7 %), regular (75, 0 %) y alto (6,3 %). Los resultados corroboran

gue aun falta optimizar el pago oportuno del impuesto.



Indicador: Comportamiento hacia las obligaciones tributarias formales

Comportamiento hacia las obligaciones tributarias formales

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 18,8 18,8
Regular 12 75,0 93,8
Alto 1 6,2 100,0

Total 16 100,0
Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 1

Comportamiento hacia las obligaciones tributarias formales
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Nota. La figura muestra el porcentaje del comportamiento hacia las obligaciones tributarias formales.

Fuente: Cuestionario V1

La informacién recabada en la tabla, segin los encuestados con respecto al

comportamiento hacia las obligaciones tributarias formales, se presentan en los siguientes

niveles: bajo (18,7 %), regular (75, 0 %) y alto (6,3 %). Los resultados confirman que todavia

gue falta optimizar el pago oportuno del pago del impuesto.



Indicador: Practica de valores hacia la obligacién tributaria sustancial

Practica de valores hacia la obligacion tributaria sustancial

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 25,0 25,0
Regular 11 68,8 93,8
Alto 1 6,2 100,0

Total 41 100,0

Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 1

Practica de valores hacia la obligacion tributaria sustancial
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Nota. La figura muestra el porcentaje de la practica de valores hacia la obligacion tributaria sustancial.
Fuente: Cuestionario V1

Los datos que proporciona la tabla, seguin los encuestados con respecto a la practica
de valores hacia la obligacion tributaria sustancial, se presentan en los siguientes niveles:
bajo (18,7 %), regular (75, 0 %) y alto (6,3 %). Los resultados confirman que todavia que falta

optimizar el pago oportuno del pago del impuesto.



Indicador: Cumplimiento de la declaracién de los pagos a cuenta del imp. a la renta de tercera
categoria

Cumplimiento de la declaracion de los pagos a cuenta del imp. a la renta de 3ra categoria

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 18,8 18,8
Regular 12 75,0 93,8
Alto 1 6,2 100,0

Total 16 100,0

Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 2

Cumplimiento de la declaracion de los pagos a cuenta del imp. a la renta de 3ra categoria
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Nota. La figura muestra el porcentaje del cumplimiento de la declaracién de los pagos a cuenta del
imp. a la renta de tercera categoria. Fuente: Cuestionario V2

Los datos que proporciona la tabla, segin los encuestados con respecto al
cumplimiento de la declaracién de los pagos a cuenta del impuesto a la renta de tercera
categoria, se presentan en los siguientes niveles: bajo (18,7 %), regular (75, 0 %) y alto (6,3
%). Los resultados corroboran que aln falta optimizar el pago oportuno de los pagos a cuenta

del indicado impuesto.



Indicador: Cumplimiento de la regularizacion anual del imp. a la renta de 3era categoria

Cumplimiento de la regularizacién anual del imp. a la renta de 3ra categoria

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 18,8 18,8
Regular 11 75,0 93,8
Alto 2 6,2 100,0

Total 16 100,0

Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 2

Cumplimiento de la reqularizacion anual del imp. A la renta de 3ra categoria.
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Nota. La figura muestra el porcentaje del cumplimiento de la regularizacién anual del imp. a la renta de

tercera categoria. Fuente: Cuestionario V2

Los datos consignados en la tabla, segin los encuestados con respecto al

cumplimiento de la regularizacion anual del imp. a la renta de 3era categoria, se presentan

en los siguientes niveles: bajo (18,7 %), regular (75, 0 %) y alto (6,3 %). Los resultados

determinan que aun falta optimizar la declaracion de la regularizacion anual indicado

impuesto.



Indicador: Cumplimiento del pago a cuenta del imp. a la renta de tercera categoria

Cumplimiento del pago a cuenta del impuesto a la renta de tercera categoria

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 25,0 25,0
Regular 10 62,5 87,5
Alto 2 12,5 100,0

Total 16 100,0
Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 2

Cumplimiento del pago a cuenta del impuesto a la renta de tercera categoria
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Nota. La figura muestra el porcentaje del cumplimiento del pago a cuenta del imp. a la renta de 3era
categoria. Fuente: Cuestionario V2

Los datos que proporciona la tabla, segun los encuestados con respecto al
cumplimiento del pago a cuenta del imp. a la renta de tercera categoria, se presentan
en los siguientes niveles: bajo (18,7 %), regular (75, 0 %) y alto (6,3 %). Los resultados
hacen notar que aun falta optimizar la oportunidad del cumplimiento del pago a cuenta

del referido impuesto.



Indicador: Cumplimiento del pago de la regularizacion anual del imp. a la renta de

tercera categoria

Cumplimiento del pago de la regularizacion anual del impuesto a la renta de tercera
categoria

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 3 18,8 18,8
Regular 11 68,7 87,5
Alto 2 12,5 100,0

Total 16 100,0

Nota. Datos tomados de la aplicacion del cuestionario de la variable 2

Cumplimiento del pago de la regularizacion anual del impuesto a la renta de tercera
categoria
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Nota. La figura muestra el porcentaje del cumplimiento del pago de la regularizacion anual del im. a la
renta de 3ra categoria. Fuente: Cuestionario V2

Los datos presentados en la tabla, segun los encuestados con respecto al
cumplimiento del pago de la regularizacion anual del imp. a la renta de 3ra categoria,
se presentan en los siguientes niveles: bajo (18,7 %), regular (75, 0 %) y alto (6,3 %).
Los resultados hacen notar que todavia falta optimizar la oportunidad del

cumplimiento del pago de la regularizacién anual del indicado impuesto.



Anexo 8. Resumen de la base de datos

Item| P1 | P2 | P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12| D1 |P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24

10
11
12
13
14
15
16




20

19
19
18
19
19
24
20

18
20

19
20
23

23

22

17

D2 |P25|P26 | P27 |P28 | P29 |P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36|/D3 |Q1|0Q2|Q3|Q4|Q5|Q6|D4|Q7|Q8|Q9|Q10|/Q11|Q12| D5

44
37

43

33
39
35
40

38
37
39
42

40

39
41

41

33




