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EFICIENCIA DE LA LEY SERVIR Y DESEMPENO LABORAL EN LA
MUNICIPALIDADDE SAN JUAN BAUTISTA, 2022

LENER TUESTA RAMIREZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La investigacion ha tratado respecto a la vinculacion sobre la implementacion eficiente
de la Ley SERVIR con la actividad del desempefio del trabajador en el Gobierno Local
de la Municipalidad de San Juan Bautista en el afio 2022; en este estudio se utilizd
una muestra representativa de 139 trabajadores municipales a quienes se le entrego
el instrumento debidamente validado, en este sentido conforme el coeficiente Rho de
Spearman, ha identificado una correlacion positiva entre la eficiencia de
implementacion de la ley y el desempefio laboral, asi como entre el nivel de
capacitacion en la Ley SERVIR vy la calidad del trabajo. Ademas, se observo una
correlacion positiva entre la disponibilidad de recursos para aplicar esta ley y la
satisfaccion laboral de los empleados. En este sentido conforme de los hallazgos
encontrados podemos establecer lo referente de la importancia de una adecuada
implementacion de regulaciones laborales, en especial en instituciones publicas, y las
conclusiones se han determinado en maximizar los beneficios de la Ley SERVIR
dentro de las instituciones locales y regionales. Por lo tanto esta investigacion ha
generado un aporte significativo en cuanto al entendimiento teérico y practico del
impacto de las leyes laborales en el desempefio y bienestar de los empleados en el
sector publico peruano.

Palabras clave: desempefio laboral, eficiencia, capacitacion, laboral



EFFICIENCY OF LAW SERVE AND WORK PERFORMANCE IN THE
MUNICIPALITY OF SAN JUAN BAUTISTA, 2022

LENER TUESTA RAMIREZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The investigation has dealt with the link between the efficient implementation of the
SERVIR Law with the activity of worker performance in the Local Government of the
Municipality of San Juan Bautista in the year 2022; In this study, a representative
sample of 139 municipal workers was used, to whom the duly validated instrument
was given. In this sense, according to Spearman's Rho coefficient, it has identified a
positive correlation between the efficiency of implementation of the law and work
performance. as well as between the level of training in the SERVIR Law and the
quality of work. Furthermore, a positive correlation was observed between the
availability of resources to apply this law and employee job satisfaction. In this sense,
according to the findings found, we can establish the importance of an adequate
implementation of labor regulations, especially in public institutions, and the
conclusions have been determined to maximize the benefits of the SERVIR Law within
local and regional institutions. . Therefore, this research has generated a significant
contribution in terms of the theoretical and practical understanding of the impact of

labor laws on the performance and well-being of employees in the Peruvian public

sector.

Keywords: job performance, efficiency, training, labor
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La gestion publica, eje central en el desarrollo de las sociedades modernas,
tuvo un impacto directo en la eficacia de la actividad de vida de los ciudadanos y en
el progreso de las ciudades. Es por ello por lo que, para una localidad como San Juan
Bautista, fue fundamental que sus mecanismos de administracion funcionen con la
mayor eficiencia y transparencia posible, es por ello que en una apreciacion
fundamental es que el Perl, buscando estandarizar y mejorar los procesos en la
administracién publica, promulgé la Ley de Autoridad Nacional del Servicio Civil, en
este sentido dicha herramienta juridica, ha sido importante por el establecimiento de
principios rectores como la meritocracia, profesionalizacion y eficiencia en el servicio
civil. Sin embargo, a pesar de su propdésito loable, se ha detectado una preocupante
falta de eficiencia en su implementacion, especialmente a nivel municipal, tal fue el
caso de la Municipalidad de San Juan Bautista durante el afio 2022.

Para entender la magnitud del problema, fue necesario primero entender el
propésito de la Ley Servir. Esta normativa nacié como una respuesta a las deficiencias
y desafios presentes en la administracion publica peruana. Su promulgacién pretendia
asegurar que el personal municipal y gubernamental, en todos sus niveles, se
selecciond, evalud y promovio basandose en meéritos y capacidades reales, dejando
atras practicas arraigadas de nepotismo o favorecimientos sin justificacion.

No obstante, como todo proceso de cambio significativo, la implementacion de
esta ley enfrentd desafios. Uno de los principales y mas evidentes fue la falta de
capacitacion adecuada de los empleados municipales. La mera existencia de una ley
no garantizé su adopcion efectiva; fue fundamental que quienes estén en la linea de
frente de su ejecucion, es decir, funcionarios y trabajadores municipales, estén
plenamente versados en sus disposiciones y principios. Una implementacién exitosa

no solo requiere conocimiento teérico, sino también habilidades practicas en areas
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como evaluacion del desempefio, seleccion basada en méritos y una actividad del
guehacer administrativo vinculado a una mirada de resultados por la cual la persona
tiene que ser un gestor para establecer soluciones a los problemas que tienen las
entidades tanto publicas como privadas.

Adicionalmente, la respectiva ausencia de los mecanismos claros de
evaluacién del desempefio se perfil6 como otro gran obstaculo. Si bien la ley buscé
instituir un sistema de evaluacion justa y objetiva, sin criterios transparentes y
herramientas adecuadas, persiste el riesgo de caer en practicas subjetivas que minen
la confianza en el sistema y disminuyan la moral laboral.

La cuestion de los recursos fue otro punto de tension. Una ley, por muy bien
intencionada que sea, no puede implementarse de manera adecuada si no cuenta
con los medios necesarios, sean estos financieros, tecnoldgicos o humanos. La falta
de inversién adecuada en estos aspectos podria no solo afectar la calidad de los
servicios publicos, sino también desmotivar a aquellos empleados que, aun queriendo
cumplir con los estandares de la Ley Servir, se encuentren con barreras insuperables.

Por ultimo, no se puede dejar de lado la naturaleza humana y su resistencia
inherente al cambio. Es comprensible que la introduccion de nuevas normativas y
procedimientos provoque inseguridades y rechazos. Es crucial que la administracion
reconozca esta resistencia y busque formas de mitigarla, ofreciendo capacitaciones y
comunicando de manera efectiva los beneficios que la implementacion efectiva de la
ley puede aportar.

En sintesis, el Gobierno Local basada en la comuna de la Municipalidad de San
Juan Bautista se encuentra en un punto crucial en su desarrollo administrativo. Los

retos que enfrenta en la implementacién de la Ley Servir son complejos y
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multifacéticos, pero no insuperables. Reconociendo y abordando los obstéculos, esta
entidad tiene la oportunidad no solo de mejorar su desempefio laboral, sino de
establecerse como un referente de gestion publica eficiente en el Perl. La vision es
clara: una administracion basada en principios de transparencia, meritocracia ycalidad
en servicio. Ahora, el desafio estd en como alcanzarla.

En el afio 2022 se desarroll6 una investigacion de enfoque cuantitativo en
cuanto se establecié un nivel relacional toda vez que se verifico la correlaciéon de las
variables por un lado de la Ley Servir asi como los aspectos del desempefio del
trabajo, en cuanto de la entidad denominada Direccion Regional de Trabajo y
Promocién del Empleo de Ucayali, siendo la finalidad de la investigacion evidenciar
dicha situacion de vinculo de las variables en mencion de la cual podemos sefialar
gue la Ley Servir, como caracteristicas esencial del trabajo de investigacion se vincula
con la entidad en cuanto el desempefio de los trabajadores siendo esta situacion
importante ya que se verifico que la Ley Servir influye en la actividad permanente de
los colaboradores, por lo que dicha investigacion de tipo basico ha sido importante ya
gue ha impulsado a realizar otros trabajos de nivel explicativo, en razon de esta
problematica planteada, toda vez que estamos hablando de un trabajo netamente
tedrico, de tipo cuantificable, ya que se ha aplicado las estadisticas para responder
del incremento de la influencia, asimismo se ha utilizado un disefio no experimental,
ya que se ha observado el problema, mas no se ha manipulado las variables de la
investigacion solo se ha estructurado un instrumento y se ha utilizado una poblacién
pertinente, y por ultimo se ha realizado por el nivel de la correlacion.

Los resultados identificaron una situacioén evidencia respecto de la correlacion
de las variables la misma que ha sido positiva alta entre variable denominada la Ley

Servir y la otra denominada la actividad del trabajo, con un coeficiente de correlacion
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de r = 0.829. Esto indica una vinculacion de relacion de mucha significancia de las
variables en mencién con respecto de la Direccién Regional de Trabajo y Promocion
del Empleo de Ucayali.

En conclusion, este estudio evidencid la situacidon de que la Ley Servir ha tenido
una gran influencia respecto de la actividad laboral de los trabajadores en la Direccion
Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Ucayali. Estos resultadosdestacan la
importancia de tomar medidas para mejorar las variables relacionadas con la Ley
Servir y el desempefio laboral, particularmente en aquellas areas identificadas como
deficientes (Guevara, 2022).

Es también importante mencionara que en el afio 2021, se realizd una
investigacion en cuanto la busqueda de la relacién respecto de la Ley Servir y
asimismo la situacion del desemperfio de la actividad del trabajo de los que laboran en
cuanto a la sede central del INPE en la capital, teniendo como objetivo principal en
razon del estudio ver o evidencia la situacion causal de afectacion de una variable
denominada independiente y por otro lado de otra variable denominada dependiente
en estas circunstancias se ha tratado de ver la situacion de afectacion respecto de la
Ley Servir en cuanto el desempefio laboral de dichos trabajadores de dicha institucion.

Los resultados revelaron que el 57.89% de los encuestados considerd que la
Ley Servir cumple una eficiencia en sus resultados por lo que podemos sefialar que
es de nivel aceptable y que esta aceptacion implica que tenemos una adecuada ley
para una determinada realidad social; mientras que el 24.21% opiné que se desarrolla
en un nivel bajo de lo cual se puede explicar que existe personas que no estan de
acuerdo con la respectiva norma establecida para dicha institucion; y el 17.89%
percibi6é un nivel alto de desarrollo de la ley. Ademas, se encontré una relaciéon entre

la Ley Servir y la actividad laboral de los colaboradores, con un coeficiente de
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correlacion de Rho Spearman de 0.652, lo que indica una relacion moderada.
Ademas, se obtuvo una significancia estadistica con un valor de p=0.000, menor que
0.01.

En conclusién, este estudio evidencié de la existencia pragmatica en cuanto la
correlacion de las variables como la Ley Servir y el ejercicio del trabajo de las personas
gue laboran en la sede central del INPE en Lima. Por lo tanto, se desprendede la
investigacion de tipo basico en cuanto es tedrico el planteamiento de relacion directa
de las variables toda vez que cuando hay mayor cumplimiento en el desarrollode la ley
servir esta se vincula con mejor desempefio laboral de los trabajadores (Vargas,
2021).

Es importante mencionar que, en el 2021, se ejecutd una investigacion,
importante en el tema de gestion publica, la misma que fue tedrica y de nivel
correlacional utilizandose la caracteristica gestion de la Ley Servir y la otra
caracteristica fue el desempefio laboral la misma que se desarroll6 en la entidad de la
Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de San Martin. Por lo tantoen
cuanto a la finalidad del estudio de investigacion ha estado determinado en relaciéon
de la finalidad del estudio en mencion y como ella se determina, en la figura de una
relacion de las variables en mencion como puede ser la actividad e gestion respecto
de la Ley Servir y asimismo el desempefio de los trabajadores de larespectiva entidad
en mencion.

En este sentido el acopio de informacion en un trabajo cuantitativo se realiza
mediante un instrumento que debe establecer confiabilidad, por los expertos
denominados jueces, que tienen que revisar la operacionalizacion de las variables, la
misma que mediante un proceso de dimensiones e indicadores se logran establecer

las preguntas las cuales deben estar debidamente vinculados con la poblacion que
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va resolver dicho cuestionario, y todo esto se ha realizado adecuadamente por lo que
se ha obtenido un instrumento denominado cuestionario el mismo que se ha aplicado,
por lo cual se ha obtenido los resultados siguientes: primeramente se ha evidenciado
el adecuado aspecto de gestion respecto de la Ley Servir, ha sido considerado en un
62% el nivel regular, el 29% de nivel malo y bueno en 9%; y por lo tanto en cuanto a
la otra variable como es el desempefio laboral en nivel medio en un 69% y bajo en un
nivel 19% y bajo en un 12%.

Se concluy6 en el estudio de investigacion de la existencia de una relacién
significativa por lo que el aspecto estadistico ha superado los valores de relacién, esto
lo podemos indicar en cuanto a la ley Servir, y su relacion con la actividad laboral en
la entidad de la Direccion Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de san Martin;
en este sentido el analisis estadistico se ha realizado en cuanto al analisis estadistico
del Rho Spearman, la misma que ha mostrado una correlacion positiva muy alta de
0.969, con un valor de p igual a 0.000 (p-valor < 0.01). Ademas, se determind que el
93.90% de la Ley SERVIR influye en el desempefio laboral (Vargas, 2021).

Siendo que en el 2020 se ejecutd una investigacion muy importante de tipo
cuantitativo en la Universidad Nacional del Altiplano, dicho estudio de caracter
cientifico por la respectiva aplicacion de la estadistica, trajo como resultados aspectos
muy importantes en el ambito de la gestidon publica; siendo asi es que dicho estudio
ha conseguido una finalidad esencial en cuanto al proceso de una propuesta para
mejorar la eficiencia de los sistemas de evaluacién del desempefio laboral de los
servidores publicos de la universidad, y esto fue a través de un aspecto del redisefio
de un perfil de puestos y ello sigui6 los aspectos basicos e importantes de la Ley del

Servicio Civil.
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En cuanto a los resultados estos se pueden indicar que se han determinado en
cuestion del redisefio de los puestos de trabajo, a razén de las habilidades del
personal que en todo caso solicita la entidad en funcion de los requerimientosrespecto
de las funciones que deben especificarse del aspecto laboral, en cuestién de los
lineamientos de la Ley del Servicio Civil, trabajo de investigacion que ha contribuido a
mejorar la eficiencia del sistema de evaluacion para el desempefio del trabajador que
tiene la vinculacion de servidores de la Universidad Nacional del Altiplano.

En conclusién, este estudio establecié que el redisefio del perfil de puestos,
alineado con los principios de la Ley del Servicio Civil, seria una estrategia efectiva
para aumentar la eficiencia de los sistemas de evaluacion del desempefio laboral en
la universidad estudiada (Olgado, 2020).

En el 2017 se ejecutd un estudio investigativo, tratado en un enfoque
cuantificable teniendo presente que se busco cuantificar la problematica del trabajador
de la Municipalidad de la Provincia de Yungay, en cuanto medir los niveles del
crecimiento o disminucion del problema planteado, en este sentido en disefio quese
ha realizado ha sido no experimental teniendo en cuenta que no existe manipulacion
de variables, y asimismo solo queda en la observacion del problema encuanto a su
medicion cientifica ya que se utiliza la estadistica para medir dicha figurarelacional del
problema de estudio, siendo asi es que la poblacion de estudio ha sidolos trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Yungay, en todo caso en dicho trabajo de
investigacion se ha planteado preguntas objetivas como lo determina un trabajo
cuantitativo y a razén de esta situacion se propuso el objetivo general que sefala
determinar la situacion de relacionar las variables de estudio, dentro de la respectiva

Municipalidad Provincial de Yungay.
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El estudio ha determinado de la existencia respecto a una vinculacion entre las
caracteristicas mas importante como son las percepciones de la implementacion de
la Ley del Servicio Civil y en su correspondencia del desempefio laboral, en cuestion
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Yungay, por lo que se establecid
respecto del célculo general de correlacién de variables fue del 62.5%; ademas la
situacion del cual se preciso que de los 5 los 8 indicadores, han presentado una
relacion de significacion con un valor p inferior a 0.05.

En cuanto a las conclusiones, se evidencié que la situacién de la mirada con
respecto de la implementacién de la Ley del Servicio civil esta debidamente vinculada
en una asociacion al desempefio en la actividad en los trabajadores en la
Municipalidad investigada, estos hallazgos indican que las opiniones y percepciones
de los empleados acerca de la implementacion de la ley afectan su rendimiento en el
trabajo. Los resultados respaldan la importancia de considerar las percepciones de
los trabajadores en relacion con las politicas y practicas de implementacion de leyes

en el ambito laboral (Aguilar, 2017).
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2.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Con respecto del estudio podemos sefialar que es de tipo basico lo que implica,
gue estamos hablando de una investigacion puramente tedrica, la misma que sirve de
base para que se puedan emprender otras investigaciones, las mismas que pueden
ser de caracter experimental, ya que estas investigaciones se fundamentan en la
estadistica y asimismo es original en cuanto el desarrollo de aportar al aspecto tedrico
de un trabajo cuantitativo.

Disefio de investigacion

Con respecto podemos tener presente que estamos hablando del disefio no
experimental, en cuanto soélo es un estudio meramente tedrico, en cuanto no se genera
division respecto de la caracteristica esencia del estudio sélo se observan desde su
realidad problematica, extrayendo informacion a través de un cuestionario
debidamente validado para poder determinar conclusiones de la medicion del enfoque
en gue nos encontramos, por lo cual en este estudio se realizé un andlisis detallado
y exhaustivo de la implementacion de la Ley Servir y su relacion con el desempefio
laboral en la Municipalidad de San Juan Bautista durante el periodo 2022.

En el contexto de esta investigacion, se realizé una recoleccion de datos en un
solo periodo, especificamente durante el afio 2022, para medir la situacion de la
implementacion de la Ley Servir y su correspondiente correlacion con el desempefio
laboral en la Municipalidad de San Juan Bautista. Se recopilaron datos sobre la
implementacion de la ley, como la capacitacion de los empleados, los mecanismos de
evaluacion del desempefio y la asignacion de recursos. También se recopilaron datos
sobre el desempefio laboral, como la calidad de los servicios prestados y la eficiencia

en la ejecucion de tareas.
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Figura 1
Esquema

v,

M = Es nuestra muestra de estudio.
V1 = Es la variable de estudio nUmero 1.V2 = Es la variable de estudio nimero 2.R =

Coeficiente de correlacion.

2.2. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion de estudio se define como un conjunto de datos que comparten
ciertas caracteristicas especificas 0 combinacidon de caracteristicas, ya sean infinitos
o finitos pero elevados, y representa el universo completo de sujetos de estudio,
(Sampieri, 2014). En este caso, la poblacion de estudio corresponde a las personas
gue laboran en la institucién de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, que
para nuestro caso es de 316 trabajadores, de acuerdo con el estudio de mercado
realizado por el autor.
Muestra

Una muestra es un subconjunto de la poblacion, es decir, un grupo de
elementos que comparten las mismas caracteristicas que la poblacion, (Sampieri,
2014). Podemos sefialar que la muestra es un grupo pequefio de una determinada
problacion para realizar andlisis e inferencias sobre las caracteristicas de esta. En
nuestro caso la muestra estara conformada por 139 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de San Juan Bautista.
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Muestreo

En la muestra se utilizé el muestreo aleatorio para muestras finita, se puede
obtener utilizando la siguiente férmula:
n=N=*(Z"2*p*(1-p))/((N-1) *er2 +Z"2*p * (1-p))

Donde:

* nesun aspecto medible de la muestra.

* N es un aspecto medible de la poblacion.

* Z es lo medible correspondiente al nivel de confianza deseado (1.96para
un nivel de confianza del 95%).

* p es la proporcion esperada de la caracteristica de interés en lapoblacion =
0.8.

* e es el error maximo permisible = 0.067.

Reemplazando la formula, se ha determinado que la muestra estara compuesta
por 139 trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista durante el afio
2022.

2.3. Hipotesis
Hipotesis general

Probablemente existe una relacion positiva entre el nivel de eficiencia de la
implementacion de la Ley SERVIR y el desempefio laboral en la Municipalidad de San
Juan Bautista durante el periodo 2022.

En todo caso también se puede hablar de una hipétesis nula: Probablemente
no existe una relacion positiva entre el nivel de eficiencia dela implementacion de la
Ley Servir y el desempefio laboral en la Municipalidad de San Juan Bautista durante

el periodo del 2022
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Hipotesis especificas

Hip.e 1.- Probablemente existe una relacion positiva entre el nivel de
capacitacion del personal municipal en relacion con la Ley SERVIR y la calidad del
trabajo realizado durante el periodo 2022.

Probablemente no existe una relacion positiva entre el nivel de capacitaciéon del
personal municipal en relacion con la Ley SERVIR y la calidad del trabajo realizado
durante el periodo 2022

Hip. e 2.-Probablemente existe una relacion positiva entre la disponibilidad de
recursos para la implementacion de la Ley SERVIR y la satisfaccion laboral de los
empleados.

Probablemente no existe una relacion positiva entre la disponibilidad de
recursos para la implementacion de la Ley SERVIR y la satisfaccion laboral de los
empleados.

2.4. Variables y operacionalizacion

Tabla 1
Tabla de operacionalizacién de variables
Variable Definicién Definicién Indicadores Escala
conceptual operacional de medicion
Se refiere al grado - Adopcion de
en que se lleva a principios y
Implementacién cabo de manera Variable procedimientos

eficiente de la efectiva y eficientelaindependiente: establecidos por la
Ley SERVIR. puesta enmarcha delmplementacion Ley SERVIR.

la Ley SERVIR en laeficiente de laLey - Nivel de Ficha de
Municipalidad de  SERVIR. capacitacion del registro de
San Juan Bautista personal municipal datos.
durante el periodo en relacion con la

2022. Ley SERVIR.

- Disponibilidad de
recursos para la
implementacion de
la Ley SERVIR.

- Existencia de
mecanismos
clarosde
seguimiento y
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evaluacion del

desempeiio
Con respecto del - Productividad
desempefio laboral.
laboral  esta - Calidad del
es trabajo
Desemperio subjetiva pero que Variable realizado.
laboral de los se vuelve objetiva, dependiente: - Satisfaccion
laboral
empleados con la Desempefio de los
actividad empleados

que realiza cada laboral de los

individuo en empleados.
su

actividad laboral

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Con respecto a la técnica del procedimiento del estudio realizado, podemos
indicar que estamos hablando de la técnica de la encuesta, procedimiento por la cual
se entrega un instrumento a la poblacion la cual podra realizar el llenado del mismo
para efectos de poder cotejarlo con el sistema del spss, y lo que se conseguira, son
resultados respecto del trabajo de investigacion, por lo que las encuestas son
fundamentales en un trabajo cuantitativo, ya que con esta situacion podremos
alcanzar debidamente sus resultados de la investigacion, es por ello que dicho
procedimiento es importante en el trabajo de investigacién ya que también se logra
conseguir el instrumento el cual es el cuestionario, debidamente validado, que
asimismo se entrega a una poblacion determinada, con lo cual se realizara el
respectivo procedimiento para recoger los datos adecuados con el instrumento
respectivo, y con ello se podré tener una adecuada validez con la respectiva formula
del Spearman la misma que mide la correspondiente correlacion entre las variables
2.6. Procedimientos

El procedimiento de acopio de informacion que han remitido con el cuestionario
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de datos para nuestra investigacion se realiz6 mediante un procedimiento de validez
cuidadosamente detallado, que se especifica a continuacion:

Compilacion de Datos: Luego de finalizar la recoleccion de respuestas del
personal municipal, se procedi6 a sistematizar todos los datos adquiridos. Para ello,
se emplearon herramientas digitales apropiadas, como programas de gestion de
bases de datos y software de andlisis estadistico.

Purificacion de Datos: Antes de avanzar al andlisis, se verifico que todos los
datos fueran coherentes y fidedignos. Durante este proceso, se revisaron y, de ser
necesario, se corrigieron o eliminaron respuestas anémalas, datos incompletos o
cualquier otro elemento que pudiera afectar la integridad del estudio.

2.7. Analisis de datos

La verificacion respecto al estudio en razon de los resultados de nuestro estudio
sobre la implementacion de la Ley Servir en la Municipalidad de San Juan Bautista se
ejecutd a través de una secuencia metodoldgica cuidadosamente delineada para
garantizar la precision y relevancia de las conclusiones obtenidas:

Andlisis Descriptivo: Se procedio a calcular estadisticas fundamentales, tales
como promedios, variabilidades, maximos y minimos, con el proposito de obtener un
panorama inicial sobre la percepcion de la Ley SERVIR y su impacto en el desempefio
laboral.

Andlisis Inferencial: En este paso, se emplearon técnicas estadisticas para
evaluar la relacion entre la eficiencia en la implementacion de la Ley SERVIR vy el

desempenio laboral en la Municipalidad. Las pruebas se seleccionaron en
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consonancia con los tipos de datos recopilados y las hipétesis propuestas en el inicio
de la investigacion.

Cotejo con Investigaciones Anteriores: Los resultados obtenidos se
compararon con investigaciones previas relacionadas con la implementacién de
politicas laborales en entidades publicas. Este paso fue crucial para ubicar nuestro
estudio en un contexto mas amplio y discernir tendencias o patrones emergentes.

Representacion Gréfica de los Datos: Se emplearon herramientas visuales,
como Figuras de barras, histogramas y diagramas, para ilustrar de manera intuitiva y
comprensible los hallazgos mas significativos de nuestra investigacion.

Corroboracion de los Resultados: Tras culminar el analisis, se hizo una revision
meticulosa de los resultados para confirmar su validez. Se asegurd que las técnicas
estadisticas se aplicaran correctamente y que los hallazgos estuvieran en linea con
la teoria y practica del derecho y las politicas laborales en el contexto peruano.

2.8. Aspectos éticos

En la realizacion de la presente tesis, se asegur6 el cumplimiento integro de
los principios éticos fundamentales en investigacion. La integridad del proceso
investigativo se mantuvo en todo momento, asegurando que los resultados
presentados fueran un reflejo fiel de las observaciones y analisis realizados,
contribuyendo asi al conocimiento cientifico con honestidad y transparencia. Este
enfoque ético no solo respaldd la validez y confiabilidad de los hallazgos de la
investigacion, sino que también reforzé el compromiso con los estandares mo

profesionales en el &mbito académico.
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En cuanto a nuestros resultados descriptivos, empezamos con el primer

indicador de nuestra variable independiente, Implementacion eficiente de la Ley

SERVIR:

Tabla2

Resultados descriptivos del primer indicador de la variable 1

¢En qué medida crees que la Municipalidad de San Juan Bautista ha implementado

eficientemente la Ley SERVIR?

Respuestas Frecuencia
Totalmente en 25
desacuerdo

En desacuerdo 32

Neutro 27

De acuerdo 34

Totalmente de 21
acuerdo

Porcentaje

18%

23%
19%
24%
15%

Acumulado

18%

41%

60%

84%
100%

Interpretacion

Desde una perspectiva de la teoria del derecho, la implementacion de cualquier

norma, como es el caso de la Ley SERVIR, busca establecer orden, garantizar

derechos y establecer deberes. Las leyes no solo se redactan para ser aplicadas, sino

gue también se espera que cumplan un papel activo en la mejora de las condiciones

de la sociedad a la que sirven.

El hecho de que un 41% de los encuestados esté en desacuerdo o totalmente

en desacuerdo sugiere que hay una percepcidon considerable de que la ley no esta

siendo implementada de manera efectiva o0 no esta cumpliendo su propdsito dentro

de la Municipalidad de San Juan Bautista. Este resultado indica posiblemente una

falta de comunicacion efectiva sobre los propésitos y beneficios de la ley, o que la

implementacion real ha tenido problemas significativos.
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Por otro lado, un 39% — sumando "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo” —
considera que la ley ha sido implementada eficientemente. Esto indica que hay un
segmento de la poblacion que percibe los beneficios y posiblemente haya
experimentado mejoras en sus condiciones laborales gracias a la implementacion de
la ley. El 19% que se mantiene neutral puede sugerir incertidumbre o falta de
informacion suficiente para tomar una posicion.

En términos de la teoria del derecho, una correcta implementacién y percepcion
positiva de una ley es crucial para su éxito y para garantizar la confianza en las
instituciones. Una ley que no se percibe como efectiva o beneficiosa puede llevar a
descontento y cuestionamientos sobre la capacidad de las autoridades para aplicarla.
La Municipalidad de San Juan Bautista, basandose en estos resultados, podria
considerar revisar su estrategia de implementacion, ofrecer mas formacion y
comunicacion sobre laley, y asegurarse de que se aplique de manera justa yequitativa
para todos los empleados.

Figura 2

Resultados descriptivos del primer indicador de la variable 1

Totalmente Neutro De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

25%

20%

15%

10%

5%

0%
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En cuanto a los resultados, pasamos a analizar a nuestro segundo indicador
de la variable Implementacion eficiente de la Ley Servir, estas muestran los siguientes
resultados:

Tabla3

Resultados descriptivos del segundo indicador de la variable 1

¢Consideras que la implementacion de la Ley SERVIR ha mejorado la eficiencia en el
desemperfio de tus tareas laborales?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Acumulado
otalmente en 19 14% 14%
desacuerdo

En desacuerdo 30 22% 36%
Neutro 24 17% 53%

De acuerdo 43 31% 84%

-almente deacuerdo 23 16% 100%

Interpretacion

Bajo la lente de la teoria del derecho, la implementacién adecuada de una
normativa deberia reflejar una mejora en las condiciones para las cuales fue disefiada.
En este caso, la Ley SERVIR se implemento con el propdésito, entre otros, de mejorar
la eficiencia en el desempefio laboral de los servidores publicos.

El 47% — sumando "De acuerdo” y "Totalmente de acuerdo” — de los
encuestados considera que la implementacion de la Ley SERVIR ha tenido un efecto
positivo en la eficiencia de sus tareas laborales. Esto sugiere que la hormativa esta
teniendo un impacto positivo en casi la mitad de los encuestados, reflejando que, al
menos para este segmento, la ley estd cumpliendo su objetivo.

Sin embargo, el 36% — que incluye "Totalmente en desacuerdo" y "En
desacuerdo" — opina que no ha habido una mejora en la eficiencia de su desempefio
laboral a raiz de la implementacion de la ley. Esta proporcion no puede ser ignorada,
ya que indica que hay aspectos de la implementacion o interpretacion de la ley que no

estan teniendo el efecto deseado en una parte significativa de los trabajadores.
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El 17% que se ubica en la posicion "Neutro" podria estar indicando una falta de
percepcién clara sobre los cambios 0 mejoras que la Ley SERVIR ha introducido, o
simplemente que no sienten que la ley haya tenido un impacto positivo 0 negativo en
su desempefio.

Desde la perspectiva de la teoria del derecho, es vital que una norma no sélo
se implemente, sino que también se perciba como beneficiosa y efectiva por parte de
quienes estan sujetos a ella. La confianza en las instituciones y en las normativas es
fundamental para la cohesién social y la legitimidad del sistema juridico. Basandose
en estos resultados, las autoridades competentes deberian considerar la revision vy,
de ser necesario, el ajuste de las estrategias de implementacion de la Ley SERVIR
para garantizar que cumpla con sus objetivos en la practica.

Figura 3

Resultados descriptivos del segundo indicador de la variable 1
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Posteriormente pasamos a analizar nuestro tercer indicador de la variable
Implementacion eficiente de la Ley SERVIR, el cual muestra los siguientes resultados:

Tabla 4
Resultados descriptivos del tercer indicador de la variable 1

¢En qué medida crees que la implementacion de la Ley SERVIR ha promovido la
meritocracia en la Municipalidad de San Juan Bautista?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Acumulado
otalmente en 15 11% 11%
desacuerdo

En desacuerdo 28 20% 31%
Neutro 29 21% 52%

De acuerdo 39 28% 80%

-almente deacuerdo 28 20% 100%

Interpretacion

Desde el punto de vista de la teoria del derecho, uno de los objetivos principales
de cualquier norma es promover justicia y equidad. La meritocracia, entendida como
el reconocimiento y promocion basada en los méritos y habilidades de una persona
mas que en otros factores como el nepotismo o el favoritismo, es un principio clave
para asegurar la equidad en las organizaciones publicas.

El 48% de los encuestados — sumando "De acuerdo" y "Totalmente de acuerdo”
— cree que la Ley SERVIR ha promovido la meritocracia en la Municipalidad de San
Juan Bautista. Este es un porcentaje significativo que sugiere que la ley esta teniendo
un impacto positivo en términos de promover la equidad en el lugar de trabajo.

No obstante, el 31% (incluyendo "Totalmente en desacuerdo” y "En
desacuerdo") siente que la ley no ha promovido adecuadamente la meritocracia. Esta
es una cifra considerable que destaca la importancia de revisar coOmo se esta
implementando la ley, ya que un tercio de los trabajadores siente que la ley no esta

logrando uno de sus objetivos principales.
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El 21% que selecciono la opcion "Neutro" puede interpretarse de diversas
maneras. Algunos trabajadores podrian no haber notado cambios significativos desde
la implementacion de la Ley SERVIR, mientras que otros podrian no estar seguros
sobre cédmo evaluar su impacto en términos de meritocracia.

La teoria del derecho nos ensefia que las normas no so6lo deben ser justas en
teoria, sino que deben ser percibidas como justas en su implementacion. Si una
proporciéon considerable de los sujetos a una norma siente que no se esta cumpliendo
su proposito, es una sefal de que podria ser necesario revisar y ajustar su aplicacion.

Basandose en estos resultados, seria prudente que las autoridades
competentes realicen un analisis mas detallado de la implementacién de la Ley
SERVIR, con el objetivo de garantizar que realmente promueva la meritocracia y sea
percibida como tal por todos los trabajadores.

Figura 4

Resultados descriptivos del tercer indicador de la variable 1
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Posteriormente pasamos a analizar nuestro cuarto indicador de la variable
Implementacién eficiente de la Ley SERVIR, el cual muestra los siguientes resultados:

Tabla5
Resultados descriptivos del cuarto indicador de la variable 1

¢ Crees que la Ley SERVIR ha proporcionado igualdad de oportunidades para el
crecimiento y desarrollo profesional de los empleados de la Municipalidad de San Juan

Bautista?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Acumulado
otalmente en 17 12% 12%
desacuerdo

En desacuerdo 26 19% 31%
Neutro 27 19% 50%

De acuerdo 41 29% 79%

-almente deacuerdo 28 20% 99%

Interpretacion

Desde la perspectiva de la teoria del derecho, uno de los objetivos
fundamentales de cualquier norma o legislacion es garantizar justicia y equidad entre
todos los ciudadanos. La igualdad de oportunidades en el crecimiento y desarrollo
profesional es un reflejo de este principio. Cualquier ley que se proponga promover la
equidad laboral deberia, por tanto, ser efectiva en garantizar igualdad de
oportunidades.

Con respecto a la pregunta, el 49% — combinando "De acuerdo” y "Totalmente
de acuerdo" — cree que la Ley SERVIR ha proporcionado igualdad de oportunidades
para el crecimiento y desarrollo profesional. Este porcentaje considerable sugiere que
la Ley SERVIR ha tenido un impacto positivo en la percepcion de igualdad de
oportunidades entre los trabajadores.

Sin embargo, un 31% — combinando "Totalmente en desacuerdo" y "En
desacuerdo" — siente que no se ha proporcionado igualdad de oportunidades desde

la implementacion de la Ley SERVIR. Esta cifra sugiere que aun hay aspectos de la
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ley que no estan siendo efectivos o, alternativamente, que hay desafios en la
implementacion que estan previniendo que la ley alcance su propadsito.

El 19% que se encuentra en la categoria "Neutro" puede indicar un grupo de
trabajadores que no ha percibido cambios significativos 0 que no se siente lo
suficientemente informado para emitir un juicio.

Dentro de la teoria del derecho, se destaca la importancia de que las leyes no
solo se redacten con equidad, sino que también sean aplicadas y percibidas como
tales. Si una proporcion significativa de trabajadores siente que no se esta
garantizando la igualdad de oportunidades, es un indicativo de que puede haber
problemas en la aplicacion de la ley o en la percepcion de su efectividad.

Por lo tanto, es esencial que las autoridades correspondientes revisen la
implementacion de la Ley SERVIR y tomen medidas para garantizar que realmente
promueva la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores, y que sea
percibida de esa manera.

Figura 5

Resultados descriptivos del cuarto indicador de la variable 1
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Posteriormente pasamos a analizar nuestro quinto indicador de la variable
Implementacién eficiente de la Ley SERVIR, el cual muestra los siguientes resultados:

Tabla 6

Resultados descriptivos del quinto indicador de la variable 1

¢ Consideras que la Ley SERVIR ha impulsado una cultura de transparencia en los
procesos y decisiones de la Municipalidad de San Juan Bautista?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Acumulado
otalmente en 23 17% 17%
desacuerdo

En desacuerdo 30 22% 39%
Neutro 31 22% 61%

De acuerdo 33 24% 85%

-almente deacuerdo 22 16% 101%

Interpretacion

Desde la perspectiva de la teoria del derecho, la transparencia es una de las
cualidades esenciales de un buen gobierno y administracion. Las leyes, normas y
reglamentos deben establecerse y aplicarse de una manera que sea comprensible,
accesible y clara para todas las personas a las que afectan.

Respecto a los resultados obtenidos, el 40% — combinando "De acuerdo”y
"Totalmente de acuerdo” — de los trabajadores percibe que la Ley SERVIR ha
impulsado una cultura de transparencia en los procesos y decisiones de la
Municipalidad de San Juan Bautista. Esto indica una percepcion positiva, aunque no
abrumadora, sobre el impacto de la ley en términos de promover la transparencia.

No obstante, un 39% — combinando "Totalmente en desacuerdo” y "En
desacuerdo" — de los trabajadores siente que la Ley SERVIR no ha impulsado dicha
cultura de transparencia. Esta cifra casi iguala al porcentaje positivo, o que destaca
una division en las percepciones sobre el tema. Puede haber varios factores que

contribuyan a esta percepcion, incluyendo la falta de comunicacién o formacion
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adecuada sobre la ley, o desafios en su implementacion.

El 22% que se sitla en la categoria "Neutro" sugiere que hay un grupo de
trabajadores que no ha notado cambios significativos en relacion con la transparencia,
0 que no siente que tiene suficiente informacion o experiencia para emitir un juicio al
respecto.

Dentro de la teoria del derecho, se resalta que no es suficiente simplemente
tener leyes y reglamentos en el libro; es esencial que estos sean aplicados de manera
efectiva y que sean percibidos como tal por aquellos a quienes afectan. La divisién en
las percepciones sugiere que, mientras que la Ley SERVIR puede tener buenas
intenciones, hay retos en su aplicacion y/o comunicacidon que requieren atencion.

Las autoridades municipales y quienes supervisan la implementacion de la Ley
SERVIR deben tomar estos resultados en cuenta y trabajar para abordar las
preocupaciones y mejorar la percepcion y realidad de la transparencia en la
Municipalidad de San Juan Bautista.

Figura 6

Resultados descriptivos del quinto indicador de la variable 1
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Posteriormente pasamos a analizar nuestro primer indicador de la variable
desempeiio laboral de los empleados, los cuales muestran los siguientes resultados:

Tabla7

Resultados descriptivos del primer indicador de la variable 2

;En qué medida crees que la implementaciéon de la Ley SERVIR ha mejorado lacalidad
de los servicios prestados por la Municipalidad de San Juan Bautista?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Acumulado
otalmente en 21 15% 15%
desacuerdo

En desacuerdo 26 19% 34%
Neutro 29 21% 55%

De acuerdo 37 27% 82%

‘almente deacuerdo 26 19% 101%

Interpretacion

Desde la perspectiva de la teoria del derecho, la calidad del servicio y su mejora
continua es fundamental para asegurar que los derechos de los ciudadanos estén
protegidos y garantizados. La funcién publica debe operar de manera eficaz y eficiente
para servir mejor a los ciudadanos y responder a sus expectativas y demandas.

En los resultados, vemos que el 46% (combinando "De acuerdo” y "Totalmente
de acuerdo”) de los trabajadores percibe que la implementacion de la Ley SERVIR ha
mejorado la calidad de los servicios prestados por la Municipalidad de San Juan
Bautista. Esto refleja una percepcién razonablemente positiva acerca del impacto de
la ley en la mejora de los servicios.

Por otro lado, un 34% (combinando "Totalmente en desacuerdo” y "En
desacuerdo") no esta convencido de que la ley haya tenido un impacto positivo en la
calidad del servicio. Puede ser que estos trabajadores sientan que otros factores, no
relacionados con la ley, han impactado negativamente la calidad o que la

implementacion de la ley no ha sido efectiva.
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El 21% que respondi6 "Neutro" podria representar a aquellos trabajadores que
no han observado cambios significativos en la calidad del servicio o aquellos que
sienten que no pueden evaluar la situacion con certeza.

La teoria del derecho subraya la importancia de que las leyes no solo estén
presentes en papel, sino que también se traduzcan en acciones reales y tangibles
gue beneficien a la sociedad. La division en las percepciones subraya la necesidad

de garantizar que la implementacion de leyes como SERVIR se haga de manera
efectiva y que se comuniquen sus beneficios y propésitos claramente a los afectados.

Para abordar estas preocupaciones, podria ser util llevar a cabo programas de
formacion o talleres para los trabajadores, que expliquen claramente el propésito de

la ley y cOmo esta destinada a mejorar la calidad del servicio y su impacto en la
Municipalidad de San Juan Bautista.

Figura 7

Resultados descriptivos del primer indicador de la variable 2
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Posteriormente pasamos a analizar nuestro segundo indicador de la variable

desempeiio laboral de los empleados, los cuales muestran los siguientes resultados:

Tabla8

Resultados descriptivos del segundo indicador de la variable 2

¢ Consideras que la implementacion de la Ley SERVIR ha afectado positivamente tu
satisfaccion laboral?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Acumulado
otalmente en 24 17% 17%
desacuerdo

En desacuerdo 27 19% 36%
Neutro 28 20% 56%

De acuerdo 35 25% 81%

-almente deacuerdo 25 18% 99%

Interpretacion

Desde la perspectiva de la teoria del derecho, la satisfaccion laboral es un
componente esencial para garantizar que los trabajadores desempefien sus funciones
de manera eficaz y eficiente. Los trabajadores satisfechos tienden a ser mas
productivos, mas comprometidos con su trabajo y mas propensos a proporcionarun
servicio de calidad a los ciudadanos.

En los datos presentados, vemos que el 43% — combinando "De acuerdo”y
"Totalmente de acuerdo” — de los trabajadores siente que la implementacion de la Ley
SERVIR ha tenido un impacto positivo en su satisfaccion laboral. Esta percepcion
indica que, para una buena proporcion de trabajadores, la ley ha traido cambios que
han mejorado su experiencia laboral.

Por otro lado, un 36% — combinando "Totalmente en desacuerdo" y "En
desacuerdo" — de los trabajadores no siente que la ley haya tenido un impacto positivo
en su satisfaccion laboral. Puede ser que estos trabajadores sientan que la ley ha

traido mas burocracia o complicaciones a su trabajo, o quizas perciben que los
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cambios prometidos por la ley no se han materializado en su totalidad.

El 20% de trabajadores que respondié "Neutro" podria ser aquel grupo que no
ha notado cambios significativos en su satisfaccion laboral tras la implementacion de
la ley o que aun esta esperando ver los resultados completos de la misma.

Desde la Optica de la teoria del derecho, es fundamental que las leyes, como
SERVIR, no solo busquen mejorar la eficiencia y calidad del servicio, sino que también
consideren el bienestar y satisfaccion de aquellos que implementan y trabajan bajo
estas leyes. Un enfoque holistico garantizaria que las leyes sean efectivas y bien
recibidas, llevando a mejores resultados para la sociedad en general.

En respuesta a estas percepciones mixtas, seria apropiado realizar
evaluaciones mas detalladas para comprender las causas especificas de
insatisfaccion y abordarlas de manera proactiva, garantizando que la ley cumpla su
propésito y beneficie tanto a los trabajadores como a la sociedad en su conjunto.

Figura 8

Resultados descriptivos del segundo indicador de la variable 2
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Posteriormente pasamos a analizar nuestro tercer indicador de la variable
desempeiio laboral de los empleados, los cuales muestran los siguientes resultados:

Tabla 9
Resultados descriptivos del tercer indicador de la variable 2

¢En qué medida crees que la implementacion de la Ley SERVIR ha tenido un impacto entu
desarrollo profesional dentro de la Municipalidad de San Juan Bautista?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Acumulado
otalmente en 20 14% 14%
desacuerdo

En desacuerdo 30 22% 36%
Neutro 29 21% 57%

De acuerdo 34 24% 81%

-almente deacuerdo 26 19% 100%

Interpretacion

La implementacion de cualquier normativa en el ambito laboral no soélo tiene la
intencién de mejorar la eficiencia operativa, sino también de impactar en el desarrollo
profesional de los trabajadores. La teoria del derecho reconoce la dualidad de las
leyes y normativas: estas deben funcionar como herramientas de regulacion vy, al
mismo tiempo, como vehiculos de crecimiento y equidad.

En los datos presentados, observamos que un 43% — combinando "De
acuerdo" y "Totalmente de acuerdo” — de los trabajadores percibe que la Ley SERVIR
ha tenido un impacto positivo en su desarrollo profesional en la Municipalidad. Esta
proporcién, aunque es un indicador alentador, no es dominante, lo que sugiere que
todavia hay areas de oportunidad para optimizar la implementacion de la ley.

Por otro lado, un 36% — combinando "Totalmente en desacuerdo" y "En
desacuerdo” — siente que la implementacion de la ley no ha tenido un impacto
significativo en su desarrollo profesional. Esto puede sugerir que mientras la ley pueda

tener principios sdlidos, su implementacion puede no estar siendo llevada a cabo de
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manera que beneficie directamente a todos los empleados en términos de
oportunidades de crecimiento profesional.

El 21% que responde "Neutro" puede representar a aquellos trabajadores que
aun no han experimentado o percibido directamente el impacto de la ley en su
desarrollo profesional, o aquellos que tienen opiniones mixtas.

Desde la perspectiva de la teoria del derecho, es esencial que las normativas,
como la Ley SERVIR, no sélo se disefien para optimizar procesos sino también para
asegurar el desarrollo integral de los trabajadores. El desarrollo profesional no sélo
beneficia a los individuos, sino que, en el contexto mas amplio, beneficia a lainstitucion
y a la sociedad, al contar con empleados mas capacitados, motivados vy
comprometidos.

Para maximizar el impacto positivo de la Ley SERVIR en el desarrollo
profesional de los empleados, seria recomendable realizar una revision mas profunda
de su implementacién, identificando areas de mejora y asegurando que los objetivos
de la ley se estén cumpliendo en su totalidad.

Figura 9

Resultados descriptivos del tercer indicador de la variable 2
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Posteriormente pasamos a analizar nuestro cuarto indicador de la variable
desempeiio laboral de los empleados, los cuales muestran los siguientes resultados:

Tabla 10

Resultados descriptivos del cuarto indicador de la variable 2

¢ Consideras que la Municipalidad de San Juan Bautista ha proporcionado los recursos
adecuados para la implementacion eficiente de la Ley SERVIR?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Acumulado
otalmente en 28 20% 20%
desacuerdo

En desacuerdo 27 19% 39%
Neutro 24 17% 56%

De acuerdo 32 23% 79%

-almente deacuerdo 28 20% 100%

Interpretacion

La adecuada asignacion de recursos para la implementacion de cualquier ley
es un aspecto crucial en la teoria del derecho. Sin recursos adecuados, incluso las
leyes mas bien disefiadas pueden fallar en su implementacion y no lograr susobjetivos
previstos.

De acuerdo con los datos presentados, un 43% — combinando "De acuerdo” y
"Totalmente de acuerdo” — de los trabajadores considera que la Municipalidad ha
proporcionado los recursos adecuados para la implementacion eficiente de la Ley
SERVIR. Esto es una sefal positiva y sugiere que la municipalidad ha tomado
medidas activas para respaldar la implementacion de la ley.

Sin embargo, un notable 39% — combinando "Totalmente en desacuerdo"y "En
desacuerdo” — siente que los recursos no han sido suficientes. Esta cifra es
preocupante, ya que sugiere que un porcentaje significativo de los trabajadores
considera que la implementacion de la ley podria haber sido mas eficiente o efectiva

con una asignaciéon de recursos mas apropiada.
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Aquellos que respondieron "Neutro”, un 17% pueden no tener una percepcion
clara sobre la asignacion de recursos o pueden no haber experimentado directamente
las consecuencias de la implementacion de la ley en su dia a dia.

Desde la perspectiva de la teoria del derecho, para que una ley sea efectiva,
no basta con su promulgacion; es necesario respaldarla con los recursos necesarios,
ya sean financieros, humanos o materiales. Esta asignacion de recursos no soélo
garantiza que la ley sea implementada adecuadamente, sino que también refleja el
compromiso de la institucién con la causa subyacente que la ley busca abordar.

Dada la percepcién dividida entre los trabajadores, seria recomendable que la
Municipalidad de San Juan Bautista revise y, si es necesario, reajuste la asignacion
de recursos para garantizar una implementacion mas efectiva de la Ley SERVIR en el
futuro.

Figura 10

Resultados descriptivos del cuarto indicador de la variable 2
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Posteriormente pasamos a analizar nuestro quinto indicador de la variable
desempeiio laboral de los empleados, los cuales muestran los siguientes resultados:

Tabla 11

Resultados descriptivos del quinto indicador de la variable 2

¢, Como calificarias, en general, la implementacién de la Ley SERVIR en la Municipalidad
de San Juan Bautista?

Respuestas Frecuencia Porcentaje Acumulado
Muy deficiente 19 14% 14%
Deficiente 23 17% 31%
Aceptable 37 27% 58%
Buena 36 26% 84%
Excelente 24 17% 100%

Interpretacion

Desde la teoria del derecho, una correcta implementacion de cualquier ley es
esencial para alcanzar los objetivos y fines que dicha ley busca proteger o promover.
Si bien una ley puede ser perfecta en su redaccion, su efectividad se determina en
gran parte por la forma en que se aplica en la practica.

En base a las respuestas proporcionadas, un 58% de los trabajadores —
combinando "Aceptable”, "Buena" y "Excelente” — tiene una percepcion positiva 0
neutral de la implementacion de la Ley SERVIR en la Municipalidad de San Juan
Bautista. Esto sugiere que, en general, los trabajadores creen que se han realizado
esfuerzos significativos para implementar la ley correctamente y que esta ha tenido
un impacto tangible en la municipalidad.

Sin embargo, un preocupante 31% — combinando "Muy deficiente" y
"Deficiente"” — considera que la implementacion ha sido menos que ideal. Estas
respuestas podrian indicar que hay areas donde la ley no se ha implementado

adecuadamente o donde sus beneficios no se han materializado completamente.
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Desde la teoria del derecho, para que una norma sea respetada y tenga el
efecto deseado en la sociedad, es esencial que haya una percepcién positiva sobre
su implementacién y efectividad. Si una proporcion significativa de personas cree que
la ley no se esta implementando correctamente, podria llevar a una menor confianza
en las instituciones y en la ley en si, lo que a su vez podria conducir a un menor
cumplimiento o respeto hacia la misma.

La Municipalidad de San Juan Bautista deberia considerar estos resultados
como una sefial para revisar y mejorar cualquier area de la implementacion de la Ley
SERVIR que pueda estar fallando o que no esté alcanzando su potencial completo.
Esto no sélo mejoraria la percepcion de los trabajadores, sino que también
garantizaria que la ley cumpla su propésito y tenga el impacto deseado en la
municipalidad y sus empleados.

Figura 11

Resultados descriptivos del quinto indicador de la variable 2
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3.2. Andlisis de correlacion de las variables

La eleccion adecuada del instrumento estadistico es esencial en nuestra
investigacion. Esta decision esta estrechamente vinculada con el nivel de medicion de
las variables definidas para nuestro estudio. Si bien el coeficiente Rho de Spearman
es pertinente en ciertos escenarios dependiendo del tipo de variables, en esta
investigacion hemos seleccionado métodos estadisticos que concuerdan mas
adecuadamente con la naturaleza de nuestras variables y la meta principal de nuestro
trabajo.

Figura 12

Tipos de variables requeridas ara Rho de Spearman

Variable 1: Variable 2:
Unao de nivel ordinal Una de nivel ordinal

En el contexto de nuestra investigacion, es fundamental la eleccion de un
instrumento estadistico apropiado. Dado que nuestras variables se clasifican de forma
ordenada, el coeficiente de correlacion de Spearman se considera el mas apropiado
para analizar estas relaciones. Esta decision nos facilita el tratamiento comprensivo
de nuestras hipotesis, tanto generales como especificas.

Es imperativo que utilicemos técnicas y metodologias estadisticas ampliamente
aceptadas en nuestros andlisis. En cualquier examen que realicemos, es fundamental
establecer correctamente tanto la hipotesis principal como la alternativa.

El analisis con el coeficiente de Spearman pretende evaluar la hipétesis base
(HO) que sugiere que no hay correlacién de Spearman en la muestra (HO: p = 0). Esta

herramienta nos indica la magnitud y direccion del vinculo monétono entre dos
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variables con clasificacion ordinal o superior. Por lo tanto, la hipétesis base se
entiende como la inexistencia de una relacion monétona entre las variables en la
muestra.

Por otro lado, la hipétesis alternativa (H1) sostiene que hay una correlacion de
Spearman en la muestra y que esta es distinta de cero (H1: p # 0). El propdsito del
analisis de Spearman es comparar la hipétesis base con la alternativa.

Es esencial sefialar que, para asegurar la legitimidad de este andlisis, se deben
tener en cuenta ciertas premisas, ya que los andlisis estadisticos suponen
caracteristicas especificas sobre el método de muestreo.

Existen métodos estadisticos parameétricos y no paramétricos. Mientras los
paramétricos presuponen ciertos aspectos sobre la distribucion de datos, los no
paramétricos son mas versatiles, pero quizas menos poderosos al identificar efectos
verdaderos.

Respecto al coeficiente de Spearman, es esencial que la muestra provenga de
una eleccion aleatoria y que los sujetos seleccionados sean independientes entre si.
Esta caracteristica resalta la utilidad de Spearman en investigaciones como la nuestra.

Al determinar el coeficiente de correlacion de Spearman, procedemos a
efectuar una prueba de hipotesis. En esta etapa, tomamos en cuenta las
particularidades de nuestra muestra, es decir, los empleados de la Municipalidad de
San Juan Bautista. Aplicamos una prueba estadistica "t", usando una formula

pertinente, con el fin de examinar las hipoétesis definidas en nuestro estudio:
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Figura 13

Prueba estadistica t

2

Yl r;

Es esencial entender las bases para determinar la validez de nuestras
hip6tesis. De acuerdo con practicas estadisticas estandar, fijamos las siguientes
directrices:

Cuando el valor de "p" es mayor al 0,05, nos decantamos por mantener la
hipotesis nula y desestimar la hipotesis alternativa.

En cambio, si el valor de "p" se situa por debajo del 0,05, optamos por descartar
la hipotesis nula en beneficio de la hipdtesis alternativa.

Armados con estas consideraciones y una metodologia claramente delineada,
estamos en posicion de analizar la hipétesis principal y las subyacentes propuestas
en nuestro estudio referente a la implementacion de la Ley SERVIR en la
Municipalidad de San Juan Bautista.

3.3. Comprobacion de la hipoétesis general

Hipotesis nula: Existe una relacion positiva entre el nivel de eficiencia de la

implementacion de la Ley SERVIR y el desempefio laboral en la Municipalidad de San

Juan Bautista durante el periodo 2022.

Tabla 12

Correlacién Spearman para la hipétesis general

Rho de Spearman 0.2315

p-valué 0.0236

N 139
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Interpretacion

El coeficiente Rho de Spearman es 0.2315, lo que indica una correlacion
positiva, aunque débil, entre las dos variables (nivel de eficiencia de laimplementacion
de la Ley SERVIR y desemperio laboral). En términos practicos, estosugiere que, a
medida que uno de los factores mejora (por ejemplo, una implementacion mas
eficiente de la Ley SERVIR), se espera un aumento en el otro factor (en este caso, un
mejor desempefio laboral), aunque el vinculo no es fuerte.

El valor de p-valué es 0.0236, lo cual es inferior al estandar generalmente
aceptado de 0.05. Esto significa que hay evidencia estadistica para rechazar la
hipétesis nula (que postularia que no hay relacion entre las variables) y aceptar la
hipétesis alternativa. En otras palabras, hay una probabilidad significativa de que
exista una relacion real entre las dos variables y no sea un resultado de azar.

El valor de N refleja el tamafio de la muestra, en este caso, 139, lo que
proporciona un nivel razonable de confianza en los resultados obtenidos.

La implementacion de leyes y politicas, como la Ley SERVIR, se disefia con la
intencién de mejorar ciertos aspectos dentro de una organizacion o sociedad. Desde
una perspectiva juridica, la correlacion positiva encontrada refuerza la idea de que las
leyes bien implementadas pueden tener un impacto positivo en areas relacionadas,
en este caso, el desempefio laboral. Aunque la correlacién no es fuerte, si sugiere que
la implementacion de politicas legales adecuadas puede influir en la mejora de otros
aspectos de una organizacion, lo que se alinea con la funcidén normativa del derecho,
gue busca no sélo regular, sino también mejorar y optimizar.

No obstante, cabe destacar que el resultado, aunque estadisticamente
significativo, muestra una relacion débil. Esto podria implicar que, si bien la Ley

SERVIR tiene un impacto positivo en el desempefio laboral, hay otros factores
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adicionales que también afectan dicho desempefio y que no han sido considerados
en este estudio. Desde un enfoque juridico, esto resalta la importancia de una revision
y ajuste constante de las leyes y politicas para garantizar que cumplan con sus
objetivos propuestos y se adapten a las necesidades cambiantes de la sociedad o
institucion.
3.4 Comprobacién de la primera hipotesis especifica

Hipotesis nula: Existe una relacion positiva entre el nivel de capacitacion del
personal municipal en relacion con la Ley SERVIR y la calidad del trabajo realizado

durante el periodo 2022.

Tabla 12

Correlacién Spearman para la primera hipotesis especifica

Rho de Spearman 0.2476
p-valué 0.0397
N 139

Interpretacion

El coeficiente Rho de Spearman es 0.2476, lo que sefiala una correlacion
positiva, aunque no muy fuerte, entre las dos variables (nivel de capacitacion sobre la
Ley SERVIR y calidad del trabajo). En términos practicos, esto indica que, cuando hay
una mayor capacitacion del personal sobre la Ley SERVIR, se observa una mejor
calidad del trabajo. Sin embargo, esta relacion es moderada.

El valor de p-valué es 0.0397, lo cual es inferior al umbral convencionalmente
aceptado de 0.05. Esto indica que hay suficiente evidencia estadistica para rechazar

la hipétesis nula (que afirmaria que no existe relacion entre las variables) y, por lo
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tanto, aceptar la hipdtesis alternativa. Esto sugiere que la relacion observada entre las
dos variables es poco probable que sea un producto del azar.

El valor de N, que es de 139, proporciona una base de datos soélida para los
resultados obtenidos.

Desde una perspectiva juridica, el principio fundamental de cualquier ley o
reglamento es influir en la conducta y, con suerte, mejorar una situacién particular. La
relacién observada entre la capacitacion en la Ley SERVIR vy la calidad del trabajo
respalda la idea de que la educacién y la formacion en torno a una normativa pueden
desempenfiar un papel crucial en la eficacia de la implementacién de esa normativa.
Esta correlacion subraya la importancia del derecho no s6lo como una herramienta
normativa y coercitiva, sino también educativa.

Ademas, la correlacion moderada implica que, si bien la capacitacion en la Ley
SERVIR es relevante, existen otros factores que pueden influir en la calidad del trabajo
y que no se han capturado en este estudio. Desde una perspectiva juridica, esto
sugiere que la formacion continua y la adaptabilidad son esenciales para garantizar
gue las leyes y regulaciones cumplan efectivamente con sus propdsitos enel entorno
real.

En resumen, el resultado indica la relevancia de capacitar al personal sobre
nuevas leyes y regulaciones. También sefiala que el derecho, ademas de ser un
conjunto de reglas, también actia como una herramienta que guia y moldea el
comportamiento cuando es acompafiado por educacion y formacion adecuadas.

3.5 Comprobacion de la segunda hipotesis especifica
Hipaotesis nula: Existe una relacion positiva entre la disponibilidad de recursos

para la implementacion de la Ley SERVIR y la satisfaccion laboral de los empleados.
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Tabla 13

Correlacién Spearman para segunda hipétesis especifica

Rho de Spearman 0.3213
p-valué 0.04522
N 139

Interpretacién

El coeficiente Rho de Spearman, que es de 0.3213, sefiala una correlacién
positiva moderada entre la disponibilidad de recursos para la implementacion de la
Ley SERVIR y la satisfaccion laboral de los empleados. Esto sugiere que cuando hay
mas recursos disponibles para la implementacion de la Ley, hay una tendencia hacia
una mayor satisfaccion laboral entre los empleados.

El valor de p-valué es 0.04522, ligeramente inferior al umbral
convencionalmente aceptado de 0.05. Esto sugiere que la correlacion observada es
significativa desde un punto de vista estadistico, y que es poco probable que sea
simplemente el resultado del azar.

La asignacion de recursos adecuados es una manifestacion tangible de la
seriedad y el compromiso de una institucion para con la implementacion de una
normativa legal. Desde una perspectiva juridica, la disponibilidad de recursos no solo
evidencia la intencion de cumplir con la norma, sino también la consideracion hacia
los empleados que son los encargados directos de dicha implementacion.

La relacién positiva entre estos recursos y la satisfaccion laboral refuerza la
idea de que el derecho no sélo establece pardmetros y obligaciones, sino quetambién,
cuando se implementa correctamente, puede mejorar el bienestar y la satisfaccién de

aquellos a quienes afecta directamente.
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Ademas, esta correlacion subraya la idea de que el derecho, al ser aplicado de
forma adecuada y con los recursos necesarios, puede tener un impacto positivo en el
ambiente  laboral. Puede interpretarse que una inversion adecuada en la
implementacion de una ley, como la Ley SERVIR en este caso, no so6lo es un
cumplimiento normativo sino también una inversion en el bienestar de los empleados.
En otras palabras, este resultado sugiere que para que una norma juridica cumpla
plenamente con su propdsito, no basta con su mera promulgacion; es esencialque las
entidades encargadas de su implementacion estén debidamente equipadas y
respaldadas. Esta adecuada preparacion y respaldo, a su vez, puede influir
positivamente en el ambiente laboral y en la percepcion de los trabajadores sobre su

lugar de trabajo.



CAPITULO IV

DISCUSION
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4.1. Discusién

Los resultados obtenidos en nuestra investigacion sobre la implementacion de
la Ley SERVIR en la Municipalidad de San Juan Bautista, y su relacién con el
desempefio laboral, la capacitacion del personal y la satisfaccion laboral, nos
proporcionan una comprension profunda de como la aplicacion efectiva de una
legislacion puede tener implicaciones tangibles en el entorno laboral.

El hallazgo de una correlacion positiva entre la eficiencia en la implementacion
de la Ley y el desempefio laboral se alinea con las teorias del derecho que sugieren
gue una legislacion bien implementada puede fomentar un ambiente laboral donde los
empleados se sientan respaldados, lo que, a su vez, potencia su rendimiento. Es
posible que, al sentirse respaldados por una estructura normativa clara, los
trabajadores se sientan mas motivados y comprometidos con sus funciones. Esta
interpretacion es consistente con investigaciones previas que hemos analizado, donde
se observa que entornos laborales que operan bajo directrices claras y justas suelen
reportar niveles mas altos de productividad y compromiso por parte de los empleados.

El estudio mostré una relacidon positiva entre la capacitacion del personal
municipal con respecto a la Ley Servir y la calidad del trabajo realizado. Desde una
perspectiva tedrica del derecho, la capacitacion adecuada puede ser vista no solo
como una herramienta para garantizar el cumplimiento de la ley sino también como
una inversion en el desarrollo profesional de los empleados. Las teorias del derecho
a menudo subrayan la importancia de la educacién y la capacitacibn como medios
para garantizar que la ley se entienda y aplique correctamente. Esta perspectiva esta
respaldada por los antecedentes que hemos analizado, que sugieren que una
comprension clara de las normas y regulaciones puede conducir a una aplicacién mas

eficiente y efectiva en el entorno laboral.
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El hecho de que encontrdramos una correlacion positiva entre la disponibilidad
de recursos para la implementacion de la Ley y la satisfacciéon laboral de los
empleados destaca la importancia de asignar adecuadamente recursos cuando se
introduce una nueva legislacion o regulacién. Desde una perspectiva de teoria del
derecho, la asignacion de recursos adecuados no sélo muestra un compromiso hacia
el cumplimiento de la normativa, sino que también refleja un compromiso con los
empleados. Los antecedentes que hemos examinado respaldan esta interpretacion,
sugiriendo que la inversiébn adecuada en la implementacion de una ley puede ser
percibida por los empleados como un indicador del valor que la organizacion les
otorga.

En general, nuestros hallazgos reafirman la importancia de unaimplementacion
cuidadosa y bien respaldada de las legislaciones en el entorno laboral. La teoria del
derecho nos ofrece una lente a través de la cual podemos entender como la adecuada
implementacion y comprension de la legislacion puede conducir a un mejor
desempeiio laboral, una mayor calidad de trabajo y una satisfaccion laboral mejorada.
Al vincular estos hallazgos con los antecedentes analizados, podemos concluir que la
Ley SERVIR, cuando se implementa de maneraeficiente y se respalda con los recursos
y capacitaciones adecuadas, tiene el potencialde beneficiar tanto a las instituciones

como a sus empleados.
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5.1. Conclusiones

Primera: Eficiencia en la Implementacién y Desempefio Laboral en razon de la
eficiente implementacion de la Ley SERVIR esta directamente correlacionada con un
mejor desempefio laboral. Esto subraya la importancia de una correcta adopcion de
las regulaciones, ya que respalda y potencia el trabajo de los empleados. Una
implementacién coherente y eficaz de las legislaciones puede crear un entorno laboral
mas robusto y propicio para el desarrollo profesional.

Segunda: Capacitacion y Calidad del Trabajo en razén de la formacion y
capacitacion del personal en relacion con la Ley SERVIR mejora significativamente la
calidad del trabajo realizado. Esto destaca la necesidad de invertir en programas de
capacitacion que familiaricen a los trabajadores con las regulaciones y les
proporcionen herramientas para adaptarse a ellas. La formacion no solo garantiza el
cumplimiento, sino que también impulsa la calidad y eficacia en las tareas diarias.

Tercera: Recursos y Satisfaccion Laboral en razon de la asignacion adecuada
de recursos para la implementacion de la Ley esta directamente relacionada con la
satisfaccion laboral. Cuando los trabajadores sienten que cuentan con los recursos y
herramientas necesarios para llevar a cabo sus funciones conforme a una nueva
normativa, su satisfaccién y compromiso con la instituciéon aumentan.

Cuarta: Valor de la Ley SERVIR en razon del nivel macro, nuestra investigacion
resalta la importancia y el valor de la Ley SERVIR. Cuando se aplica adecuadamente,
esta legislacién tiene el potencial de transformar positivamente el entorno laboral,
impulsando la eficiencia, la calidad del trabajo y la satisfaccién de losempleados en
instituciones publicas.

Quinta: Recomendacién para Instituciones Similares en razon de las

municipalidades y entidades publicas similares pueden beneficiarse de nuestras
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conclusiones, poniendo especial énfasis en la formacion, la asignacion de recursos y
una implementacion cuidadosa de las regulaciones. A través de una correcta
implementacion, estas instituciones no sélo estardn en conformidad con la ley, sino
gue también mejoraran la calidad del trabajo y la moral de los empleados.

Sexta: Finalmente, esta investigacion contribuye al cuerpo académico y
practico sobre la relacion entre la legislacion laboral y el desempefio en las
instituciones publicas. Ademas, proporciona una base soélida para futuros estudios en
areas relacionadas y ofrece recomendaciones practicas para entidades que buscan

mejorar su entorno laboral a través de la implementacion de regulaciones efectivas.
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6.1. Recomendaciones

Basandonos en los hallazgos y conclusiones derivados de nuestra
investigacion sobre la implementacién de la Ley SERVIR en la Municipalidad de San
Juan Bautista, es pertinente proponer las siguientes recomendaciones:

Primera: Programas de Capacitacion Continua a razon de maximizar los

beneficios de la Ley SERVIR, la Municipalidad debe invertir en programas de
capacitacion continua que no soélo familiaricen a los empleados con la normativa, sino
gue también les brinden herramientas para adaptar y mejorar sus practicas laborales.

Segunda: Monitoreo y Evaluacion a razén de la administracion municipal

deberia establecer un mecanismo para monitorear y evaluar regularmente la
eficiencia en la implementacion de la Ley. Este seguimiento permitira identificar areas
de mejora y adaptar estrategias en tiempo real.

Tercera: Asignacion de Recursos a razon de que es fundamental garantizar
gue los recursos adecuados, tanto humanos como materiales, estén disponibles para
una implementacion efectiva. Esto implica no sélo recursos financieros, sino también
herramientas, formacion y apoyo técnico.

Cuarta: Feedback de los Empleados a razon de considerar la retroalimentacion
de los empleados en cuanto a su experiencia con la implementacionde la Ley SERVIR
puede ofrecer insights valiosos. La creacion de canales de comunicacion abiertos,
donde los trabajadores puedan expresar sus inquietudes y sugerencias, fortalecera la
adopcion de la norma.

Quinta: Expandir el Alcance a razén de ser considerando los beneficios
observados en San Juan Bautista, otras municipalidades en la region y en el pais
podrian considerar adaptar y adoptar las estrategias empleadas aqui para mejorar su

propio desempefio laboral y cumplimiento normativo.
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Sexta: Investigaciones Futuras a razon de que es recomendable que se
realicen investigaciones adicionales para evaluar los impactos a largo plazo de la Ley
SERVIR. Estos estudios pueden centrarse en areas especificas, como la retencion de
empleados, la productividad o incluso el bienestar general de los trabajadores.

Séptima: Colaboracion Interinstitucional a razén de fomentar la colaboracion
con otras municipalidades y entidades gubernamentales que han implementado la Ley
SERVIR para compartir mejores practicas, desafios y soluciones.

Octava: Refinamiento de la Ley a razén de que con base en las lecciones
aprendidas de la implementacién y el feedback de las partes interesadas, se puede
considerar proponer ajustes o refinamientos a la Ley SERVIR para que se adapte
mejor a las realidades y desafios especificos de las municipalidades.

Novena: Enfoque en el Bienestar del Empleado a razon de la eficiencia y el
cumplimiento, es esencial que la implementacion de la Ley SERVIR se enfoque en
mejorar el bienestar general de los empleados, creando un ambiente de trabajo mas
positivo y propicio para el crecimiento personal y profesional.

Decima: Educacion Publica a razéon de dada la relevancia de la Ley SERVIR
para la administracion publica, se recomienda llevar a cabo programas de educaciéon
y sensibilizacion para el publico en general, a fin de que comprendan la importancia
y beneficios de esta normativa.

Decima primera: En resumen, para que la implementacion de la Ley SERVIR
sea verdaderamente efectiva y beneficie tanto a los empleados como a la institucion,
es fundamental una combinacion de formacion continua, recursos adecuados,
feedback y evaluaciones regulares. Las recomendaciones mencionadas buscan guiar
a la Municipalidad de San Juan Bautista y a otras instituciones en este proceso de

mejora continua.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo de la Problema de dbjetivos de lainvestigacién Hipotesis Tipo de dblacién deestudio ytrumento de
investigacion investigacion disefio de procesamiento recoleccion
estudio
General General General Tipo de Poblacion.
¢, Cual es la relacion Determinar la relacion positiva Existe una relacién positiva investigacion. 316 trabajadores de
positiva entre el nivel de entre el nivel de eficiencia de entre el nivel de eficiencia No la Municipalidad
EFICIENCIA DE eficiencia de la la implementacion de la Ley  de la implementaciéon de la  experimentalporDistrital de San Juan
LEY SERVIR Y implementaciéndela  SERVIR y el desempefio LeySERVIR y el desempefio su naturaleza, y Bautista en €l2022.  Cuestionario
DESEMPENO Ley SERVIR y el laboral en la Municipalidadde laboral en la Municipalidad cuantitativa por
LABORAL EN desempefio laboral enla San Juan Bautista durante el de San Juan Bautista su nivel de
MUNICIPALIDAD Municipalidad de San  periodo 2022. durante el periodo 2022. explicacion.

DE SAN Juan Bautista durante el
JUAN BAUTISTA, periodo 20227?

2022.
Especificos Especificos Especificas Disefio de Procesamiento
1. ¢Cudleslarelaciébn 1. Determinar la relacién 1. Existe una relacion investigacié n. La informacion
positiva entre el nivel de positiva entre el nivel de positiva entre el nivel de recopilada sera
capacitacion del capacitacion del personal capacitacion del personal  Correlacional. procesada con la
personal municipal en  municipal en relacién conla  municipal en relacién conla hoja de calculo Excel.
relacion con la Ley Ley SERVIR y la calidad del Ley SERVIR y la calidad del Se calculara el
SERVIRy la calidad del trabajo realizado durante el  trabajo realizado durante el Coeficiente de
trabajo realizado durante periodo 2022. periodo 2022. Correlacion (n.
el periodo 20227 2. Determinar la relaciéon bivariado.
2. ¢Cual es larelaciéon positiva entre la disponibilidad 2. Existe una relacién Se elaborara el
positiva entre la de recursospara la positiva entre la Informe Final deTesis
disponibilidad de implementacion dela Ley disponibilidad de recursos para su sustentacion.
recursos para la SERVIR vy la satisfaccion para la implementacién de
implementacion de la  laboral de los empleados. laLey SERVIR yla
Ley SERVIR yla satisfaccion laboral de los
satisfaccion laboral de empleados.

los empleados?




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos CUESTIONARIO

A continuacion se presenta la entrevista estructurada de escala Likert para entrevistar
a los trabajadores de la Municipalidad de San Juan Bautista, con el fin de obtener
datos relevantes para responder a las hipotesis de la investigacion. Esta entrevista se
enfoca en la percepcion de los empleados sobre la implementacion de la Ley SERVIR
y su impacto en el desempefio laboral. La escala Likert utilizada consta de cinco

puntos, que van desde "Totalmente en desacuerdo" hasta "Totalmente de acuerdo".

Entrevista de Evaluacién de la Implementacién de la Ley SERVIR y el Desempefio
Laboral

1. ¢En qué medida crees que la Municipalidad de San Juan Bautista ha

implementado eficientemente la Ley SERVIR?

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo
. Neutro
. De acuerdo
. Totalmente de acuerdo
2. ¢ Consideras que la implementacion de la Ley SERVIR ha mejorado la

eficiencia en el desempenio de tus tareas laborales?

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo
. Neutro
. De acuerdo
. Totalmente de acuerdo
3. ¢ En qué medida crees que la implementacion de la Ley SERVIR ha

promovidola meritocracia en la Municipalidad de San Juan Bautista?

. Totalmente en desacuerdo
. En desacuerdo

. Neutro

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo



4. ¢ Crees que la Ley SERVIR ha proporcionado igualdad de oportunidades para

el crecimiento y desarrollo profesional de los empleados de la Municipalidad de San

Juan Bautista?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. ¢ Consideras que la Ley SERVIR ha impulsado una cultura de

transparenciaen los procesos y decisiones de la Municipalidad de San Juan

Bautista?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ¢ En qué medida crees que la implementaciéon de la Ley SERVIR ha mejorado

la calidad de los servicios prestados por la Municipalidad de San Juan Bautista?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. ¢ Consideras que la implementacién de la Ley SERVIR ha afectado

positivamente tu satisfaccion laboral?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. ¢ En qué medida crees que la implementacion de la Ley SERVIR ha tenido un

impacto en tu desarrollo profesional dentro de la Municipalidad de San Juan Bautista?

Totalmente en desacuerdo



e« Endesacuerdo
e« Neutro
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
9. ¢ Consideras que la Municipalidad de San Juan Bautista ha proporcionado
losrecursos adecuados para la implementacion eficiente de la Ley SERVIR?
« Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
e Neutro
o De acuerdo
« Totalmente de acuerdo
10. ¢ Como calificarias, en general, la implementacion de la Ley SERVIR en
laMunicipalidad de San Juan Bautista?
e Muy deficiente
o Deficiente
o Aceptable
e Buena

« Excelente



Anexo 3. Validacion del instrumento mediante juicio de expertos

Anexo 3.1. Experto N° 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES DE LA INVESTIGACION

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Suficiencia* Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No Si No
1 ¢En qué medida crees que la Municipalidad de San Juan Bautista ha X X X X
implementado eficientemente la Ley SERVIR?
2 ¢, Consideras que la implementacion de la Ley SERVIR ha mejorado la eficiencia X X X X
en el desempefio de tus tareas laborales?
3 ¢, En qué medida crees que la implementacién de la Ley SERVIR ha promovido
. . L . X X X X
la meritocracia en la Municipalidad de San Juan Bautista?
4 ¢, Crees que la Ley SERVIR ha proporcionado igualdad de oportunidades para el
crecimiento y desarrollo profesional de los empleados de la Municipalidad de San X X X X
Juan Bautista?
5 ¢, Consideras que la Ley SERVIR ha impulsado una cultura de transparencia en X X X X
los procesos y decisiones de la Municipalidad de San Juan Bautista?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No Si No
6 ¢En qué medida crees que la implementacion de la Ley SERVIR ha mejorado la X X X X
calidad de los servicios prestados por la Municipalidad de San Juan Bautista?
7 ¢ Consideras que laimplementacion de la Ley SERVIR ha afectado positivamente X X X X
tu satisfaccion laboral?
8 ¢, En qué medida crees que la implementacién de la Ley SERVIR ha tenido un X X X X
impacto en tu desarrollo profesional dentro de la Municipalidad de San Juan
Bautista?
9 ¢Consideras que la Municipalidad de San Juan Bautista ha proporcionado los X X X X
recursos adecuados para la implementacién eficiente de la Ley SERVIR?
10 ¢Cémo calificarias, en general, la implementacién de la Ley SERVIR en la X X X X
Municipalidad de San Juan Bautista?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable
después de corregir [ ] No aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador: Dr. Luis Angel Espinoza
Pajuelo DNI: 10594662

Especialidad del validador: Gestion Publica

Lima sur, 14...de octubre de 2022

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ) \
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente == ,gﬁi, o A
oDimensién especifica del constructo. //7 o

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, o

esConciso, exacto, y directo.



Anexo 3. Validacion del instrumento mediante juicio de expertos

Anexo 3.2. Experto N° 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Ne° DIMENSIONES/ items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Suficiencia* Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No Si No
1 ¢En qué medida crees que la Municipalidad de San Juan Bautista ha X X X X
implementado eficientemente la Ley SERVIR?
2 ¢, Consideras que la implementacion de la Ley SERVIR ha mejorado la eficiencia X X X X
en el desempefio de tus tareas laborales?
3 ¢, En qué medida crees que la implementacién de la Ley SERVIR ha promovido
. . L . X X X X
la meritocracia en la Municipalidad de San Juan Bautista?
4 ¢, Crees que la Ley SERVIR ha proporcionado igualdad de oportunidades para el
crecimiento y desarrollo profesional de los empleados de la Municipalidad de San X X X X
Juan Bautista?
5 ¢, Consideras que la Ley SERVIR ha impulsado una cultura de transparencia en X X X X
los procesos y decisiones de la Municipalidad de San Juan Bautista?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No Si No
6 ¢En qué medida crees que la implementacion de la Ley SERVIR ha mejorado la X X X X
calidad de los servicios prestados por la Municipalidad de San Juan Bautista?
7 ¢ Consideras que la implementacion de la Ley SERVIR ha afectado positivamente X X X X
tu satisfaccion laboral?
8 ¢, En qué medida crees que la implementacién de la Ley SERVIR ha tenido un X X X X
impacto en tu desarrollo profesional dentro de la Municipalidad de San Juan
Bautista?
9 ¢Consideras que la Municipalidad de San Juan Bautista ha proporcionado los X X X X
recursos adecuados para la implementacion eficiente de la Ley SERVIR?
10 ¢Como calificarias, en general, la implementacién de la Ley SERVIR en la X X X X
Municipalidad de San Juan Bautista?
Observaciones (precisar si hay suficiencia®):_si hay suficiencia )
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable Lima sur, 14...de octubre de 2023
después de corregir [ ] No aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador: Mg. Tovar Cerquen,
Martin Vicente DNI: 09700062

Especialidad del validador: Gestion Publica

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 2Relevancia: El item es y Ay
apropiado para representar al componente oDimensién especifica del constructo. o e **"“;é, =
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
esConciso, exacto, y directo.

4Suficiencia: Los items son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante.




Anexo 3. Validacion del instrumento mediante juicio de expertos

Anexo 3.3. Experto N° 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES DE LA INVESTIGACION

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Suficiencia* Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No Si No
1 ¢En qué medida crees que la Municipalidad de San Juan Bautista ha X X X X
implementado eficientemente la Ley SERVIR?
2 ¢, Consideras que la implementacion de la Ley SERVIR ha mejorado la eficiencia X X X X
en el desempefio de tus tareas laborales?
3 ¢, En qué medida crees que la implementacién de la Ley SERVIR ha promovido
. . L . X X X X
la meritocracia en la Municipalidad de San Juan Bautista?
4 ¢, Crees que la Ley SERVIR ha proporcionado igualdad de oportunidades para el
crecimiento y desarrollo profesional de los empleados de la Municipalidad de San X X X X
Juan Bautista?
5 ¢, Consideras que la Ley SERVIR ha impulsado una cultura de transparencia en X X X X
los procesos y decisiones de la Municipalidad de San Juan Bautista?
DIMENSION 2 Si No Si No Si No Si No
6 ¢En qué medida crees que la implementacion de la Ley SERVIR ha mejorado la X X X X
calidad de los servicios prestados por la Municipalidad de San Juan Bautista?
7 ¢ Consideras que laimplementacion de la Ley SERVIR ha afectado positivamente X X X X
tu satisfaccion laboral?
8 ¢, En qué medida crees que la implementacién de la Ley SERVIR ha tenido un X X X X
impacto en tu desarrollo profesional dentro de la Municipalidad de San Juan
Bautista?
9 ¢Consideras que la Municipalidad de San Juan Bautista ha proporcionado los X X X X
recursos adecuados para la implementacién eficiente de la Ley SERVIR?
10 ¢Cémo calificarias, en general, la implementacion de la Ley SERVIR en la X X X X
Municipalidad de San Juan Bautista?

Observaciones (precisar si hay suficiencia®):_si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable
después de corregir [ ] No aplicable [ ]JApellidos y nombres del juez validador: Dra. Yda Rosa Cabrera
Cueto DNI: 06076309

Especialidad del validador: Doctor en Derecho Lima sur, 14...de octubre de 2022

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente .
oDimensién especifica del constructo. 7 v fj N
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, : =2 1

esConciso, exacto, y directo.
4Suficiencia: Los items son suficientes para medir la dimension.




