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SISTEMA DE COSTOS POR ORDEN DE SERVICIO Y SU INCIDENCIA EN LA

TOMA DE DECISIONES GERENCIALES EN LA EMPRESA AMROP PERU SAC.

IVAN GUTIERREZ SALAZAR

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

Este trabajo surgid con el propésito de hallar la incidencia que el sistema de costos
por orden de servicio tiene sobre la toma de decisiones gerenciales en una empresa
peruana. Se fundamentoé en el enfoque cuantitativo con un nivel correlacional-causal
y un disefio no experimental. Un total de 28 trabajadores fueron incluidos para
completar dos cuestionarios. En sus resultados se reconocio que la realizacion de la
orden de servicio (r=0.504, r cuadrado=0.254, p=0.006), el centro de costos (r=0.451,
r cuadrado=0.203, p=0.016) y la verificacién de costos no identificados (r=0.519, r
cuadrado=0.269, p=0.005) inciden sobre la toma de decisiones gerenciales. Se
concluyd que el sistema de costos incide sobre la toma de decisiones gerenciales

(r=0.488, r cuadrado=0.238, p=0.008).

Palabras clave: sistema, costos, decisiones gerenciales



COST SYSTEM PER SERVICE ORDER AND ITS IMPACT ON MANAGERIAL

DECISION MAKING IN THE COMPANY AMROP PERU SAC.

IVAN GUTIERREZ SALAZAR

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
This work arose with the purpose of finding the impact that the service order cost
system has on managerial decision making in a Peruvian company. It was based on
the quantitative approach with a correlational-causal level and a non-experimental
design. A total of 28 workers were included to complete two questionnaires. In its
results, it was recognized that the execution of the service order (r=0.504, r
squared=0.254, p=0.006), the cost center (r=0.451, r squared=0.203, p=0.016) and
the verification of Unidentified costs (r=0.519, r squared=0.269, p=0.005) affect
managerial decision making. It was concluded that the cost system affects managerial

decision making (r=0.488, r squared=0.238, p=0.008).

Keywords: system, cost, management decision
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En el presente estudio, el primer capitulo aborda la realidad problematica
desde perspectivas sociales, econdmicas, culturales y tecnolégicas. Posteriormente,
se expone la justificacion e importancia del estudio, seguido de sus objetivos, tanto
generales como especificos, y las limitaciones del manuscrito. En un segundo
apartado denominado metodologia, se detalla el tipo de estudio y su disefio, asi como
la definicidn del universo, la seleccion de la muestra y el método de muestreo. Se
establece la hipdtesis y se describen las variables, junto con su operacionalizacion. A
continuacioén, se presentan las técnicas y procedimientos utilizados, asi como los
instrumentos para recopilar informacion. Se cierra con una discusion sobre la validez
y confiabilidad del estudio, los procedimientos realizados, el analisis de datos y
consideraciones éticas. Luego, en el tercer apartado se encuentran, ordenados por
objetivos, los hallazgos del estudio, con tablas y sus respectivas interpretaciones. El
siguiente apartado es el de la discusion y es ahi donde se contrasta lo hallado con
estudios previos y otras teorias. Luego de aquel capitulo se colocaron las
conclusiones y las recomendaciones segun lo hallado en cada objetivo. No se
olvidaron las referencias y los anexos relevantes para el estudio.

Respecto a la problematica presentada, en companhias en Portugal ante los
diferentes costos generados, la ejecucion de las decisiones presenta limitaciones,
siendo producidos a nivel de direccion, planificacién o gestion lo que no permiten un
adecuado desempeno productivo (Santos et al., 2019). En América latina entre los
problemas que enfrentan las Mypes precisamente en la determinacion de los costos.
Esto es debido a “la inexistencia de procedimientos apropiados y modelos de gestion
que posibiliten el registro oportuno, en cuentas contables, de las inversiones que se
realizan para la produccion de bienes y servicios, situacion que pone en riesgo a los

negocios” (Jiménez-Ren & Narvaez-Zurita, 2021, p. 38), lo que conlleva a tomar
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decisiones equivocadas. En el caso de las empresas en Ecuador han presentado
dificultades para obtener informacion importante de su sistema de costos, lo cual ha
generado problemas de competitividad en el mercado y en la toma de decisiones
gerenciales (Guim-Bustos et al., 2023).

En el Pais, muchas compaiias, debido a la falta de recursos “les resulta
extremadamente dificil determinar los costos porque han enfocado casi todos sus
recursos en el lado operativo y estan tratando de simplificar los procedimientos
administrativos en un esfuerzo por reducir los costos” (Colquicocha, 2020, p. 116).

La variable problema en el sistema de Costos por Ordenes de Servicio (C x O)
reside en su falta de confiabilidad, lo cual repercute directamente en la precision de
la informacién proporcionada. Este sistema, crucial para la toma de decisiones
gerenciales en Amrop Peru SAC, aparentemente no registra de manera exhaustiva
todos los costos asociados a los procesos o servicios. La inexactitud en este registro
podria estar impidiendo la determinacion precisa de los costos totales de los servicios,
asi como la implementacion efectiva de estrategias de inversion. Esta situacion
potencialmente conlleva a problemas de liquidez o rentabilidad, lo que tiene un
impacto financiero negativo en la empresa.

Las causas subyacentes podrian estar relacionadas con la omision de ciertos
costos en el proceso de registro. Es probable que no se estén considerando todos los
costos involucrados en la prestacion de servicios, lo que afecta la determinacion
precisa del precio final de los mismos. Ademas, esta falta de registro exhaustivo
puede obstaculizar la capacidad de tomar decisiones de inversién informadas, lo que
a su vez podria comprometer la liquidez y rentabilidad de la empresa. Los efectos
directos de esta situacion se manifiestan en la imposibilidad de determinar con

precision los costos totales de los servicios ofrecidos. Esto afecta la fijacion de precios
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adecuados y la implementacidén de estrategias de inversidon efectivas. La falta de
claridad en los costos puede conducir a problemas financieros, tales como dificultades
de liquidez y menores niveles de rentabilidad para la empresa si esta problematica no
se aborda de manera efectiva. El impacto global de este problema de confiabilidad en
el sistema de Costos por Ordenes de Servicio podria tener repercusiones
significativas en la capacidad de Amrop Peru SAC para tomar decisiones estratégicas
informadas y mantener su estabilidad financiera a largo plazo.

Ante esto, el estudio se justifica a partir de que mediante el analisis de la
informacion se pudo recolectar e identificar los costos mediante el sistema por orden
de servicios ya implementado en la organizacion, y si este sistema permitio incidir en
las decisiones de gestibn que permitan una mejora en la rentabilidad y
posicionamiento de la propia empresa.

Para determinar los objetivos planteados el objetivo general se da en
determinar la incidencia del sistema de costos por orden de servicio en la toma de
decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC. Y, como objetivos especificos
son: hallar la incidencia de la realizacion de la orden de servicio en la toma de
decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC, encontrar la incidencia de la
elaboracion del centro de costos en la toma de decisiones gerenciales en la empresa
Amrop Peru SAC, establecer la incidencia de la verificacion de costos no identificados
en la toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.

Por otro lado, se presentaron limitaciones en el proceso de realizacion del
estudio, en donde se surgieron por recursos econdémicos, literarios que aborden
temas de las mismas variables, dificultando su busqueda al igual que no se encontrd

antecedentes correlacionales, generandose sesgos en la obtencion de informacion
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para la ejecucion de las encuestas; pudiendo existir factores que influyan a nivel en
las respuestas.

Luego de abordar la problematica en diferentes ambitos asi como Ia
empresarial, se presentan otros estudios que abordan las variables de investigacion,
teniendo que a nivel internacional el estudio de Viteri (2021) en la investigacion sobre
el sistema de control de costos para la informacién general en empresas, tuvieron
como proposito ofrecer un sistema de control de costos efectivo que calcule, registre
y reporte los costos de produccién de manera rapida y precisa, siendo de metodologia
en el disefio de estudio no empirico de encause mixta, por lo que su poblacién fue de
82 personas y la muestra de 67 empresas agroindustriales del Cantén Daule y a los
gerentes de las empresas. Obteniéndose de resultados en que se demostrdé una
carencia del sistema de contabilidad de costos apropiado para las necesidades y
peculiaridades de la mayoria de las empresas en este ambito. Concluyendo que, el
procedimiento de costeo ante 6rdenes de produccién es apropiado.

Villacis y Villarroel (2020) en el estudio respecto a la contabilidad de gestidn
para la toma de decisiones; dio como fin evaluar el uso de las herramientas contables
en empresas industriales de Ambato, Ecuador, el cual la metodologia fue descriptiva-
explicativa, siendo su poblacion y muestra 52 empresas, obteniéndose de resultados
en que se identificaron Equipos de gestion utilizados en empresas industriales. Los
encuestados afirman que utilizan una herramienta de contabilidad de gestién para
mejorar la planificacion, control y evaluacion de los recursos de las empresas y para
preparar la informacion contable. En conclusién, algunas empresas no utilizan una
herramienta de contabilidad de gestidén, pudiendo no tener el conocimiento necesario

o los recursos para utilizar.



14

Radionova et al. (2021) en la investigacion sobre el sistema de costes de las
estructuras empresariales, tuvo de propdsito calcular criterios complejos y resultantes
para analizar la efectividad del sistema de gestion de costos en el ejemplo de
empresas de costura; siendo de metodologia basica, de tipo observacional,
descriptivo, sin intervenir en la variable dependiente. Por lo que, su poblacién y
muestra son cinco empresas nacionales ucranianas. Siendo de resultados en que se
determind la evaluacién de eficacia en el proceso administrativo por costos en la
empresa en funcién de cada etapa de gestion y la posibilidad de comparar la
efectividad en los procesos de control financiero en las empresas. Concluyendo que,
el enfoque propuesto para la eficacia del analisis de costes tiene en cuenta cada etapa
de control y se basa en el estudio de criterios locales, cuyos indicadores se utilizan
para calcular el criterio resultante, mostrando una viabilidad del enfoque propuesto
para el andlisis de la eficacia del sistema de gestion de costos de las empresas.

Cortéz (2020) en la investigacion sobre el control de los costos como un
sistema de informacion para las empresas agroindustriales, siendo por objetivo
ofrecer un control de datos de gestién para controlar los costos de produccion de
manera precisa, legal y amena. Utilizando de metodologia en el disefio no
experimental transeccional, siendo de poblaciéon 82 empresas y de muestra 67
agroindustriales de Daule. Siendo sus resultados en que el desarrollo de modelos,
estandares y procedimientos adecuados para recopilar, registrar y reportar los datos
de los costos de produccion resolvera la falta de un sistema de contabilidad de costos
apropiado para la mayoria de las agro empresas, que proporcionen informacion
confiable y oportuna sobre los costos de produccién a la gerencia. Concluyéndose
que, usar el sistema de costos por orden de produccién, reuniendo caracteristicas

propias del manejo productivo.
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Reasco et al. (2019) autores del estudio sobre la administracion de las
operaciones Y las finanzas para la toma de decisiones, tuvieron de objetivo medir el
progreso en una cuenta entre un periodo u otro, encontrando una relacion porcentual
entre una cuenta y el valor de la misma en un periodo antiguo o anterior, siendo de
metodologia basica, de estructura no manipulable o no experimental, y alcance
descriptivo, dado, que su poblacién y muestra fue una empresa local. Dandose como
resultados en que el analisis horizontal busca calcular el cambio que un rubro ha
experimentado en un periodo en comparacion con otro, siendo crucial identificar
cuando ha aumentado o disminuido en un periodo de tiempo especifico el analisis
vertical determinando la participaciéon de un rubro. Concluyendo también que los
estados financieros no solo ayudan a la toma de decisiones sino también para cuando
la empresa requiera de un crédito.

En antecedentes nacionales se reflejan los autores, Vasquez y Moya (2021)
en el estudio sobre el sistema de costos por actividades para mejorar la toma de
decisiones gerenciales, tuvieron como propdésito proponer un sistema de costos por
actividades para mejorar la toma de decisiones gerenciales en la empresa hotelera
“Vaskam SAC”, de metodologia cuantitativa, descriptiva-correlacional y propositiva,
de diseno no experimental y de corte transversal. Por lo que su poblacion fue de 04
personas. Dandose como resultados en que, se obtuvo de resultado por 0.827 en el
alfa de Cronbach aduciéndose de instrumentos poseen un incremento y una
consistente confiabilidad; luego se aplico la prueba de Pearson, arrojando un valor
por correlacion de 0.994, con una sig. bilateral de 0.006, permitiendo comprobar que
existe una relacion positiva entre las variables. Concluyendo en que se demuestra
que laidea de un sistema de costo por actividad tiene un efecto positivo en la empresa

hotelera.
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Quispe (2019) en el estudio sobre el estado financiero y econémico de las
empresas Yy la toma de decisiones gerenciales, tuvo como objetivo examinar como las
decisiones gerenciales de la empresa “Creant Image” S.R.L. periodos 2016 — 2017 y
como se ven afectadas por las circunstancias financieras y econémicas. Siendo de
metodologia deductivo, descriptivo, analitico, extraido de los informes financieros de
la empresa de los afios 2017 y 2016 en la compainiia. Por lo que sus resultados fueron
en que la situacion econdmica del costeo de ganancias resulto incrementado
obteniendo carentes resultados, siendo sus utilidades de 98.30% y 96.70% por los
afos 2017 y 2016 cada uno. Y el margen comercial son muy bajos representando
solo un 1.70% y 3.30% del 2017 y 2016. Concluyendo en que una herramienta de
gestion clave para la toma de decisiones de gestién es el analisis de estados
financieros.

Mendoza (2019) en su investigacion sobre como la situacion econémica y
financiera repercute en la toma de decisiones, tuvo como fin identificar el impacto de
los analisis financieros y econdmicos en las decisiones de gestion de PRIMEC S.A.C.
en 2017 y 2018, en la ciudad de Arequipa, siendo de meétodo descriptivo,
argumentado, relativo y sintetizado, siendo su poblacion fue el sistema de contabilidad
de la empresa y de muestra se utilizd el muestreo no probabilistico opinatico o
intencional. Reflejandose en sus resultados que, el activo corriente, también, se
observé un aumento del 33.51% en las deudas pendientes de cobro y una
disminucién del -12.89% en las existencias, lo cual indica resultados negativos. En el
apartado de activos a largo plazo, se registra una reduccion del -70.21%. Por otro
lado, se evidencia un aumento del 59.60% en las deudas pendientes de pago y un

incremento del 40.41% en los resultados acumulados. Concluyendo en que, se
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analizé el andlisis de la situacion financiera y econdmica influye en las decisiones que
toman los gerentes.

Gallegos y Mostajo (2019) en la investigacion sobre el sistema de costos para
optimizar la toma de decisiones en las empresas, tuvo como proposito mejorar un
sistema de costos para empresas que se dedican a la instalacién de geo membranas.
Siendo de metodologia cientifico descriptivo, por lo que su poblacion y muestra hubo
8 empresas y con un muestreo no probabilistico. Dandose como resultados en que,
al implementar un sistema de costos, las empresas que instalan geomembranas
obtienen los siguientes beneficios: a) capacitacion del personal; b) técnicas que
permitan el mantenimiento y mejora del modelo y el proceso d) producir datos de
calidad y oportunidad. En conclusion, el método de evaluacion de empleados ayuda
a la gerencia a tomar decisiones.

Balarezo (2019) en el estudio sobre la informacion contable y la toma de
decisiones gerenciales en las areas de finanzas y operaciones de una empresa,
siendo de propdsito identificar la relacion de las decisiones financieras y operativas
en la comparnia EEECOL Eléctrica de Chorrillos con la contabilidad en 2016. Siendo
por metodologia un enfoque transversal con un disefio correlacional y no utiliza
métodos experimentales., en la cual; el universo de estudio y muestra fueron 30
trabajadores, arrojando por resultados en el cuestionario contable alcanzé el alfa de
Cronbach en 0,920 y el cuestionario de toma de decisiones - alfa de Cronbach en
0,931, la prueba de hipdtesis arroja un coeficiente de correlacién de 0,650 y un valor
p de 0,000. Concluyendo en que, en la empresa, se encontrd6 que la toma de
decisiones gerenciales y la informacion contable deben estar positivamente
correlacionados.

Variable 1. Sistema de Costos
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A partir de haber presentado estudios que aborden las variables, ahora se
presenta el sustento tedrico del estudio. Respecto al sistema de costos, es
considerado como al universo de componentes, formularios, procedimientos e
informes utilizados para recopilar e informar ingresos, costos y rentabilidad a la
gerencia, incluidos sus clientes, departamentos, instalaciones, procesos, productos y
servicios, asi como la investigacién y desarrollo, como cualquier otra area relevante
(Hansen et al., 2021), entre tanto los costos pueden medirse por procesos o ABC
(Congo & Fredin, 2022), pero en este caso se centra la atencidén en los costos por
ordenes de servicio, el cual se toma como aquel proceso que se ejecutan en el
servicio, representado por un orden secuencial que permite determinar el costo de
cada trabajo realizado en secuencia o en un registro de gastos (Nesterenko et al.,
2021), este tipo de costeo es importante porque asigna costos directos e indirectos
para cada orden de trabajo son la base del sistema de costeo de 6rdenes de trabajo
(Ochoa et al., 2020).

Un sistema de costos segun Blischke (2019) refiere a un conjunto de
formularios, procesos, controles y reportes para unificar y comunicar ganancias,
gastos a la gerencia, también a las areas que se les informa puede ser cualquier parte
de la compaiiia, como clientes, departamentos, instalaciones, procesos, productos y
servicios, investigacion - desarrollo y ventas.

Ante ello, la importancia del sistema de costos para Duran y Zolano (2019)
radica en que el control de los costos de produccion junto por determinacion de los
costos o sacrificios econdmicos son requeridos por la empresa para producir el
producto, permitiendo fijar precios de venta acordes con las condiciones actuales del
mercado. La teoria de conjuntos refieren Rincén-Soto et al. (2019) “el uso de la teoria

de conjuntos lo que explica el proceso de acumulacion de los egresos de fabrica, de
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modo que lo importante es que las estrategias de caracterizacion representen de
manera fiel los procesos productivos” (p. 201).

La teoria que sustentan los costos se fundamenta en la teoria de restricciones,
teniendo que, las caracteristicas del mercado de servicios, donde el cambio es
constante, genera un escenario en el que las empresas, ademas de buscar
estrategias y metodologias, innovan para lograr una ventaja competitiva y sobrevivir.
Se han desarrollado modelos productivos que pueden replicarse a nivel administrativo
para incrementar la eficiencia, eficacia y productividad. Asi, esta teoria cobra valor
dentro de estas metodologias, basandose en la mejora continua con el fin de
satisfacer clientes, optimizar recursos y mejorar el desempefio.

Esto aplica a los costos por 6rdenes de servicio, que se definen como los
costos incurridos para cumplir con una orden especifica de un cliente. Incluyen mano
de obra, materiales y otros gastos directos e indirectos asociados a esa orden. En
este contexto, se debe innovar y optimizar procesos relacionados con los costos por
ordenes de servicio para ser mas eficientes y competitivos. La teoria de restricciones
puede ayudar a identificar y gestionar limitaciones en la asignacién de recursos y
procesos que impactan estos costos (Zambrano et al., 2021).

Asi también se tiene la teoria general del costo, el cual se centra en que un
sistema de informacion de contabilidad de costos proporciona informacion que
permite llevar un registro detallado de la entrada, proceso y salida de informacién
relacionada con los costos. La etapa de salida se centra en la generacién de informes
que describen como se originaron y cual fue el valor financiero resultante de las
transacciones, es decir, las entradas, que tuvieron lugar en el sistema de produccion.
Esto se debe a que el sistema de costos comprende la secuencia de manipulacion de

los valores, y en cada ocasiéon en que se realiza una transaccion, ya sea de
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adquisicién, venta, produccion o transformacion, produciéndose una entrada y salida
de valores que quedan registradas en el sistema. El sistema de produccion involucra
elementos y movimientos reales que se traducen en datos. A través de este sistema,
se establecen aspectos como la compra de materiales, la entrada de los mismos al
almacén, su posterior traslado a la fabrica, la etapa de fabricacién de productos, la
salida de productos terminados y su subsiguiente comercializacién (Rincén-Soto et
al., 2019).

Ante esto; los costos por 6rdenes se dividen en tres dimensiones, la orden de
servicio, el centro de costos y los costos no identificados. La orden de servicio segun
Arenal (2022) es la solicitud escrita que un cliente hace a un proveedor para adquirir
bienes o servicios especificos con detalles de cantidad, condiciones, precio, entre
otros, Mientras que para Arenal (2022) es un documento en el que el comprador
solicita al vendedor productos, tiene similitud con la descripcion del servicio, el cual
representa los procesos de produccién de forma precisa en las estrategias de
caracterizacion del documento a su vencimiento, sirviendo como documento para
respaldar las transacciones operacionales determinadas. Esto; conllevando a la
terminologia de requisicion de materiales el cual es una orden de trabajo solicitada
por un almacenista o encargado para entregar un material necesario y completar una
tarea. Por lo tanto, otro concepto arraigado seria el tiempo, definiéndolo como
periodos en los que se deben de identificar y anotar las transacciones econémicas de
una empresa, y mostrar los informes financieros al final del periodo.

Dicho esto, el concepto de centro de costos para Silvera (2021) es un area de
la compania que supervisa y divulga los gastos operativos en diferentes areas,
debiendo registrar todas las acciones que realice, como adquirir inventario, pagar

sueldos, reponer material de oficina y facturar servicios basicos como aguay luz entre
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otros. Ante esto, la inspeccion visual menciona Juran et al. (2021) que es un proceso
que garantiza el funcionamiento adecuado de los bienes o la produccion de servicios,
acorde a las especificaciones, con el fin de detectar defectos a simple vista,
implicando revisiones visuales realizadas en persona o a través de medios
electronicos.

Otro punto a definir segun Kalmenovitz (2023) seria el de la intensidad de
inspeccion o frecuencia de inspeccion, siendo de concepto el lapso o tiempo entre las
evaluaciones para renovar la certificaciéon de una bien o servicio. Esto se enfoca a
otro concepto, el cual es materiales y mano de obra directa, definiéndose como una
labor directa al trabajo asignado hacia un producto, centro de costos u orden de
trabajo especifico para producir o proporcionar un servicio.

Otro concepto que tiene referencia para Kwon (2019) es el de costos no
identificados que ya ha sucedido, pero no siempre se muestra o informa por separado,
ocurriendo cuando una empresa utiliza sus propios recursos para un proyecto sin
recibir una compensacion explicita por su utilizacion. Otro concepto a definir seria el
de costos indirectos fijos, segun Rincon et al. (2021) que son costos mensuales que
se mantienen constantes y no varian con la actividad empresarial. Otra definicion
importante a describir seria el de costos indirectos variables, que segun Davila et al.
(2021) los define como aquellos gastos que fluctian segun la actividad de una
empresa. Por concluir, otro concepto importante a referir seria el de los costes
indirectos mixtos que son aquellos los que no son completamente fijos ni
completamente variables, pero comparten caracteristicas de ambos tipos, no pueden
eliminarse por completo y cambian en relacion al nivel de produccion de la empresa
(Guarnizo & Cardenas, 2020).

Variable 2. Toma de decisiones gerenciales
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Segun Trefor (2022) la toma de decisiones gerenciales identifica un problema
y encontrar una solucion mientras se consideran alternativas que son aplicables en el
mundo real; siendo de importancia segun Lund et al. (2020) por lo que, permite
identificar problemas y encontrar soluciones para que el equipo logre sus objetivos,
en casos de incertidumbre, se optan por decisiones que motiven y se mantenga
enfocado; ante esto, la teoria de toma de decisiones gerenciales segun planteada por
la teoria de decision de Hert Simon y referida por Bonatti (2019) se da, en que a) la
racionalidad necesita pleno conocimiento y anticipacién de las consecuencias de cada
opcion. Y este conocimiento es discreto y propio en todo momento, b) las alternativas
siempre tienen consecuencias futuras, significando que no se pueden predecir con
precision; y c) la racionalidad requiere elegir entre todas las opciones posibles, y
nunca podemos exigir que se analicen todas las opciones posibles durante un
procedimiento para la obtencion de resultados. Ante esto, el concepto referido al uso
de informacion es utilizado para reducir la ambigiedad o aumentar el contenido en un
area en particular.

También se tiene la teoria prospectiva de la decisidén, en donde Kahneman y
Tversky en 1979 elaboraron la teoria respaldada por evidencia empirica que se
considera uno de los trabajos fundamentales en el campo de las Finanzas
Conductuales. Esta teoria surgié como una critica a la Teoria de la Utilidad esperada,
ya que se centra en el comportamiento irracional de las personas para explicar la
toma de decisiones. En esencia, la teoria describe como los inversionistas analizan
la rentabilidad al tomar decisiones financieras. Este proceso se divide en dos etapas:
la preparacion y la evaluacion. En la etapa de preparacion, se realiza un analisis
previo de las opciones utilizando atajos mentales llamados heuristicas. El propdsito

principal de esta etapa es organizar las posibles elecciones en funcion de ganancias
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o pérdidas para simplificar el proceso y avanzar hacia la eleccion final (Ladron de
Guevara et al., 2020).

En la etapa de evaluacion, se coloca la opcién en una funcion de valor que
sirve como base relativa para valorar las ganancias y las pérdidas. Kahneman y
Tversky (1979) destacaron que las personas experimentan las pérdidas de manera
mas intensa que las ganancias. La forma en que evaluan una situacion depende de
su punto de referencia y su nivel de riqueza. Para ilustrar esto, introdujeron un patrén
de referencia conocido como el patron de cuatro (Ladron de Guevara et al., 2020).

Primero, cuando la probabilidad de obtener ganancias es alta, las personas
tienden a evitar el riesgo, prefiiendo asegurar una recompensa, incluso si la
probabilidad de pérdida es muy baja. Esto se conoce como el "efecto certeza".
Segundo, cuando la probabilidad de pérdida es mayor y la de no perder es menor, las
personas tienden a buscar el riesgo y sobreestimar la posibilidad de no perder.
Tercero, cuando la probabilidad de pérdidas significativas es baja, las personas
también tienden a buscar el riesgo. Cuarto, la baja probabilidad de pérdida influye en
la decision final, ya que las personas sopesan si el evento o resultado se llevara a
cabo o no (Ladrén de Guevara et al., 2020).

Ante esto, Bonatti (2019) indica que el uso de la informacidn e refiere al proceso
de recopilar, analizar y emplear datos y conocimientos relevantes para tomar
elecciones informadas en una variedad de contextos, ya sea en los negocios, la
gestion, la planificacion estratégica, en ese sentido, la accesibilidad segun
Barauskaite & Streimikiene (2020) la define como la capacidad de garantizar, sin
importar la ubicacion origen y sus caracteristicas linguisticas y culturales o fisicas,
podran acceder, en igualdad de condiciones, a los contenidos presentados en forma

fisica o digital, teniendo en cuenta los principios de flexibilidad, usabilidad, no
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discriminacion y oportunidad para todos. El término oportuna segun Scherer (2022)
refiere a lo que sucedera o se realizara en el momento adecuado, confiable es
terminologia referente a que es fiable, transpira confianza o seguridad; financiero es
un término que define como todo aquel que se relaciona con la administracion u
adquisicién de capital de pequefia a gran escala; ante ello, aducen que, Fontbona y
Verazzi (2020), los empleados de la compainiia y las personas fuera de ella poseen
una comunicacion entre personas dentro de la empresa y las personas que estan
fuera de la organizacion.

La flexibilidad cognitiva segun Libaers et al. (2020) es la capacidad del cerebro
para tomar diferentes puntos de vista y adaptar los comportamientos y pensamientos
a situaciones cambiantes, nuevas e inesperadas; el termino nueva informacion es
aquella informaciéon que no es asumida por el hablante, con la finalidad de ser
conocida por el destinario o previamente establecido por un texto o narrativa. El
termino idea es la representacion mental de algo fisico o invisible, real o imaginario,
concreto o abstracto, obtenido al observar ciertos fendmenos mediante la
combinacién de diferentes simbolos mentales, experiencias en diferentes
circunstancias, etc. En cuanto a creatividad este concepto esta relacionado con
capacidad de innovar, resolver problemas y generar nuevos conceptos; el termino
posiciones es referente a postura, forma de posicionar a alguien en un cargo. Esto,
seguido como concepto sobre conflicto cognitivo segun Jean Piaget, aduciendo que
es una sensacion de malestar cuando alguien se enfrenta a una situacion o problema
y no pudiendo resolverlo facilmente.

Las perspectivas segun Dutta (2020) es el arte de presentar los objetos tal
como aparecen, esto, conlleva a otro concepto de enfoques el cual es estudiar o

examinar un tema para obtener una comprension mas profunda; ante esto, la
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terminologia criterios es un principio o regla que permite conocer la verdad, tomar una
decision, expresar una opinion o emitir un juicio sobre un asunto en particular. Ante
esto, la terminologia racionalidad de la decision para Jarrett et al. (2021) son la base
para hacer algo es la racionalidad en la obtencién de resultados ante un
comportamiento que se considere racional, debe ser comprensible en un marco de
referencia particular. Ante esto, el concepto de analisis para Zamarrefio (2020) es el
de distinguir y separar las partes de algo para determinar su composicion. Esto
conlleva al concepto de revisidén el cual es un tipo de investigacién en la que un
experto investiga un tema especifico revisando la literatura médica para obtener
informacion detallada. La seleccion es el acto y efecto de seleccionar individuos u
objetos, separandolos de otros y eligiéndolos sobre otras posibilidades.

Otro concepto relacionado es la calidad del proceso segun Soret & Arias (2020)
por lo que mencionan que es un proceso de mejora continua de las lineas de
produccion para reducir el tiempo y los costos de produccién y minimizar el riesgo de
desviacion de los estandares de cada producto se conoce como calidad del proceso.
La satisfaccidon es el cumplimiento de un deseo o la satisfaccion de una necesidad de
tal manera que produzca paz y tranquilidad. Ante esto, el cumplimiento es el proceso
de seguir o cumplir con todas las leyes, reglamentos, normas y estandares que se
aplican a una empresa. Entre tanto, el concepto de eficacia para Compte (2020) es el
proceso de lograr un objetivo en un periodo de tiempo determinado, por lo que; la
eficiencia es la habilidad de alcanzar una meta con menos recursos, esto conlleva a
otro concepto como es el de creando valor, es decir, a la capacidad que poseen las
compafias, sectores sociales para lograr capital o utilidades. Ante la prontitud por

estos conceptos, podemos indicar también que la definicion de eficiencia organizativa.
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La eficiencia organizativa es la capacidad de la organizacion para conseguir
sus objetivos mientras se desarrollan sus empleados, procedimientos e
infraestructura. Otro concepto interesante es el de estabilidad el cual es la condicién
del estado o el grado conformidad de un bien o servicio, ante esto, el concepto de
rentabilidad segun Ortega (2020) es la capacidad de la organizacion para producir
ganancias, midiendo la relacion entre la inversion realizada para obtenerlo. Otro
termino que posee importancia es el de posicionamiento el cual es el entorno que
operan un bien o las prestaciones en una compania en el pensamiento de los
consumidores (Cubero-Somed, 2020). En definicion conceptual, tenemos al sistema
de costos: es un sistema que involucra practicas, técnicas y administrativas que las
empresas utilizan para administrar los costos en cada departamento o division (Arroyo
et al., 2020). Orden de servicio: la orden de servicio, también conocida como orden
de trabajo para abreviar, es el documento que cualquier técnico utiliza para realizar el
servicio.

La prueba de aceptacion de los servicios, que consiste en proporcionar
informacion sobre el cliente y especificar el trabajo a realizar (Mirabal, 2021). Toma
de decisiones gerenciales: son aquellas que implican identificar el problema,
resolverlo, explorar soluciones alternativas y, en ultima instancia, seleccionar la
opcién mas adecuada (Pico & Cevallos, 2021). Pawel et al. (2020) manifiestan que el
termino empresa: es cualquier entidad operativa, cuyo objeto es la realizacidn
organizada de la actividad econdmica de una o varias personas que realizan un
trabajo determinado de acuerdo con su capacidad para obtener beneficios.

Entre las definiciones conceptuales tenemos:

Sistema de costos por 6rdenes de servicio: abarca componentes, formatos,

procedimientos e informes usados para recolectar y detallar los ingresos, costos y
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rentabilidad a la gerencia. Se centra en la asignacion de costos directos e indirectos
para cada orden de trabajo, siendo fundamental para el control y determinacién de
costos en la produccion de bienes o servicios (Hansen et al., 2021).

Costos por 6rdenes de servicio: costos asociados a un proceso secuencial
ejecutado en el servicio, representado por una orden que permite establecer los
costos de cada proceso realizado en un registro de gastos. Incluyen mano de obra,
materiales y otros gastos directos e indirectos asociados a una orden especifica
(Hansen et al., 2021).

Costos no identificados: Costos que ya han ocurrido, pero no se muestran o
informan por separado, especialmente cuando una empresa utiliza sus propios
recursos para un proyecto sin recibir una compensacién explicita (Kwon, 2019).

Toma de decisiones gerenciales: implica identificar problemas, encontrar
soluciones y considerar alternativas aplicables en el mundo real. Es crucial para lograr
objetivos organizativos, especialmente en situaciones de incertidumbre (Trefor, 2022).

Eficiencia organizativa: capacidad de una empresa para lograr sus objetivos
mientras desarrolla sus empleados, procedimientos e infraestructura de manera
eficaz y eficiente (Compte, 2020).

Proceso contable: “Es un conjunto de actividades que se realiza en el registro
contable de cada una de las transacciones econdmicas de una organizacion durante
un ejercicio fiscal y que concluye con la emision de los estados financieros” (De la
Cruz-Montoya, 2022, parr. 11).

Rentabilidad: capacidad de una organizacion para generar ganancias, medida
por la relacidn entre la inversién realizada y los beneficios obtenidos (Ortega, 2020).

Posicionamiento: entorno en el que operan un bien o las prestaciones en una

compania en el pensamiento de los consumidores (Cubero, 2020).
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Flexibilidad cognitiva: capacidad del cerebro para tomar diferentes puntos de
vista y adaptar comportamientos y pensamientos a situaciones cambiantes (Libaers

et al., 2020).



Il. METODOLOGIA
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2.1. Tipo y diseio de investigacion

La eleccidn segun el tipo de estudio influye en las acciones a tomar en la
investigacion y orientd al investigador, las tacticas u métodos a poder utilizar. En
conjunto, define en que la investigacion y su enfoque, esto impacta en las
herramientas y la manera en que se examinan los datos recolectados. Como tal, la
puntuacion del tipo de estudio fue un paso importante en la metodologia, ya que
determina su enfoque (Guevara et al., 2020). El presente documento tuvo un tipo de
estudio basico.

Asimismo, la investigacion present6 un nivel correlacional — causal dado que
se utiliza para examinar las relaciones entre variables en un estudio. En un estudio
correlacional, los investigadores recopilan datos sobre las variables de interés y luego
utilizan andlisis estadisticos para determinar si existe una relacion significativa entre
ellas (Naupas et al., 2018). Asimismo, se llevd a cabo a través de del disefio no
experimental, dado que las variables no cuentan con la intervencion del investigador
(Iglesias, 2021), asi como contar con un corte transversal, a partir que la recopilacion
de informacién se realiza un solo momento (Hernandez y Mendoza, 2018).

2.2. Poblacion, muestra y muestreo
2.2.1. Poblacién

El universo del estudio es definido por Hernandez & Coello (2020) como el
conjunto de cosas que se quieren investigar, ya sean cosas, eventos, circunstancias
o un grupo de personas. Por lo que, la poblacion fue de 28 trabajadores de la empresa
Amrop Peru SAC.

2.2.2. Muestra
Es parte del subconjunto por unidades del universo, asi como un subconjunto

de personas u objetos de interés, siendo una medida obtenida por todas las personas
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u objetos de interés (Robles, 2019), siendo de muestra, 28 trabajadores de la

empresa.

Tabla 1

Especificaciones de la muestra

Areas de labor N°
Socios directores 6
Administracién 4
Contabilidad y Finanzas 6
Investigacion y Desarrollo 8
TI 4

Total 28

2.2.3. Muestreo

El muestreo segun Rdédenas (2020) tiende a realizarse para obtener un

conjunto de casos, partiendo del universo o poblacion, debido a que la presente

investigacion tuvo un muestreo no probabilistico.

2.3. Hipoétesis

El sistema de costos por orden de servicio incide de manera significativa en la

toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC., y como hipétesis

especificas

- HE1: La realizacion de la orden de servicio incide de manera significativa en

la toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.

- HE2: La elaboracion del centro de costos incide de manera significativa en la

toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.

- HE3: La verificacién de costos no identificados incide de manera significativa

en la toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.



2.4. Variables y operacionalizacion
Variables
Variable 1.
Sistema de costos por orden de servicio
Variable 2.

Toma de decisiones gerenciales

32



33

Tabla 2
Variable 1 Sistema de Costos por orden de servicio
Definicion Definicion . . . .
: Dimensiones Indicadores N° Items
conceptual operacional
Descripcion del 1 Los pedidos detallan el perfil o caracteristicas que debe tener el ejecutivo solicitado
servicio 2 El pedido describe los atributos que debe contar el ejecutivo requerido
D 3 Se cuenta con materiales para realizar una correcta aplicacion de las actividades
€ manela pj Ordende  Requisicion de laborales
) operacional 1a  geryicio materiales 4 Se consideran a los materiales empleados como parte del costeo dentro de la orden de
Es un sistema que vyariable servicio
recopila COStos  sjstema de T 5 Secumple atiempo con los procesos y actividades
por cada servicio cgstos por 1empo 6 Secuentacon el pedido dentro del tiempo estipulado con la empresa solicitante
o lote, los cuales qrden de v Se realiza una inspeccion visual periédica para constatar que se los recursos asignados
pueden Ser  servicio, se Inspeccién visual tengan el fin previsto
identificados a evalla P 8 Se cuenta con control concurrente en el desarrollo de actividades de acuerdo a los
P ) requerimientos solicitados por el contratante y los costos invertidos por la empresa
través de 10s mediante tres D2. Centro . : - P : g
centros de de costos Intensidad de 9  Serealiza una inspeccién rigurosa a la mitad y finalizar el proceso
L. CQmPO”e”tes inspeccion 10 Secalcula el uso adecuado de los recursos econémicos asignados
produccion  ante principales que Materiales _ _ . . -
. ., . y 11 Se destina materiales y personal para realizar los procesos de seleccion de ejecutivos
una organizacion. son la propia mano de obra _ B
Estos costos  orden de directa 12 Setomalos costos empleados en el personal y los materiales utilizados
pueden incluir  servicio, el 13 Se calculan y se toman en cuenta los costos indirectos fijos en el precio final del servicio
aquellos centro de Costos indirectos ofrecido
relacionados con costos y la fijos 14 fS__e cuentan con procedimientos para la identificacion adecuada de los costos indirectos
. . e ijos
materias primas y - verificacion de D3. Costos 15 Se calculan y se toman en cuenta los costos indirectos variables en el precio final del
mano de obra jos costos no n 0' Costos indirectos servicio ofrecido
(Guarnizo, 2020).  identificados . - variables Se cuentan con procedimientos para la identificacion adecuada de los costos indirectos
: identificados 16 -
por la entidad. variables o _ o N
17 Se calculan y se toman en cuenta los costos indirectos mixtos en el precio final del servicio
Costos indirectos ofrecido
mixtos 18 Se cuentan con procedimientos para la identificacion adecuada de los costos indirectos

mixtos
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Tabla 3
Variable 2 Toma de decisiones Gerenciales
Definicion Defmlc'lon | Dimensiones  Indicadores N°  [tems
conceptual operaciona
Accesibilidad 1 El uso de informacién es accesible para los tomadores de decisiones
Oportuna 5 Se proporciona o se registra en el momento adecuado la informacién sobre los costos para
Para la toma portu hacer de conocimiento a la gerencia
de decisiones D4. Uso de Confiable 3 Lainformacion sobre los costos para la gerencia es precisa, objetiva y verificable
Es un proceso gerenciales se informacion Financiera 4 Se cuenta con una adecuada informacion de los costos y que esta esté reflejada tanto en
donde se considera el estado de situacion financiera como los estados de resultados
seleccionan diversos Interna/Externa 5 Aporta eficazmente y eficientemente interna y externamente el uso de informacién en la
defi | y toma de decisiones gerenciales de la empresa
efinen 0s aspectos Nueva 6 Se percibe que la gerencia hace uso adecuado de informacion nueva proporcionada para
pr(iblemas q como el uso D5 informacion la generacion de alternativas y futura toma de decisiones
antes € de o Los trabajadores de la empresa son participes de la generacion de alternativas mediante
resolverlo, informacion FIeXIt.)I!Idad Ideas ! el aporte Jde nuevas ideas Sara benefiF():io depla empresga
encontrando como también Cognitiva Creatividad 8 Se cuenta con suficiente creatividad para plantear alternativas de interés para la gerencia
alternativas de la flexibilidad Posiciones 9 Se contrasta la posicion de cada trabajador sobre las ideas que aporta a la empresa
solucién y . . Se suele evaluar la perspectiva que tiene cada trabajador sobre las ideas o aportes que
L cognitiva el Perspectivas 10 - - . .
eligiendo la d . tiene respecto a una tematica de gestion que se esté abordando
mejor opcidn en conflicto Dé. QanIICtO Enfoques 11  Serespeta el enfoque y sustento de cada idea aportada por cada trabajador
base a cognitivo, la Cognitivo Criterios 12 Se apela al criterio de cada trabajador para que justifique las alternativas aportadas en
; s i beneficio del cliente y del a empresa
identificar uno o calidad del - : — : — .
mas problemas proceso y por 37. _ id grL:Zlci‘sl,Jigda y 13 Se realiza un analisis total de las ideas aportadas para la toma de decisiones finales
It acionalida
antes de Ultimo la Revision 14  Serevisa que las alternativas generadas produzcan los mejores resultados
resolverlo, eficacia g d? I.a,' Seleccién 15 Se percibe que se selecciona la alternativa ideal para la toma de decisiones
encontrando organizativa, ecision . . _
: . i Los adecuados procesos realizados en la empresa permiten que latoma de decisiones sea
alternativas Yy |os cuales son Satisfaccion 16 isfactoria
elegibles componentes . - L . _
. . o La calidad del proceso ayuda al cumplimiento para la obtencién de decisiones gerenciales
(Trujlllo & relevantes (IjDSI Calidad Cumplimiento 7 i empresa
Martinez para €l proceso Eficacia y 18 Los procesos realizados se cumplieron en el tiempo y empleado el minimo de recursos
2020). decisiones eficiencia requeridos
correctas Creacion de valor 19 Las decisiones tomadas permiten crear valor para los clientes
) D9. Eficacia Estabilidad 20 Laestabilidad de la compafiia se debe a un buen proceso de toma de decisiones
C i Rentabilidad 21  Las decisiones tomadas repercuten positivamente en la rentabilidad de la empresa
organizatva  pgicionamiento 22  Las decisiones tomadas por la gerencia generan un mejor posicionamiento de la empresa
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Segun Mendoza & Avila (2020), las técnicas que se usaron se basaron en la
encuesta, incluyendo la visualizacion del fendmeno estudiado en su medio natural,
para que el investigador pueda describirlo.
Instrumentos

Sanchez (2022) define que los instrumentos de recoleccién de datos son
herramientas creadas por investigadores o proporcionada a través de técnicas
especificas para combinar datos a través de procesos estructurados para apoyar el
analisis estadistico. En este caso, el cuestionario de la investigacion ayudé a facilitar
el proceso de recoleccion de datos.
Validez

Galeano (2020) menciona que el proceso de validez refiere al suscitarse un
nivel de concepto, midiéndose con exactitud, como son, los estudios cuantitativos,
dando relevancia en las estructuras epistemolégicas crea tensién entre paradigmas
cualitativos y cuantitativos, que implica distinciones y reacciones en tres niveles
diferentes: epistemoldgico, ontolégico y axiomatico, buscando comprender el
conocimiento como una copia directa construida o simple realidad; el nivel ontolégico
pregunta al investigador por ponerlo en observacion y el nivel axiomatico sobre el
aprovechamiento de los valores del investigador contenidos en los resultados de la
investigacion. Por lo que la validez se definié en el presente manuscrito en responder
correctamente la pregunta general del presente estudio.
Confiabilidad

La confiabilidad es la precision de la propiedad psicométrica relativa a la

ausencia de error de medicién; (Sanchez-Escobedo, 2022), ante esto, la consistencia
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y estabilidad de las estimaciones obtenidas a partir de mediciones sucesivas con el
mismo instrumento. La confiabilidad del presente trabajo ante los resultados
estadisticos de la investigacion se midié con el Alfa de Cronbach.
2.6. Procedimientos

Primero se solicité permiso al duefo o propietario de la empresa para la
aplicacién de los cuestionarios, esto se dio en la primera semana de setiembre, en el
cual se pudo recolectar la informacién para el cuestionario, para luego la informacién
tomada pueda tabularse para su analisis en hojas de calculo como el de Excel, asi
como en SPSS, para finalmente plasmar los resultados en el informe de tesis.
Ficha técnica (Variable 1)

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la percepcion sobre un

sistema de costos por orden de servicio

Autor: lvan Gutiérrez

AfRo: 2023

Institucién: Entidad privada de asesoria y busqueda de personal

Poblacion objetivo: Trabajadores

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Validez: Validado por juicio de expertos

Confiabilidad: Fiabilidad por Alfa de Cronbach
Ficha técnica (Variable 2)

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir la percepcion sobre la toma

de decisiones gerenciales

Autor: Ivan Gutiérrez

Ano: 2023
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Institucidn: Entidad privada de asesoria y busqueda de personal

Poblacién objetivo: Trabajadores

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Validez: Validado por juicio de expertos

Confiabilidad: Fiabilidad por Alfa de Cronbach

Asimismo, con la finalidad de conocer los niveles, se tuvo en cuenta la
baremacién, el cual implica realizar un analisis cuantitativo de los resultados utilizando
una escala de evaluacion especifica. Este enfoque implica asignar valores numéricos
a diferentes aspectos para medir y comparar resultados de manera obijetiva, la
baremacién facilita la interpretacion de datos mediante la aplicacion de criterios
predefinidos, permitiendo una evaluacion mas precisa y reproducible en contextos
diversos. Es asi que, para el analisis descriptivo, se tomaron los valores minimo y
maximo de cada variable y dimensiones, y se dividio en tres rangos de igual tamano,
etiguetados como bajo, regular y alto, tomando en cuenta la escala de respuestas y
la cantidad de preguntas que se tienen por cada una de ellas, por ejemplo, para la
variable sistema de costos por orden de servicio, este tiene 18 items, donde las
opciones fueron del 1 al 5, de esto se obtuvo que el puntaje minimo es 18 y el maximo
90, entonces se dividio ese rango en tres partes iguales de 24 puntos. Este
procedimiento de dividir la distribucion en tres partes iguales se repitié para todas las
variables, utilizando en cada caso el valor minimo y maximo observado, con el fin de
tener rangos consistentes que permitieran describir los niveles (bajo, regular y alto) y

comparar entre las diferentes mediciones realizadas.
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2.7. Andlisis de datos

La obtencion y minuciosidad de informacion o de datos se da como
herramienta en la recoleccidén de datos creada por investigadores o proporcionada a
través de ciertos métodos para combinar datos a través de procesos estructurados.
En este caso, el andlisis de datos a utilizar fue el analisis descriptivo e inferencial, la
recogida de datos fue mediante el cuestionario del investigador, que ayuda a facilitar
el proceso de recogida de informacion (Escobar & Fernandez 2021).
2.8. Aspectos éticos

Los principios y normas de ética de la Universidad Autébnoma del Peru se
guiaron bajo un procedimiento estricto en este manuscrito. El participante conocio
tanto los objetivos como el procedimiento de la investigacion antes de comenzar una
entrevista. Ademas, se les proporciond informacion sobre los estandares utilizados
para elegir a los participantes, asi como sobre la veracidad y confiabilidad de las
respuestas encontradas. Antes de sentarse con su entrevistador, también aprendieron

sobre como deben participar en la investigacién de la empresa.



lll. RESULTADOS
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Validez y fiabilidad de los instrumentos

Tabla 4
Evaluacién de los cuestionarios
No. Validador % Resultados
1 David De la Cruz M. 75 % Aplicable
2 Edmundo Barrantes R. 95 % Aplicable
3 Lorenza Zavaleta O. 70 % Aplicable

Promedio 80 %

La validacion resulté favorable con un promedio de 80 % de validez lo que
permitié su aplicacién
Alpha de Cronbach

“Mide el nivel de confiabilidad de un cuestionario de investigacion en la que se
determina la correlacidon o consistencia de los items entre si. Se considera que este
instrumento es confiable a partir de 0.750” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 16). El
autor presenta la siguiente escala:

Figura 1

Confiabilidad alfa de cronbach

De 0.650 a 0.749 ) Bajo

De 0.750 a 0.849 - Bueno

De 0.850 a 1.000 ‘ m
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Tabla 5

Confiabilidad de cuestionarios

Cuestionario Alfa de Cronbach Cantidad de preguntas
Sistema de costos por
o 0.985 18
orden de servicio
Toma de decisiones
0.974 22

gerenciales

Las mediciones realizadas a los cuestionarios resultaron que estos presentan

una confiabilidad de “muy buena” segun la escala presentada em la figura 1.
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Resultados estadisticos descriptivos

Variable 1 sistema de costos por orden de servicio

Figura 2

V1. Sistema de costos por orden de servicio

;ggi 60.7%
.0% ———— |
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

14.3%

E—

| — |

Inadecuado Regular Adecuado

La figura anterior indica que el sistema de costos mencionado se ejecuta
inadecuadamente segun el 60.7 por ciento de los trabajadores, porque no se realizan
inspecciones rigurosas en el proceso de costeo, no se realizan procedimientos para
identificar certeramente los costos indirectos fijos y los costos indirectos variables. Por
otro lado, el 25.0 por ciento indicé que era regular, y el 14.3 por ciento tiene una

impresion de desempefio inadecuado en cuanto a esta variable.

Figura 3
D1. Orden de servicio
60.0% S7.2%

=

50.0%
40.0%
32.1%
30.0%
20.0%
10.7%
10.0% ——
000/0 = | —]— |
Inadecuado Regular Adecuado
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De acuerdo con el 57.2 por ciento de los trabajadores, la orden de servicio esta
desempenandose inadecuadamente, esto porque los materiales empleados no son
considerados como parte del costeo en las 6rdenes de servicio, ademas, los pedidos
no describen los atributos que se requieren. Mientras tanto, el 32.1 por ciento piensa
que esta dimension se desenvuelve en un nivel regular y el 10.7 por ciento indicoé que
era adecuada.

Figura 4

D2. Centro de costos

80.0%
70.0% 67.8%

60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

17.9%

20.0%

14.3%

10.0%

0.0%
Inadecuado Regular Adecuado

La dimensién centro de costos, para el 67.8 por ciento de los trabajadores, se
lleva a cabo inadecuadamente, porque no hay control concurrente al desarrollar las
actividades conforme a los requerimientos que solicita el contratante, hace falta la
inspeccion rigurosa del proceso. El 17.9 por ciento dijo que tenia un desempefo

regular y el 14.3 por ciento la encontré desenvolviéndose de manera adecuada.
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Dimension costos no identificados

Figura 5
D3. costos no identificados
70.0% 64.3%
60.0% Ee
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 14.3%
10.0% =
0.0% = ==
Inadecuado Regular Adecuado

Los costos no identificados se desarrollaron inadecuadamente para el 64.3 por
ciento de los trabajadores, porque no hay procedimientos para la identificacién
adecuada de los costos indirectos variables, asi como para los costos indirectos fijos.
El 21.4 por ciento dijo que tenia un nivel regular y el 14.3 por ciento atestigué que esta
dimension se caracteriza por ser adecuada.

Figura 6
V2. Toma de decisiones gerenciales

80.0%
67.8%

——— )

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

14.3%

Insatisfactorio Regular Satisfactorio

La toma de decisiones gerenciales en la empresa se observo insatisfactorias

para el 67.8 por ciento, debido a que la informacion no es accesible para los
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tomadores de decisiones, hay ausencia de creatividad al momento de proponer
alternativas de solucion para la empresa, por lo cual, las decisiones no fomentan valor
en la percepcion de los clientes. El 17.9 por ciento sefalé que se calificaba como
regular y el 14.3 por ciento se hallé satisfecho con el desempefio de esta variable.
Dimension uso de informacion.

Figura 7

D4. uso de informacion

70.0%

64.3%

60.0%

50.0%

40.0%

28.6%

30.0%

20.0%

10.0% 7.1%

0.0%
Insatisfactorio Regular Satisfactorio

El uso de informacién en la empresa se ha estado llevando a cabo de forma
insatisfactoria de acuerdo con la opinidon del 64.3 por ciento de los trabajadores,
porque la informacién no es siempre accesible para quienes toman decisiones, por lo
gue no resulta un aporte eficaz, interna y externamente, para la empresa. Por otro
lado, el 28.6 por ciento piensa que su nivel es regular y el resto indico que se

desempenaba satisfactoriamente.
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Figura 8
D5. Flexibilidad Cognitiva
80.0%
70.0% 67.8%
—
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
17.9%
20.0% 14.3% .
10.0% % =
0.0% | = =
Insatisfactorio Regular Satisfactorio

La flexibilidad cognitiva se mostro, para el 67.8 por ciento de los trabajadores,
de manera insatisfactoria, dado que hace falta creatividad para el planteamiento de
alternativas de interés para la gerencia. El 17.9 por ciento encuestado percibidé un
nivel satisfactorio y el 14.3 por ciento indicé que era de nivel regular.

Figura 9

D6. Conflicto cognitivo

80.0%
70.0% 67.9%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%
10.7%

Ee=e—
=——
S
Insatisfactorio Regular Satisfactorio

10.0%

0.0%
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El conflicto cognitivo se estableci6 como insatisfactorio de acuerdo con la
opinion del 67.9 por ciento encuestado, dado que no se respetan las ideas de los
trabajadores. El 21.4 por ciento sefialé que su nivel era regular, mientras que el 10.7
por ciento percibié a esta dimensidén como satisfactoria.

Figura 10
D7. Racionalidad de la decision

80.0%
71.5%

P—— )

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

21.4%

20.0%

10.0% 7.1%

0.0%
Insatisfactorio Regular Satisfactorio

La racionalidad de las decisiones en la empresa se dio de manera
insatisfactoria segun el 71.5 por ciento de los trabajadores, dado que no se supervisa
si las alternativas generadas crean buenos resultados. Mientras tanto, el 21.4 por
ciento percibié que la dimension tenia un regular desempefo y el restante 7.1 por

ciento la observd como satisfactoria.
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Figura 11
D8. Calidad del proceso
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La calidad del proceso fue insatisfactoria para el 67.9 por ciento de los
trabajadores, porque las decisiones no estan creando valor en la percepciéon de los
clientes. El 21.4 por ciento de los encuestados implico que la dimension se
desarrollaba de forma regular y el 10.7 por ciento la observdé como satisfactoria.

Figura 12

D9. Eficacia organizativa
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La eficacia organizativa fue insatisfactoria de acuerdo con la opinion del 71.4
por ciento de los trabajadores encuestados, porque las decisiones no repercuten de
forma positiva en la rentabilidad de la compafia. Por otro lado, el 14.3 por ciento dijo
que su nivel era regular, y el mismo porcentaje detectd un nivel satisfactorio.

Tabla 6

Resultados por preguntas de la variable 1. Sistema de costos

) Escala de Likert ]
N° items Total Media
1 2 3 4 5

D1 Orden de pedido

1 Los pedid_os dgtallan_e_l perfil o caracteristicas que debe 9 9 5 2 3 28 23
tener el ejecutivo solicitado

2 E'I peQido describe los atributos que debe contar el v 11 6 3 1 28 23
ejecutivo requerido

3 Se'cue'r,lta con mat'er'iales para realizar una correcta 6 12 5 4 1 28 24
aplicacion de las actividades laborales

4 Se consideran a los materiales emplggdos como parte g 10 5 5 0 28 23
del costeo dentro de la orden de servicio

5 Se cumple a tiempo con los procesos y actividades 7 11 6 1 3 28 2.4

6 Se cuenta con el pedido dentro del tiempo estipulado 5 9 8 5 1 28 26

con la empresa solicitante

D2 Centro de costos
Se realiza una inspeccion visual periddica para

7 constatar que se los recursos asignados tengan el fin 6 11 7 1 3 28 2.4
previsto

Se cuenta con control concurrente en el desarrollo de
8 actividades de acuerdo a los requerimientos solicitados 7 13 5 0 3 28 23
por el contratante y los costos invertidos por la empresa
Se realiza una inspeccién rigurosa a la mitad vy finalizar

9 10 9 5 2 2 28 2.2
el proceso

10 Sg calcula el uso adecuado de los recursos econémicos 6 12 6 1 3 28 24
asignados

11 Se destina materiglles y persgnal para realizar los 7 11 5 2 3 28 24
procesos de seleccién de ejecutivos

12 Se toma Ios. postos empleados en el personal y los 6 12 5 3 2 28 24
materiales utilizados
D3 Costos no identificados

13 Se calculan y se toman en cuenta los costos indirectos 9 9 5 4 1 28 23

fijos en el precio final del servicio ofrecido

14 Se cuentan con proced_imigntos péra la identificacion 9 11 3 3 2 28 22
adecuada de los costos indirectos fijos

15 Se _calculan y se tor_nar_l en cuenta !qs costog indirectos 9 8 7 3 1 28 23
variables en el precio final del servicio ofrecido
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1 Se cuentan con proced_imi_entos parg la identificacion 8 12 5 3 0 28 21
adecuada de los costos indirectos variables

17 Sg calculany se _ton_wan en cuen.ta. los co;tos indirectos 10 v 6 3 2 28 2.3
mixtos en el precio final del servicio ofrecido

18 Se cuentan con proced_imi_entos para la identificacién 6 15 4 0 3 28 2.3
adecuada de los costos indirectos mixtos

Al realizar el analisis por items de la variable 1 se muestra que el item 9, obtuvo
el mayor puntaje (2.2 puntos), lo que indica que se realiza una inspeccion rigurosa a
la mitad y al finalizar el proceso. Asimismo, el item 16 obtuvo el segundo mayor
puntaje (2.1 puntos), por lo que se puede afirmar que se cuentan con procedimientos
para la identificaciéon adecuada de los costos indirectos variables. Por otro lado, el
item 7 y el item 2 obtuvieron el mismo puntaje (2.4 puntos), lo que significa que se
realiza una inspeccion visual periddica para constatar que los recursos asignados
tengan el fin previsto y que el pedido describe los atributos que debe contar el
ejecutivo requerido. Finalmente, el item 1 y el item 4 presentan el menor puntaje (2.3
puntos), por lo que se puede decir que los pedidos no siempre detallan el perfil o
caracteristicas que debe tener el ejecutivo solicitado y que no siempre se consideran
los materiales empleados como parte del costeo dentro de la orden de servicio.

Tabla 7

Resultados por preguntas de la variable 2. Toma de decisiones gerenciales

Escala de Likert  Total Media
1 2 3 4 5

N° items

Uso de informacién
El uso de informacion es accesible para los tomadores

1 - 8 13 2 3 2 28 221
de decisiones
Se proporciona o se registra en el momento adecuado la

2 informacién sobre los costos para hacer de conocimiento 7 11 6 3 1 28 2.29
a la gerencia

3 La informacién sobre los costos para la gerencia es 10 8 4 5 1 28 225

precisa, objetiva y verificable

Se cuenta con una adecuada informacion de los costos y
4 que esta esté reflejada tanto en el estado de situacion 11 6 5 5 1 28 225
financiera como los estados de resultados



Aporta eficazmente y eficientemente interna vy

51

5 externamente el uso de informacion en la toma de 10 11 28 2.8
decisiones gerenciales de la empresa
Flexibilidad cognitiva
Se percibe que la gerencia hace uso adecuado de

6  informacién nueva proporcionada para la generacion de 9 9 28  2.36
alternativas y futura toma de decisiones
Los trabajadores de la empresa son participes de la

7 generacion de alternativas mediante el aporte de nuevas 9 11 28 221
ideas para beneficio de la empresa

8 Se cue_nta co_n su,ficiente creativi(_jad para plantear 11 8 28 218
alternativas de interés para la gerencia

9 $e contrasta la posicién de cada trabajador sobre las v 14 28 2.32
ideas que aporta a la empresa
Conflicto cognitivo
Se suele evaluar la perspectiva que tiene cada trabajador

10 sobre las ideas o aportes que tiene respecto a una 6 14 28 232
tematica de gestién que se esté abordando

11 Se respeta el gnfoque y sustento de cada idea aportada 11 6 28 232
por cada trabajador
Se apela al criterio de cada trabajador para que justifique

12 las alternativas aportadas en beneficio del clienteydela 7 12 28  2.39
empresa
Racionalidad de la decision

13 Serealiza Ul"l gnélisis' total de las ideas aportadas para la 5 14 28 232
toma de decisiones finales

14 Se 'reV|sa gue las alternativas generadas produzcan los 7 13 28 295
mejores resultados

15 Se percibe qug se selecciona la alternativa ideal para la 9 10 28 229
toma de decisiones
Calidad del proceso

16 Los gdecuados procesos 're'alizados en ' la em.presa 6 12 28 239
permiten que la toma de decisiones sea satisfactoria

17 La cali.d,ad del p.ro.ceso ayuda Ial cumplimiento para la 7 13 28 2.5
obtencién de decisiones gerenciales en la empresa

18 Los procesos re.alizados se cumplieror? en el tiempo y 7 13 28 225
empleado el minimo de recursos requeridos

19 Lc’.iS decisiones tomadas permiten crear valor para los 11 7 o8 291
clientes
Eficacia organizativa

o0 La estabilidad d_e _Ia compafiia se debe a un buen proceso 12 6 28 225
de toma de decisiones

o1 Las de_(?isiones tomadas repercuten positivamente en la 6 15 28 221
rentabilidad de la empresa

9o Las decisiones tomadas por la gerencia generan un o 45 28  2.29

mejor posicionamiento de la empresa
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Al realizar el analisis por items de la variable 2, el item 12 obtuvo el mayor
puntaje (2.39 puntos), por lo que se puede afirmar que se apela al criterio de cada
trabajador para que justifique las alternativas aportadas en beneficio del cliente y de
la empresa. Asimismo, el item 16 alcanzo el segundo mayor puntaje (2.39 puntos), lo
que significa que los adecuados procesos realizados en la empresa permiten que la
toma de decisiones sea satisfactoria. En contraste, los items 5 y 21 presentan el
menor puntaje (2.18 y 2.21 puntos respectivamente), indicando que no siempre se
aporta eficientemente el uso de informacién en la toma de decisiones gerenciales ni
las decisiones tomadas repercuten positivamente en la rentabilidad de la empresa.

Prueba de normalidad. Esta prueba se realiza dependiendo de la cantidad de
observaciones de una investigacion. Dada la cantidad de 28 personas en la muestra,
corresponde la evaluacion mediante Shapiro-Wilk.

Reglas para la prueba de normalidad — correlaciones. "Si la muestra es menor
a 50 usar el estadistico Shapiro-Wilk, caso contrario utilizar Kolmogorov — Smirnov. Si
la significancia es menor al margen de error 0.05 utilizar el estadistico no paramétrico

Rho de Spearman, caso contrario debe usarse Spearson" (De la Cruz-Montoya, 2022,

parr. 6).

Tabla 8

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico df P valor.

Orden de servicio 912 28 ,022
Centro de costos ,889 28 ,006
Costos no identificados ,906 28 ,016
Sistema de costos por orden de ,908 28 ,017

servicio

Toma de decisiones gerenciales ,864 28 ,002
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La tabla anterior demuestra que ninguna variable o dimension sigue una
distribucion normal. Debido a que sus p valores son menores a 0.05, de acuerdo con
la ultima columna de la tabla. A partir de este resultado, correspondio el uso de Rho
de Spearman para las correlaciones.

Correlacion de variables. "r es un coeficiente que evalua el grado de asociacion
o relacién entre dos variables, cuyo valor oscila desde -1 hasta 1; donde 1 es una
relacion perfecta directa y - 1 es una relacién perfecta inversa" (De la Cruz-Montoya,
2022, parr. 17).

Figura 13

indices de correlacién

[ indice
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[ (+/-) [ 060120500 WSS Directa /inversa TSN/
[ (+/-) [ os01a1.00 BEC A Directa /inversa Jll muy fuerte lf /)

Hipdtesis general
Hi. El sistema de costos por orden de servicio incide de manera significativa en
la toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.
Ho. El sistema de costos por orden de servicio no incide de manera significativa

en la toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.
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Tabla 9

Incidencia del sistema de costos sobre la toma de decisiones gerenciales

Toma de decisiones gerenciales

_ P valor 0.008
Sistema de costos por o »
o Coeficiente de correlacion 0.488
orden de servicio
R cuadrado 0.238
Personas encuestadas 28

La tabla anterior implica que las variables se relacionaron significativamente
con un p valor de 0.008, el cual esta por debajo del margen de error de 0.05.
Adicionalmente, se interpreta una relacion positiva mediante un coeficiente Rho de
0.488. Finalmente, segun el R? el 23.8 por ciento de la varianza de la toma de
decisiones gerenciales estuvo explicada mediante el sistema de costos por orden de
servicio. Por lo tanto, pudo establecerse como valedera la hipotesis del investigador:
El sistema de costos por orden de servicio incide de manera significativa en la toma
de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.
Hipotesis especifica 1

Hi. La realizacién de la orden de servicio incide de manera significativa en la

toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.

Ho. La realizacion de la orden de servicio no incide de manera significativa en

la toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.

Tabla 10

Incidencia de la orden de servicio sobre la toma de decisiones gerenciales

Toma de decisiones gerenciales

P valor 0.006
Orden de servicio Coeficiente de correlacion 0.504
R cuadrado 0.254

Personas encuestadas 28
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La tabla anterior implica que la dimensién y la variable en mencion se
relacionaron significativamente con un p valor de 0.006, el cual esta por debajo del
margen de error de 0.05. Adicionalmente, se interpreta una relacion positiva mediante
un coeficiente de 0.504. Finalmente, segun el R?, el 25.4 por ciento de la varianza de
la toma de decisiones gerenciales estuvo explicada mediante la realizacion de la
orden de servicio. Con ello pudo establecerse como valedera la hipotesis del
investigador: La realizacién de la orden de servicio incide de manera significativa en
la toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.

Hipdtesis especifica 2

Hi. La elaboracion del centro de costos incide de manera significativa en la

toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.

Ho. La elaboracion del centro de costos no incide de manera significativa en la

toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.

Tabla 11

Incidencia del centro de costos sobre la toma de decisiones gerenciales

Toma de decisiones gerenciales

P valor 0.016
Centro de costos Coeficiente de correlacion 0.451
R cuadrado 0.203

Personas encuestadas 28

La tabla anterior sefala que la dimension y la variable en mencion se
relacionaron significativamente con un p valor de 0.016, el cual esta por debajo del
margen de error de 0.05. Adicionalmente, se interpreta una relacién positiva a través
de una correlacion de 0.451. El valor de R cuadrado indica que el 20.3 por ciento de
la toma de decisiones gerenciales se explica a través de la elaboracion del centro de

costos. Con ello pudo establecerse como valedera la hipétesis del investigador: La
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elaboracion del centro de costos incide de manera significativa en la toma de
decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.
Hipdtesis especifica 3
Hi. La verificacion de costos no identificados incide de manera significativa en
la toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.
Ho. La verificacién de costos no identificados no incide de manera significativa
en la toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.

Tabla 12
Incidencia de los costos no identificados sobre la toma de decisiones

Toma de decisiones gerenciales

P valor 0.005
Costos no identificados Coeficiente de correlacion 0.519
R cuadrado 0.269

Personas encuestadas 28

La tabla anterior expresa que la dimensién y la variable en mencién estan
relacionadas significativamente con un p valor de 0.005. Ademas, el coeficiente de
correlacion comprueba que dicha relacion es positiva con un r de 0.519. El valor de R
cuadrado sefiala que el 26.9 por ciento de la varianza de la toma de decisiones
gerenciales se explica a través de los costos no identificados. Con ello se confirmé la
hipétesis del investigador: La verificacion de costos no identificados incide de manera

significativa en la toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru SAC.



IV. DISCUSION



58

El objetivo general de este estudio fue alcanzado al comprobarse que ademas
de una relacion significativa entre el sistema de costos por orden de servicio y la toma
de decisiones gerenciales, también se hallo la incidencia de la primera variable sobre
la segunda con un R cuadrado de 0.238, lo cual indica que el 23.8 por ciento de la
toma de decisiones gerenciales fue influenciada mediante el sistema de costos por
orden de servicios, ello implica que el no cumplir con los procesos de costeo, el no
inspeccionar los recursos segun los fines previstos y la falta de consideracion de los
costos indirectos variables y fijos evitan que se tome decisiones eficaces en la
empresa. En este contexto, es fundamental relacionar dicha constatacion con
hallazgos anteriores en la literatura. Balarezo (2019) sefalé una correlacién de
Pearson de 0,650 entre informacion contable y toma de decisiones. Esto subraya la
esencia de tener sistemas contables precisos para facilitar decisiones informadas en
la gestion. A partir de ello, cabe destacar que la precisién y claridad en los datos
contables son primordiales para cualquier decisidén gerencial. Respaldando ello,
Vasquez y Moya (2021) identificaron que los costos por actividades tienen una
correlacion impresionante de 0.994 con la mejora en la toma de decisiones
gerenciales. Este hallazgo resalta como una metodologia adecuada de costeo puede
directamente impactar la toma de decisiones. Por ende, queda patente que la
metodologia escogida para calcular costos puede influir enormemente en las
decisiones tomadas.

Ahondando en el hallazgo, Nesterenko et al. (2021) manifesté que los costos
por 6rdenes de servicio como aquel proceso ejecutado en el servicio, delineado por
un orden que permite determinar el costo de cada trabajo. Esto muestra que tener un
registro secuencial ayuda a conocer y atribuir costos precisos, o que es esencial para

decisiones informadas. En este punto, es innegable que tener una estructura
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ordenada y sistematica de costeo es vital para asignar y prever recursos de manera
efectiva. Finalmente, segun la teoria de decision de Hert Simon, referida por Bonatti
(2019), la racionalidad necesita un conocimiento pleno y anticipacion de las
consecuencias de cada opcion. Las decisiones requieren evaluar todas las
alternativas posibles en medio de incertidumbres futuras. Aqui, la importancia de
sistemas de costos precisos y estructurados, como el de orden de servicio, se vuelve
evidente: proporcionan ese "conocimiento discreto y propio" que la teoria de Simon
indica como crucial.

El primer objetivo especifico del estudio se alcanzé al conocerse que ademas
de la relacion significativa entre la realizacion de la orden de servicio y la toma de
decisiones gerenciales, también fue hallada la incidencia de la primera variable sobre
la segunda con un R cuadrado de 0.254, lo cual sefiala que el 25.4 por ciento de la
toma de decisiones gerenciales fue influenciada por la orden de servicio, de decir, el
cumplimiento a destiempo de los pedidos y la falta de detalle de ellos en cuanto a sus
tributos disminuye la capacidad de toma de decisiones en la empresa. Villacis y
Villarroel (2020) subrayaron que algunas empresas no utilizan una herramienta de
contabilidad de gestion adecuadamente, posiblemente por falta de conocimiento o
recursos. Esta carencia puede generar decisiones subdptimas, ya que, sin
herramientas adecuadas, los gerentes operan a ciegas.

Ahondando en el significado de la orden de servicio, Arenal (2022) la describe
como una solicitud escrita de un cliente a un proveedor para adquirir bienes o servicios
con especificaciones claras, lo que la convierte en una herramienta crucial para
respaldar transacciones. Asi, un proceso adecuado en la orden de servicio garantiza
que las transacciones estén respaldadas por documentacion clara y detallada,

permitiendo una gestion eficiente. Trefor (2022), por su parte, enfatiza que la toma de
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decisiones gerenciales implica identificar problemas y encontrar soluciones,
considerando alternativas viables. De ello, se entiende que el tener érdenes de
servicio claras y estructuradas facilita esta labor, al proveer datos concretos para la
resolucion de problemas.

El segundo objetivo especifico determind que el centro de costos se relaciona
significativamente con la toma de decisiones gerenciales, pero, ademas, el R
cuadrado de 0.203 indica que el 20.3 por ciento de la varianza de segunda variable
mencionada fue explicada por la elaboracion del centro de costos; esto implica que,
al no inspeccionarse el uso de los recursos de la empresa, las decisiones gerenciales
se ven afectadas debido a su falta de informacion. En este contexto, es pertinente
mencionar a Cortéz (2020), quien recalco la necesidad de contar con modelos y
procedimientos adecuados para gestionar los costos de produccién, sugiriendo que
la falta de un sistema de contabilidad de costos apropiado es un escollo para muchas
empresas. Esto destaca la importancia de una gestion de costos adecuada para
informar y respaldar decisiones gerenciales. Silvera (2021) aporta mas detalles al
definir el centro de costos como esa area crucial que supervisa y reporta gastos
operativos de la compaiia, enumerando tareas esenciales como la adquisicion de
inventario y el pago de sueldos. Las labores de un centro de costos, al registrar
meticulosamente todas las acciones financieras, establecen un espejo transparente
de la situacion financiera de la organizacion.

Enfatizando la trascendencia de tomar decisiones acertadas, Lund et al. (2020)
indican que la toma de decisiones gerenciales tiene como meta identificar problemas
y soluciones, especialmente en momentos de incertidumbre, con el fin de mantener
al equipo motivado y enfocado en sus objetivos. Esta reflexién subraya la relevancia

de contar con informacion precisa y oportuna para tomar decisiones eficaces.
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Finalmente, es util considerar a Juran et al. (2021), quienes aluden al control de
calidad como un proceso para asegurar el funcionamiento adecuado de bienes o
servicios, sugiriendo que el proceso de revision visual es fundamental para detectar
defectos. Aunque esta perspectiva se centra en la calidad, resalta la necesidad de
supervision y control en cualquier proceso operativo. Deduciendo a partir de estos
aportes, es claro inferir que un eficiente control sobre el centro de costos, al proveer
informacion confiable, logra que las decisiones gerenciales se tomen éptimamente.
El tercer objetivo especifico sefaldé que la verificacion de costos no
identificados logré tener incidencia significativa y directa sobre la toma de decisiones
gerenciales, en el 23.8 por ciento de su varianza; es decir, dado que los costos
indirectos fijos y variables no son calculados, la toma decisiones se ve afectada al no
contar con aquella informacion relevante. Es decir, el calcular los costos indirectos,
tanto los fijos como los mixtos, permiti6 que la informacion sirva para mejorar la
capacidad de solucionar problemas a partir de la toma de decisiones gerenciales. Al
respecto, Viteri (2021) aporté insights valiosos al sefalar la carencia del sistema de
contabilidad de costos en la mayoria de las empresas. Este autor recalca la relevancia
del proceso de costeo ante 6rdenes de produccion como un procedimiento adecuado,
sugiriendo que el monitoreo detallado es crucial para una gestion financiera precisa.
Incorporando una perspectiva mas técnica, Radionova et al. (2021) proponen un
enfoque exhaustivo para analizar la eficacia del analisis de costos, el cual tiene en
cuenta cada etapa de control basandose en criterios locales. Este énfasis en la
meticulosidad y en la utilizacion de indicadores precisos resalta la importancia de
analizar detalladamente todos los costos involucrados para una toma de decisiones

acertada.
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Adentrandose en la problematica de los costos no identificados, Kwon (2019)
los describe como aquellos gastos ya incurridos pero que no siempre se detallan o
reportan adecuadamente. Este escenario se da, por ejemplo, cuando la empresa usa
recursos propios en un proyecto sin un registro explicito de compensacién. Esta
reflexion evidencia los riesgos inherentes de no contabilizar costos ocultos y la
necesidad de una rigurosa verificacidon para garantizar transparencia financiera.
Bonatti (2019) ofrece un contexto mas amplio al sugerir que la informacion se utiliza
esencialmente para disminuir ambigiedades, afiadiendo claridad y detalle en areas
especificas. Esta idea realza el valor de identificar y verificar todos los costos para
proporcionar un panorama claro y completo, evitando confusiones y potenciando
decisiones fundamentadas. Deduciendo a partir de estas contribuciones, se puede
inferir que la meticulosa verificacién de costos no identificados es esencial para la

toma de decisiones gerenciales.



V. CONCLUSIONES
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El hallazgo central de este estudio confirma una relacion positiva entre el
sistema de costos por orden de servicio y la toma de decisiones gerenciales v,
ademas, una influencia significativa de la primera sobre la segunda. Entonces, el
sistema de costos por orden de servicio contribuye positivamente a la toma de
decisiones gerenciales al proporcionar una estructura organizada y precisa que facilita
el entendimiento y proyeccion de costos, esencial para decisiones efectivas en medio
de incertidumbres.

El estudio dictaminé la influencia positiva de la realizacién de la orden de
servicio en la toma de decisiones gerenciales, ademas de su relacion significativa de
la primera sobre la segunda variable. Entonces, llevar a cabo correctamente el
proceso en la orden de servicio potencia las capacidades gerenciales al ofrecer una
estructura clara y detallada, que facilita la identificacion y resolucion de problemas,
permitiendo decisiones informadas y respaldadas en datos concretos.

El hallazgo del estudio subraya una influencia significativa del centro de costos
en la toma de decisiones gerenciales, evidenciando que casi la mitad de la variabilidad
en estas decisiones puede ser atribuida a como se elabora y gestiona el centro de
costos. Un eficiente control sobre el centro de costos, al proveer informacién fidedigna
y detallada, permite a los gerentes tomar decisiones informadas y optimizadas. Esta
gestion eficaz contribuye positivamente a la toma de decisiones al ofrecer una
panoramica clara de la situacion financiera.

Se evidencia una influencia significativa de la verificacion de costos no
identificados en la toma de decisiones gerenciales, siendo capaz de explicar casi la
mitad de su variabilidad. Al garantizar una vision completa y transparente de los
recursos utilizados, las empresas estan mejor equipadas para dirigir acciones que

beneficien su salud financiera y objetivos estratégicos.



VI. RECOMENDACIONES
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A los responsables de la gestidn financiera en la empresa, se les recomienda
implementar un sistema de costos por orden de servicio, revisandolo trimestralmente
para garantizar su actualizacion y precision. Paralelamente, se sugiere investigar la
correlacién entre los tiempos de entrega y la satisfaccién del cliente en la toma de
decisiones gerenciales, empleando el método de analisis de regresion logistica para
determinar la influencia de una variable sobre la otra.

Se aconseja a los gerentes y responsables de las areas de compras que
perfeccionen la realizacién de la orden de servicio, asegurandose de que se cumpla
rigurosamente cada trimestre. Esto permitird mejorar la eficiencia y precision en las
decisiones gerenciales. Ademas, es esencial investigar cdmo la comunicacién interna
influye en la eficacia de las 6rdenes de compra para mejorar aun mas la toma de
decisiones. Para tal investigacion, se propone el uso del andlisis factorial como
método y entrevistas estructuradas para recopilar percepciones detalladas.

Se sugiere a los directores financieros y encargados del centro de costos que
optimicen su monitoreo y divulgacion de gastos operativos, realizando revisiones
mensuales exhaustivas. Esto refinara las decisiones gerenciales. Adicionalmente,
seria pertinente explorar como la capacitacion del personal en el centro de costos
afecta la calidad de la informacidén proporcionada. Para esta nueva investigacion, se
recomienda el uso de la regresion logistica como método y, en lugar de cuestionarios,
aplicar entrevistas semi-estructuradas para obtener una comprension mas profunda.

Se insta a los gerentes financieros y auditores internos a implementar controles
trimestrales para identificar y verificar costos no registrados, mejorando asi la
precision en la toma de decisiones gerenciales. Paralelamente, seria conveniente
analizar como la formacién continua del equipo financiero incide en la identificacion

de estos costos. Para este propdsito, se sugiere utilizar el analisis factorial como
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método de investigacidén, y en lugar de cuestionarios, considerar la observacion

participante para una evaluacion mas detallada.
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ANEXOS



Problemas

Anexo 1. Matriz de consistencia

WEETES

Dimensiones

Metodologia

Problema general:
¢ Como el sistema de costos
por orden de servicio incide
en la toma de decisiones
gerenciales en la empresa
Amrop Perd SAC?

Objetivos
Objetivo general:
Determinar la incidencia del
sistema de costos por orden de
servicio en la toma de
decisiones gerenciales en la
empresa Amrop Perd SAC.

Hipdtesis
El sistema de costos por
orden de servicio incide de
manera significativa en la
toma de  decisiones
gerenciales en la empresa
Amrop Peru SAC.

Problemas especificos:
PE1: ; Cémo la realizacion de
la orden de servicio incide en
la toma de decisiones
gerenciales en la empresa
Amrop Perd SAC?

Objetivos especificos:

OEL: Hallar la incidencia de la
realizacion de la orden de
servicio en la toma de
decisiones gerenciales en la
empresa Amrop Perd SAC.

Hipotesis especificas:
HE1: La realizacion de la
orden de servicio incide de
manera significativa en la
toma de  decisiones
gerenciales en la empresa
Amrop Peru SAC.

V1. Sistema
de costos por
orden de
servicio

D1. Orden de
servicio

D2. Centro de
costos

D3. Costos no
identificados

PE2: ;Cbmo la elaboracion
del centro de costos incide en
la toma de decisiones
gerenciales en la empresa
Amrop Perti SAC?

OE2: Encontrar la incidencia
de la elaboracién del centro de
costos en la toma de
decisiones gerenciales en la
empresa Amrop Perd SAC.

HE2: La elaboracion del
centro de costos incide de
manera significativa en la
toma de decisiones
gerenciales en la empresa
Amrop Perd SAC.

PE3: ¢(Como la verificacién
de costos no identificados
incide en la toma de
decisiones gerenciales en la
empresa Amrop Perd SAC?

OE3: Establecer la incidencia
de la verificacion de costos no
identificados en la toma de
decisiones gerenciales en la
empresa Amrop Perd SAC.

OES3: La verificacion de
costos no identificados
incide de manera
significativa en la toma de
decisiones gerenciales en
la empresa Amrop Peru
SAC.

V2. Toma de
decisiones
gerenciales

D4. Uso de
informacioén

D5. Flexibilidad
Cognitiva

D6. Conflicto
Cognitivo

D7.
Racionalidad de
la decisién

D8. Calidad del
proceso

D9. Eficacia
organizativa

Tipo:
Basico

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No experimental

Nivel:
Correlacional - causal

Poblacion:
28 trabajadores

Muestra:
28 trabajadores
(no probabilistico)

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Método estadistico:
Andlisis descriptivo e
inferencial




Anexo 2. Instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto: [Vg. Lorenzo Zavaleta Orbegoso
1.2 Institucion donde Labora: Universidad Autonoma del Peru

1.3 Cargo que Desempefia: Docente

1.4 Mencidn de Maestria / Doctorado que ostenta: Magister
1.5 Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: Encuesta
1.6 Titulo de la Tesis: Sistema de costos por orden de servicio y su incidencia en la toma de
decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru S.A.C.
1.7 Autor del Instrumento: lvan Gutierrez Salazar

APRECIACION DEL EXPERTO

N* PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
El instrumento ; Responde al
1 | planteamiento del problema? SI(X) |[NO()
El instrumento ; Responde a las
2 |variables del problema? SI(X) |[NO()
Las dimensiones que se han
3 [considerado ; son las adecuadas? SI(X) |NOL()
El instrumento ; Responde a la
4 |operacionalizacion de la variable? SI(X) |NO()
La estructura que presenta el
instrumento 4 Facilita las opciones de
5 [respuesta? SI(X) |NOL()
Las Preguntas ; Estan redactadas de
6 |[forma clara y precisa? SI(X) |NOL()
¢ El niumero de preguntas es el
7 |adecuado? SI(X) |[NO()
8 |¢.Se debe eliminar alguna pregunta? | SI{) NO (%)
REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
Deficiente Regular | Bueno B’::ﬁﬂ Excelente
REQUISITOS 0- 20% 21% - | 41% - 61% - 81% -
40% 60% 80% 100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira
resultados consistentes y coherentes. 70
2. Validez, el instrumento realmente mide la
variable gue se busca medir. 70
3. Objetividad, el instrumento muestra ser
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de investigacion. 70
Promedio de Valoracion T0%

OPCION DE APLICABILIDA
( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

Lima 29 de enero 2024

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de

aplicado.

Caonsiderar las recomendaciones y aplicar el trabgjo.

Lorenzo Za\.raleté Orbegoso
DNI M* 17959732



VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto : Mg. CPC. David De la Cruz Montoya
1.2. Institucion donde Labora : Universidad Auténoma del Peru
1.3. Cargo que desempeiia : Docente

1.4. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta:  Magister

1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta

1.6. Titulo de la Tesis: Relacién entre control interno y gestion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital de Megantoni, 2022.

1.7. Autor del Instrumento: Jusell Zuzunaga Lloclla

L. APRECIACIONES DEL EXPERTO;|

N° PREGUNTAS APRECIACION Observaciones
1 | El Instrumento ;Responde al planteamientodel | SI (x) | NO()
problema?
2 | El Instrumento ;Responde a las variables de Si(x) [ NO()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son | Sl (x) | NO()
las adecuadas?
4 | El Instrumento ;Responde a la Sl(x) [ NO()
operacionalizacion de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento Sl(x) [ NO()
¢Facilita las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma clara| Sl (x) | NO()
y precisa?
7 | ;El nimero de preguntas es el adecuado? Sl(x) | NO()
8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? SI) [NO(x)
L. Requisitos para considerar un instrumento de medicion:
2 Mu Excelent
REQUISITOS Dgflczleo?/te geg\i:;ao; Bueno Buel\:o e
T O M1-60% | 61- 81—
80% 100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira 75
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide I3 75
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser 75
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

Promedio de valoracion: 75 %

V. Opcion de aplicabilidad
( ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo -

Lima, 24 de noviembre del 2022
Mg WQJ Z Montoya
" 16438146

Metoddlogo




VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Mg. BARRANTRES RIOS, EDMUNDO JOSE
1.2 Institucion donde Labora: UPTELESUP
1.3 Cargo que Desempeiia: Decano
1.4 Mencion de Maestria / Doctorado que ostenta: Magister
1.5 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Encuesta
1.6 Titulo de la Tesis: Sistema de costos por orden de servicio y su incidencia en la
toma de decisiones gerenciales en la empresa Amrop Peru S.A.C.
1.7 Autor del Instrumento: lvan Gutierrez Salazar

Il APRECIACION DEL EXPERTO

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
El instrumento ;Responde al

1 |planteamiento del problema? SI(X) |NO()
El instrumento ;Responde a las

2 |variables del problema? SI(X) |NO()

Las dimensiones que se han
3 |considerado ;son las adecuadas? [SI(X) |[NO()
El instrumento ;Responde a la
4 |operacionalizacion de la variable? |[SI(X) [NO()
La estructura que presenta el

instrumento ;Facilita las opciones

5 |de respuesta? SI(X) |NO()
Las Preguntas ; Estan redactadas

6 |[de forma clara y precisa? SI(X) |NO()
(El numero de preguntas es el

7 |adecuado? SI(X) |NO()

8 |;Se debe eliminar alguna pregunta? | Sl () NO (X)

Il REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

P Muy
Deficient | Regular | Bueno Bienc Excelente

REQUISITOS e 21%- | 41%- | 40 | a1%.
0-20% 40% 60% 80";0 100%

1. Confiabilidad, el instrumento
producira resultados consistentes
y coherentes. 95%

2. Validez, el instrumento realmente
mide la variable que se busca
medir. 95%

3. Objetividad, el instrumento
muestra ser permeable a la
influencia de los sesgos vy
tendencias de investigacion. 95%

Promedio de Valoracion 95%

. OPCION DE APLICABILIDA
(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

o

o,
Mg. Ing. Effnundg.Joé Barrantes Rios
DECANO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA
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Anexo 3. Cuestionario del sistema de costos por orden de servicio en la
toma de decisiones gerenciales
Cuestionario
Estimado (a):
El formulario tiene como propésito de estudio en determinar la incidencia del sistema
de costos por orden de servicio en la toma de decisiones gerenciales en la empresa
Amrop Perd SAC. Por lo tanto, pedimos respuestas sinceras a las preguntas.
Instrucciones:
a) Este cuestionario pregunta cOmo se encuentra el sistema de costos para la
toma de decisiones gerenciales.
b) No hay una respuesta correcta o incorrecta, es solo como usted realmente lo
observa. Por favor, no deje ninguna pregunta sin respuesta.
c) Marque con una cruz el numero correspondiente a la respuesta que refleje

actualmente la empresa.

La escala es la siguiente: 1= Totalmente de acuerdo, 2= En desacuerdo, 3=

Indiferente, 4= De acuerdo y 5= Totalmente de acuerdo



D1.

V1. Sistema de costos

orden de servicio

NO

ITEMS

Los pedidos detallan el perfil o caracteristicas que debe tener el
ejecutivo solicitado

El pedido describe los atributos que debe contar el ejecutivo requerido

Se cuenta con materiales para realizar una correcta aplicacion de las
actividades laborales

Se consideran a los materiales empleados como parte del costeo dentro
de la orden de servicio

Se cumple a tiempo con los procesos y actividades

Se cuenta con el pedido dentro del tiempo estipulado con la empresa
solicitante

D2.

centro de costos

NO

ITEMS 1

7

Se realiza una inspeccion visual periddica para constatar que se los
recursos asignados tengan el fin previsto

Se cuenta con control concurrente en el desarrollo de actividades
de acuerdo a los requerimientos solicitados por el contratante y los
costos invertidos por la empresa

Se realiza una inspeccion rigurosa a la mitad y finalizar el proceso

10

Se calcula el uso adecuado de los recursos econdmicos asignados

11

Se destina materiales y personal para realizar los procesos de
seleccién de ejecutivos

12

Se toma los costos empleados en el personal y los materiales
utilizados

D. costos no identificados

NO

ITEMS 1

13

Se calculan y se toman en cuenta los costos indirectos fijos en el
precio final del servicio ofrecido

14

Se cuentan con procedimientos para la identificacién adecuada de
los costos indirectos fijos

15

Se calculan y se toman en cuenta los costos indirectos variables en
el precio final del servicio ofrecido

16

Se cuentan con procedimientos para la identificacién adecuada de
los costos indirectos variables

17

Se calculan y se toman en cuenta los costos indirectos mixtos en
el precio final del servicio ofrecido

18

Se cuentan con procedimientos para la identificacién adecuada de
los costos indirectos mixtos




V2.Toma de decisiones gerenciales

D3. uso de informacién
N° ltems
1 |[El uso de informacién es accesible para los tomadores de decisiones

Se proporciona o se registra en el momento adecuado la informacién
sobre los costos para hacer de conocimiento a la gerencia

La informacidn sobre los costos para la gerencia es precisa, objetiva
y verificable

Se cuenta con una adecuada informacién de los costos y que esta
esté reflejada tanto en el estado de situacion financiera como los
estados de resultados

Aporta eficazmente y eficientemente interna y externamente el uso
de informacién en la toma de decisiones gerenciales de la empresa

D4.

flexibilidad cognitiva

NO

ftems

Se percibe que la gerencia hace uso adecuado de informacion
nueva proporcionada para la generacion de alternativas y futura
toma de decisiones

Los trabajadores de la empresa son participes de la generacion de
alternativas mediante el aporte de nuevas ideas para beneficio de
la empresa

Se cuenta con suficiente creatividad para plantear alternativas de
interés para la gerencia

Se contrasta la posicién de cada trabajador sobre las ideas que

aporta a la empresa

D5.

conflicto cognitivo

NO

ftems

10

Se suele evaluar la perspectiva que tiene cada trabajador sobre
las ideas o0 aportes que tiene respecto a una tematica de gestion
gue se esté abordando

11

Se respeta el enfoque y sustento de cada idea aportada por cada
trabajador

12

Se apela al criterio de cada trabajador para que justifique las

alternativas aportadas en beneficio del cliente y del a empresa

D6.

racionalidad de la decision

NO

ftems

13

Se realiza un analisis total de las ideas aportadas para la toma de
decisiones finales

14

Se revisa que las alternativas generadas produzcan los mejores
resultados




15

Se percibe que se selecciona la alternativa ideal para la toma de
decisiones

D7.

calidad del proceso

NO

[tems

16

Los adecuados procesos realizados en la empresa permiten que la
toma de decisiones sea satisfactoria

17

La calidad del proceso ayuda al cumplimiento para la obtencion de
decisiones gerenciales en la empresa

18

Los procesos realizados se cumplieron en el tiempo y empleado el
minimo de recursos requeridos

19

Las decisiones tomadas permiten crear valor para los clientes

Ds8.

eficiencia organizativa

NO

ftems

20

La estabilidad de la compafiia se debe a un buen proceso de toma
de decisiones

21

Las decisiones tomadas repercuten positivamente en la rentabilidad
de la empresa

22

Las decisiones tomadas por la gerencia generan un mejor

posicionamiento de la empresa




Anexo 4. Determinacion de Costos por 6rdenes

DETERMINACION DE COSTO DE SERVICIO POR ORDEN DE SERVICIO

ELIENTE: Confidencial
ORDEM DE SERVICHD: 100021583
POSICION: Gerenclal (Confldencial)

MONTO DE LA ORDEN. S/, 144,000.00
1.) Materiales Dirsctos
2) Mano ds Obrs Directs
Horas f
Sueklo | Capaciad c:’;:" Horas costn
Mensual Wommal Hara Empleadas
Mensual
13l (b} ) ] gxd)
Consultor / Socko Principal 90,000.00 BO 1,128 10 5/ 11,250.00
Socdo Co-Responsable 90,000.00 B 1,128 5 5/ 5,625.00
Asoclade Senlor
Sueldo 9,500.00 130 T 35 51 2,557.69
Gratificackn 2,000.00 130 15 35 Si 538.48
Compensacion par dempo o8 Servicios 1,541 67 130 12 35 a5 415.08
Vacaciones 1,208.33 130 9 35 Si 32532
Bono de Exfio 2,500.00 130 1% 35 5/  673.08
Mewvlikdad 520,00 130 4 35 5 14263
Essalud 855.00 130 T kL] 5/ 23019
Researcher
Sueldo 4,500.00 130 35 43 50 1,557.69
Gratificackn 958.33 130 T 43 50 3373
Comgensaclon por tempo de Servicles 743,06 130 & 43 s 2972
Vacaciones 583.33 130 4 45 Si 201.892
Bono de Exko 1,250.00 130 o 45 Si 432 69
Mewvlikdad 520,00 130 4 45 5 183.45
Essalud 405.00 130 3 45 5 14019
Aslstente Elecutiva
Sueloa 8,000.00 130 62 10 5/ 615.28
Gratificackn 1,541.67 130 12 ia Sl 118.53
Comgensaclon por tempo de Servicles 1,131.84 130 L 1Q Si gr.o7
Vacaciones §75.00 130 T 1Q Si 67.31
Bono de Exko 1,250.00 130 o 10 Si 96.15
Mowviidad 530,00 130 4 10 Si 4077
Essalud 720.00 130 3 10 5 55.28
Coaching 827 10 5/ 6,270.00
Practicante
Subvenckin 2,500 i 36 5 Sl 178.57
3.) Costes Indirecton
Cantidad .| Cantizad
Matado te Asignaciin ”Sml Capackan Srﬁ‘;ﬁ; Empleada (|  Costo
Promedio Aslgnada
[aj ()] ] [d] fexd)
Pruebas y Evaluacion / Candidatds  Cantidad por Costo Unitario Son 8 5/ 4,000.00
Examen de Ingles Canbdad par Cosio Unitarn 300 8 8/ 2400.00
Linkedin Cesto Mensual § Promedio de processs 833333 20 217 1 5/ L416.67
Zoom Costo Mensual | Promedlo de procesos 3,000.00 20 150 1 L 150.00
Zoha Qne Casto Mensusl | PFromedio de procesos 4,750.00 24 238 1 =1 237.80
Alguller de Clicina Costo Mensual / Fromedlo de procesos 19,000.00 20 50 1 S 95000
Internet Cosio Mensual | Fromedio de procesos 1,900.00 24 ag 1 =1 25.00
Energla Elecirica Costo Mensual | Promesio o= [rocesos 2,000.00 20 o0 1 a5 100.00
Regallas ! Marca Cosio Mensusl | Promedio de procesos 43,500.00 20 2,175 1 S0 2175.00
Tekefeno Celular Costo Mensual | Promedio de procesos 2,000.00 0 100 1 S 10000
Eps Casto Mensusl | Promedin de procesos 400,00 20 20 1 5 20.00

Costo de Serviclo por Orden de Serviclo

3an laldro, 20 de febrerg del 2024,

T.C. 385

S0LES DOLARES
L) - usg -
& 3239184 UBE  B413.41
S 1064417 UBF  2Te4.T2
8/ 4303520 UBE 11,1783




Anexo 5. Turnitin

Reporte de similitud
NOMERE DEL TRABAJO AUTOR

TESIS Sistema de costos por orden de se  Ivan Gutierrez

rvicio y su incidencia en la toma de decis

iones gerenciales -

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
17864 Words 95774 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARD DEL ARCHIVD

94 Pages 1.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jun 10, 2024 9:00 AM GMT-5 Jun 10, 2024 9:02 AM GMT-5

® 14% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
baze de datos.

« 12% Base de datos de Internet = 3% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crosaref = Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud
« Material bibliografico = Material citado
« Material citado = Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

« Blogues de texto excluidos manualmente




Variable 1. Sistema de costos por orden servicio

Anexo 6. Base de datos

Prg.1 Prg.2 Prg.3 Prg.4 Prg.5 Prg.6 Prg.7 Prg.8 Prg.9 Prg.10 Prg.11 Prg.12 Prg.13 Prg.14 Prg.15 Prg.16 Prg.17 Prg.18
Trabajador 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Trabajador 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 2 1 2
Trabajador 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 1 1 3 2 1 2
Trabajador 4 1 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2
Trabajador 5 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2
Trabajador 6 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 3
Trabajador 7 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2
Trabajador 8 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 2 4 2
Trabajador 9 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3
Trabajador
10 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2
Trabajador
11 2 3 3 3 2 4 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2
Trabajador
12 3 3 2 3 2 4 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3
Trabajador
13 3 4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2
Trabajador
14 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1
Trabajador
15 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5
Trabajador
16 5 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 3 4 3 5
Trabajador
17 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2
Trabajador
18 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5
Trabajador
19 2 1 2 2 2 2 3 1 3 2 2 2 3 2 2 1 1 1
Trabajador
20 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
Trabajador
21 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1
Trabajador
22 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1




Trabajador
23

Trabajador
24

Trabajador
25

Trabajador
26

Trabajador
27

Trabajador
28

Variable 2. Toma de decisiones gerenciales

Prg.1

Prg.2

Prg.3

Prg.4

Prg.5

Prg.6

Prg.7

Prg.8

Prg.9

Prg.10

Prg.11

Prg.12

Prg.13

Prg.14

Prg.15

Prg.16

Prg.17

Prg.18

Prg.19

Prg.20

Prg.21

Prg.22

Trabajador 1

1

2

1

2

2

2

2

Trabajador 2

Trabajador 3

Trabajador 4

Trabajador 5

Trabajador 6

Trabajador 7

Trabajador 8

Trabajador 9

Trabajador 10

Trabajador 11

Trabajador 12

Trabajador 13

Trabajador 14

Trabajador 15

Trabajador 16

Trabajador 17
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4

2

1

1

2

1

2

2

2

1

2

Trabajador 18

Trabajador 19

Trabajador 20

Trabajador 21

Trabajador 22

Trabajador 23

Trabajador 24

Trabajador 25

Trabajador 26

Trabajador 27

Trabajador 28




