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GESTIÓN DE CUENTAS POR PAGAR Y SU INCIDENCIA EN LA SITUACIÓN 

ECONÓMICA EN LA EMPRESA SERVICIOS AUTOMOTRICES DEL NORTE 

S.R.L., CAJAMARCA 2023 

 

HEYDY NICOLD RIVERA FARFÁN 

KATHERINE FLORES GUARNIZ 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

En la empresa Servicios Automotrices Del Norte S.R.L. de Cajamarca, se evaluó la 

incidencia de las cuentas por pagar en la situación económica de la empresa. La 

investigación fue de tipo aplicada, diseño no experimental, corte transversal, nivel 

descriptivo – correlacional. Se consideró como población y muestra a 23 

colaboradores de la empresa, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el 

cuestionario. En lo que concierne a la confiabilidad de los cuestionarios, se ha 

empleado el Alfa de Cronbach, donde se identificó un índice de .827 para las cuentas 

por pagar y .943 para la situación económica. Los resultados mostraron que existe 

relación significativa entre las dimensiones de las cuentas por pagar en la situación 

económica, debido a que el p – valor fue menor a 0.05. Concluyendo que las cuentas 

por pagar inciden significativamente en la situación económica de la empresa, esto 

fue demostrado mediante el coeficiente de Pearson (r = .574) y una significancia de 

(p = .004 ≤ 0.05); permitiendo respaldar la hipótesis alterna del estudio.  

Palabras clave: control de las cuentas, estado financiero, situación económica
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ACCOUNTS PAYABLE MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON THE ECONOMIC 
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S.R.L., CAJAMARCA 2023 

 

HEYDY NICOLD RIVERA FARFÁN 

KATHERINE FLORES GUARNIZ 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

 

In the company Servicios Automotrices Del Norte S.R.L. of Cajamarca, the impact of 

accounts payable on the company's economic situation was evaluated. The research 

was applied, non-experimental design, cross-sectional, descriptive-correlational. The 

population and sample consisted of 23 employees of the company, the technique used 

was the survey and the instrument was the questionnaire. Regarding the reliability of 

the questionnaires, Cronbach's alpha was used, where an index of .827 was identified 

for accounts payable and .943 for economic situation. The results showed that there 

is a significant relationship between the dimensions of accounts payable in the 

economic situation, because the p-value was less than 0.05. Concluding that accounts 

payable have a significant impact on the economic situation of the company, this was 

demonstrated by means of Pearson's coefficient (r = .574) and a significance of (p = 

.004 ≤ 0.05); allowing to support the alternative hypothesis of the study. 

Keywords: control of accounts, financial statement, economic situation
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Tal como refieren Mallqui et al. (2022) las cuentas por pagar, implica supervisar 

y planificar de manera efectiva las obligaciones financieras pendientes de pago, 

asegurando el cumplimiento de los plazos y fomentando relaciones sólidas con los 

proveedores, lo que, en última instancia, resulta en condiciones de crédito más 

favorables. Por su parte, Belduma-Gía et al. (2022) menciona que la situación 

económica es el conjunto de condiciones y variables que describen el estado actual 

de la economía de una compañía, el cual abarca aspectos como ingresos, pasivos, 

activos, gastos, entre otros, posibilitando obtener una visión integral de la posición 

económica de la compañía.  

En función con lo expuesto en líneas anteriores, es oportuno mencionar que la 

gestión oportuna de las cuentas por pagar fue esencial para mantener la estabilidad 

financiera de las organizaciones, garantizar su liquidez, mantener relaciones 

comerciales sólidas, evitar costos financieros innecesarios, cumplir con regulaciones 

y normativas, y respaldar la toma de decisiones económicas estratégicas. Es por ese 

motivo, que en el trabajo investigativo se tuvo como propósito determinar si las 

cuentas por pagar inciden significativamente en la situación económica.  

Por otro lado, se expone la composición de cada capítulo contenido en el 

estudio; el cual constó de 6 capítulos: En el capítulo I, se dio a conocer la introducción 

del estudio que incluyó el problema general y específicos de estudio, bajo el 

fundamento y argumentos del tema a investigar; también se detallaron los objetivos y 

restricciones del trabajo. Asimismo, se describió el marco teórico, referenciando 

estudios previos tanto del entorno internacional como nacional, simultáneamente con 

las bases teóricas y definición de términos empleados. En el capítulo II se mostró el 

enfoque metodológico, población y muestra, operacionalización, formulación de las 

hipótesis, técnica e instrumentos empleados para el recojo de evidencias, 
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procedimiento, análisis de datos y aspectos éticos. El capítulo III estuvo centrado en 

el análisis e interpretación de la información que fue procesada mediante los 

programas estadísticos. En el capítulo IV se encuentra la discusión sobre las 

variables. Por último, en el capítulo V se presentó las conclusiones y en el capítulo VI 

se ubican las recomendaciones correspondientes, seguido de ello, se consideró la 

bibliografía e información complementaria en el apartado de anexos. 

Como realidad problemática, se puede decir que a menudo, las compañías se 

encuentran con el reto de administrar de manera eficiente sus deudas pendientes 

para preservar una posición financiera sólida, al mismo tiempo que buscan maximizar 

la rentabilidad a través de la situación económica. Uno de los obstáculos se deriva de 

la necesidad de cumplir con los plazos de pago establecidos por los proveedores para 

mantener relaciones comerciales saludables, asimismo, se esfuerzan por mantener 

un nivel adecuado de efectivo disponible para hacer frente a contingencias 

(Nkwasibwe et al., 2023). 

En un contexto internacional, las empresas, al efectuar pagos a los 

proveedores después de la fecha de vencimiento, incurren en cargos por intereses 

que impactan de manera negativa en las relaciones comerciales. Este fenómeno se 

atribuye a la falta de seguimiento en los plazos de pago que ocasiona problemas en 

la situación económica (Antezana et al., 2022). Por otra parte, un informe emitido por 

MineralTree indicó que el 45% de las empresas realizan más de la mitad de sus pagos 

a proveedores mediante cheque, donde identificaron errores en las cantidades, 

generando discrepancias en los registros contables que afectaron la precisión de los 

estados financieros (Rojas et al., 2022). 

De otro modo, las funciones deficientes de cuentas por pagar son un peligro 

presente para las organizaciones, tal es el caso de las compañías en Reino Unido, 
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donde el 50% estaba esperando que se liquidarán facturas vencidas, lo que 

representa un costo de £44.6 mil millones de euros, mientras que, el 65% indicó que 

los pagos tardíos estaban forzando al cierre de los establecimientos (Mojica & 

Contreras, 2022). Tales acontecimientos generan un alto nivel de endeudamiento y 

dificultades para cumplir con las obligaciones financieras, así como un margen de 

beneficio decreciente (Morán et al., 2022). 

Desde el ámbito nacional, 84% de las compañías anticipa dificultades en el 

proceso de cobranzas, evidenciando preocupación sobre posibles retrasos en los 

pagos. Este consenso refleja la percepción compartida de que está gestándose un 

problema latente en la cadena de pagos, provocando implicaciones para la estabilidad 

financiera de las empresas, donde la inquietud se centra en la interrupción del flujo 

de efectivo y sugiere la necesidad de abordar las causas que podrían desencadenar 

este escenario, buscando una gestión efectiva de las finanzas (Redacción Diario 

Gestión, 2021). Asimismo, la mayoría de empresas peruanas de diversos sectores, 

aproximadamente el 75%, enfrentaron dificultades para cumplir con sus obligaciones 

financieras sin demoras debido a la falta de políticas y procesos claros para gestionar 

las cuentas por pagar que dieron lugar a malentendidos, disputas y problemas en la 

relación con los proveedores (Machaca et al., 2022). 

Desde un entorno local, se ubica la empresa Servicios Automotrices del Norte 

S.R.L., con RUC N° 20491555140, ubicado en la ciudad de Cajamarca en la Av. Vía 

de Evitamiento Norte N°. 272 URB. El Bosque, su actividad es la venta de vehículos. 

Esta organización cuenta con problemas en la gestión de sus cuentas por pagar que 

afecta la situación económica; es decir, los problemas de liquidez han ocasionado el 

incumplimiento del pago de proveedores, pago a planilla; es decir, la remuneración 

por pagar es de S/ 50,801.88; asimismo, ha dificultado el cumplimiento de sus 
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obligaciones fiscales y pago al banco que financia a la empresa (Santander); sus 

obligaciones financieras a corto plazo con esta entidad, asciende a un monto total de 

S/ 5,834,836.08. Estos problemas se han incrementado hace aproximadamente un 

año y medio; debido a la apertura de una sucursal en la ciudad de Jaén, la cual no 

está siendo rentable, generando más gastos para la empresa que ganancias. 

Asimismo, la relación con los proveedores, en el caso específico de HYUNDAI, 

no es adecuada; debido a que ha ocasionado gastos para la empresa, por ciertos 

estándares que debe de cumplir para mantener la marca, como el cambio de color de 

las paredes, pisos, muebles de cierto color y poner letreros; dinero que se usa de la 

venta de los vehículos, teniendo en cuenta que el margen de ganancia por vehículo 

es solo el 6% y que por lo general es menos; lo que genera pérdidas financieras para 

la empresa. Sumado a ello, la entidad tiene 18 DUA pendientes de pago, que equivale 

a aproximadamente 50 mil dólares, debido a la falta de liquidez.  

En relación con la situación problemática expuesta, se buscó a través del 

estudio conocer de qué manera las cuentas por pagar tiene repercusión en la 

situación económica de dicha entidad, con la intención de proporcionar herramientas 

oportunas para dar solución al problema. 

El problema general que se formuló es: ¿De qué manera incide la gestión de 

cuentas por pagar en la situación económica en la empresa Servicios Automotrices 

del Norte S.R.L., Cajamarca 2023?.  

El estudio se justifica por su aspecto teórico; en el estudio se consideró 

información ya existente sobre las variables de investigación para la construcción de 

marco teórico y para su evaluación que fueron tomadas de base de datos confiables; 

en lo que respecta la gestión de cuentas por pagar se consideró a Mallqui et al. (2022) 

como autor evaluador y para la situación financiera se tomó lo expuesto por Belduma-
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Gía et al. (2022). Esto permitió que el informe investigativo tenga sustento científico y 

que las evidencias presentadas sean coherentes con el tema analizado.  

Asimismo, por su enfoque metodológico; porque se emplearon métodos y 

técnicas para el recojo estructurado de las evidencias; de manera que sirvan para el 

desarrollo de futuras investigaciones y para la comunidad científica en general que 

traten de temas semejantes; debido a que el contenido de los instrumentos fue 

validado y confiabilizado. 

Por su implicancia práctica; el estudio mediante los resultados obtenidos 

permitió dar alternativas de solución a los problemas encontrados en la empresa 

respecto a las cuentas por pagar y situación financiera; contribuyendo a la entidad 

como a otras entidades que están atravesando por situaciones similares. 

El objetivo general fue determinar la incidencia de las cuentas por pagar en la 

situación económica en la empre sa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., 

Cajamarca 2023. Los objetivos específicos fueron:  

Evaluar la incidencia de los controles de cuentas por pagar en la situación 

económica en la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 

Identificar la incidencia de las condiciones de pago en la situación económica 

en la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 2023. 

Conocer la incidencia de la relación con los proveedores en la situación 

económica en la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 

Medir la incidencia del resultado de acción en la situación económica en la 

empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 2023. 
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Examinar la incidencia de la gestión de flujo de efectivo en la situación 

económica en la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 

En cuanto a las limitaciones de la investigación, la investigación se vio 

obstaculizada por la escasez de recursos materiales, la limitada disponibilidad de 

documentos científicos actualizados, la alta inversión requerida para acceder a estos 

y a libros especializados. Asimismo, la falta de una amplia investigación local sobre 

los temas restringió hacer referencias y críticas a citas bibliográficas relevantes. 

También, la restricción en el acceso a la información contable específica de la entidad 

por considerarse reservada para propietarios, dificultó la obtención de datos 

necesarios para efectuar un análisis completo y detallado de la situación financiera 

de la compañía. 

Entre los antecedentes de estudios, se tiene que en Colombia, Caicedo (2022), 

en Colombia, establecieron la relación entre el impuesto a la renta y la rentabilidad 

sobre el patrimonio en las empresas de un país, donde la investigación fue descriptiva 

y se evaluaron distintos reportes económicos. En los resultados se evidencia que, a 

pesar de que la evasión o alusión de impuestos suelen parecer atractivas a corto 

plazo, su impacto negativo a largo plazo en la sostenibilidad de las empresas, 

reputación y cumplimiento legal y ético hace que sean estrategias riesgosas, lo que 

afectará en su rentabilidad. Conclusión: Se confirma la relación entre las variables, 

asimismo, se reconoce que las organizaciones deben aplicar la planificación fiscal y 

la gestión financiera para equilibrar sus obligaciones fiscales y mantener la 

rentabilidad atractiva para los accionistas. 

De igual manera, en Kenya, Muriuki et al. (2022), en su investigación, tuvieron 

como propósito analizar cómo se relaciona la gestión de cuentas por pagar y el 
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desempeño financiero de las organizaciones; donde la investigación fue descriptiva, 

con diseño no experimental; asimismo, se analizó reportes económicos de 31 

organizaciones. Entre los resultados, queda demostrado que el desempeño financiero 

de las organizaciones disminuyó, debido a la mala gestión, lo cual hizo que sus 

ingresos se vean afectados, teniendo como resultado que estas no puedan hacerse 

responsable de sus obligaciones a corto plazo, impactando negativamente en su 

crecimiento. Conclusión: Se confirma la relación entre las variables, dado que una 

buena gestión de cuentas posibilitará que una organización se desempeñe 

adecuadamente y, por lo tanto, contribuirá en su crecimiento. 

Así también, en Qatar Maad et al. (2022) tuvieron como finalidad establecer la 

relación de la gestión del capital de trabajo y la rentabilidad de las compañías. El 

estudio fue descriptivo; donde se evaluó 50 reportes financieros mediante las guías 

de análisis. En los resultados se evidencia que, las compañías manejan una buena 

gestión de su capital de trabajo, pues poseen sistemas y estrategias que coadyuvan 

el control de sus procesos, como en sus periodos de rotación de inventarios y cuentas 

por pagar. Conclusión: Existe una relación directa entre las variables, pues mantener 

el equilibrio adecuado entre activos líquidos y pasivos a corto plazo, una empresa 

puede cumplir con sus obligaciones financieras, reducir costos y liberar recursos para 

inversiones estratégicas, lo que a su vez impacta positivamente en su rentabilidad a 

largo plazo (p<0.05). 

Igualmente, en Colombia, Medina et al. (2021), en Colombia, analizaron la 

rentabilidad de las organizaciones y la deserción empresarial. El estudio fue 

descriptivo, donde se evaluó reportes económicos de un determinado periodo a través 

de fichas de análisis. Los resultados demostraron que los factores relevantes que 

generalmente hacen que las organizaciones cierren son la deficiente planificación y 



17 
 

 

planeación, puesto que genera que no se persiga metas claras y que no se evalúa 

constantemente las actividades importantes, como el monitoreo de los gastos y 

costos, impidiendo su capacidad de reinvertir y afectando negativamente en la 

rentabilidad de la compañía. Conclusión: Una gestión eficiente de los procesos, es 

decir, con estrategias sólidas, coadyuvará al mantenimiento de la rentabilidad, evitará 

la deserción empresarial y promoverá la sostenibilidad a largo plazo. 

Por su parte, en Ecuador, Cueva y Rojas (2019) en Ecuador, analizaron la 

gestión de efectivo y cómo esta se relaciona con la rentabilidad de las organizaciones; 

donde la investigación fue descriptivo y correlacional, con diseño no experimental; 

asimismo, se evaluó los reportes de 32 726 compañías a través de fichas de análisis. 

Entre los resultados se demuestra que existe una gestión deficiente de las cuentas 

por pagar, puesto que no se mantiene un registro adecuado de las cuentas y existe 

una carencia de sistemas que coadyuven en este proceso. Conclusión: Se confirma 

la existencia de la relación entre las variables estudiadas, pues que p obtuvo un valor 

menor a 0.05; es decir, las actividades cotidianas de la organización dependen del 

eficiente manejo de efectivo a corto plazo. 

A nivel nacional, se tiene a Mallqui et al. (2022), tuvieron como fin analizar las 

cuentas por pagar en una empresa mayorista, donde la investigación fue descriptiva, 

con diseño no experimental; asimismo, se analizó 5 estados financieros de un 

determinado periodo a través de fichas de revisión. En los resultados queda en 

evidencia que las cuentas por pagar fue menos que los anteriores años, las cuales 

fueron de 153, 687, donde la mayor parte de estas deudas provienen del crédito 

solicitado a las entidades; específicamente el 87,512; es decir, 56% de las deudas 

totales. Conclusión: La organización presentó una gestión adecuada en los últimos 
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años, dado que contó con buenas políticas en sus actividades, lo cual le posibilitó 

equilibrar sus compromisos de pago y los préstamos externos e internos. 

De igual modo, Cueva et al. (2021), establecieron la relación entre del control 

interno y la rentabilidad de una compañía; donde el estudio fue correlacional, 

transversal y con diseño no experimental; asimismo, se aplicó cuestionarios a 45 

empleados para conocer sus puntos de vista. Los resultados demostraron que el 44% 

de los trabajadores refieren que las actividades de control se efectúan correctamente; 

así también, el 36% relevó que el nivel de la rentabilidad es alto y que esta va 

conforme a las obligaciones y necesidades de la compañía. Conclusión: Las variables 

están relacionadas significativamente, dado que la sig. fue menor a 0.05; pues 

mientras que las actividades de control se realicen de manera adecuada, será posible 

aumentar el nivel de la rentabilidad de la compañía.  

Según Flores y Blanco (2021) examinaron los costos operacionales y cómo 

esta se relaciona con la rentabilidad financiera y económica; donde el estudio fue 

descriptivo; así también, se evaluaron los reportes económicos de compañías de 

transporte a través de guías de análisis documental. Entre los resultados fue evidente 

que los costos operativos fueron elevados, dado que las empresas carecen de 

herramientas que posibiliten una buena gestión, presentan un control deficiente e 

incorrecto uso de los recursos, lo que imposibilita la existencia de una inversión 

productiva. Conclusión: Las variables se relacionan directamente, puesto que la forma 

que se administra los costos operativos influye considerablemente en la rentabilidad. 

A su vez, Terry y Inocente (2021) examinaron las cuentas por pagar y el capital 

de trabajo en compañías; en donde la investigación fue descriptivo, transversal, con 

diseño no experimental; asimismo, se analizó 20 estados financieros mediante fichas 

de revisión. Entre los resultados se evidencia que las compañías poseen una gestión 
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inadecuada de cuentas por pagar, esto debido a una pésima planificación de las 

finanzas, problemas de flujo de caja, deficiente control, entre otros; esto contribuye 

que las empresas posean un capital de trabajo bruto negativo. Conclusión: Las 

cuentas por pagar impactan de manera negativa en el capital de trabajo, pues a 

mayores cuentas por pagar, mayor se verá comprometido el capital, y con ello la 

liquidez y rentabilidad de la organización.  

Finalmente, Cotrina et al. (2020), en su investigación, establecieron la relación 

de la administración del capital y la rentabilidad; la misma que fue aplicada y 

correlacional, por lo que, se evaluó reportes económicos de 19 organizaciones 

mediante guías de análisis documental. Los resultados demostraron que existe una 

buena administración del capital; asimismo, se recalca que el periodo promedio cobro 

y pago es de cada 79 y 78 días, respectivamente, lo que posibilita que la liquidez de 

la organización no se vea afectada. Conclusión: Existe una relación significativa entre 

las variables, es decir, la existencia de políticas eficientes respecto al inventario, 

cuentas por pagar y cobrar coadyuvan en gran medida en la mejora de la rentabilidad. 

V1. Cuentas por pagar 

Teoría de la agencia, fundamentada por Michael Jensen y William Mekong en 

el año 1976, el cual se centra en la relación principal-agente, donde los propietarios 

delegan la toma de decisiones a los gerentes; por ello, destacan que los propietarios 

deben garantizar que los gerentes tomen decisiones que maximicen el valor de la 

organización y eviten prácticas de pago que perjudiquen la salud financiera (Quintero 

et al., 2020). 

Teoría de la señalización, desarrollada por Michael Spance en 1973, el cual 

menciona que los individuos y entidades comunican información valiosa en diversas 

situaciones; en este contexto, sugiere que las compañías envían señales a los 
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proveedores mediante los procesos de pago; es decir, que un historial de pagos 

oportunos podrían ser señal de solidez financiero, lo que resulta en condiciones 

favorables y más oportunidades (Sánchez & Tonon, 2020). 

Definiciones 

Hace referencia a la tarea de supervisar y planificar de manera efectiva las 

obligaciones financieras pendientes de pago, asegurando el cumplimiento de los 

plazos y fomentando relaciones sólidas con los proveedores, lo que, en última 

instancia, resulta en condiciones de crédito más favorables (Mallqui et al., 2022). 

Es el proceso de gestionar y supervisar efectivamente las obligaciones 

financieras que una organización posee con sus proveedores; el mismo que implica 

la planificación, control y seguimiento de los pagos con los proveedores, buscando 

asegurar el flujo óptimo de efectivo y la promoción de relaciones comerciales sólidas 

(Owuor et al., 2021). 

Es el conjunto de políticas, procedimientos y prácticas que una organización 

emplea para gestionar las deudas con sus proveedores, lo cual implica en aprobar y 

revisar facturas, administrar los plazos de pago y optimizar los recursos financieros 

disponibles (Muthoni et al., 2020). 

Por otro lado, (Aziz, 2020) refiere que su importancia radica en asegurar que 

la empresa cuente con efectivo suficiente para respaldar sus operaciones diarias, 

remunerar a los colaboradores y cumplir con otras obligaciones financieras, evitando 

así la falta de liquidez. Esto, a su vez, contribuye a la construcción de relaciones 

comerciales sólidas. Asimismo, reconoce que, al cumplir con ese deber, se evitan 

penalizaciones y cargos por intereses por retrasos en los pagos, lo cual coadyuva a 

la reducción de costos y mejora de la rentabilidad. 
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Así también, Widyantari et al. (2019) refieren que, es esencial porque 

proporciona una perspectiva clara de las obligaciones pendientes y simplifica el 

seguimiento de la situación financiera de la compañía, lo cual resulta relevante para 

la toma de decisiones fundamentadas. De igual forma, garantiza el cumplimiento de 

los requisitos fiscales y legales vinculados al pago de impuestos y otros. 

Según, Yoon y Lee (2021), presenta como principal característica primordial 

asegurar la eficiencia en los procesos de cancelación de obligaciones, en donde se 

asegura la fiabilidad de la información y se aplican medidas con el fin de prevenir 

riesgos. Asimismo, Mantilla y Huanca (2020) asegura que es crucial, debido a que 

proporciona datos oportunos a los líderes de la organización, con el propósito de 

facilitar la toma de decisiones al personal responsable. 

Marco de evaluación, Por su parte, Mallqui et al. (2022) expone las 

dimensiones de las cuentas por pagar: 

Controles de las cuentas por pagar: Son las acciones o procesos efectuados 

por una empresa para administrar y liquidar las obligaciones financieras que posee 

(Mallqui et al., 2022). Esta dimensión tiene como indicadores a:  

- Plazos promedio de procesamiento de facturas: Es el periodo en que una 

empresa emplea para llevar a cabo el ciclo de procesamiento de facturas, 

desde su recepción hasta la realización del pago. 

- Efectividad en la gestión de descuentos por pronto pago: Es la capacidad de 

una compañía para optimizar y gestionar de forma eficaz las condiciones de 

pago proporcionados por sus proveedores, las cuales incluyen descuentos 

financieros que se ofrecen a cambio de realizar pagos más rápidos de las 

facturas. 
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- Exactitud en la registración de facturas: Hace referencia a la minuciosidad y 

corrección con que una empresa introduce y registra los datos contenidos en 

las facturas en sus sistemas contables.  

Condiciones de pago: Son los términos y acuerdos particulares pactados entre 

un comprador y vendedor en relación con el tiempo y el método de pago asociados a 

una transacción comercial (Mallqui et al., 2022); la misma que presenta los siguientes 

indicadores:  

- Plazos promedio de pago a proveedores: Es el lapso que una compañía 

emplea para efectuar el pago a sus proveedores luego de recibir bienes o 

servicios.  

- Frecuencia de pagos fuera de plazo: Es con la que una empresa efectúa 

pagos después de la fecha acordada o establecida en los términos de pago. 

Relación con proveedores: Es el vínculo comercial entre una empresa y sus 

proveedores, con quienes lleva a cabo transacciones, esta relación no va más allá de 

la mera compra y venta de bienes y servicios, involucrando la interacción continua y 

colaborativa en distintos aspectos (Mallqui et al., 2022). Presentando los siguientes 

indicadores: 

- Evaluación de proveedores: Es el proceso de examinar y evaluar el 

rendimiento de sus proveedores en diversos aspectos, buscando determinar 

la eficiencia, confiabilidad y calidad de los productos o servicios suministrados 

por los proveedores.  

- Negociación de términos y condiciones con proveedores: Es el proceso donde 

una compañía y sus proveedores dialogan y llegan a un entendimiento sobre 

los detalles particulares de una transacción comercial. 
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Resultado de acción: Son los efectos económicos que surgen como 

consecuencia de una acción, evento o cambio en una compañía (Mallqui et al., 2022). 

Teniendo como indicadores a: 

- Proporción de cuentas por pagar respecto al activo total: Posibilita evaluar la 

gestión de las responsabilidades que posee la empresa en relación con su 

activo. 

- Costo de oportunidad por retrasos en los pagos: Es la pérdida de 

oportunidades para obtener beneficios, ganancias o ventajas que una 

empresa podría haber experimentado si hubiera cumplido con los pagos a 

sus proveedores en la fecha acordada. 

Gestión de flujo de efectivo: Son las prácticas y estrategias que una empresa 

pone en marcha para vigilar, analizar y gestionar el flujo de dinero en efectivo que 

circula dentro y fuera de la organización durante un periodo determinado (Mallqui et 

al., 2022). A su vez, la NIC 7 revela que la información sobre los flujos de efectivo de 

una empresa resulta valiosa porque proporciona a quienes consultan los estados 

financieros, un fundamento para analizar la capacidad de la empresa para generar 

efectivo y activos líquidos, así como las obligaciones para utilizar esos flujos de 

efectivo. Para tomar decisiones financieras, los interesados deben valorar la 

capacidad de la organización para generar efectivo y activos líquidos, así como los 

momentos en que estos se generan y el grado de seguridad asociado a su ocurrencia 

(Ministerio de Economía y Finanzas, 2021). Esta dimensión presenta los siguientes 

indicadores:  

- Impacto de las cuentas por pagar en el flujo de efectivo: Se refiere a la 

influencia que poseen las deudas pendientes de pago de una empresa en su 

habilidad para administrar y preservar un flujo de efectivo robusto 
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- Niveles óptimos de liquidez en función de las cuentas por pagar: Es la 

cantidad adecuada de activos líquidos que una compañía debe mantener en 

relación con sus obligaciones de pago 

V2. Situación económica 

Teoría de la eficiencia del mercado, sustentada por Eugene Fama, en 1970, el 

cual sostiene que los mercados operan de manera eficiente y que los precios de los 

activos incorporan toda la información disponible; es decir, que en caso de una 

organización, el precio de las acciones refleja de manera adecuada el desempeño 

financiero y la situación económica (Urdaneta et al., 2021). 

La teoría del ciclo económico, desarrollada por el economista Joseph 

Schumpeter en 1911, el cual sustenta que la actividad económica experimenta una 

serie de fluctuaciones a lo largo del tiempo, estos son los ciclos económicos que 

involucran periodos de aumento y reducción de actividad económica, los cuales son 

formados a partir de la interacción de diversos factores (Ritenour, 2020). 

Definiciones 

Es el conjunto de condiciones y variables que describen el estado actual de la 

economía de una compañía, el cual abarca aspectos como ingresos, pasivos, activos, 

gastos, entre otros, posibilitando obtener una visión integral de la posición económica 

de la compañía (Belduma-Gía et al., 2022). Es el resultado de la administración de 

los recursos, la habilidad para generar beneficios y la eficiencia en la utilización de los 

activos y pasivos de una empresa (Ruiz et al., 2022). Hace referencia a la habilidad 

de una organización para cumplir con los compromisos financieros tanto a corto como 

a largo plazo, el nivel de liquidez y capacidad para preservar y mejorar su rentabilidad 

(Arredondo, 2020). 
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Asimismo, la situación financiera es definida como “El estado en que se ubica 

una compañía como resultado de la comparación de sus activos con los pasivos y 

patrimonio neto, resultando así su equilibrio o desequilibrio financiero producto de la 

gestión de su fondo de maniobra” (De la Cruz-Montoya, 2022, párr. 31). A 

continuación, se presenta los diferentes tipos de SF que existen al respecto. 

Figura 1  

Tipos de situación financiera 

 

Por otra parte, Vargas y Ferrer (2021), menciona que su importancia radica en 

que no solo es fundamental para la supervivencia de una organización, sino también 

para su éxito y crecimiento a largo tiempo; puesto que, gracias a ello se obtiene 

información sobre la salud financiera de la compañía; es decir, se adquiere una 

perspectiva valiosa que puede ser empleada como una herramienta para la toma de 

decisiones empresariales, evitando así futuros riesgos u obstáculos. 

Así también, Alcívar et al. (2019) asegura que es importante porque no solo 

refleja el pasado y presente de la organización, sino que proporciona una guía 

necesaria para la gestión correcta de las actividades y alcanzar el éxito. Todo esto 

coadyuva al buen desempeño y desarrollo constante de una compañía. 

Ratios financieras de solvencia económica: Son indicadores que evalúan la 

capacidad de una organización para cumplir las obligaciones financieras a largo plazo 

y su grado de estabilidad financiera. Comprende las ratios siguientes:  
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-Rentabilidad del activo (ROA): Evalúa la eficiencia con la que una compañía 

utiliza sus activos para generar beneficios, el cual se calcula dividiendo el 

beneficio neto de la organización entre su total de activos. Una rentabilidad 

del activo más alta, indica la utilización eficiente de los activos para generar 

beneficios. El índice debe superar el 5% (Zambrano-Farías et al., 2021). 

𝑅𝑂𝐴 =  
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

-Rentabilidad del patrimonio (ROE): Analiza la eficiencia con la que una 

organización emplea su capital propio para producir beneficios; el mismo que 

se calcula dividiendo el beneficio neto entre el patrimonio neto; donde el 

índice esperado debe ser entre 15% y 20% (Zambrano-Farías et al., 2021). 

𝑅𝑂𝐸 =  
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜
  

-Rendimiento neto: Es el beneficio neto o ganancia una vez deducidos los 

gastos, costos e impuestos que se asocian con la generación de ingresos; 

esta medida refleja la rentabilidad real alcanzada después de considerar sus 

deducciones pertinentes (Zambrano-Farías et al., 2021).  

𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 =
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

-Rentabilidad bruta: Evalúa la eficacia con la que una compañía genera 

ingresos en comparación con los costos directos asociados a la producción y 

adquisición de bienes (Zambrano-Farías et al., 2021). 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎 =  
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

Marco de evaluación 

Seguidamente, Belduma-Gía et al. (2022) menciona las dimensiones que 

componen la situación económica: 
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Aspectos financieros: Son todos los elementos relacionados con las finanzas 

de una organización, que engloban a diversos procesos, decisiones y actividades que 

implican la administración y aplicación de recursos (Belduma-Gía et al., 2022). 

De igual manera, se encuentra la información de la NIC 1, la cual define 

principios para la elaboración de los estados financieros generales, con el fin de 

garantizar su comparabilidad tanto en relación con los periodos anteriores de la 

misma entidad como con los de otras entidades. Además, establece lineamientos 

generales para su presentación, pautas para definir su estructura y requisitos mínimos 

sobre qué deben incluir. También, estima que los documentos sobre los estados 

financieros son una presentación organizada de la salud financiera y el desempeño 

económico de una empresa. Su propósito es proporcionar datos sobre la situación 

financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad, con el fin de ayudar a 

diversos usuarios en la toma de decisiones económicas (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2023). El cual tiene los siguientes indicadores: 

- Calidad de liquidez: Es la capacidad de una organización de satisfacer sus 

compromisos financieros mediante la utilización de activos líquidos.  

- Rentabilidad organizacional: Hace referencia a cómo una compañía tiene la 

posibilidad de producir bienes financieros y económicos en proporción a los 

recursos invertidos. 

Operaciones económicas: Son los procesos y actividades relevantes de una 

compañía, las cuales deben ser efectuadas de manera óptima y efectiva, alcanzando 

los resultados deseados y sin desperdiciar recursos (Belduma-Gía et al., 2022). 

Presenta los siguientes indicadores:  

- Eficiencia en la cadena de suministro: Hace referencia a la supervisión y 

gestión de los procesos logísticos y operativos, con el propósito de maximizar 



28 
 

 

el rendimiento y reducir los costos de la cadena de suministros de una 

compañía.  

- Rotación de inventario: Comprende la eficiencia en que una organización 

administra su inventario; asimismo, involucra los pagos realizados a los 

proveedores en el tiempo que corresponde.  

Estrategias de crecimiento económico: Es la manera en que una organización 

se enfoca en un plan integral para cumplir con los objetivos, logrando diferenciarse 

del resto de las organizaciones y posicionándose dentro del mercado (Belduma-Gía 

et al., 2022). Esta dimensión presenta los siguientes indicadores: 

- Diversificación de productos y mercados: Es una estrategia empresarial que 

consiste en ampliar la variedad de productos que ya existen en el conjunto de 

productos de una organización.  

- Posicionamiento en el mercado: Es la estrategia que una organización emplea 

para generar una percepción única en la mente de los consumidores en 

comparación con la competencia dentro de un sector determinado. 

Definición conceptual de la terminología empleada 

Activos: son bienes o recursos, ya sean concretos o abstractos, que tienen un 

valor económico y aportan al capital o propiedad de la entidad (Chávez et al., 2020). 

Balance general: Es un informe contable que ofrece una visión instantánea de 

la situación financiera de una entidad en un punto determinado en el tiempo (Elizalde, 

2019). 

Créditos: Son las operaciones y convenios que involucran la adquisición de 

fondos o recursos monetarios por parte de una entidad (Bernal et al., 2021). 

Proceso contable: “Es un conjunto de actividades que se realiza en el registro 

contable de cada una de las transacciones económicas de una organización durante 
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un ejercicio fiscal y que concluye con la emisión de los estados financieros” (De la 

Cruz-Montoya, 2022, párr. 11). 

Estado de resultados: Es un documento financiero que exhibe los ingresos, 

costos, gastos, y las utilidades o pérdidas de una entidad a lo largo de un período 

contable determinado, comúnmente un trimestre o un año(Parrales et al., 2020). 

Flujo de efectivo: Hace referencia a la circulación de fondos, tanto dentro como 

fuera de una compañía, en un lapso determinado, comúnmente en periodos 

mensuales, trimestrales o anuales (Guamán-Zaldaña et al., 2020).  

Liquidez: Es la capacidad de un activo, como dinero en efectivo o valores de 

fácil conversión en efectivo, para ser adquirido o enajenado con rapidez en el mercado 

sin ocasionar un impacto significativo en su valor (Espinoza, 2021). 

Pasivos: Son los compromisos financieros o deudas que una entidad contrae 

con partes externas, y estos constituyen un componente esencial de la configuración 

financiera de una empresa. 

Política de pago: Se refiere a las normativas y procesos que una compañía 

define en relación con el momento y la manera en que efectuará los pagos 

(Castañeda, 2021). 

Periodo de crédito: Es el periodo de tiempo en el que una entidad comercial o 

cliente tiene la libertad de completar el pago de una factura o deuda pendiente sin 

estar sujeto a cargos adicionales o penalizaciones (Gutiérrez et al., 2021). 

Razón corriente: Es un indicador que evalúa la habilidad de una empresa para 

satisfacer sus compromisos financieros de corto plazo mediante el uso de sus activos 

corrientes (Peña et al., 2021). 
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2.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación fue aplicada, la cual consiste en hacer uso de conocimiento 

previo o adquirido de estudios fundamentales con el propósito de dar alternativas 

prácticas para mejorar los problemas examinados dentro de un contexto y 

organización en específico (García & Sánchez, 2020). 

En relación con el propósito investigativo, fue no experimental; debido a que 

las variables fueron observadas y estudiadas tal y como ocurrían en su estado 

original, sin la intención de manipularlas a la hora de obtener las evidencias (Arias & 

Covinos, 2021). De igual manera, fue de corte transversal, debido a que los datos 

fueron capturados un momento específico permitiendo conocer lo que estaba 

sucediendo en tiempo real en la entidad en el año 2023 (Cvetković et al., 2021). 

El diseño presentado es el siguiente: 

Figura 2  

Diseño correlacional 

                        OX 

 

M                   r 

 

                      Oy 

Donde: 

M: Muestra. 

OX: Variable 1 

Oy: Variable 2 

r: Relación entre las variables. 

El estudio fue de nivel descriptivo – correlacional, los datos que se recopilaron 

de las variables se examinaron estadísticamente para describir y analizar la relación 
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existente; es decir, la investigación estuvo centrada en medir y cuantificar los temas 

de interés con el propósito de dar respuesta a las hipótesis formuladas por los 

investigadores (Ramos, 2020). 

2.2. Población, muestra y muestreo 

De acuerdo con Condori (2020) se refiere a un total de sujetos que habitan un 

territorio determinado en un momento específico, estos pueden ser seres humanos, 

objetos o cualquier otro elemento que comparten las mismas cualidades o son de la 

misma especie; dichas características facilitan la consecución de investigaciones 

científicas. Por lo tanto, en el estudio se consideró a los 23 colaboradores de la 

compañía Servicios Automotrices del Norte SRL de la ciudad de Cajamarca – 2023.  

Según, Hurtado (2020) la muestra es una parte representativa de la población 

total que se selecciona haciendo uso de diferentes técnicas de muestreo para 

garantizar que las conclusiones sean válidas y se eviten sesgos o distorsiones en los 

resultados. Por lo tanto, en el estudio se seleccionó a la totalidad de los integrantes 

de la población como muestra para la aplicación de los cuestionarios. Por lo tanto, se 

consideró a los 23 trabajadores de la organización. 

En virtud con la modalidad de selección de los participantes del estudio, el 

muestreo fue no probabilístico; el cual consiste en determinar la muestra sin hacer 

uso de medios estadísticos, sino que estos son estimados por su fácil disponibilidad 

y son accesibles para el investigador (Auris et al., 2021). Los participantes de la 

investigación fueron considerados a partir de la totalidad de los miembros de la 

población. 
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2.3. Hipótesis 

La gestión de cuentas por pagar incide significativamente en la situación 

económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 2023, 

como Hipótesis específicas se tiene: 

a) Los controles de cuentas por pagar inciden significativamente en la situación 

económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 

b) Las condiciones de pago inciden significativamente en la situación 

económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 

c) La relación con los proveedores incide significativamente en la situación 

económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 

d) El resultado de acción incide significativamente en la situación económica 

de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 2023. 

e) La gestión de flujo de efectivo incide significativamente en la situación 

económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 

 

2.4. Variables y operacionalización 
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Tabla 1 

Operacionalización V1. Gestión de cuentas por pagar 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores N° Ítems 

Hace referencia a la 
tarea de supervisar y 
planificar de manera 
efectiva las 
obligaciones 
financieras 
pendientes de pago, 
asegurando el 
cumplimiento de los 
plazos y fomentando 
relaciones sólidas 
con los proveedores, 
lo que, en última 
instancia, resulta en 
condiciones de 
crédito más 
favorables (Mallqui 
et al., 2022). 

Ha sido 
evaluada a 
través de un 
cuestionario 
aplicado a los 
trabajadores, el 
instrumento 
estuvo 
distribuido en 
sus 5 
dimensiones. 

D1. Controles 
de las cuentas 
por pagar 

Plazos promedio de 
procesamiento de facturas 

1 El tiempo promedio de procesamiento de facturas es consistente para 
programar su pago 

Efectividad en la gestión de 
descuentos por pronto pago 

2 Se aprovecha los descuentos por pronto pago ofrecidos por los 
proveedores de manera efectiva 

Exactitud en la registración de 
facturas 

3 
 
4 

El registro de las facturas es visible para todas las áreas para fomentar 
interés en las ventas 
La empresa mantiene un registro detallado de todas las facturas 
recibidas 

D2. 
Condiciones de 
pago 

Plazos promedio de pago a 
proveedores. 

5 Los plazos de pago a proveedores se cumplen de acuerdo con los 
acuerdos establecidos 

Planilla de remuneraciones 
 
Obligaciones financieras 
Pago de tributos 

6 
 
7 
8 

Los colaboradores se encuentran satisfechos con el tiempo de pago 
de las planillas 
La entidad cancela de manera oportuna sus obligaciones financieras 
Se cumple con el pago de los tributos en forma oportuna 

D3. Relación 
con 
proveedores 

Evaluación de proveedores 
 

9 Se realiza una evaluación periódica de la satisfacción de los 
proveedores 

Incremento de proveedores 
 
Negociación de términos y 
condiciones con proveedores 

10 
 

11 

En los últimos años se incrementó la cartera de proveedores para 
diversificar los productos. 
La empresa negocia regularmente términos y condiciones favorables 
con los proveedores 

D4. Resultado 
de acción 

Proporción de cuentas por pagar 
respecto al activo total 
Capital de trabajo 

12 
 

13 

La proporción de cuentas por pagar en relación con el activo total se 
mantiene en niveles adecuados 
Existe un saldo significativo después del pago de las cuentas por 
pagar. 

Costo de oportunidad por retrasos 
en los pagos 

14 
La empresa logra pagar sus deudas para no generar intereses que 
pueden afectar la situación económica 

D5. Gestión de 
flujo de efectivo 

Impacto de las cuentas por pagar 
en el flujo de efectivo 

15 Se busca financiar efectivo para cumplir con las cuentas por pagar 

Niveles óptimos de liquidez en 
función de las cuentas por pagar 

16 
Los niveles económicos se ajustan según las necesidades derivadas 
de las cuentas por pagar 
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Tabla 2 

Operacionalización V2. Situación económica 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores N° Ítems 

Es el conjunto de 
condiciones y 
variables que 
describen el 
estado actual de 
la economía de 
una compañía, el 
cual abarca 
aspectos como 
ingresos, 
pasivos, activos, 
gastos, entre 
otros, 
posibilitando 
obtener una 
visión integral de 
la posición 
económica de la 
compañía 
(Belduma-Gía et 
al., 2022). 

Ha sido 
evaluada a 
través de un 
cuestionario 
aplicado a los 
trabajadores, 
el instrumento 
estuvo 
distribuido en 
sus 3 
dimensiones. 

D6. Aspectos 
financieros 

Efectivo y 
equivalentes de 
efectivo 
Conversión de 
activos 

1 
 
 
2 

La empresa automotriz cuenta con suficiente efectivo y 
equivalentes para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. 
 
La empresa puede convertir activos en efectivo para cumplir con 
sus compromisos financieros. 

Rentabilidad 
organizacional 

3 
 
4 

Ha experimentado la empresa automotriz un crecimiento sostenido 
en sus márgenes de beneficio en los últimos años. 
La rentabilidad de la empresa en comparación con otras empresas 
del sector automotriz es sostenible. 

D7. 
Operaciones 
económicas 

Tecnología y 
prácticas 
moderna 
Cadena de 
suministro 

5 
 
 
6 

La empresa automotriz implementa tecnologías y prácticas 
modernas para optimizar su cadena de suministro. 
 
Existe eficiencia en la cadena de suministro de la empresa en 
términos de reducción de costos y tiempos de entrega. 
 

Rotación de 
inventario 

7 
 
8 

La empresa automotriz gestiona de manera efectiva el inventario 
de vehículos y piezas, evitando excesos o faltantes. 
La empresa es ágil para vender sus inventarios de productos 
automotrices. 

D8. 
Estrategias 

de 
crecimiento 
económico 

Diversificación 
de productos 
 
Posicionamiento 
en el mercado 

9 
 
 

10 

La empresa automotriz diversifica su oferta de productos y 
servicios para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado. 
La empresa automotriz tiene una estrategia clara para 
posicionarse en el mercado de vehículos automotrices. 

Innovación 
 
Reservas 
económicas 

11 
 

12 

La empresa innova de manera continua en comparación a sus 
competidores. 
La empresa dispone de reservas económicas que ayuden a 
solventar los gastos. 
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2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Para Ocaña y Fuster (2021) la técnica es el método empleado para la 

compilación de evidencias relevantes en el contexto de estudios científicos. En 

informe investigativo, se utilizó como técnica la encuesta, la cual consiste en la 

obtención de datos mediante preguntas previamente elaboradas por el investigador 

en relación con los propósitos investigativos; dichas interrogantes fueron dirigidos a 

un grupo de personas, en este caso a los colaboradores de la entidad en cuestión. 

De tal manera que facilitó el recojo sistemático y objetivo de las evidencias sobre la 

gestión de cuentas por pagar y la situación económica.  

Por su parte, Ocaña y Fuster (2021) sustentan que el instrumento es una 

herramienta utilizada para recoger evidencias relevantes y válidas que permitan 

responder interrogantes de una investigación.  

Para el estudio se hizo uso como mecanismo de recolección de evidencias al 

cuestionario, donde Firdaus et al. (2021) mencionan que es una herramienta diseñada 

para obtener información medible por medio de preguntas estructuradas con opciones 

de respuesta predeterminadas por el investigador, estas son administradas a los 

participantes de la investigación a fin de comprender las percepciones que tienen 

sobre un tema en específico. En la investigación se emplearon dos cuestionarios, los 

cuales se detallan de manera continua:  

El cuestionario de cuentas por pagar fue elaboración propia y contó con 16 

ítems distribuidos en sus dimensiones: control de las cuentas por pagar, condiciones 

de pago, relación con los proveedores, resultado de acción y gestión del flujo de 

efectivo. En lo que concierne al cuestionario de la situación económica, estuvo 

compuesta por 12 ítems, distribuidos en sus dimensiones; aspectos financieros, 

operaciones económicas y estrategias de crecimiento económico.  
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Asimismo, cabe señalar que ambos cuestionarios tuvieron la escala fue de tipo 

Likert con las siguientes opciones de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces 

(3), Casi siempre (4), Siempre (5). Asimismo, la suma de las calificaciones se clasificó 

en tres categorías: Bajo, Medio y Alto. 

Por otro lado, referente a los baremos de la variable cuentas por pagar fue: 

Bajo (16-36), medio (37-57) y alto (58-80). Referente a sus dimensiones controles de 

cuentas por pagar y condiciones de pago fue: Bajo (4-8), medio (9-13) y alto (14-20). 

En lo que se refiere a las dimensiones relación con proveedores y resultado de acción 

fue: Bajo (3-6), medio (7-10) y alto (11-15) y para la dimensión gestión de flujo de 

efectivo fue: Bajo (2-4), medio (5-7) y alto (8-10). 

Tabla 3 

Baremos para la variable 1 y sus dimensiones 

 
Cuentas 
por pagar 

Controles 
de cuentas 
por pagar 

Condiciones 
de pago 

Relación con 
proveedores 

Resultado 
de acción 

Gestión de 
flujo de 
efectivo 

N° Ítems 16 4 4 3 3 2 
Puntaje 
máximo 

80 20 20 15 15 10 

Intervalo 
De 16 a 

80 
De 4 a 20 De 4 a 20 De 3 a 15 De 3 a 15 De 2 a 10 

Rango 21.3 5.3 5.3 4 4 2.6 

Bajo 16-36 4-8 4-8 3-6 3-6 2-4 

Medio 37-57 9-13 9-13 7-10 7-10 5-7 

Alto 58-80 14-20 14-20 11-15 11-15 8-10 

 

En cuanto a los baremos de la variable situación económica fue: Bajo (12-27), 

medio (28-43) y alto (44-60). En cuanto a las dimensiones aspectos financieros, 

operaciones económicas y estrategias de crecimiento económico, el baremo fue: Bajo 

(4-8), medio (9-13) y alto (14-20). 

  



38 
 

 

Tabla 4 

Baremos para la variable 2 y sus dimensiones 

 
Situación 

económica 
Aspectos 

financieros 
Operaciones 
económicas 

Estrategias de 
crecimiento 
económico 

N° Ítems 12 4 4 4 

Puntaje máximo 60 20 20 20 

Intervalo De 12 a 60 De 4 a 20 De 4 a 20 De 4 a 20 

Rango 16 5.3 5.3 5.3 

Bajo 12-27 4-8 4-8 4-8 

Medio 28-43 9-13 9-13 9-13 

Alto 44-60 14-20 14-20 14-20 

 

También, cabe precisar que los cuestionarios fueron validados por 3 expertos, 

metodólogos y especialistas en el tema; resultados que se muestran en la siguiente 

tabla:  

Tabla 5 

Validación de los cuestionarios 

Variables Experto Opinión  % 

Cuentas por 
pagar  

De la Cruz Montoya D. Aplicable 75 

Ramírez García G. Aplicable 85 

Pizzan Tomanguillo N. Aplicable 80 

Situación 
económica 

De la Cruz Montoya D. Aplicable 75 

Ramírez García G. Aplicable 85 

Pizzan Tomanguillo N. Aplicable 80 

 

Por otro lado, para estimar la fiabilidad de los instrumentos; los datos fueron 

ingresados al SPSS ® y mediante el coeficiente de determinación del Alfa de 

Cronbach, los resultados obtenidos se exponen en la siguiente tabla:  

Tabla 6 

Fiabilidad de los cuestionarios 

Cuestionario N° ítems Índice de Alfa de Cronbach 

Cuentas por pagar 16 .827 

Situación económica 12 .943 

 



39 
 

 

2.6. Procedimientos 

Después de la aplicación de los instrumentos a los colaboradores de la 

empresa, la data fue ingresada al programa Excel y luego al SPSS versión 29 para 

su posterior tabulación; todo ello, con la finalidad de contrastar la hipótesis de 

correlación planteados por los investigadores; es decir, se mida el grado de relación 

entre las variables y sus dimensiones. 

2.7. Análisis de datos 

En lo que concierne a los métodos de análisis de la información, se 

consideraron los siguientes:  

- Descriptivo: Este enfoque permitió comprender y describir de manera 

detallada, concisa, objetiva y sistemática los resultados obtenidos a través 

del uso de métodos de recopilación de datos; también resumir las 

características centrales e identificar tendencias de las variables estudiadas.  

- Analítico: Se llevó a cabo una exploración de las relaciones entre las 

variables y búsqueda de las causas subyacentes a través de diversas 

herramientas y métodos estadísticos; lo cual contribuyó a la validación de 

las hipótesis planteadas. 

- Estadístico: Se emplearon pruebas estadísticas para analizar los datos 

recopilados como, el SPSS ® que permitió evaluar la significancia de las 

relaciones y llevar a cabo inferencias sobre la información obtenida; al 

mismo tiempo, permitió una comprensión más profunda y toma de 

decisiones informadas en el trabajo investigativo.  

2.8. Aspectos éticos 

Durante el proceso de ejecución del presente estudio, se ha dado la respectiva 

validación a cada intervención de los autores consignados en el marco teórico, 
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respetando su autoría con la debida citación a través de la aplicación de las normas 

APA en su séptima edición. De otro modo, los cuestionarios fueron aplicados a los 

miembros de la organización mediante una previa explicación de este, dando a 

conocer los objetivos del trabajo. Además, este trabajo académico no expuso la 

integridad ni la salud de ningún participante, ya sea de modo directo o indirecto. 

Para finalizar, el estudio fue importante porque rescata las falencias que 

atraviesa la organización en cuanto a cuentas de pago y la situación económica, 

permitiendo a los investigadores, otorgar sugerencias necesarias. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. RESULTADOS 
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Alpha de Cronbach, evalúa el grado de fiabilidad de un cuestionario aplicado a 

un grupo de individuos; esto a través de la determinación de relación o coherencia 

entre las preguntas formuladas. En ese sentido, se considera que el instrumento es 

confiable si alcanza un valor de 0.70, por debajo de este valor, la consistencia de la 

información obtenida se considera baja (Ponce et al., 2021). 

Tabla 7 

Niveles de fiabilidad  

Escala Confiabilidad 

α ≥ .90 Excelente 

α ≥ .80 Bueno 

α ≥.70 Aceptable 

α ≥ .60 Cuestionable 

α ≥ .50 Pobre 

α < .50 Inaceptable 

Nota: Ponce et al. (2021). 

Para la obtención de los resultados, se llevaron a cabo análisis estadísticos 

orientados a evaluar la fiabilidad de la información contenida en los instrumentos; para 

ello, se ha empleado el Alfa de Cronbach, el cual se aplicó a ambos cuestionarios 

para asegurar la obtención de un valor consistente que respalde los resultados 

alcanzados. Para el instrumento N° 1.  

Tabla 8 

Validación del instrumento N°1 

Coeficiente N° ítems 

.827 16 

 

Tal como se muestra en la tabla 8, el resultado alcanzado del α = .826, lo que 

indica, que el cuestionario empleado presentó un nivel “bueno”, de acuerdo con los 

niveles establecidos en la tabla 9, garantizando su utilidad.  

Para el instrumento N° 2 
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Tabla 9 

Validación del instrumento N°2 

Coeficiente N° ítems 

.943 12 

 

Respecto al valor mostrado en la tabla del α = .943; puso en evidencia que el 

cuestionario aplicado sobre la situación financiera tuvo un grado de fiabilidad 

“excelente”, certificando su validez. 

Tabla 10 

Cuentas por pagar 

 Frecuencia % 

Válido 

Medio 14 60.9 

Alto 9 39.1 

Total 23 100.0 

 

Figura 3  

Cuentas por pagar 

 
 

De acuerdo con las evidencias mostradas en la tabla 10 y figura 3; el 60,9% de 

los colaboradores encuestados dieron a conocer que la gestión de cuentas por pagar 

fue medio; sin embargo, el 39,1% sostuvo que fue alto. Esto demuestra que existen 

áreas por mejorar con respecto a la planificación efectiva de los pagos pendientes; 
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debido a que la mayoría de trabajadores no considera que la gestión sea excelente y 

que asegure relaciones sólidas con proveedores y niveles óptimos de liquidez en 

relación con las cuentas por pagar.  

Dimensión 1 

Tabla 11 

Controles de las cuentas por pagar 

 Frecuencia % 

Válido 

Medio 10 43.5 

Alto 13 56.5 

Total 23 100.0 

 

Figura 4  

Controles de las cuentas por pagar 

 
 

En la tabla 11 y figura 4; se ponen en manifiesto que el 56.5% de los 

colaboradores mencionaron que el control de cuentas por pagar fue alto; mientas que 

el 43.5% mencionó que fue medio; los datos revelan que existe un grado de mejora 

concerniente a las actividades de control sobre las cuentas por pagar que se llevan a 

cabo en la compañía; es decir, que se examinen los plazos promedios de 

procesamiento de facturas y exactitud en el registro de las facturas.  

Dimensión 2 
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Tabla 12 

Condiciones de pago 

 Frecuencia % 

Válido 

Medio 2 8.7 

Alto 21 91.3 

Total 23 100.0 
 

Figura 5  

Condiciones de pago 

 
 

La tabla 12 y figura 5; muestran que el 91.3% de los colaboradores perciben 

que las condiciones de pago de la empresa fueron alto; sin embargo, el 8.7% indicó 

que el nivel fue medio. Esto, demuestra que los plazos promedio de pago a 

proveedores no se están efectuando según término y condiciones pactadas; es decir, 

no se están efectuando los compromisos o pagos en las fechas pactadas; debido a 

que existe una minoría que ve ciertas falencias en los acuerdos de pago pactados. 

Dimensión 3 

Tabla 13 

Relación con proveedores 

 Frecuencia % 

Válido 

Bajo 4 17.4 

Medio 13 56.5 

Alto 6 26.1 

Total 23 100.0 
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Figura 6  

Relación con proveedores 

 
 

Tal como se muestra en la tabla 13 y figura 6; el 56.5% de los colaboradores 

encuestados manifestaron que la relación de la compañía con los proveedores fue 

medio; mientras que el 26.1% sostuvo que fue alto; por otro lado, el 17.4% expuso 

que esta relación fue bajo. Lo cual no permite inferir, que existen falencias de parte 

de la entidad a la hora de evaluar a sus proveedores y negociar términos y 

condiciones con estos; lo cual no permite que el vínculo comercial sea oportuno y 

garantice la calidad de productos y servicios. 

Dimensión 4 

Tabla 14 

Resultado de acción 

 Frecuencia % 

Válido 

Bajo 3 13.0 

Medio 13 56.5 

Alto 7 30.4 

Total 23 100.0 
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Figura 7  

Resultado de acción 

 
 

En la tabla 14 y figura 7, se evidencia que el 56.5% de los colaboradores 

encuestado, expuso que el nivel del resultado de acción fue medio; por otro lado, el 

30.4% precisó que fue alto, mientras que el 13% indicó que el nivel fue bajo. Esto 

demuestra que más de la mitad de los encuestados percibe que la proporción de 

cuentas por pagar con respecto al activo son mayores; asimismo, el retraso en los 

pagos, lo cual les hace perder oportunidades en el mercado. 

Dimensión 5 

Tabla 15 

Gestión de flujo de efectivo 

 Frecuencia % 

Válido 

Bajo 3 13.0 

Medio 11 47.8 

Alto 9 39.1 

Total 23 100.0 
 

Figura 8  

Gestión de flujo de efectivo 
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En función con las evidencias mostradas en la tabla 15 y figura 8; el 47.8% de 

los colaboradores expuso que el nivel de gestión de flujos de efectivo fue medio; 

mientras que el 39.1% sostuvo que el nivel fue alto y el 13% mencionó que fue bajo. 

Esto demuestra que existe incertidumbre sobre la eficacia de manejar el dinero en 

efectivo con el que dispone la empresa; es decir, la empresa debe realizar un análisis 

detallado de las prácticas de control de efectivos para abordar las preocupaciones de 

los colaboradores. 

Variable 2 

Tabla 16 

Situación económica 

 Frecuencia % 

Válido 

Bajo 2 8.7 

Medio 13 56.5 

Alto 8 34.8 

Total 23 100.0 
 

Figura 9  

Situación económica 

 
 

La tabla 16 y figura 9 dan a conocer que el nivel de situación económica en la 

empresa fue medio, según lo manifestado por el 56.5% de los colaboradores; por otro 

lado, el 34.8% sostuvo que el nivel fue alto, mientras que el 8.7% expresó que el nivel 

fue bajo. Ante los datos mostrados, se evidencia que la empresa está experimentando 
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problemas financieros notables, lo cual no le permite generar beneficios del uso de 

sus activos y pasivos. 

Dimensión 6 

Tabla 17 

Aspectos financieros 

 Frecuencia % 

Válido 

Bajo 2 8.7 

Medio 9 39.1 

Alto 12 52.2 

Total 23 100.0 

 

Figura 10  

Aspectos financieros 

 
 

Tal como se evidencia en la tabla 17 y figura 10, los aspectos financieros, de acuerdo 

con el 52.2% de los colaboradores encuestados, presentó un nivel alto; sin embargo, 

el 39.1% manifestó que el nivel fue medio y el 8.7% que el nivel fue bajo. El resultado 

indica que a pesar de que la mayoría percibe que la salud financiera de la empresa 

es buena, existe un grupo que muestra preocupación por la capacidad de la entidad 

por responder a sus compromisos financieros y de producir bienes económicos en 

función a sus recursos invertidos.  

Dimensión 7 
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Tabla 18 

Operaciones económicas 

 Frecuencia % 

Válido 

Medio 11 47.8 

Alto 12 52.2 

Total 23 100.0 
 

Figura 11  

Operaciones económicas 

 
 

Bajo los datos mostrados en la tabla 18 y figura 11, las operaciones 

económicas presentan un nivel alto, de acuerdo con el 52.2% de los encuestados; 

mientras que el 47.8% sostuvo que el nivel fue medio. Esto evidencia que existe un 

margen de mejora en cuanto a la gestión de los procesos logísticos y rotación de 

inventario para lograr alcanzar los resultados deseados, sobre todo hacer uso óptimo 

de sus recursos.  

Dimensión 8 

Tabla 19 

Estrategias de crecimiento económico 

 Frecuencia % 

Válido 

Bajo 1 4.3 

Medio 11 47.8 

Alto 11 47.8 

Total 23 100.0 
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Figura 12  

Estrategias de crecimiento económico 

 
 

En base con la información mostrada en la tabla 19 y figura 12; las estrategias 

de crecimiento económico presentaron un nivel alto, según el 47.8% de los 

encuestados, y de la misma manera, el otro 47.8% sostuvo que el nivel fue medio; 

mientras que el 4.3% indicó que fue bajo. Los resultados muestran que existe 

preocupación sobre el desempeño económico de la compañía por parte de los 

trabajadores, por lo que resulta importante tomar en consideración para definir 

estrategias o acciones que contribuyan al éxito empresarial y posicionamiento en el 

mercado.  

Prueba de normalidad. Antes de estimar si existe relación entre las variables y 

dimensiones mencionadas en los objetivos de investigación, fue necesario corroborar 

si los datos presentan una distribución normal. Para llevar a cabo esta verificación, se 

empleó la prueba de Shapiro – Wilk, porque la muestra de estudio constó de menos 

de 50 individuos. 
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Tabla 20 

Prueba de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Cuentas por pagar 0.971 23 0.717 

Situación económica 0.958 23 0.424 

 

En relación con la información expuesta en la tabla 20, los datos siguen una 

distribución normal; debido a que el p – valor fue mayor a 0.05; tanto para la variable 

cuentas por pagar (p = .717 > 0.05) como para la variable situ ación económica (p = 

.424 > 0.05). Por lo tanto, resultó conveniente y oportuno emplear la prueba 

paramétrica de Pearson; que fue de utilidad para identificar la correlaciones entre las 

variables y sus dimensiones.  

Prueba de la hipótesis general  

Hi: La gestión de cuentas por pagar incide significativamente en la situación 

económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 

H0: La gestión de cuentas por pagar no incide significativamente en la situación 

económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 

Regla de decisión  

Si p – valor > 0.05 se acepta la hipótesis nula (H0) 

Si p – valor ≤ 0.05 se rechaza la hipótesis nula; por lo tanto, se acepta la 

hipótesis alterna (Hi)  
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Tabla 21 

Prueba de hipótesis general 

 
V1. Cuentas por 

pagar 
V2. Situación 
económica 

V1. Cuentas por pagar 

Correlación de 
Pearson 

1 .574 

Sig. (bilateral)  0.004 

N 23 23 
 R2 ,329  

V2. Situación económica 

Correlación de 
Pearson 

.574 1 

Sig. (bilateral) 0.004  

N 23 23 
 

EL coeficiente de determinación R2 “indica la varianza de factores comunes. 

Esto es, el porcentaje de la variación de una variable debido a la variación de la otra 

variable y viceversa (o cuánto explica o determina una variable la variación de la otra)” 

(Hernández, & Mendoza, 2018, p. 306). En la tabla anterior, se evidenció que las 

cuentas por pagar inciden significativamente en la situación económica; debido a que 

el p – valor alcanzado fue (p = .004 ≤ 0.05) y el coeficiente de Pearson fue .574 

(correlación positiva media); por lo tanto, se admitió la hipótesis alterna y descartó la 

hipótesis nula. Luego de estimar el coeficiente de determinación (.574)2, se evidencia 

que las cuentas por pagar explican en un 32.9% en la situación financiera de la 

empresa. Esto quiere decir que la variación en las condiciones financieras de la 

empresa se debe a la gestión de las cuentas pendientes que ésta lleve a cabo.  

Prueba de la hipótesis específica N° 1 

H1: Los controles de cuentas por pagar inciden significativamente en la 

situación económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., 

Cajamarca 2023. 

H0: Los controles de cuentas por pagar no inciden significativamente en la 

situación económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., 

Cajamarca 2023. 
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Tabla 22 

Prueba de hipótesis específica 1 

 
D1. Controles de 
cuentas por pagar 

V2. Situación 
económica 

D1. Controles de cuentas 
por pagar 

Correlación de 
Pearson 

1 0.264 

Sig. (bilateral)  0.224 

R2 ,070  

N 23 23 

V2. Situación económica 

Correlación de 
Pearson 

0.264 1 

Sig. (bilateral) 0.224  

N 23 23 
 

Según las evidencias mostradas en la tabla anterior, los controles de las 

cuentas por pagar no tienen incidencia estadística con la situación económica de la 

empresa; debido a que el p – valor fue mayor a 0.05 (p = .224); por lo que se rechaza 

la hipótesis alterna y se respalda la hipótesis nula. Esto indica que no existe suficiente 

evidencia estadística para concluir que los controles de cuenta por pagar tienen 

impacto significativo en la situación económica de la empresa; pero no 

necesariamente significa que no existe relación práctica entre las variables. 

Prueba de la hipótesis específica N° 2 

H2: Las condiciones de pago inciden significativamente en la situación 

económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 

H0: Las condiciones de pago no inciden significativamente en la situación 

económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 
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Tabla 23 

Prueba de hipótesis específica 2 

 
D2. Condiciones 

de pago 
V2. Situación 
económica 

D2. Condiciones de 
pago 

Correlación de 
Pearson 

1 0.386 

Sig. (bilateral)  0.069 

R2 ,149  

N 23 23 

V2. Situación económica 

Correlación de 
Pearson 

0.386 1 

Sig. (bilateral) 0.069  

N 23 23 
 

En relación con los datos expuestos en la tabla anterior, se muestra que no 

existe incidencia estadística entre las condiciones de pago y la situación económica 

de la empresa; esto debido a que el p – valor fue (p = .069 ≥ 0.05); por lo tanto, se 

respalda la hipótesis nula y se descarta la hipótesis alterna. Los resultados indican 

que existen otros factores que están incidiendo en la situación económica que 

presenta la empresa; es decir, los plazos y frecuencias de pago no son determinantes 

en los resultados financieros de la entidad. 

Prueba de la hipótesis específica N° 3 

H3: La relación con los proveedores incide significativamente en la situación 

económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 

H0: La relación con los proveedores no incide significativamente en la situación 

económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 
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Tabla 24 

Prueba de hipótesis específica 3 

 
D3. Relación con 

proveedores 
V2. Situación 
económica 

D3. Relación con 
proveedores 

Correlación de 
Pearson 

1 .451* 

Sig. (bilateral)  0.031 

R2 ,203  

N 23 23 

V2. Situación económica 

Correlación de 
Pearson 

.451* 1 

Sig. (bilateral) 0.031  

N 23 23 
 

Tal como se muestra en la tabla anterior, la relación con proveedores incide 

significativamente en la situación económica de la compañía; lo cual se demuestra 

por medio del coeficiente de significancia (p = .031 ≤ 0.05) y el valor de Pearson fue 

(r = .451); demostrando una correlación positiva débil entre las variables. Por ello, se 

respalda la hipótesis alterna y descarta la hipótesis nula. Asimismo, luego del cálculo 

del coeficiente determinante (.451)2, se evidencia que la relación con los proveedores 

explican en un 20.3% en la situación financiera de la entidad. Estos hallazgos 

respaldan la idea de que la evaluación de proveedores y negoción eficiente es 

esencial para la salud financiera de la entidad. 

Prueba de la hipótesis específica N° 4 

H4: El resultado de acción incide significativamente en la situación económica 

de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 2023. 

H0: El resultado de acción no incide significativamente en la situación 

económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 
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Tabla 25 

Prueba de hipótesis específica 4 

 
D4. Resultado de 

acción 
V2. Situación 
económica 

D4. Resultado de acción 

Correlación de 
Pearson 

1 .599 

Sig. (bilateral)  0.003 

R2 ,359  

N 23 23 

V2. Situación económica 

Correlación de 
Pearson 

.599 1 

Sig. (bilateral) 0.003  

N 23 23 
 

Basado en los datos expuestos en la tabla anterior, el resultado de acción 

incide significativamente en la situación económica de la empresa; respaldado por la 

significancia obtenida (p = .003 ≤ 0.05) y el coeficiente de Pearson (r = .599); 

indicando una correlación positiva media entre las variables. Ante ello, se acepta la 

hipótesis alterna y descarta la hipótesis nula. Por otro lado, al estimar el coeficiente 

de determinación (.599)2; se mostró que el resultado de acción explica en un 35.9% 

en la situación financiera de la compañía. Este resultado indica que a medida que el 

resultado de acción aumenta, la situación financiera de la entidad mejora.  

Prueba de la hipótesis específica N° 5 

H5: La gestión de flujo de efectivo incide significativamente en la situación 

económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 

H0: La gestión de flujo de efectivo no incide significativamente en la situación 

económica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 

2023. 
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Tabla 26 

Prueba de hipótesis específica 5 

 
D5. Gestión de 
flujo de efectivo 

V2. Situación 
económica 

D5. Gestión de flujo de 
efectivo 

Correlación de 
Pearson 

1 0.368 

Sig. (bilateral)  0.084 

R2 ,135  

N 23 23 

V2. Situación económica 

Correlación de 
Pearson 

0.368 1 

Sig. (bilateral) 0.084  

N 23 23 
 

En relación con las evidencias mostradas en la tabla anterior, la gestión de flujo 

de efecto no incide estadísticamente en la situación económica de la empresa; debido 

a que el p – valor fue mayor a 0.05 (p = .084); por tal motivo, se acepta la hipótesis 

nula y descarta la hipótesis alterna. Estos hallazgos indican que estadísticamente el 

manejo de flujo de efectivo no tiene un impacto considerable en el aspecto financiero 

de la empresa; pero que sí existen otros aspectos que están afectando los resultados 

de la entidad.  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. DISCUSIÓN 
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Discusión de la hipótesis general 

En lo que concierne a la hipótesis general, se ha comprobado que las cuentas 

por pagar inciden de manera significativa en la situación económica de la empresa 

Servicios Automotrices del Norte S.R.L. de la ciudad de Cajamarca; esto debido a que 

los valores alcanzados fueron (p = .004 y r = .574). Este hallazgo presenta similitud 

con los de Muriuki et al. (2022), quien también ha demostrado mediante su estudio 

que existe incidencia entre las variables; señalando que al manejar eficientemente las 

cuentas por pagar, reduce costos financieros y mejora las métricas financieras. De 

igual forma, Mallqui et al. (2022) concluyeron que la administración oportuna de las 

cuentas por pagar tiene incidencia relevante en los resultados económicos que 

presentan las compañías. 

Asimismo, los hallazgos mostrados son contrastados con la teoría de la 

agencia de Michael Jensen y William Mekong; en la que sustenta que es relevante 

para la situación financiera de las entidades, abordar los desafíos inherentes a la 

delegación de autoridad a los gerentes y que se busque garantizar que tomen 

decisiones que maximicen el valor de la organización, evitando prácticas que 

perjudiquen la salud financiera; a su vez se protejan sus intereses económicos 

(Quintero et al., 2020). En ese sentido, cabe precisar que el manejo eficiente de las 

cuentas por pagar permite que las compañías mantengan una buena relación con sus 

proveedores y asegurar una fuente constante de crédito; esto crucial para garantizar 

el suministro permanente de bienes y servicios necesario para la operación diaria de 

la entidad. También, ayuda a reducir costos por pagos duplicados o tardíos y optimiza 

el uso de recursos monetarios y evita problemas de liquidez.  

Discusión de las hipótesis específicas 
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Respecto a la primera hipótesis específica, se ha identificado que no existe 

incidencia de los controles de cuentas por pagar en la situación económica de la 

empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., de la ciudad de Cajamarca; esto 

debido a que el p – valor fue mayor a los criterios establecidos (p = .224 ≥ 0.05). Las 

evidencias son opuestas con lo obtenido por Muriuki et al. (2022), quienes 

determinaron que existe incidencia entre las variables; los autores precisaron que la 

exactitud en el registro de facturas y procesamiento de estas repercute en la rotación 

de inventario, por ende, en las operaciones económicas. También, Cueva y Rojas 

(2019), tuvieron resultados opuestos; en vista que evidenciaron que las actividades 

de control de cuentas por pagar repercuten en los aspectos financieros de las 

organizaciones.  

Por otro lado, los hallazgos son comparados con la Teoría de la señalización, 

de Michael Spance (1973), debido a que sugiere que la empresa deba utilizar su 

historial de pago como una forma de comunicar información valiosa acerca de su 

solidez financiera a sus proveedores; lo cual puede influenciar en las condiciones y 

relaciones comerciales con proveedores, entidades financieras y clientela de manera 

positiva (Sánchez & Tonon, 2020). Adicional a ello, Mallqui et al. (2022) postula que 

al contar con un seguimiento adecuado de las cuentas por pagar, la empresa tiene la 

capacidad de identificar oportunidades para negociar mejores condiciones de pago, 

anticipar la salida de dinero y optimizar el uso de sus recursos económicos.  

En virtud con el análisis crítico desarrollado de los resultados, se evidencia que 

los controles de cuentas por pagar contribuyen a la entidad a mantener un registro 

preciso y actualizado de las obligaciones económicas que tiene con sus proveedores 

y entidades financieras; ayudando a evitar pagos tardíos, lo que puede resultar en 

multas o intereses adicionales, a su vez ocasionando problemas de liquidez.  
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En la segunda hipótesis específica, se ha demostrado que las condiciones de 

pago no inciden significativamente en la situación económica de la empresa Servicios 

Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca; esto se debió a que el p – valor fue mayor 

a 0.05 (p = .069). Las evidencias alcanzadas en el estudio fueron contrarias con las 

de Muriuki et al. (2022), debido a que en sus resultados mostraron que existe 

incidencia de las condiciones de pago en el estado económico de la entidad; 

expresando que la frecuencia de pagos fuera de los plazos acordados repercute de 

forma negativa en la calidad de liquidez empresarial. 

Bajo esa misma perspectiva, Belduma-Gía et al. (2022); Mallqui et al. (2022), 

mencionaron que las condiciones de pago son determinantes de la fecha cuando se 

recibirán los pagos de los clientes, si estas son favorables para la entidad va a mejorar 

el flujo de efectivo y proporcionar liquidez adicional para cubrir con gastos operativos 

y financieros. En el caso, de que los plazos de pago no se cumplan en tiempo 

acordado o se aplacen; esto afecta de manera negativa al estado financiero y la 

capacidad de cumplir con obligaciones económicas a las empresas.  

En relación con los datos expuestos y mencionando la teoría de la 

señalización, de Michael Spance (1973); cabe exponer que las condiciones de pago 

tienen un impacto directo en el estado financiero de las organizaciones; debido a que 

afecta el flujo de efectivo, costos financieros, riesgo de morosidad y las relaciones con 

los proveedores. Por ello, es necesario que las compañías establezcan parámetros 

claros de pago que equilibren sus necesidades monetarias con las expectativas de 

sus clientes y proveedores (Sánchez & Tonon, 2020).  

Conforme a la tercera hipótesis, se logró identificar que la relación con 

proveedores incide significativamente en la situación económica de la empresa 

Servicios Automotrices del Norte S.R.L., - Cajamarca; esto se respaldó con los valores 
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alcanzados (p = 031 y r = .451). Estos hallazgos son similares con los de Mallqui et 

al. (2022), quienes estimaron que existe incidencia de la relación con proveedores en 

la situación económica de la entidad; es decir, la facultad de evaluar a los proveedores 

y determinar términos específicos de pago para garantizar que se cumplan con las 

condiciones pactadas y no se afecte los resultados financieros de la empresa. 

También, Terry y Inocente (2021) mencionaron que una buena relación conduce a 

acuerdos preferenciales y descuentos, lo que reduce costos y optimiza la cadena de 

suministros; por ende, impacta positivamente en la condición económica de la 

entidad.  

Asimismo, la teoría de la eficiencia del mercado de Eugene Fama, en 1970, 

sostiene que el desempeño financiero de las empresas son factores clave que los 

inversores consideran al evaluar una inversión; por lo tanto, si la entidad gestiona de 

manera efectiva sus cuentas por pagar y mantiene un estado económico sólido va a 

tener un impacto positivo en la valoración de parte de los inversores (Urdaneta et al., 

2021). En ese sentido, la relación con proveedores juega un papel importante para la 

situación económica de las organizaciones; debido a que influye en la liquidez, costos, 

acceso a financiamiento y gestión de riesgos; resultan necesarias las buenas 

relaciones comerciales como parte integral de la estrategia de gestión. 

En la cuarta hipótesis específica, se ha observado una incidencia significativa 

del resultado de acción en la situación económica de la empresa Servicios 

Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca; demostrado mediante los valores 

alcanzados (p = .003 y r = .599). El resultado se asemeja con lo expuesto por 

Belduma-Gía et al. (2022); Mallqui et al. (2022); quienes mencionan que el resultado 

de acción es un indicador clave en la rentabilidad de las organizaciones; es decir, si 

estas condiciones son positivas, lleva a condiciones crediticias más altas y tasas de 
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interés más bajas en caso de necesitar financiamiento; al mismo tiempo, exponen que 

un resultado de acción sólido es un indicador importante de la salud económica y 

capacidad de crecimiento de la empresa. 

En este contexto, la Teoría de la señalización de Michael Spance en 1973; 

sugiere que las organizaciones puedan utilizar su historial de pagos oportunos como 

una señal para comunicar su solidez financiera a los proveedores y obtener 

condiciones comerciales más favorables y más oportunidades de negocio (Sánchez 

& Tonon, 2020). Los datos indican que es esencial que tanto las empresas como los 

proveedores sean conscientes de la posibilidad de señales engañosas y realicen una 

debida diligencia para evaluar oportunamente el estado financiero de sus 

contrapartes. 

En la quinta hipótesis específica, se ha demostrado estadísticamente que la 

gestión de flujo de efectivo no incide significativamente en la situación económica de 

la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L. – Cajamarca; donde el valor 

obtenido de la significancia fue mayor a 0.05 (p = .084). Resultados que son contrarios 

con los de Cueva y Rojas (2019) quienes precisaron que conocer las entradas y 

salidas de dineros adecuadamente es fundamental para evaluar la liquidez y 

solvencia de las empresas, tomar decisiones informadas y mejorar la rentabilidad; es 

decir, las variables tienen repercusión una en la otra. También, Cotrina et al. (2020) 

en sus resultados expuso que el manejo claro y comprensible de la información sobre 

el flujo de efectivo de la empresa en un periodo determinado proporciona información 

completa de la situación financiera de la entidad. 

Los hallazgos obtenidos y la teoría de la agencia de Michael Jensen y William 

Mekong; muestran que el estado de flujo de efectivo, junto al balance general, estado 

de resultados, son herramientas que proporcionar una visión completa de la condición 
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financiera en la que se encuentra una organización (Quintero et al., 2020). Por lo 

tanto, la gestión adecuada del flujo de efectivo es de vital relevancia para mantener 

una situación financiera sólida en una compañía, permite evaluar la liquidez, solvencia 

y ayuda a identificar posibles problemas o áreas de mejora. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. CONCLUSIONES 
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Se ha determinado la incidencia de las cuentas por pagar en la situación 

financiera de la empresa Servicios Automotrices del Norte SR.., Cajamarca 2023; esto 

fue demostrado a través del coeficiente de Pearson (r = .574); además, el p – valor 

obtenido fue (p = .004 ≤ 0.05). Los hallazgos permitieron respaldar la hipótesis alterna. 

Asimismo, se determinó que las cuentas por pagar inciden en un 32.9% (r2) en la 

situación económica. Evidenciando que el registro de las facturas que lleva a cabo la 

empresa no es visible para todas las áreas para fomentar el interés en las ventas, 

tampoco los plazos a proveedores se cumplen según los acuerdos establecidos y los 

niveles económicos no se ajustan según las necesidades derivadas de las cuentas 

por pagar. 

Se identificó que los controles de cuentas por pagar no inciden en la situación 

financiera de la empresa; porque, el valor de la significancia bilateral fue mayor a 0.05 

(p = .224). Por lo que, se respaldó la hipótesis nula y se rechazó la hipótesis alterna. 

Además, las actividades de control sobre las cuentas por pagar tuvieron una 

tendencia alta del 56.5%, indicando que el tiempo promedio de procesamiento de 

facturas para programar el pago es adecuado y que la empresa mantiene un registro 

detallado de todas las facturas recibidas. Esto demuestra que los controles de cuentas 

por pagar no están afectando de manera directa a la situación económica.  

Se ha demostrado que las condiciones de pago no inciden en la situación 

financiera de la empresa; en vista que el valor de la significancia fue mayor a 0.05 (p 

= .069); de tal manera, que se admite la hipótesis nula y descarta la hipótesis alterna. 

El nivel de condiciones de pago fue alto en un 91.3%; es decir, los colaboradores se 

encuentran satisfechos con el tiempo de pago de las planillas, la entidad cancela de 

manera oportuna sus obligaciones financieras y cumplen con el pago de los tributos 
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en forma oportuna. Esto indica que las condiciones de pago no están repercutiendo 

en los aspectos económicos de la entidad.  

Se evidenció que la relación con proveedores incide significativamente en la 

situación económica de la empresa; esto se respalda mediante el coeficiente de 

Pearson (r = .451) y un p – valor de .031 menor a 0.05. Esto permitió aceptar la 

hipótesis alterna formulada en el estudio. También, se determinó que la relación con 

proveedores incide en un 20.3% (r2) en la situación económica. Asimismo, presentó 

una tendencia media del 56.5%, indicando que la empresa no realiza evaluaciones 

periódicas de la satisfacción de los proveedores y no negocia regularmente términos 

y condiciones favorables con estos; viéndose reflejado en los aspectos financieros.  

Se estimó que el resultado de acción incide significativamente en la situación 

económica de la empresa; respaldado por el coeficiente de Pearson (r = .599) y un p 

– valor igual a .003. En relación con los datos se respalda la hipótesis alterna 

formulada por el investigador. Asimismo, se estimó que el resultado de acción incide 

en un 35.8% (R2) en la situación económica. Además, el resultado de acción presentó 

una tendencia media del 56.5%; es decir, la proporción de las cuentas por pagar en 

relación con el activo total no se mantiene en niveles adecuados, tampoco existe un 

saldo significativo después del pago de las cuentas por pagar y no logra pagar sus 

deudas para no generar intereses lo que afecta su situación económica.  

Se demostró que la gestión de flujo de efectivo no incide en la situación 

económica de la compañía; esto debido a que el p – valor alcanzado fue mayor a 0.05 

(p = .085). Donde, la dimensión de la gestión de flujo de efectivo presentó una 

tendencia media del 47.8%, indicando que existen deficiencias a la hora de buscar 

financiar efecto para cumplir con las cuentas por pagar y los niveles económicos no 

se justan de manera óptima a las necesidades derivadas por las cuentas por pagar. 
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Al gerente de la empresa, se sugiere establecer un proceso de gestión de 

cuentas por pagar eficiente que incluya la revisión regular de saldos pendientes, 

plazos de pago y negociación de términos favorables con proveedores cuando sea 

posible. Asimismo, optimizar la planificación financiera, negociación de plazos de 

pago más largos y la identificación de áreas donde se pueden reducir costos para 

liberar fondos. 

El contador de la empresa debe asegurarse de que los procesos estén bien 

documentados y sean eficientes para evitar errores y retrasos en los pagos; asimismo, 

trabajar en la agilización de los procesos relacionados con cuentas por pagar para 

optimizar el tiempo y los recursos de la empresa. También, es importante que lleve a 

cabo una supervisión constante de las cuentas por cobrar para garantizar que cumpla 

con las regulaciones y normativas contables. 

Al gerente de la empresa, se sugiere revisar periódicamente las políticas de 

pago de la empresa para asegurarse de que estén alineadas con los objetivos y 

necesidades actuales del negocio. De igual manera, buscar oportunidades para 

negociar condiciones de pago favorables con los proveedores con la finalidad de 

mantener un flujo de efectivo saludable y reducir los costos operativos. 

Al gerente de la empresa, fortalecer las relaciones con los proveedores, a 

través de una comunicación abierta y constante para asegurarse de que ambas partes 

estén alineadas en objetivos y expectativas. De igual manera, capacitar al equipo de 

compras para tomar decisiones informadas en cuanto a la selección de proveedores 

y garantizar que se esté obteniendo la mejor oferta posible.  

Al contador de la empresa, se sugiere asegurarse que los informes financieros 

se generen con precisión y puntualidad para que los datos estén disponibles para la 

toma de decisiones. Asimismo, mantener una comunicación abierta y constante con 
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el equipo de dirección, incluyendo al gerente, para discutir los resultados de acción y 

cómo están afectando la situación económica; lo cual permita identificar áreas que 

necesitan atención o ajustes. 

Al administrador de la empresa, se sugiere revisar periódicamente las políticas 

de flujo de efectivo de la empresa para garantizar que estén alineadas con los 

objetivos y necesidades actuales del negocio. También, realizar un seguimiento y 

análisis constante de los costos y gastos operativos para identificar áreas donde se 

pueden reducir o controlar mejor los gastos. Asimismo, identificar posibles riesgos 

vinculados con la gestión financiera y desarrollar planes de contingencia para 

abordarlos en caso de ser necesario. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Metodología 

Problema general: 
¿De qué manera incide la gestión de 
cuentas por pagar en la situación 
económica en la empresa Servicios 
Automotrices del Norte S.R.L., 
Cajamarca 2023? 

Objetivo general: 
Determinar la incidencia de las 
cuentas por pagar en la situación 
económica en la empresa 
Servicios Automotrices del Norte 
S.R.L., Cajamarca 2023. 

Hipótesis general: 
La gestión de cuentas por pagar 
incide significativamente en la 
situación económica de la empresa 
Servicios Automotrices del Norte 
S.R.L., Cajamarca 2023. 

V1.Cuentas por pagar 
 
Dimensiones 
-Controles de las 
cuentas por pagar 
-Condiciones de pago 
-Relación con 
 proveedores 
-Resultado de acción 
-Gestión de flujo de 
efectivo 
 
 
 
V2.Situación 
económica 
 
Dimensiones 
-Aspectos financieros 
-Operaciones 
económicas 
-Estrategias de 
crecimiento 
económico 
 
 

Tipo de 
investigación: 
Aplicada 
 
Nivel de 
investigación: 
Descriptivo – 
correlacional 
 
Método: 
Descriptivo, 
Analítico y 
Estadístico 
 
Diseño de 
investigación: 
No experimental 
 
Técnicas e 
instrumentos:  
Encuesta 
Cuestionario   

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿De qué manera incide los controles 
de cuentas por pagar en la situación 
económica en la empresa Servicios 
Automotrices del Norte S.R.L., 
Cajamarca 2023? 

¿De qué manera incide las 
condiciones de pago en la situación 
económica en la empresa Servicios 
Automotrices del Norte S.R.L., 
Cajamarca 2023? 

¿De qué manera incide la relación 
con los proveedores en la situación 
económica en la empresa Servicios 
Automotrices del Norte S.R.L., 
Cajamarca 2023? 

¿De qué manera incide el resultado 
de acción en la situación económica 
en la empresa Servicios 
Automotrices del Norte S.R.L., 
Cajamarca 2023? 

¿De qué manera incide la gestión de 
flujo de efectivo en la situación 
económica en la empresa Servicios 
Automotrices del Norte S.R.L., 
Cajamarca 2023? 

Evaluar la incidencia de los 
controles de cuentas por pagar en 
la situación económica en la 
empresa Servicios Automotrices 
del Norte S.R.L., Cajamarca 2023. 

Identificar la incidencia de las 
condiciones de pago en la 
situación económica en la 
empresa Servicios Automotrices 
del Norte S.R.L., Cajamarca 2023. 

Conocer la incidencia de la 
relación con los proveedores en la 
situación económica en la 
empresa Servicios Automotrices 
del Norte S.R.L., Cajamarca 2023. 

Medir la incidencia del resultado 
de acción en la situación 
económica en la empresa 
Servicios Automotrices del Norte 
S.R.L., Cajamarca 2023. 

Examinar la incidencia de la 
gestión de flujo de efectivo en la 
situación económica en la 
empresa Servicios Automotrices 
del Norte S.R.L., Cajamarca 2023. 

He1: Los controles de cuentas por 
pagar inciden significativamente en 
la situación económica de la 
empresa Servicios Automotrices del 
Norte S.R.L., Cajamarca 2023. 

He2: Las condiciones de pago 
inciden significativamente en la 
situación económica de la empresa 
Servicios Automotrices del Norte 
S.R.L., Cajamarca 2023. 

He3: La relación con los proveedores 
incide significativamente en la 
situación económica de la empresa 
Servicios Automotrices del Norte 
S.R.L., Cajamarca 2023. 

He4: El resultado de acción incide 
significativamente en la situación 
económica de la empresa Servicios 
Automotrices del Norte S.R.L., 
Cajamarca 2023. 

He5: La gestión de flujo de efectivo 
incide significativamente en la 
situación económica de la empresa 
Servicios Automotrices del Norte 
S.R.L., Cajamarca 2023. 



 
 

 

Anexo 2. Instrumento de medición 

 

 

Cuestionario - Gestión de cuentas por pagar 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad determinar la relación 

entre la gestión de cuentas por pagar y la situación económica en la empresa Servicios 

Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 2023. 

Esta encuesta tiene el carácter de ANÓNIMA y sus resultados serán RESERVADOS, y 

utilizados para fines exclusivamente académicos por lo que le solicitamos SINCERIDAD en 

sus respuestas. 

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere 

pertinente de acuerdo con lo señalado en el enunciado del presente cuestionario. 

Escala valorativa siguiente: 

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) 

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigación 

por medio de la aplicación del instrumento Si (…..)  No (…..) 

N° ÍTEMS Escalas valorativas 

 
D1: Controles de las cuentas 

Por pagar 

Nun
ca 
1 

Casi 
nunca 

2 

A 
vec
es 
3 

Casi 
siem
pre 
4 

Sie
mpr

e 
5 

1. 
El tiempo promedio de procesamiento de facturas 
es consistente para programar su pago      

2. 
Se aprovecha los descuentos por pronto pago 
ofrecidos por los proveedores de manera efectiva      

3. 
El registro de las facturas es visible para todas las 
áreas para fomentar interés en las ventas      

4. 
La empresa mantiene un registro detallado de todas 
las facturas recibidas      

 D2: Condiciones de pago      

5. 
Los plazos de pago a proveedores se cumplen de 
acuerdo con los acuerdos establecidos 

     

6. 
Los colaboradores se encuentran satisfechos con el 
tiempo de pago de las planillas 

     

7. 
Las entidades financieras reciben sus pagos de 
manera oportuna 

     



 
 

 

8. Se cumple con el pago de los tributos      

 D3: Relación con los proveedores      

9. 
Se realiza una evaluación periódica de la 
satisfacción de los proveedores 

     

10. 
En los últimos años se incrementó la cartera de 
proveedores para diversificar los productos. 

     

11. 
La empresa negocia regularmente términos y 
condiciones favorables con los proveedores 

     

 D4: Resultado de acción      

12. 
La proporción de cuentas por pagar en relación con 
el activo total se mantiene en niveles adecuados 

     

13. 
Existe un saldo significativo después del pago de las 
cuentas por pagar. 

     

14. 
La empresa logra pagar sus deudas para no generar 
intereses que pueden afectar la situación 
económica 

     

 D5: Gestión del flujo e efectivo      

15. 
Se busca financiar efectivo para cumplir con las 
cuentas por pagar 

     

16. 
Los niveles económicos se ajustan según las 
necesidades derivadas de las cuentas por pagar 

     

 
Muchas gracias por su colaboración



 
 

 

 

 
Cuestionario - Situación económica 

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad determinar la 

relación entre la gestión de cuentas por pagar y la situación económica en la empresa 

Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 2023. 

Esta encuesta tiene el carácter de ANÓNIMA y sus resultados serán RESERVADOS, 

y utilizados para fines exclusivamente académicos por lo que le solicitamos 

SINCERIDAD en sus respuestas. 

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere 

pertinente de acuerdo con lo señalado en el enunciado del presente cuestionario. 

Escala valorativa siguiente: 

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) 

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigación 

por medio de la aplicación del instrumento Si (…..)  No (…..) 

N° ENUNCIADOS Escalas valorativas 

 

D6: Aspectos financieros 

Nun
ca 

1 

Cas
i 

nun
ca 

2 

A 
vec
es 

3 

Ca
si 

sie
mpr

e 

4 

Sie
mpr

e 

5 

1. 

La empresa automotriz cuenta con suficiente 
efectivo y equivalentes para hacer frente a sus 
obligaciones a corto plazo. 

     

2. 

La empresa puede convertir activos en efectivo para 

cumplir con sus compromisos financieros 

     

3. 

Ha experimentado la empresa automotriz un 
crecimiento sostenido en sus márgenes de 
beneficio en los últimos años 

     

4. 

La rentabilidad de la empresa en comparación con 
otras empresas del sector automotriz es sostenible 

     

 D7: Operaciones económicos      

5. 

La empresa automotriz implementa tecnologías y 
prácticas modernas para optimizar su cadena de 
suministro 

     



 
 

 

6. 

Existen eficiencia en la cadena de suministro de la 
empresa en términos de reducción de costos y 
tiempos de entrega 

     

7. 

La empresa automotriz gestiona de manera efectiva 
el inventario de vehículos y piezas, evitando 
excesos o faltantes 

     

8. 

La empresa es ágil para vender sus inventarios de 
productos automotrices 

     

 D8: Estrategias de crecimiento económico 1 2 3 4 5 

9. 

La empresa automotriz diversifica su oferta de 
productos y servicios para adaptarse a las 
demandas cambiantes del mercado 

     

10. 

La empresa automotriz tiene una estrategia clara 
para posicionarse en el mercado de vehículos 
automotrices 

     

11. 

La empresa innova de manera continua en 
comparación a sus competidores 

     

12. 

La empresa dispone de reservas económica que 
ayuden a solventar los gastos 

     

 
Muchas gracias por su colaboración 



 
 

 

Anexo 3. Carta de solicitud 



 
 

 

Anexo 4. Validación de instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

Anexo 5. Confiabilidad de instrumentos 

Variable 1 – Cuentas por pagar  

 
Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 23 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 23 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 
las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

.827 16 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 Media de 
escala si el 
elemento se 

ha 
suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

Ítem 1 50.8696 76.846 .079 .835 

Ítem 2 51.5652 70.075 .342 .825 

Ítem 3 51.7826 64.905 .512 .814 

Ítem 4 49.8261 76.605 .178 .829 

Ítem 5 51.1739 70.423 .478 .816 

Ítem 6 50.2174 77.905 -.007 .841 

Ítem 7 50.7391 68.020 .614 .808 

Ítem 8 49.9130 77.447 .071 .833 

Ítem 9 52.4348 63.348 .687 .800 

Ítem 10 50.9565 65.407 .611 .806 

Ítem 11 51.3913 68.885 .420 .819 

Ítem 12 51.1739 74.059 .344 .823 

Ítem 13 51.6957 69.130 .444 .817 

Ítem 14 51.1739 63.877 .710 .799 

Ítem 15 51.0000 68.636 .523 .813 

Ítem 16 51.2609 64.111 .773 .796 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Variable 2 – Situación económica 

 
Resumen de procesamiento de casos 

 N % 
Casos Válido 23 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 23 100.0 
a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

.943 12 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

Ítem 1 37.4783 79.352 .704 .939 

Ítem 2 37.0435 80.953 .691 .939 

Ítem 3 37.1304 74.937 .868 .933 

Ítem 4 37.0870 77.628 .712 .939 

Ítem 5 37.0870 80.901 .588 .943 

Ítem 6 37.4348 76.621 .716 .939 

Ítem 7 36.6957 81.403 .702 .939 

Ítem 8 36.9130 79.719 .774 .937 

Ítem 9 36.7826 81.269 .739 .938 

Ítem 10 37.0435 74.407 .891 .932 

Ítem 11 36.9130 79.174 .763 .937 

Ítem 12 37.6522 75.237 .756 .937 

 

  



 
 

 

Anexo 6. Turnitn 

 

 

 



 
 

 

Anexo 7. Base de datos – V1. Cuentas por pagar 

N° Ítems 

Controles de cuentas por 
pagar 

Condiciones de pago 
Relación con 
proveedores 

Resultado de acción 
Gestión de flujo 

de efectivo 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 

C01 4 1 5 5 5 4 4 5 3 4 4 4 1 5 4 4 

C02 4 4 3 4 4 4 3 4 1 3 3 4 4 4 3 3 

C03 4 2 2 5 4 2 4 5 1 2 2 3 2 3 2 3 

C04 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 3 5 4 5 

C05 1 4 1 5 4 5 5 5 1 5 1 5 5 5 4 4 

C06 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 

C07 3 4 3 5 3 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

C08 4 3 4 5 4 2 3 4 2 4 4 3 2 2 4 3 

C09 3 2 2 5 2 4 5 5 2 4 4 4 3 4 4 4 

C10 3 2 3 4 2 4 4 5 1 1 3 3 2 2 4 3 

C11 4 4 1 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 2 3 

C12 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 3 3 3 4 5 5 

C13 3 1 1 4 2 5 4 5 1 3 3 3 3 3 2 2 

C14 4 2 1 5 3 5 3 4 1 3 3 3 2 2 2 2 

C15 4 5 2 4 4 3 4 3 2 3 4 3 3 4 4 2 

C16 3 3 3 5 2 5 3 4 1 4 3 3 2 1 4 2 

C17 3 4 1 5 2 5 3 5 2 5 3 3 3 2 4 3 

C18 3 3 2 3 2 3 2 3 1 3 3 3 3 3 4 4 

C19 4 3 5 5 4 5 5 5 2 3 3 2 3 4 4 4 

C20 5 1 3 5 4 5 5 5 3 3 2 3 5 5 5 5 

C21 4 1 1 5 3 5 2 5 1 1 1 3 1 2 1 1 

C22 4 3 2 5 3 5 3 5 1 3 1 3 1 2 3 2 

C23 4 3 3 5 3 5 3 5 1 4 2 2 2 3 4 3 

Promedio 3.6087 2.91 2.7 4.65 3.3 4.26 3.74 4.57 2.04 3.52 3.09 3.3 2.78 3.3 3.48 3.22 

 



 
 

 

Base de datos – V2. Situación económica 

N° Ítems 
Aspectos financieros Operaciones económicas Estrategias de crecimiento económico 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 

C01 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

C02 4 4 4 5 2 3 4 5 4 5 5 4 

C03 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 

C04 2 3 2 2 2 2 3 4 4 3 4 4 

C05 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 3 

C06 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

C07 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 

C08 2 2 2 1 4 4 4 2 3 3 3 2 

C09 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 3 

C10 3 3 1 2 3 2 2 2 2 1 1 1 

C11 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

C12 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

C13 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

C14 3 3 3 2 4 2 4 3 4 3 4 2 

C15 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 

C16 2 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 2 

C17 1 2 3 3 4 2 5 3 4 3 3 2 

C18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

C19 3 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 

C20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

C21 1 1 2 3 2 2 3 3 3 2 3 1 

C22 3 4 3 3 3 2 4 3 4 3 4 1 

C23 2 3 3 4 3 3 4 4 3 2 3 1 

Promedio 3 3.4 3.3 3.4 3.4 3 3.8 3.6 3.7 3.4 3.6 2.8 

 

 


