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GESTION DE CUENTAS POR PAGAR Y SU INCIDENCIA EN LA SITUACION
ECONOMICA EN LA EMPRESA SERVICIOS AUTOMOTRICES DEL NORTE
S.R.L., CAJAMARCA 2023

HEYDY NICOLD RIVERA FARFAN
KATHERINE FLORES GUARNIZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

En la empresa Servicios Automotrices Del Norte S.R.L. de Cajamarca, se evalué la
incidencia de las cuentas por pagar en la situacion econémica de la empresa. La
investigacion fue de tipo aplicada, disefio no experimental, corte transversal, nivel
descriptivo — correlacional. Se consider6 como poblacion y muestra a 23
colaboradores de la empresa, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. En lo que concierne a la confiabilidad de los cuestionarios, se ha
empleado el Alfa de Cronbach, donde se identificé un indice de .827 para las cuentas
por pagar y .943 para la situacion econdémica. Los resultados mostraron que existe
relacion significativa entre las dimensiones de las cuentas por pagar en la situacion
econdmica, debido a que el p — valor fue menor a 0.05. Concluyendo que las cuentas
por pagar inciden significativamente en la situacion econémica de la empresa, esto
fue demostrado mediante el coeficiente de Pearson (r = .574) y una significancia de
(p = .004 < 0.05); permitiendo respaldar la hipétesis alterna del estudio.

Palabras clave: control de las cuentas, estado financiero, situacion econémica



ACCOUNTS PAYABLE MANAGEMENT AND ITS IMPACT ON THE ECONOMIC
SITUATION OF THE COMPANY SERVICIOS AUTOMOTRICES DEL NORTE
S.R.L., CAJAMARCA 2023

HEYDY NICOLD RIVERA FARFAN
KATHERINE FLORES GUARNIZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

In the company Servicios Automotrices Del Norte S.R.L. of Cajamarca, the impact of
accounts payable on the company's economic situation was evaluated. The research
was applied, non-experimental design, cross-sectional, descriptive-correlational. The
population and sample consisted of 23 employees of the company, the technique used
was the survey and the instrument was the questionnaire. Regarding the reliability of
the questionnaires, Cronbach's alpha was used, where an index of .827 was identified
for accounts payable and .943 for economic situation. The results showed that there
is a significant relationship between the dimensions of accounts payable in the
economic situation, because the p-value was less than 0.05. Concluding that accounts
payable have a significant impact on the economic situation of the company, this was
demonstrated by means of Pearson's coefficient (r = .574) and a significance of (p =
.004 =< 0.05); allowing to support the alternative hypothesis of the study.

Keywords: control of accounts, financial statement, economic situation



.  INTRODUCCION



10

Tal como refieren Mallqui et al. (2022) las cuentas por pagar, implica supervisar
y planificar de manera efectiva las obligaciones financieras pendientes de pago,
asegurando el cumplimiento de los plazos y fomentando relaciones sélidas con los
proveedores, lo que, en Ultima instancia, resulta en condiciones de crédito mas
favorables. Por su parte, Belduma-Gia et al. (2022) menciona que la situacién
econdémica es el conjunto de condiciones y variables que describen el estado actual
de la economia de una compaiiia, el cual abarca aspectos como ingresos, pasivos,
activos, gastos, entre otros, posibilitando obtener una vision integral de la posicién
econdmica de la compaiiia.

En funcion con lo expuesto en lineas anteriores, es oportuno mencionar que la
gestion oportuna de las cuentas por pagar fue esencial para mantener la estabilidad
financiera de las organizaciones, garantizar su liquidez, mantener relaciones
comerciales solidas, evitar costos financieros innecesarios, cumplir con regulaciones
y normativas, y respaldar la toma de decisiones econdmicas estratégicas. Es por ese
motivo, que en el trabajo investigativo se tuvo como propdsito determinar si las
cuentas por pagar inciden significativamente en la situacion econémica.

Por otro lado, se expone la composicion de cada capitulo contenido en el
estudio; el cual consto de 6 capitulos: En el capitulo I, se dio a conocer la introduccion
del estudio que incluyé el problema general y especificos de estudio, bajo el
fundamento y argumentos del tema a investigar; también se detallaron los objetivos y
restricciones del trabajo. Asimismo, se describié el marco teodrico, referenciando
estudios previos tanto del entorno internacional como nacional, simultaneamente con
las bases tedricas y definicion de términos empleados. En el capitulo Il se mostré el
enfoque metodoldgico, poblacion y muestra, operacionalizacién, formulacion de las

hipbtesis, técnica e instrumentos empleados para el recojo de evidencias,
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procedimiento, analisis de datos y aspectos éticos. El capitulo Il estuvo centrado en
el andlisis e interpretacion de la informacion que fue procesada mediante los
programas estadisticos. En el capitulo IV se encuentra la discusién sobre las
variables. Por ultimo, en el capitulo V se presento las conclusiones y en el capitulo VI
se ubican las recomendaciones correspondientes, seguido de ello, se consider6 la
bibliografia e informacién complementaria en el apartado de anexos.

Como realidad problematica, se puede decir que a menudo, las compairiias se
encuentran con el reto de administrar de manera eficiente sus deudas pendientes
para preservar una posicién financiera sélida, al mismo tiempo que buscan maximizar
la rentabilidad a través de la situacion econémica. Uno de los obstaculos se deriva de
la necesidad de cumplir con los plazos de pago establecidos por los proveedores para
mantener relaciones comerciales saludables, asimismo, se esfuerzan por mantener
un nivel adecuado de efectivo disponible para hacer frente a contingencias
(Nkwasibwe et al., 2023).

En un contexto internacional, las empresas, al efectuar pagos a los
proveedores después de la fecha de vencimiento, incurren en cargos por intereses
gue impactan de manera negativa en las relaciones comerciales. Este fenbmeno se
atribuye a la falta de seguimiento en los plazos de pago que ocasiona problemas en
la situacién econdmica (Antezana et al., 2022). Por otra parte, un informe emitido por
MineralTree indicé que el 45% de las empresas realizan mas de la mitad de sus pagos
a proveedores mediante cheque, donde identificaron errores en las cantidades,
generando discrepancias en los registros contables que afectaron la precision de los
estados financieros (Rojas et al., 2022).

De otro modo, las funciones deficientes de cuentas por pagar son un peligro

presente para las organizaciones, tal es el caso de las compafiias en Reino Unido,
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donde el 50% estaba esperando que se liquidaran facturas vencidas, lo que
representa un costo de £44.6 mil millones de euros, mientras que, el 65% indicé que
los pagos tardios estaban forzando al cierre de los establecimientos (Mojica &
Contreras, 2022). Tales acontecimientos generan un alto nivel de endeudamiento y
dificultades para cumplir con las obligaciones financieras, asi como un margen de
beneficio decreciente (Moran et al., 2022).

Desde el ambito nacional, 84% de las compafiias anticipa dificultades en el
proceso de cobranzas, evidenciando preocupacion sobre posibles retrasos en los
pagos. Este consenso refleja la percepcion compartida de que estd gestandose un
problema latente en la cadena de pagos, provocando implicaciones para la estabilidad
financiera de las empresas, donde la inquietud se centra en la interrupcion del flujo
de efectivo y sugiere la necesidad de abordar las causas que podrian desencadenar
este escenario, buscando una gestion efectiva de las finanzas (Redaccion Diario
Gestion, 2021). Asimismo, la mayoria de empresas peruanas de diversos sectores,
aproximadamente el 75%, enfrentaron dificultades para cumplir con sus obligaciones
financieras sin demoras debido a la falta de politicas y procesos claros para gestionar
las cuentas por pagar que dieron lugar a malentendidos, disputas y problemas en la
relacion con los proveedores (Machaca et al., 2022).

Desde un entorno local, se ubica la empresa Servicios Automotrices del Norte
S.R.L., con RUC N° 20491555140, ubicado en la ciudad de Cajamarca en la Av. Via
de Evitamiento Norte N°. 272 URB. El Bosque, su actividad es la venta de vehiculos.
Esta organizacion cuenta con problemas en la gestion de sus cuentas por pagar que
afecta la situacion econdémica; es decir, los problemas de liquidez han ocasionado el
incumplimiento del pago de proveedores, pago a planilla; es decir, la remuneracién

por pagar es de S/ 50,801.88; asimismo, ha dificultado el cumplimiento de sus
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obligaciones fiscales y pago al banco que financia a la empresa (Santander); sus
obligaciones financieras a corto plazo con esta entidad, asciende a un monto total de
S/ 5,834,836.08. Estos problemas se han incrementado hace aproximadamente un
afio y medio; debido a la apertura de una sucursal en la ciudad de Jaén, la cual no
esta siendo rentable, generando mas gastos para la empresa que ganancias.

Asimismo, la relacidon con los proveedores, en el caso especifico de HYUNDAI,
no es adecuada; debido a que ha ocasionado gastos para la empresa, por ciertos
estandares que debe de cumplir para mantener la marca, como el cambio de color de
las paredes, pisos, muebles de cierto color y poner letreros; dinero que se usa de la
venta de los vehiculos, teniendo en cuenta que el margen de ganancia por vehiculo
es solo el 6% y que por lo general es menos; lo que genera pérdidas financieras para
la empresa. Sumado a ello, la entidad tiene 18 DUA pendientes de pago, que equivale
a aproximadamente 50 mil dolares, debido a la falta de liquidez.

En relacidon con la situacién problematica expuesta, se buscé a través del
estudio conocer de qué manera las cuentas por pagar tiene repercusion en la
situacion economica de dicha entidad, con la intencion de proporcionar herramientas
oportunas para dar solucion al problema.

El problema general que se formulé es: ¢ De qué manera incide la gestion de
cuentas por pagar en la situacion econémica en la empresa Servicios Automotrices
del Norte S.R.L., Cajamarca 2023~.

El estudio se justifica por su aspecto teorico; en el estudio se considero
informacion ya existente sobre las variables de investigacion para la construccién de
marco tedrico y para su evaluacién que fueron tomadas de base de datos confiables;
en lo que respecta la gestion de cuentas por pagar se considerd a Mallqui et al. (2022)

como autor evaluador y para la situacion financiera se tomé lo expuesto por Belduma-
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Gia et al. (2022). Esto permitio que el informe investigativo tenga sustento cientifico y
gue las evidencias presentadas sean coherentes con el tema analizado.

Asimismo, por su enfoque metodoldgico; porque se emplearon métodos y
técnicas para el recojo estructurado de las evidencias; de manera que sirvan para el
desarrollo de futuras investigaciones y para la comunidad cientifica en general que
traten de temas semejantes; debido a que el contenido de los instrumentos fue
validado y confiabilizado.

Por su implicancia préactica; el estudio mediante los resultados obtenidos
permitié dar alternativas de solucién a los problemas encontrados en la empresa
respecto a las cuentas por pagar y situacion financiera; contribuyendo a la entidad
como a otras entidades que estan atravesando por situaciones similares.

El objetivo general fue determinar la incidencia de las cuentas por pagar en la
situacion econdmica en la empre sa Servicios Automotrices del Norte S.R.L.,
Cajamarca 2023. Los objetivos especificos fueron:

Evaluar la incidencia de los controles de cuentas por pagar en la situacion

econdmica en la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca

2023.

Identificar la incidencia de las condiciones de pago en la situacibn economica

en la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 2023.

Conocer la incidencia de la relacion con los proveedores en la situacion

econdmica en la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca

2023.

Medir la incidencia del resultado de accion en la situacion econémica en la

empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 2023.
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Examinar la incidencia de la gestion de flujo de efectivo en la situacion

economica en la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca

2023.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, la investigacion se vio
obstaculizada por la escasez de recursos materiales, la limitada disponibilidad de
documentos cientificos actualizados, la alta inversion requerida para acceder a estos
y a libros especializados. Asimismo, la falta de una amplia investigacion local sobre
los temas restringié hacer referencias y criticas a citas bibliogréficas relevantes.
También, la restriccidn en el acceso a la informacion contable especifica de la entidad
por considerarse reservada para propietarios, dificultd la obtencion de datos
necesarios para efectuar un analisis completo y detallado de la situacion financiera
de la compaiiia.

Entre los antecedentes de estudios, se tiene que en Colombia, Caicedo (2022),
en Colombia, establecieron la relacion entre el impuesto a la renta y la rentabilidad
sobre el patrimonio en las empresas de un pais, donde la investigacion fue descriptiva
y se evaluaron distintos reportes econémicos. En los resultados se evidencia que, a
pesar de que la evasion o alusion de impuestos suelen parecer atractivas a corto
plazo, su impacto negativo a largo plazo en la sostenibilidad de las empresas,
reputacion y cumplimiento legal y ético hace que sean estrategias riesgosas, lo que
afectara en su rentabilidad. Conclusion: Se confirma la relacion entre las variables,
asimismo, se reconoce gque las organizaciones deben aplicar la planificacién fiscal y
la gestion financiera para equilibrar sus obligaciones fiscales y mantener la
rentabilidad atractiva para los accionistas.

De igual manera, en Kenya, Muriuki et al. (2022), en su investigacion, tuvieron

como propésito analizar cdmo se relaciona la gestion de cuentas por pagar y el
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desemperio financiero de las organizaciones; donde la investigacion fue descriptiva,
con disefio no experimental; asimismo, se analizO reportes econdmicos de 31
organizaciones. Entre los resultados, queda demostrado que el desempefio financiero
de las organizaciones disminuyd, debido a la mala gestién, lo cual hizo que sus
ingresos se vean afectados, teniendo como resultado que estas no puedan hacerse
responsable de sus obligaciones a corto plazo, impactando negativamente en su
crecimiento. Conclusion: Se confirma la relacién entre las variables, dado que una
buena gestibn de cuentas posibilitard& que una organizacion se desempefie
adecuadamente y, por lo tanto, contribuird en su crecimiento.

Asi también, en Qatar Maad et al. (2022) tuvieron como finalidad establecer la
relacion de la gestion del capital de trabajo y la rentabilidad de las compaiiias. El
estudio fue descriptivo; donde se evaluo 50 reportes financieros mediante las guias
de analisis. En los resultados se evidencia que, las compafiias manejan una buena
gestion de su capital de trabajo, pues poseen sistemas y estrategias que coadyuvan
el control de sus procesos, como en sus periodos de rotacion de inventarios y cuentas
por pagar. Conclusién: Existe una relacion directa entre las variables, pues mantener
el equilibrio adecuado entre activos liquidos y pasivos a corto plazo, una empresa
puede cumplir con sus obligaciones financieras, reducir costos y liberar recursos para
inversiones estratégicas, lo que a su vez impacta positivamente en su rentabilidad a
largo plazo (p<0.05).

Igualmente, en Colombia, Medina et al. (2021), en Colombia, analizaron la
rentabilidad de las organizaciones y la desercion empresarial. El estudio fue
descriptivo, donde se evalud reportes econémicos de un determinado periodo a través
de fichas de andlisis. Los resultados demostraron que los factores relevantes que

generalmente hacen que las organizaciones cierren son la deficiente planificacion y
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planeacion, puesto que genera que no se persiga metas claras y que no se evalla
constantemente las actividades importantes, como el monitoreo de los gastos y
costos, impidiendo su capacidad de reinvertir y afectando negativamente en la
rentabilidad de la compafia. Conclusién: Una gestidn eficiente de los procesos, es
decir, con estrategias solidas, coadyuvara al mantenimiento de la rentabilidad, evitara
la desercion empresarial y promovera la sostenibilidad a largo plazo.

Por su parte, en Ecuador, Cueva y Rojas (2019) en Ecuador, analizaron la
gestion de efectivo y como esta se relaciona con la rentabilidad de las organizaciones;
donde la investigacion fue descriptivo y correlacional, con disefio no experimental;
asimismo, se evalud los reportes de 32 726 compafiias a través de fichas de analisis.
Entre los resultados se demuestra que existe una gestion deficiente de las cuentas
por pagar, puesto que no se mantiene un registro adecuado de las cuentas y existe
una carencia de sistemas que coadyuven en este proceso. Conclusion: Se confirma
la existencia de la relacion entre las variables estudiadas, pues que p obtuvo un valor
menor a 0.05; es decir, las actividades cotidianas de la organizacion dependen del
eficiente manejo de efectivo a corto plazo.

A nivel nacional, se tiene a Mallqui et al. (2022), tuvieron como fin analizar las
cuentas por pagar en una empresa mayorista, donde la investigacion fue descriptiva,
con disefilo no experimental; asimismo, se analiz6 5 estados financieros de un
determinado periodo a través de fichas de revision. En los resultados queda en
evidencia que las cuentas por pagar fue menos que los anteriores afios, las cuales
fueron de 153, 687, donde la mayor parte de estas deudas provienen del crédito
solicitado a las entidades; especificamente el 87,512; es decir, 56% de las deudas

totales. Conclusion: La organizacion presenté una gestion adecuada en los ultimos
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afos, dado que contd con buenas politicas en sus actividades, lo cual le posibilito
equilibrar sus compromisos de pago Yy los préstamos externos e internos.

De igual modo, Cueva et al. (2021), establecieron la relacion entre del control
interno y la rentabilidad de una compafia; donde el estudio fue correlacional,
transversal y con disefio no experimental; asimismo, se aplicO cuestionarios a 45
empleados para conocer sus puntos de vista. Los resultados demostraron que el 44%
de los trabajadores refieren que las actividades de control se efectdan correctamente;
asi también, el 36% relevd que el nivel de la rentabilidad es alto y que esta va
conforme a las obligaciones y necesidades de la compafiia. Conclusion: Las variables
estan relacionadas significativamente, dado que la sig. fue menor a 0.05; pues
mientras que las actividades de control se realicen de manera adecuada, sera posible
aumentar el nivel de la rentabilidad de la compaiiia.

Segun Flores y Blanco (2021) examinaron los costos operacionales y cOmo
esta se relaciona con la rentabilidad financiera y economica; donde el estudio fue
descriptivo; asi también, se evaluaron los reportes econdomicos de compaiiias de
transporte a través de guias de analisis documental. Entre los resultados fue evidente
gue los costos operativos fueron elevados, dado que las empresas carecen de
herramientas que posibiliten una buena gestion, presentan un control deficiente e
incorrecto uso de los recursos, o que imposibilita la existencia de una inversiéon
productiva. Conclusién: Las variables se relacionan directamente, puesto que la forma
gue se administra los costos operativos influye considerablemente en la rentabilidad.

A suvez, Terry y Inocente (2021) examinaron las cuentas por pagar y el capital
de trabajo en compafias; en donde la investigacion fue descriptivo, transversal, con
disefio no experimental; asimismo, se analizé 20 estados financieros mediante fichas

de revision. Entre los resultados se evidencia que las compafias poseen una gestion
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inadecuada de cuentas por pagar, esto debido a una pésima planificacion de las
finanzas, problemas de flujo de caja, deficiente control, entre otros; esto contribuye
gue las empresas posean un capital de trabajo bruto negativo. Conclusion: Las
cuentas por pagar impactan de manera negativa en el capital de trabajo, pues a
mayores cuentas por pagar, mayor se vera comprometido el capital, y con ello la
liquidez y rentabilidad de la organizacion.

Finalmente, Cotrina et al. (2020), en su investigacion, establecieron la relacion
de la administracién del capital y la rentabilidad; la misma que fue aplicada y
correlacional, por lo que, se evalud reportes econémicos de 19 organizaciones
mediante guias de analisis documental. Los resultados demostraron que existe una
buena administracion del capital; asimismo, se recalca que el periodo promedio cobro
y pago es de cada 79 y 78 dias, respectivamente, lo que posibilita que la liquidez de
la organizacion no se vea afectada. Conclusion: Existe una relacion significativa entre
las variables, es decir, la existencia de politicas eficientes respecto al inventario,
cuentas por pagar y cobrar coadyuvan en gran medida en la mejora de la rentabilidad.

V1. Cuentas por pagar

Teoria de la agencia, fundamentada por Michael Jensen y William Mekong en
el afio 1976, el cual se centra en la relacion principal-agente, donde los propietarios
delegan la toma de decisiones a los gerentes; por ello, destacan que los propietarios
deben garantizar que los gerentes tomen decisiones que maximicen el valor de la
organizacion y eviten practicas de pago que perjudiquen la salud financiera (Quintero
et al., 2020).

Teoria de la sefializacion, desarrollada por Michael Spance en 1973, el cual
menciona que los individuos y entidades comunican informacion valiosa en diversas

situaciones; en este contexto, sugiere que las comparfias envian sefiales a los
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proveedores mediante los procesos de pago; es decir, que un historial de pagos
oportunos podrian ser sefial de solidez financiero, o que resulta en condiciones
favorables y méas oportunidades (Sanchez & Tonon, 2020).

Definiciones

Hace referencia a la tarea de supervisar y planificar de manera efectiva las
obligaciones financieras pendientes de pago, asegurando el cumplimiento de los
plazos y fomentando relaciones sdlidas con los proveedores, lo que, en ultima
instancia, resulta en condiciones de crédito mas favorables (Mallqui et al., 2022).

Es el proceso de gestionar y supervisar efectivamente las obligaciones
financieras que una organizacion posee con sus proveedores; el mismo que implica
la planificacion, control y seguimiento de los pagos con los proveedores, buscando
asegurar el flujo 6ptimo de efectivo y la promocion de relaciones comerciales sélidas
(Owuor et al., 2021).

Es el conjunto de politicas, procedimientos y practicas que una organizacion
emplea para gestionar las deudas con sus proveedores, lo cual implica en aprobar y
revisar facturas, administrar los plazos de pago y optimizar los recursos financieros
disponibles (Muthoni et al., 2020).

Por otro lado, (Aziz, 2020) refiere que su importancia radica en asegurar que
la empresa cuente con efectivo suficiente para respaldar sus operaciones diarias,
remunerar a los colaboradores y cumplir con otras obligaciones financieras, evitando
asi la falta de liquidez. Esto, a su vez, contribuye a la construccién de relaciones
comerciales sdlidas. Asimismo, reconoce que, al cumplir con ese deber, se evitan
penalizaciones y cargos por intereses por retrasos en los pagos, lo cual coadyuva a

la reduccién de costos y mejora de la rentabilidad.
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Asi también, Widyantari et al. (2019) refieren que, es esencial porque
proporciona una perspectiva clara de las obligaciones pendientes y simplifica el
seguimiento de la situacion financiera de la compaiiia, lo cual resulta relevante para
la toma de decisiones fundamentadas. De igual forma, garantiza el cumplimiento de
los requisitos fiscales y legales vinculados al pago de impuestos y otros.

Segun, Yoon y Lee (2021), presenta como principal caracteristica primordial
asegurar la eficiencia en los procesos de cancelacion de obligaciones, en donde se
asegura la fiabilidad de la informacion y se aplican medidas con el fin de prevenir
riesgos. Asimismo, Mantilla y Huanca (2020) asegura que es crucial, debido a que
proporciona datos oportunos a los lideres de la organizacién, con el propésito de
facilitar la toma de decisiones al personal responsable.

Marco de evaluacion, Por su parte, Mallqui et al. (2022) expone las
dimensiones de las cuentas por pagar:

Controles de las cuentas por pagar: Son las acciones o procesos efectuados
por una empresa para administrar y liquidar las obligaciones financieras que posee
(Mallqui et al., 2022). Esta dimension tiene como indicadores a:

- Plazos promedio de procesamiento de facturas: Es el periodo en que una
empresa emplea para llevar a cabo el ciclo de procesamiento de facturas,
desde su recepcidn hasta la realizacion del pago.

- Efectividad en la gestion de descuentos por pronto pago: Es la capacidad de
una compairiia para optimizar y gestionar de forma eficaz las condiciones de
pago proporcionados por sus proveedores, las cuales incluyen descuentos
financieros que se ofrecen a cambio de realizar pagos mas rapidos de las

facturas.
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- Exactitud en la registracion de facturas: Hace referencia a la minuciosidad y
correccion con que una empresa introduce y registra los datos contenidos en
las facturas en sus sistemas contables.

Condiciones de pago: Son los términos y acuerdos particulares pactados entre

un comprador y vendedor en relacion con el tiempo y el método de pago asociados a
una transaccién comercial (Mallqui et al., 2022); la misma que presenta los siguientes
indicadores:

- Plazos promedio de pago a proveedores: Es el lapso que una compafiia
emplea para efectuar el pago a sus proveedores luego de recibir bienes o
servicios.

- Frecuencia de pagos fuera de plazo: Es con la que una empresa efectla
pagos después de la fecha acordada o establecida en los términos de pago.

Relacion con proveedores: Es el vinculo comercial entre una empresa y sus

proveedores, con quienes lleva a cabo transacciones, esta relacion no va mas alla de
la mera compra y venta de bienes y servicios, involucrando la interaccion continua y
colaborativa en distintos aspectos (Mallqui et al., 2022). Presentando los siguientes
indicadores:

- Evaluacion de proveedores: Es el proceso de examinar y evaluar el
rendimiento de sus proveedores en diversos aspectos, buscando determinar
la eficiencia, confiabilidad y calidad de los productos o servicios suministrados
por los proveedores.

- Negociacién de términos y condiciones con proveedores: Es el proceso donde
una compafia y sus proveedores dialogan y llegan a un entendimiento sobre

los detalles particulares de una transaccién comercial.
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Resultado de accion: Son los efectos econémicos que surgen como
consecuencia de una accion, evento o cambio en una compafiia (Mallqui et al., 2022).
Teniendo como indicadores a:

- Proporcién de cuentas por pagar respecto al activo total: Posibilita evaluar la
gestion de las responsabilidades que posee la empresa en relaciéon con su
activo.

- Costo de oportunidad por retrasos en los pagos: Es la pérdida de
oportunidades para obtener beneficios, ganancias o0 ventajas que una
empresa podria haber experimentado si hubiera cumplido con los pagos a
sus proveedores en la fecha acordada.

Gestion de flujo de efectivo: Son las practicas y estrategias que una empresa
pone en marcha para vigilar, analizar y gestionar el flujo de dinero en efectivo que
circula dentro y fuera de la organizacion durante un periodo determinado (Mallqui et
al., 2022). A su vez, la NIC 7 revela que la informacién sobre los flujos de efectivo de
una empresa resulta valiosa porque proporciona a quienes consultan los estados
financieros, un fundamento para analizar la capacidad de la empresa para generar
efectivo y activos liquidos, asi como las obligaciones para utilizar esos flujos de
efectivo. Para tomar decisiones financieras, los interesados deben valorar la
capacidad de la organizacion para generar efectivo y activos liquidos, asi como los
momentos en que estos se generan y el grado de seguridad asociado a su ocurrencia
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021). Esta dimension presenta los siguientes
indicadores:

- Impacto de las cuentas por pagar en el flujo de efectivo: Se refiere a la

influencia que poseen las deudas pendientes de pago de una empresa en su

habilidad para administrar y preservar un flujo de efectivo robusto
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- Niveles Optimos de liquidez en funcion de las cuentas por pagar: Es la
cantidad adecuada de activos liquidos que una compafiia debe mantener en
relacion con sus obligaciones de pago

V2. Situacion econ6mica

Teoria de la eficiencia del mercado, sustentada por Eugene Fama, en 1970, el
cual sostiene que los mercados operan de manera eficiente y que los precios de los
activos incorporan toda la informacién disponible; es decir, que en caso de una
organizacion, el precio de las acciones refleja de manera adecuada el desempefio
financiero y la situacion econdmica (Urdaneta et al., 2021).

La teoria del ciclo econdomico, desarrollada por el economista Joseph
Schumpeter en 1911, el cual sustenta que la actividad econdmica experimenta una
serie de fluctuaciones a lo largo del tiempo, estos son los ciclos econémicos que
involucran periodos de aumento y reduccidon de actividad econdémica, los cuales son
formados a partir de la interaccion de diversos factores (Ritenour, 2020).

Definiciones

Es el conjunto de condiciones y variables que describen el estado actual de la
economia de una compafiia, el cual abarca aspectos como ingresos, pasivos, activos,
gastos, entre otros, posibilitando obtener una vision integral de la posicion econémica
de la compaiiia (Belduma-Gia et al., 2022). Es el resultado de la administracion de
los recursos, la habilidad para generar beneficios y la eficiencia en la utilizacién de los
activos y pasivos de una empresa (Ruiz et al., 2022). Hace referencia a la habilidad
de una organizacion para cumplir con los compromisos financieros tanto a corto como
a largo plazo, el nivel de liquidez y capacidad para preservar y mejorar su rentabilidad

(Arredondo, 2020).
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Asimismo, la situacién financiera es definida como “El estado en que se ubica
una compafia como resultado de la comparacién de sus activos con los pasivos y
patrimonio neto, resultando asi su equilibrio o desequilibrio financiero producto de la
gestion de su fondo de maniobra” (De la Cruz-Montoya, 2022, pérr. 31). A
continuacion, se presenta los diferentes tipos de SF que existen al respecto.

Figura 1

Tipos de situacion financiera

e~ | sinPasivos
~ Act. Cte. > Pas. Cte.
__, T
~

Deasequilibrio
Descapitalizado Sin patrimonio

Por otra parte, Vargas y Ferrer (2021), menciona que su importancia radica en
gue no solo es fundamental para la supervivencia de una organizacion, sino también
para su éxito y crecimiento a largo tiempo; puesto que, gracias a ello se obtiene
informacion sobre la salud financiera de la compafia; es decir, se adquiere una
perspectiva valiosa que puede ser empleada como una herramienta para la toma de
decisiones empresariales, evitando asi futuros riesgos u obstaculos.

Asi también, Alcivar et al. (2019) asegura que es importante porque no solo
refleja el pasado y presente de la organizacién, sino que proporciona una guia
necesaria para la gestion correcta de las actividades y alcanzar el éxito. Todo esto
coadyuva al buen desempefio y desarrollo constante de una compaiiia.

Ratios financieras de solvencia econémica: Son indicadores que evaluan la
capacidad de una organizacién para cumplir las obligaciones financieras a largo plazo

y su grado de estabilidad financiera. Comprende las ratios siguientes:
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-Rentabilidad del activo (ROA): Evalua la eficiencia con la que una compafiia
utiliza sus activos para generar beneficios, el cual se calcula dividiendo el
beneficio neto de la organizacion entre su total de activos. Una rentabilidad
del activo més alta, indica la utilizacion eficiente de los activos para generar

beneficios. El indice debe superar el 5% (Zambrano-Farias et al., 2021).

Beneficio neto

ROA =
Total de activos

-Rentabilidad del patrimonio (ROE): Analiza la eficiencia con la que una
organizacion emplea su capital propio para producir beneficios; el mismo que
se calcula dividiendo el beneficio neto entre el patrimonio neto; donde el

indice esperado debe ser entre 15% y 20% (Zambrano-Farias et al., 2021).

Beneficio Neto
ROE =

Patrimonio Neto

-Rendimiento neto: Es el beneficio neto o ganancia una vez deducidos los
gastos, costos e impuestos que se asocian con la generacion de ingresos;
esta medida refleja la rentabilidad real alcanzada después de considerar sus

deducciones pertinentes (Zambrano-Farias et al., 2021).

Resultado final

Rendimiento neto = ———
Total de ventas

-Rentabilidad bruta: Evalla la eficacia con la que una compafia genera
ingresos en comparacion con los costos directos asociados a la produccion y

adquisicion de bienes (Zambrano-Farias et al., 2021).

Ingresos totales — Costo de bienes vendidos

Rentabilidad Bruta =
Ingresos totales

Marco de evaluacion
Seguidamente, Belduma-Gia et al. (2022) menciona las dimensiones que

componen la situacién econémica:
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Aspectos financieros: Son todos los elementos relacionados con las finanzas
de una organizacion, que engloban a diversos procesos, decisiones y actividades que
implican la administracion y aplicacién de recursos (Belduma-Gia et al., 2022).

De igual manera, se encuentra la informacion de la NIC 1, la cual define
principios para la elaboracién de los estados financieros generales, con el fin de
garantizar su comparabilidad tanto en relacion con los periodos anteriores de la
misma entidad como con los de otras entidades. Ademas, establece lineamientos
generales para su presentacion, pautas para definir su estructura y requisitos minimos
sobre qué deben incluir. También, estima que los documentos sobre los estados
financieros son una presentacion organizada de la salud financiera y el desempeiio
economico de una empresa. Su proposito es proporcionar datos sobre la situacion
financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la entidad, con el fin de ayudar a
diversos usuarios en la toma de decisiones econdémicas (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2023). El cual tiene los siguientes indicadores:

- Calidad de liquidez: Es la capacidad de una organizacion de satisfacer sus
compromisos financieros mediante la utilizacion de activos liquidos.

- Rentabilidad organizacional: Hace referencia a cobmo una compaiiia tiene la
posibilidad de producir bienes financieros y econdmicos en proporcion a los
recursos invertidos.

Operaciones econdémicas: Son los procesos y actividades relevantes de una
compafia, las cuales deben ser efectuadas de manera Optima y efectiva, alcanzando
los resultados deseados y sin desperdiciar recursos (Belduma-Gia et al., 2022).
Presenta los siguientes indicadores:

- Eficiencia en la cadena de suministro: Hace referencia a la supervision y

gestion de los procesos logisticos y operativos, con el propésito de maximizar
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el rendimiento y reducir los costos de la cadena de suministros de una

compainia.

- Rotacion de inventario: Comprende la eficiencia en que una organizacion
administra su inventario; asimismo, involucra los pagos realizados a los
proveedores en el tiempo que corresponde.

Estrategias de crecimiento econémico: Es la manera en que una organizacion
se enfoca en un plan integral para cumplir con los objetivos, logrando diferenciarse
del resto de las organizaciones y posicionandose dentro del mercado (Belduma-Gia
et al., 2022). Esta dimension presenta los siguientes indicadores:

- Diversificacion de productos y mercados: Es una estrategia empresarial que
consiste en ampliar la variedad de productos que ya existen en el conjunto de
productos de una organizacion.

- Posicionamiento en el mercado: Es la estrategia que una organizacion emplea
para generar una percepcion unica en la mente de los consumidores en
comparacion con la competencia dentro de un sector determinado.

Definicion conceptual de la terminologia empleada

Activos: son bienes o recursos, ya sean concretos o abstractos, que tienen un
valor econdmico y aportan al capital o propiedad de la entidad (Chavez et al., 2020).

Balance general: Es un informe contable que ofrece una vision instantanea de
la situacion financiera de una entidad en un punto determinado en el tiempo (Elizalde,
2019).

Créditos: Son las operaciones y convenios que involucran la adquisicion de
fondos o recursos monetarios por parte de una entidad (Bernal et al., 2021).

Proceso contable: “Es un conjunto de actividades que se realiza en el registro

contable de cada una de las transacciones econémicas de una organizacion durante
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un ejercicio fiscal y que concluye con la emision de los estados financieros” (De la
Cruz-Montoya, 2022, pérr. 11).

Estado de resultados: Es un documento financiero que exhibe los ingresos,
costos, gastos, y las utilidades o pérdidas de una entidad a lo largo de un periodo
contable determinado, comunmente un trimestre o un afio(Parrales et al., 2020).

Flujo de efectivo: Hace referencia a la circulacion de fondos, tanto dentro como
fuera de una compafia, en un lapso determinado, cominmente en periodos
mensuales, trimestrales o anuales (Guaman-Zaldafa et al., 2020).

Liquidez: Es la capacidad de un activo, como dinero en efectivo o valores de
facil conversion en efectivo, para ser adquirido o enajenado con rapidez en el mercado
sin ocasionar un impacto significativo en su valor (Espinoza, 2021).

Pasivos: Son los compromisos financieros o deudas que una entidad contrae
con partes externas, y estos constituyen un componente esencial de la configuracion
financiera de una empresa.

Politica de pago: Se refiere a las normativas y procesos que una compafia
define en relacion con el momento y la manera en que efectuard los pagos
(Castafieda, 2021).

Periodo de crédito: Es el periodo de tiempo en el que una entidad comercial o
cliente tiene la libertad de completar el pago de una factura o deuda pendiente sin
estar sujeto a cargos adicionales o penalizaciones (Gutiérrez et al., 2021).

Razon corriente: Es un indicador que evalua la habilidad de una empresa para
satisfacer sus compromisos financieros de corto plazo mediante el uso de sus activos

corrientes (Pefia et al., 2021).



. METODOLOGIA
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2.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion fue aplicada, la cual consiste en hacer uso de conocimiento
previo o adquirido de estudios fundamentales con el propdsito de dar alternativas
practicas para mejorar los problemas examinados dentro de un contexto y
organizacion en especifico (Garcia & Sanchez, 2020).

En relacién con el propésito investigativo, fue no experimental; debido a que
las variables fueron observadas y estudiadas tal y como ocurrian en su estado
original, sin la intenciéon de manipularlas a la hora de obtener las evidencias (Arias &
Covinos, 2021). De igual manera, fue de corte transversal, debido a que los datos
fueron capturados un momento especifico permitiendo conocer lo que estaba
sucediendo en tiempo real en la entidad en el afio 2023 (Cvetkovi¢ et al., 2021).

El disefio presentado es el siguiente:

Figura 2
Diserio correlacional
Ox
A
M r
v
Oy
Donde:
M: Muestra.
OX: Variable 1
Oy: Variable 2

r: Relacion entre las variables.
El estudio fue de nivel descriptivo — correlacional, los datos que se recopilaron

de las variables se examinaron estadisticamente para describir y analizar la relacion
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existente; es decir, la investigacion estuvo centrada en medir y cuantificar los temas
de interés con el propésito de dar respuesta a las hipétesis formuladas por los
investigadores (Ramos, 2020).

2.2.Poblacion, muestray muestreo

De acuerdo con Condori (2020) se refiere a un total de sujetos que habitan un
territorio determinado en un momento especifico, estos pueden ser seres humanos,
objetos o cualquier otro elemento que comparten las mismas cualidades o son de la
misma especie; dichas caracteristicas facilitan la consecucion de investigaciones
cientificas. Por lo tanto, en el estudio se consideré a los 23 colaboradores de la
compaiiia Servicios Automotrices del Norte SRL de la ciudad de Cajamarca — 2023.

Segun, Hurtado (2020) la muestra es una parte representativa de la poblacion
total que se selecciona haciendo uso de diferentes técnicas de muestreo para
garantizar que las conclusiones sean validas y se eviten sesgos o distorsiones en los
resultados. Por lo tanto, en el estudio se seleccion¢ a la totalidad de los integrantes
de la poblacion como muestra para la aplicacion de los cuestionarios. Por lo tanto, se
considerd a los 23 trabajadores de la organizacion.

En virtud con la modalidad de seleccién de los participantes del estudio, el
muestreo fue no probabilistico; el cual consiste en determinar la muestra sin hacer
uso de medios estadisticos, sino que estos son estimados por su facil disponibilidad
y son accesibles para el investigador (Auris et al., 2021). Los participantes de la
investigacion fueron considerados a partir de la totalidad de los miembros de la

poblacién.
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2.3.Hipotesis
La gestion de cuentas por pagar incide significativamente en la situacion
economica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 2023,
como Hipaétesis especificas se tiene:
a) Los controles de cuentas por pagar inciden significativamente en la situacion
economica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca
2023.
b) Las condiciones de pago inciden significativamente en la situacion
economica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca
2023.
c) La relacion con los proveedores incide significativamente en la situacion
economica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca
2023.
d) El resultado de accion incide significativamente en la situacion econémica
de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 2023.
e) La gestion de flujo de efectivo incide significativamente en la situacion
economica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca

2023.

2.4.Variables y operacionalizacién
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Tabla 1
Operacionalizacion V1. Gestion de cuentas por pagar
c%ifég&ﬁ; og::g]éﬁ')?]gl Dimensiones Indicadores N° ftems
Plazos promedio de 1 El tiempo promedio de procesamiento de facturas es consistente para
procesamiento de facturas programar su pago
D1. Controles Efectividad en la gestion de 2 Se aprovecha los descuent_os por pronto pago ofrecidos por los
de las cuentas descuentos por pronto pago proveedores de manera efectiva
por pagar _ _ _ 3 El registro de las facturas es visible para todas las areas para fomentar
Exactitud en la registracion de interés en las ventas
Hace referencia a la facturas 4 La_e_mpresa mantiene un registro detallado de todas las facturas
tarea de supervisar y : recibidas
planificar de manera Plazos promedio de pago a 5 Los plazos de pago a proveedores se cumplen de acuerdo con los
efectiva las D2 proveedores. acuerdos establecidos
obligaciones Ha sido c : dici d Planilla de remuneraciones 6 Los colaboradores se encuentran satisfechos con el tiempo de pago
3 A eva|uada a onaiciones ae .
financieras través de un Pago o _ _ de las _planlllas o . .
pendientes de pago, " : Obligaciones financieras 7 La entidad cancela de manera oportuna sus obligaciones financieras
asegurando el guﬁzéggago o Pago de tributos 8  Se cumple con el pago de los tributos en forma oportuna
cumplimiento de los trgba'adores ol Evaluacion de proveedores 9 Se realiza una evaluacién periédica de la satisfaccion de los
plazos y fomentando . J ' - proveedores
. . instrumento D3. Relacién o B ] i
relaciones  sdlidas estUvo con Incremento de proveedores 10 E_n Ios__ultlmos afios se incrementé la cartera de proveedores para
con los proveedores, distribuido en proveedores diversificar los productos.
lo que, en dltima 5 Negociacion de términos y 11 La empresa negocia regularmente términos y condiciones favorables
instancia, resulta en Z.US . condiciones con proveedores con los proveedores
condiciones de Cimensiones. Proporcion de cuentas por pagar 12  La proporcion de cuentas por pagar en relacion con el activo total se
crédito mas respecto al activo total mantiene en niveles adecuados
favorables (Mallqui D4. Resultado Capital de trabajo 13  Existe un saldo significativo después del pago de las cuentas por
et al., 2022). de accién pagar.
Costo de oportunidad por retrasos 14 La empresa logra pagar sus deudas para no generar intereses que
en los pagos pueden afectar la situacion econémica
D5. Gestién de :emn %aﬁltgj g 3 ela:asf eifiigtas porpagar 15 g pusca financiar efectivo para cumplir con las cuentas por pagar
flujo de efectivo Niveles oOptimos de liquidez en 16 Los niveles econdémicos se ajustan segun las necesidades derivadas

funcion de las cuentas por pagar

de las cuentas por pagar
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Tabla 2
Operacionalizacion V2. Situacion econémica
c[())ifcl:glgiggl ozgfr:::%%gl Dimensiones  Indicadores N° items
Efectivo y 1 Laempresa automotriz cuenta con suficiente efectivo y
equivalentes de equivalentes para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.
efectivo
Es el conjunto de D6. Aspectos Co_nversién de 2 Laempresa p_uede_conv_ertir activos en efectivo para cumplir con
condiciones  y financieros activos SUS COMPromisos financieros. . - _
iables e N 3 Haexperimentado la empresa automotrl_z un crecimiento sostenido
\éa”a b q | Rentabilidad en sus margenes de beneficio en los ultimos afios.
egtsafd”o Zr(l:tual diz organizacional 4  Larentabilidad de Ia_l empresa en comparacién con otras empresas
la economia de Ha sido del sector automotriz es_sogtenlble. _
~ Tecnologia 'y 5 La empresa automotriz implementa tecnologias y practicas
una compaiiia, el evaluada a P d timi dena de suministro
cual abarca través de un practicas modernas para optimizar su ca .
aspectos como cuestionario modema . C .
ingresos aplicado a los D7. Cadc_sr?a de 6 E,X|st_e eficiencia en la cadena de suministro de la empresa en
. o i . suministro términos de reduccion de costos y tiempos de entrega.
pasivos, activos, trabajadores, Operaciones
gastos, entre el instrumento econdmicas . . . . .
otros estuvo 5 7 La empresa automotriz gestiona de manera efectiva el inventario
. T Rotacion de de vehiculos y piezas, evitando excesos o faltantes.
posibilitando distribuido en . : o : )
obtener UNa SUS 3 inventario 8 La empresa es agil para vender sus inventarios de productos
vision integral de dimensiones. Di Ty 9 automotrices.
la posicién déveﬁzh'jgggn La empresa automotriz diversifica su oferta de productos vy
econémica de la D8 P servicios para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado.
compafiia Estratégias Posicionamiento 10 La empresa automotriz tiene una estrategia clara para
(Belduma-Gia et posicionarse en el mercado de vehiculos automotrices.
al., 2022). de en el mercado . . 5
crecimiento  Innovacion 11 La empresa innova de manera continua en comparacion a sus
econoémico competidores.
Reservas 12 La empresa dispone de reservas econdémicas que ayuden a
econdémicas solventar los gastos.
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2.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Para Ocafia y Fuster (2021) la técnica es el método empleado para la
compilacion de evidencias relevantes en el contexto de estudios cientificos. En
informe investigativo, se utiliz6 como técnica la encuesta, la cual consiste en la
obtencién de datos mediante preguntas previamente elaboradas por el investigador
en relacién con los propdsitos investigativos; dichas interrogantes fueron dirigidos a
un grupo de personas, en este caso a los colaboradores de la entidad en cuestion.
De tal manera que facilitd el recojo sisteméatico y objetivo de las evidencias sobre la
gestion de cuentas por pagar y la situacion econémica.

Por su parte, Ocafia y Fuster (2021) sustentan que el instrumento es una
herramienta utilizada para recoger evidencias relevantes y validas que permitan
responder interrogantes de una investigacion.

Para el estudio se hizo uso como mecanismo de recoleccion de evidencias al
cuestionario, donde Firdaus et al. (2021) mencionan que es una herramienta disefiada
para obtener informacién medible por medio de preguntas estructuradas con opciones
de respuesta predeterminadas por el investigador, estas son administradas a los
participantes de la investigacion a fin de comprender las percepciones que tienen
sobre un tema en especifico. En la investigacion se emplearon dos cuestionarios, los
cuales se detallan de manera continua:

El cuestionario de cuentas por pagar fue elaboraciéon propia y conté con 16
items distribuidos en sus dimensiones: control de las cuentas por pagar, condiciones
de pago, relacion con los proveedores, resultado de accion y gestion del flujo de
efectivo. En lo que concierne al cuestionario de la situacibn econdémica, estuvo
compuesta por 12 items, distribuidos en sus dimensiones; aspectos financieros,

operaciones econOmicas y estrategias de crecimiento econémico.



37

Asimismo, cabe sefialar que ambos cuestionarios tuvieron la escala fue de tipo
Likert con las siguientes opciones de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4), Siempre (5). Asimismo, la suma de las calificaciones se clasificd
en tres categorias: Bajo, Medio y Alto.

Por otro lado, referente a los baremos de la variable cuentas por pagar fue:
Bajo (16-36), medio (37-57) y alto (58-80). Referente a sus dimensiones controles de
cuentas por pagar y condiciones de pago fue: Bajo (4-8), medio (9-13) y alto (14-20).
En lo que se refiere a las dimensiones relacion con proveedores y resultado de accion
fue: Bajo (3-6), medio (7-10) y alto (11-15) y para la dimension gestién de flujo de

efectivo fue: Bajo (2-4), medio (5-7) y alto (8-10).

Tabla 3
Baremos para la variable 1 y sus dimensiones
Cuentas Controles Condiciones Relacion con Resultado Gesfuon de
de cuentas . flujo de
por pagar de pago proveedores de accion .
por pagar efectivo
N° items 16 4 4 3 3 2
Puntaje 80 20 20 15 15 10
maximo
De 16 a
Intervalo 80 De4a20 De4a?20 De 3a15 De3al5 De2all
Rango 21.3 53 5.3 4 4 2.6
Bajo 16-36 4-8 4-8 3-6 3-6 2-4
Medio 37-57 9-13 9-13 7-10 7-10 5-7
Alto 58-80 14-20 14-20 11-15 11-15 8-10

En cuanto a los baremos de la variable situacion econdmica fue: Bajo (12-27),
medio (28-43) y alto (44-60). En cuanto a las dimensiones aspectos financieros,
operaciones econdémicas y estrategias de crecimiento econdmico, el baremo fue: Bajo

(4-8), medio (9-13) y alto (14-20).
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Tabla 4
Baremos para la variable 2 y sus dimensiones

Estrategias de

Sltua}cm_)n Aspe_ctos Operagcpnes crecimiento
econdémica financieros economicas e
economico
N° items 12 4 4 4
Puntaje maximo 60 20 20 20
Intervalo De 12 a 60 De 4a 20 De 4 a 20 De 4 a 20
Rango 16 5.3 5.3 5.3
Bajo 12-27 4-8 4-8 4-8
Medio 28-43 9-13 9-13 9-13
Alto 44-60 14-20 14-20 14-20

También, cabe precisar que los cuestionarios fueron validados por 3 expertos,

metodologos y especialistas en el tema; resultados que se muestran en la siguiente

tabla:
Tabla 5
Validacion de los cuestionarios
Variables Experto Opinién %
Cuentas por De la Cruz Montoya D. Aplicable 75
a arp Ramirez Garcia G. Aplicable 85
bag Pizzan Tomanguillo N. Aplicable 80
Situacion De la Cruz Montoya D. Aplicable 75
econémica Ramirez Garcia G. Aplicable 85
Pizzan Tomanguillo N. Aplicable 80

Por otro lado, para estimar la fiabilidad de los instrumentos; los datos fueron
ingresados al SPSS ® y mediante el coeficiente de determinacién del Alfa de

Cronbach, los resultados obtenidos se exponen en la siguiente tabla:

Tabla 6
Fiabilidad de los cuestionarios
Cuestionario N° items indice de Alfa de Cronbach
Cuentas por pagar 16 .827

Situacion econdmica 12 .943
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2.6.Procedimientos

Después de la aplicacion de los instrumentos a los colaboradores de la
empresa, la data fue ingresada al programa Excel y luego al SPSS version 29 para
su posterior tabulacién; todo ello, con la finalidad de contrastar la hipétesis de
correlacion planteados por los investigadores; es decir, se mida el grado de relacién
entre las variables y sus dimensiones.
2.7.Analisis de datos

En lo que concierne a los métodos de analisis de la informacion, se

consideraron los siguientes:

- Descriptivo: Este enfoque permiti6 comprender y describir de manera
detallada, concisa, objetiva y sistematica los resultados obtenidos a travées
del uso de métodos de recopilacion de datos; también resumir las
caracteristicas centrales e identificar tendencias de las variables estudiadas.

- Analitico: Se llevdo a cabo una exploraciéon de las relaciones entre las
variables y busqueda de las causas subyacentes a través de diversas
herramientas y métodos estadisticos; lo cual contribuyé a la validacion de
las hipotesis planteadas.

- Estadistico: Se emplearon pruebas estadisticas para analizar los datos
recopilados como, el SPSS ® que permitié evaluar la significancia de las
relaciones y llevar a cabo inferencias sobre la informacién obtenida; al
mismo tiempo, permiti®6 una comprension mas profunda y toma de
decisiones informadas en el trabajo investigativo.

2.8.Aspectos éticos
Durante el proceso de ejecucién del presente estudio, se ha dado la respectiva

validacion a cada intervencion de los autores consignados en el marco tedrico,
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respetando su autoria con la debida citacion a través de la aplicacion de las normas
APA en su séptima edicion. De otro modo, los cuestionarios fueron aplicados a los
miembros de la organizacion mediante una previa explicacion de este, dando a
conocer los objetivos del trabajo. Ademas, este trabajo académico no expuso la
integridad ni la salud de ningun participante, ya sea de modo directo o indirecto.
Para finalizar, el estudio fue importante porque rescata las falencias que
atraviesa la organizacion en cuanto a cuentas de pago y la situacion econdémica,

permitiendo a los investigadores, otorgar sugerencias necesarias.



lll. RESULTADOS
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Alpha de Cronbach, evalla el grado de fiabilidad de un cuestionario aplicado a
un grupo de individuos; esto a través de la determinacion de relaciobn o coherencia
entre las preguntas formuladas. En ese sentido, se considera que el instrumento es
confiable si alcanza un valor de 0.70, por debajo de este valor, la consistencia de la

informacion obtenida se considera baja (Ponce et al., 2021).

Tabla 7

Niveles de fiabilidad
Escala Confiabilidad
a=.90 Excelente
a=.80 Bueno
a =270 Aceptable
a==.60 Cuestionable
a==.50 Pobre
a<.50 Inaceptable

Nota: Ponce et al. (2021).

Para la obtencion de los resultados, se llevaron a cabo andlisis estadisticos
orientados a evaluar la fiabilidad de la informacién contenida en los instrumentos; para
ello, se ha empleado el Alfa de Cronbach, el cual se aplic6 a ambos cuestionarios
para asegurar la obtencion de un valor consistente que respalde los resultados
alcanzados. Para el instrumento N° 1.

Tabla 8

Validacion del instrumento N°1

Coeficiente N° items

.827 16

Tal como se muestra en la tabla 8, el resultado alcanzado del a = .826, lo que
indica, que el cuestionario empleado presentd un nivel “bueno”, de acuerdo con los
niveles establecidos en la tabla 9, garantizando su utilidad.

Para el instrumento N° 2
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Tabla 9
Validacion del instrumento N°2

Coeficiente N° items

943 12

Respecto al valor mostrado en la tabla del a = .943; puso en evidencia que el
cuestionario aplicado sobre la situacion financiera tuvo un grado de fiabilidad
“‘excelente”, certificando su validez.

Tabla 10
Cuentas por pagar

Frecuencia %
Medio 14 60.9
Valido Alto 9 39.1
Total 23 100.0

Figura 3

Cuentas por pagar

Porcentaje

Medio Alto

De acuerdo con las evidencias mostradas en la tabla 10 y figura 3; el 60,9% de
los colaboradores encuestados dieron a conocer que la gestién de cuentas por pagar
fue medio; sin embargo, el 39,1% sostuvo que fue alto. Esto demuestra que existen

areas por mejorar con respecto a la planificacion efectiva de los pagos pendientes;
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debido a que la mayoria de trabajadores no considera que la gestion sea excelente y
gue asegure relaciones solidas con proveedores y niveles Optimos de liquidez en
relacién con las cuentas por pagar.

Dimensién 1

Tabla 11
Controles de las cuentas por pagar

Frecuencia %
Medio 10 43.5
Vélido Alto 13 56.5
Total 23 100.0

Figura 4
Controles de las cuentas por pagar

Porcentaje

Medio Alto

En la tabla 11 y figura 4; se ponen en manifiesto que el 56.5% de los
colaboradores mencionaron que el control de cuentas por pagar fue alto; mientas que
el 43.5% mencion6 que fue medio; los datos revelan que existe un grado de mejora
concerniente a las actividades de control sobre las cuentas por pagar que se llevan a
cabo en la compafiia;, es decir, que se examinen los plazos promedios de
procesamiento de facturas y exactitud en el registro de las facturas.

Dimensién 2



Tabla 12
Condiciones de pago
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Frecuencia %

Medio 2 8.7
Valido Alto 21 91.3
Total 23 100.0

Figura 5
Condiciones de pago
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La tabla 12 y figura 5; muestran que el 91.3% de los colaboradores perciben

gue las condiciones de pago de la empresa fueron alto; sin embargo, el 8.7% indico

gue el nivel fue medio. Esto, demuestra que los plazos promedio de pago a

proveedores no se estan efectuando segun término y condiciones pactadas; es decir,

no se estan efectuando los compromisos o pagos en las fechas pactadas; debido a

gue existe una minoria que ve ciertas falencias en los acuerdos de pago pactados.

Dimensién 3

Tabla 13

Relacion con proveedores

Frecuencia %
Bajo 4 17.4
. Medio 13 56.5
Valido Alto 6 26.1
Total 23 100.0
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Figura 6
Relacion con proveedores
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Tal como se muestra en la tabla 13 y figura 6; el 56.5% de los colaboradores
encuestados manifestaron que la relacion de la compafiia con los proveedores fue
medio; mientras que el 26.1% sostuvo que fue alto; por otro lado, el 17.4% expuso
gue esta relacion fue bajo. Lo cual no permite inferir, que existen falencias de parte
de la entidad a la hora de evaluar a sus proveedores y negociar términos y
condiciones con estos; lo cual no permite que el vinculo comercial sea oportuno y
garantice la calidad de productos y servicios.

Dimension 4

Tabla 14

Resultado de accion

Frecuencia %
Bajo 3 13.0
. Medio 13 56.5
Valido Alto 7 30.4

Total 23 100.0
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Figura 7
Resultado de accion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En la tabla 14 y figura 7, se evidencia que el 56.5% de los colaboradores
encuestado, expuso que el nivel del resultado de accion fue medio; por otro lado, el
30.4% precis6 que fue alto, mientras que el 13% indic6 que el nivel fue bajo. Esto
demuestra que mas de la mitad de los encuestados percibe que la proporcion de
cuentas por pagar con respecto al activo son mayores; asimismo, el retraso en los
pagos, lo cual les hace perder oportunidades en el mercado.

Dimensién 5

Tabla 15

Gestion de flujo de efectivo

Frecuencia %
Bajo 3 13.0
. Medio 11 47.8
Valido Alto 9 39.1
Total 23 100.0
Figura 8

Gestion de flujo de efectivo

Porcentaje

Bajo Medio Alto
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En funcién con las evidencias mostradas en la tabla 15 y figura 8; el 47.8% de
los colaboradores expuso que el nivel de gestion de flujos de efectivo fue medio;
mientras que el 39.1% sostuvo que el nivel fue alto y el 13% mencion6 que fue bajo.
Esto demuestra que existe incertidumbre sobre la eficacia de manejar el dinero en
efectivo con el que dispone la empresa; es decir, la empresa debe realizar un analisis
detallado de las practicas de control de efectivos para abordar las preocupaciones de
los colaboradores.

Variable 2

Tabla 16

Situaciéon econémica

Frecuencia %
Bajo 2 8.7
- Medio 13 56.5
Valido Alto 8 348
Total 23 100.0
Figura 9

Situaciéon econémica
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La tabla 16 y figura 9 dan a conocer que el nivel de situacion econémica en la
empresa fue medio, segun lo manifestado por el 56.5% de los colaboradores; por otro
lado, el 34.8% sostuvo que el nivel fue alto, mientras que el 8.7% expreso que el nivel

fue bajo. Ante los datos mostrados, se evidencia que la empresa esta experimentando
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problemas financieros notables, lo cual no le permite generar beneficios del uso de
Sus activos y pasivos.
Dimensién 6

Tabla 17
Aspectos financieros

Frecuencia %
Bajo 2 8.7
. Medio 9 39.1
Valido Alto 12 52.2
Total 23 100.0
Figura 10

Aspectos financieros
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Tal como se evidencia en la tabla 17 y figura 10, los aspectos financieros, de acuerdo
con el 52.2% de los colaboradores encuestados, presento un nivel alto; sin embargo,
el 39.1% manifestdé que el nivel fue medio y el 8.7% que el nivel fue bajo. El resultado
indica que a pesar de que la mayoria percibe que la salud financiera de la empresa
es buena, existe un grupo que muestra preocupaciéon por la capacidad de la entidad
por responder a sus compromisos financieros y de producir bienes econémicos en
funcion a sus recursos invertidos.

Dimensién 7



Tabla 18

Operaciones econdémicas

50

Frecuencia %
Medio 11 47.8
Valido Alto 12 52.2
Total 23 100.0

Figura 11

Operaciones econdémicas

Porcentaje

Medio Alto

Bajo los datos mostrados en la tabla 18 y figura 11, las operaciones

econdémicas presentan un nivel alto, de acuerdo con el 52.2% de los encuestados;

mientras que el 47.8% sostuvo que el nivel fue medio. Esto evidencia que existe un

margen de mejora en cuanto a la gestion de los procesos logisticos y rotacion de

inventario para lograr alcanzar los resultados deseados, sobre todo hacer uso 6ptimo

de sus recursos.
Dimensién 8

Tabla 19

Estrategias de crecimiento econémico

Frecuencia %
Bajo 1 4.3
. Medio 11 47.8
Valido Alto 11 47.8
Total 23 100.0
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Figura 12

Estrategias de crecimiento econémico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

En base con la informacién mostrada en la tabla 19 y figura 12; las estrategias
de crecimiento econdémico presentaron un nivel alto, segun el 47.8% de los
encuestados, y de la misma manera, el otro 47.8% sostuvo que el nivel fue medio;
mientras que el 4.3% indic6 que fue bajo. Los resultados muestran que existe
preocupacion sobre el desempefio econémico de la compafiia por parte de los
trabajadores, por lo que resulta importante tomar en consideracién para definir
estrategias o acciones que contribuyan al éxito empresarial y posicionamiento en el
mercado.

Prueba de normalidad. Antes de estimar si existe relacidon entre las variables y
dimensiones mencionadas en los objetivos de investigacion, fue necesario corroborar
si los datos presentan una distribucion normal. Para llevar a cabo esta verificacion, se
empleo la prueba de Shapiro — Wilk, porque la muestra de estudio consté de menos

de 50 individuos.
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Tabla 20
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cuentas por pagar 0.971 23 0.717
Situacion econémica 0.958 23 0.424

En relacion con la informacion expuesta en la tabla 20, los datos siguen una
distribucién normal; debido a que el p — valor fue mayor a 0.05; tanto para la variable
cuentas por pagar (p =.717 > 0.05) como para la variable situ acién econémica (p =
424 > 0.05). Por lo tanto, resultdé conveniente y oportuno emplear la prueba
paramétrica de Pearson; que fue de utilidad para identificar la correlaciones entre las
variables y sus dimensiones.

Prueba de la hipotesis general

Hi: La gestion de cuentas por pagar incide significativamente en la situacion

economica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca

2023.

Ho: La gestion de cuentas por pagar no incide significativamente en la situacion

econdmica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca

2023.

Regla de decisiéon
Si p — valor > 0.05 se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si p — valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula; por lo tanto, se acepta la

hipotesis alterna (Hi)
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Tabla 21
Prueba de hipotesis general
V1. Cuentas por V2. Situacion
pagar econoémica
Correlacion de 1 574
Pearson
V1. Cuentas porpagar g, ijateral) 0.004
N 23 23
R? ,329
Correlacion de 574 1
V2. Situaciéon econémica Pearson
' Sig. (bilateral) 0.004
N 23 23

EL coeficiente de determinacién R? “indica la varianza de factores comunes.
Esto es, el porcentaje de la variacion de una variable debido a la variacion de la otra
variable y viceversa (o cuanto explica o determina una variable la variacion de la otra)”
(Hernandez, & Mendoza, 2018, p. 306). En la tabla anterior, se evidencio que las
cuentas por pagar inciden significativamente en la situacion econdmica; debido a que
el p — valor alcanzado fue (p = .004 < 0.05) y el coeficiente de Pearson fue .574
(correlacion positiva media); por lo tanto, se admitio la hipétesis alterna y descarto la
hipétesis nula. Luego de estimar el coeficiente de determinacion (.574)?, se evidencia
gue las cuentas por pagar explican en un 32.9% en la situacion financiera de la
empresa. Esto quiere decir que la variacion en las condiciones financieras de la
empresa se debe a la gestion de las cuentas pendientes que ésta lleve a cabo.
Prueba de la hipotesis especifica N° 1

Hi: Los controles de cuentas por pagar inciden significativamente en la

situacion economica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L.,

Cajamarca 2023.

Ho: Los controles de cuentas por pagar no inciden significativamente en la

situacion economica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L.,

Cajamarca 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 1
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D1. Controles de V2. Situacién
cuentas por pagar econdémica
Correlacion de 1 0.264
Pearson
D1. Controles de cuentas Sig. (bilateral) 0.224
por pagar R? 070
N 23 23
Correlacion de 0.264 1
V2. Situacién econémica . Pea_rson
Sig. (bilateral) 0.224
N 23 23

Segun las evidencias mostradas en la tabla anterior, los controles de las

cuentas por pagar no tienen incidencia estadistica con la situacidon economica de la

empresa; debido a que el p — valor fue mayor a 0.05 (p = .224); por lo que se rechaza

la hipotesis alterna y se respalda la hipotesis nula. Esto indica que no existe suficiente

evidencia estadistica para concluir que los controles de cuenta por pagar tienen

impacto significativo en la situacibn economica de

la empresa; pero no

necesariamente significa que no existe relacion practica entre las variables.

Prueba de la hipotesis especifica N° 2

H2: Las condiciones de pago inciden significativamente en la situacion

econdmica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca

2023.

Ho: Las condiciones de pago no inciden significativamente en la situacion

econdmica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca

2023.
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Prueba de hipotesis especifica 2
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D2. Condiciones V2. Situacién
de pago econoémica
Correlacion de
o Pearson 1 0.386
D2. Condiciones de Sig. (bilateral) 0.069
pago
R2 , 149
N 23 23
Correlacion de 0.386 1
V2. Situacién econémica Pearson
' Sig. (bilateral) 0.069
N 23 23

En relacién con los datos expuestos en la tabla anterior, se muestra que no

existe incidencia estadistica entre las condiciones de pago y la situacion econdémica

de la empresa; esto debido a que el p — valor fue (p = .069 = 0.05); por lo tanto, se

respalda la hipétesis nula y se descarta la hipétesis alterna. Los resultados indican

gue existen otros factores que estan incidiendo en la situacion econdémica que

presenta la empresa; es decir, los plazos y frecuencias de pago no son determinantes

en los resultados financieros de la entidad.

Prueba de la hipotesis especifica N° 3

Hs: La relacion con los proveedores incide significativamente en la situacion

economica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca

2023.

Ho: La relacion con los proveedores no incide significativamente en la situacion

econdmica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca

2023.
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Prueba de hipétesis especifica 3
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D3. Relacién con V2. Situacion
proveedores econdémica
Correlacion de 1 451"
. Pearson
D3. Relacion con Sig. (bilateral) 0.031
proveedores
R? ,203
N 23 23
Correlacion de 451" 1
V2. Situaciéon econémica . Pea_rson
' Sig. (bilateral) 0.031
N 23 23

Tal como se muestra en la tabla anterior, la relaciébn con proveedores incide

significativamente en la situacion econdémica de la compaiiia; lo cual se demuestra

por medio del coeficiente de significancia (p = .031 < 0.05) y el valor de Pearson fue

(r = .451); demostrando una correlacion positiva débil entre las variables. Por ello, se

respalda la hipétesis alterna y descarta la hipétesis nula. Asimismo, luego del calculo

del coeficiente determinante (.451)2, se evidencia que la relacion con los proveedores

explican en un 20.3% en la situacion financiera de la entidad. Estos hallazgos

respaldan la idea de que la evaluacion de proveedores y negocion eficiente es

esencial para la salud financiera de la entidad.

Prueba de la hipotesis especifica N° 4

Hs: El resultado de accion incide significativamente en la situacion econdémica

de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 2023.

Ho: El resultado de acciéon no incide significativamente en la situacion

econdmica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca

2023.
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Tabla 25
Prueba de hipétesis especifica 4
D4. Resultado de V2. Situacién
accion econémica
Correlacion de
Pearson 1 -599
D4. Resultado de accién Sig. (bilateral) 0.003
R2 ,359
N 23 23
Correlacion de 599 1
V2. Situacién econémica . Pea_rson
' Sig. (bilateral) 0.003
N 23 23

Basado en los datos expuestos en la tabla anterior, el resultado de accion

incide significativamente en la situacion econdmica de la empresa; respaldado por la

significancia obtenida (p = .003 < 0.05) y el coeficiente de Pearson (r = .599);

indicando una correlacion positiva media entre las variables. Ante ello, se acepta la

hipétesis alterna y descarta la hipétesis nula. Por otro lado, al estimar el coeficiente

de determinacion (.599)?; se mostré que el resultado de accion explica en un 35.9%

en la situacion financiera de la compaiiia. Este resultado indica que a medida que el

resultado de accién aumenta, la situacion financiera de la entidad mejora.

Prueba de la hipotesis especifica N° 5

Hs: La gestion de flujo de efectivo incide significativamente en la situacion

economica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca

2023.

Ho: La gestion de flujo de efectivo no incide significativamente en la situacion

econdmica de la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca

2023.
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Prueba de hipétesis especifica 5
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D5. Gestion de V2. Situacién
flujo de efectivo econdémica
Correlacion de 1 0.368
y . Pearson
D5. GESt;O”tF’e flujode gy (bilateral) 0.084
efectivo R? 135
N 23 23
Correlacion de 0.368 1
V2. Situacién econémica . Pea_rson
Sig. (bilateral) 0.084
N 23 23

En relacion con las evidencias mostradas en la tabla anterior, la gestion de flujo

de efecto no incide estadisticamente en la situacion econdémica de la empresa; debido

a que el p — valor fue mayor a 0.05 (p = .084); por tal motivo, se acepta la hipotesis

nula y descarta la hipétesis alterna. Estos hallazgos indican que estadisticamente el

manejo de flujo de efectivo no tiene un impacto considerable en el aspecto financiero

de la empresa; pero que si existen otros aspectos que estan afectando los resultados

de la entidad.



V. DISCUSION
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Discusion de la hipétesis general

En lo que concierne a la hipétesis general, se ha comprobado que las cuentas
por pagar inciden de manera significativa en la situacion econémica de la empresa
Servicios Automotrices del Norte S.R.L. de la ciudad de Cajamarca; esto debido a que
los valores alcanzados fueron (p = .004 y r = .574). Este hallazgo presenta similitud
con los de Muriuki et al. (2022), quien también ha demostrado mediante su estudio
gue existe incidencia entre las variables; sefialando que al manejar eficientemente las
cuentas por pagar, reduce costos financieros y mejora las métricas financieras. De
igual forma, Mallqui et al. (2022) concluyeron que la administracién oportuna de las
cuentas por pagar tiene incidencia relevante en los resultados econdémicos que
presentan las compaiiias.

Asimismo, los hallazgos mostrados son contrastados con la teoria de la
agencia de Michael Jensen y William Mekong; en la que sustenta que es relevante
para la situacion financiera de las entidades, abordar los desafios inherentes a la
delegacion de autoridad a los gerentes y que se busque garantizar que tomen
decisiones que maximicen el valor de la organizacién, evitando practicas que
perjudiquen la salud financiera; a su vez se protejan sus intereses econémicos
(Quintero et al., 2020). En ese sentido, cabe precisar que el manejo eficiente de las
cuentas por pagar permite que las compafiias mantengan una buena relacion con sus
proveedores y asegurar una fuente constante de crédito; esto crucial para garantizar
el suministro permanente de bienes y servicios necesario para la operacion diaria de
la entidad. También, ayuda a reducir costos por pagos duplicados o tardios y optimiza
el uso de recursos monetarios y evita problemas de liquidez.

Discusion de las hipétesis especificas
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Respecto a la primera hipétesis especifica, se ha identificado que no existe
incidencia de los controles de cuentas por pagar en la situacion econémica de la
empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., de la ciudad de Cajamarca; esto
debido a que el p — valor fue mayor a los criterios establecidos (p = .224 2 0.05). Las
evidencias son opuestas con lo obtenido por Muriuki et al. (2022), quienes
determinaron que existe incidencia entre las variables; los autores precisaron que la
exactitud en el registro de facturas y procesamiento de estas repercute en la rotacion
de inventario, por ende, en las operaciones econémicas. También, Cueva y Rojas
(2019), tuvieron resultados opuestos; en vista que evidenciaron que las actividades
de control de cuentas por pagar repercuten en los aspectos financieros de las
organizaciones.

Por otro lado, los hallazgos son comparados con la Teoria de la sefializacion,
de Michael Spance (1973), debido a que sugiere que la empresa deba utilizar su
historial de pago como una forma de comunicar informacion valiosa acerca de su
solidez financiera a sus proveedores; lo cual puede influenciar en las condiciones y
relaciones comerciales con proveedores, entidades financieras y clientela de manera
positiva (Sanchez & Tonon, 2020). Adicional a ello, Mallqui et al. (2022) postula que
al contar con un seguimiento adecuado de las cuentas por pagar, la empresa tiene la
capacidad de identificar oportunidades para negociar mejores condiciones de pago,
anticipar la salida de dinero y optimizar el uso de sus recursos econémicos.

En virtud con el analisis critico desarrollado de los resultados, se evidencia que
los controles de cuentas por pagar contribuyen a la entidad a mantener un registro
preciso y actualizado de las obligaciones econdmicas que tiene con sus proveedores
y entidades financieras; ayudando a evitar pagos tardios, lo que puede resultar en

multas o intereses adicionales, a su vez ocasionando problemas de liquidez.



62

En la segunda hipdtesis especifica, se ha demostrado que las condiciones de
pago no inciden significativamente en la situacion econémica de la empresa Servicios
Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca; esto se debio a que el p — valor fue mayor
a 0.05 (p = .069). Las evidencias alcanzadas en el estudio fueron contrarias con las
de Muriuki et al. (2022), debido a que en sus resultados mostraron que existe
incidencia de las condiciones de pago en el estado economico de la entidad;
expresando que la frecuencia de pagos fuera de los plazos acordados repercute de
forma negativa en la calidad de liquidez empresarial.

Bajo esa misma perspectiva, Belduma-Gia et al. (2022); Mallqui et al. (2022),
mencionaron que las condiciones de pago son determinantes de la fecha cuando se
recibiran los pagos de los clientes, si estas son favorables para la entidad va a mejorar
el flujo de efectivo y proporcionar liquidez adicional para cubrir con gastos operativos
y financieros. En el caso, de que los plazos de pago no se cumplan en tiempo
acordado o se aplacen; esto afecta de manera negativa al estado financiero y la
capacidad de cumplir con obligaciones econdmicas a las empresas.

En relacion con los datos expuestos y mencionando la teoria de la
sefalizacion, de Michael Spance (1973); cabe exponer que las condiciones de pago
tienen un impacto directo en el estado financiero de las organizaciones; debido a que
afecta el flujo de efectivo, costos financieros, riesgo de morosidad y las relaciones con
los proveedores. Por ello, es necesario que las compafiias establezcan parametros
claros de pago que equilibren sus necesidades monetarias con las expectativas de
sus clientes y proveedores (Sanchez & Tonon, 2020).

Conforme a la tercera hipétesis, se logré identificar que la relacion con
proveedores incide significativamente en la situacibn econémica de la empresa

Servicios Automotrices del Norte S.R.L., - Cajamarca; esto se respaldd con los valores
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alcanzados (p = 031 y r = .451). Estos hallazgos son similares con los de Mallqui et
al. (2022), quienes estimaron que existe incidencia de la relacion con proveedores en
la situacion econémica de la entidad; es decir, la facultad de evaluar a los proveedores
y determinar términos especificos de pago para garantizar que se cumplan con las
condiciones pactadas y no se afecte los resultados financieros de la empresa.
También, Terry y Inocente (2021) mencionaron que una buena relacion conduce a
acuerdos preferenciales y descuentos, lo que reduce costos y optimiza la cadena de
suministros; por ende, impacta positivamente en la condicion econémica de la
entidad.

Asimismo, la teoria de la eficiencia del mercado de Eugene Fama, en 1970,
sostiene que el desempeiio financiero de las empresas son factores clave que los
inversores consideran al evaluar una inversion; por lo tanto, si la entidad gestiona de
manera efectiva sus cuentas por pagar y mantiene un estado econdémico solido va a
tener un impacto positivo en la valoracion de parte de los inversores (Urdaneta et al.,
2021). En ese sentido, la relacion con proveedores juega un papel importante para la
situacion econdmica de las organizaciones; debido a que influye en laliquidez, costos,
acceso a financiamiento y gestion de riesgos; resultan necesarias las buenas
relaciones comerciales como parte integral de la estrategia de gestion.

En la cuarta hipotesis especifica, se ha observado una incidencia significativa
del resultado de accion en la situacion econdémica de la empresa Servicios
Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca; demostrado mediante los valores
alcanzados (p = .003 y r = .599). El resultado se asemeja con |lo expuesto por
Belduma-Gia et al. (2022); Mallqui et al. (2022); quienes mencionan gue el resultado
de accion es un indicador clave en la rentabilidad de las organizaciones; es decir, si

estas condiciones son positivas, lleva a condiciones crediticias mas altas y tasas de
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interés mas bajas en caso de necesitar financiamiento; al mismo tiempo, exponen que
un resultado de accion sdlido es un indicador importante de la salud econémica y
capacidad de crecimiento de la empresa.

En este contexto, la Teoria de la sefializacion de Michael Spance en 1973;
sugiere que las organizaciones puedan utilizar su historial de pagos oportunos como
una sefal para comunicar su solidez financiera a los proveedores y obtener
condiciones comerciales mas favorables y mas oportunidades de negocio (Sanchez
& Tonon, 2020). Los datos indican que es esencial que tanto las empresas como los
proveedores sean conscientes de la posibilidad de sefiales engafosas y realicen una
debida diligencia para evaluar oportunamente el estado financiero de sus
contrapartes.

En la quinta hipodtesis especifica, se ha demostrado estadisticamente que la
gestion de flujo de efectivo no incide significativamente en la situacion econdmica de
la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L. — Cajamarca; donde el valor
obtenido de la significancia fue mayor a 0.05 (p =.084). Resultados que son contrarios
con los de Cueva y Rojas (2019) quienes precisaron que conocer las entradas y
salidas de dineros adecuadamente es fundamental para evaluar la liquidez y
solvencia de las empresas, tomar decisiones informadas y mejorar la rentabilidad; es
decir, las variables tienen repercusion una en la otra. También, Cotrina et al. (2020)
en sus resultados expuso que el manejo claro y comprensible de la informacion sobre
el flujo de efectivo de la empresa en un periodo determinado proporciona informacién
completa de la situacion financiera de la entidad.

Los hallazgos obtenidos y la teoria de la agencia de Michael Jensen y William
Mekong; muestran que el estado de flujo de efectivo, junto al balance general, estado

de resultados, son herramientas que proporcionar una visiéon completa de la condicion
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financiera en la que se encuentra una organizacién (Quintero et al., 2020). Por lo
tanto, la gestion adecuada del flujo de efectivo es de vital relevancia para mantener
una situacién financiera solida en una compainiia, permite evaluar la liquidez, solvencia

y ayuda a identificar posibles problemas o areas de mejora.
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Se ha determinado la incidencia de las cuentas por pagar en la situacion
financiera de la empresa Servicios Automotrices del Norte SR.., Cajamarca 2023; esto
fue demostrado a través del coeficiente de Pearson (r = .574); ademas, el p — valor
obtenido fue (p =.004 < 0.05). Los hallazgos permitieron respaldar la hipotesis alterna.
Asimismo, se determind que las cuentas por pagar inciden en un 32.9% (r?) en la
situacién econdémica. Evidenciando que el registro de las facturas que lleva a cabo la
empresa no es visible para todas las areas para fomentar el interés en las ventas,
tampoco los plazos a proveedores se cumplen segun los acuerdos establecidos y los
niveles econémicos no se ajustan segun las necesidades derivadas de las cuentas
por pagar.

Se identificd que los controles de cuentas por pagar no inciden en la situacion
financiera de la empresa; porque, el valor de la significancia bilateral fue mayor a 0.05
(p =.224). Por lo que, se respaldo la hipotesis nula y se rechazé la hipotesis alterna.
Ademas, las actividades de control sobre las cuentas por pagar tuvieron una
tendencia alta del 56.5%, indicando que el tiempo promedio de procesamiento de
facturas para programar el pago es adecuado y que la empresa mantiene un registro
detallado de todas las facturas recibidas. Esto demuestra que los controles de cuentas
por pagar no estan afectando de manera directa a la situacion econémica.

Se ha demostrado que las condiciones de pago no inciden en la situacion
financiera de la empresa; en vista que el valor de la significancia fue mayor a 0.05 (p
=.069); de tal manera, que se admite la hipétesis nula y descarta la hipétesis alterna.
El nivel de condiciones de pago fue alto en un 91.3%; es decir, los colaboradores se
encuentran satisfechos con el tiempo de pago de las planillas, la entidad cancela de

manera oportuna sus obligaciones financieras y cumplen con el pago de los tributos
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en forma oportuna. Esto indica que las condiciones de pago no estan repercutiendo
en los aspectos econdémicos de la entidad.

Se evidencid que la relacién con proveedores incide significativamente en la
situacién econdémica de la empresa; esto se respalda mediante el coeficiente de
Pearson (r = .451) y un p — valor de .031 menor a 0.05. Esto permitié aceptar la
hipotesis alterna formulada en el estudio. También, se determind que la relaciéon con
proveedores incide en un 20.3% (r?) en la situacion econémica. Asimismo, presentd
una tendencia media del 56.5%, indicando que la empresa no realiza evaluaciones
periddicas de la satisfaccion de los proveedores y no negocia regularmente términos
y condiciones favorables con estos; viéndose reflejado en los aspectos financieros.

Se estimé que el resultado de accion incide significativamente en la situacion
econdmica de la empresa; respaldado por el coeficiente de Pearson (r =.599) y un p
— valor igual a .003. En relacion con los datos se respalda la hipotesis alterna
formulada por el investigador. Asimismo, se estimé que el resultado de accidn incide
en un 35.8% (R?) en la situacion econdémica. Ademas, el resultado de accion presentd
una tendencia media del 56.5%; es decir, la proporcion de las cuentas por pagar en
relacion con el activo total no se mantiene en niveles adecuados, tampoco existe un
saldo significativo después del pago de las cuentas por pagar y no logra pagar sus
deudas para no generar intereses lo que afecta su situacion econémica.

Se demostré que la gestion de flujo de efectivo no incide en la situacion
econdmica de la compaiiia; esto debido a que el p — valor alcanzado fue mayor a 0.05
(p = .085). Donde, la dimension de la gestion de flujo de efectivo presenté una
tendencia media del 47.8%, indicando que existen deficiencias a la hora de buscar
financiar efecto para cumplir con las cuentas por pagar y los niveles econémicos no

se justan de manera Optima a las necesidades derivadas por las cuentas por pagar.
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Al gerente de la empresa, se sugiere establecer un proceso de gestion de
cuentas por pagar eficiente que incluya la revisién regular de saldos pendientes,
plazos de pago y negociacion de términos favorables con proveedores cuando sea
posible. Asimismo, optimizar la planificacion financiera, negociacion de plazos de
pago mas largos y la identificacion de areas donde se pueden reducir costos para
liberar fondos.

El contador de la empresa debe asegurarse de que los procesos estén bien
documentados y sean eficientes para evitar errores y retrasos en los pagos; asimismo,
trabajar en la agilizacion de los procesos relacionados con cuentas por pagar para
optimizar el tiempo y los recursos de la empresa. También, es importante que lleve a
cabo una supervision constante de las cuentas por cobrar para garantizar que cumpla
con las regulaciones y normativas contables.

Al gerente de la empresa, se sugiere revisar periodicamente las politicas de
pago de la empresa para asegurarse de que estén alineadas con los objetivos y
necesidades actuales del negocio. De igual manera, buscar oportunidades para
negociar condiciones de pago favorables con los proveedores con la finalidad de
mantener un flujo de efectivo saludable y reducir los costos operativos.

Al gerente de la empresa, fortalecer las relaciones con los proveedores, a
través de una comunicacion abierta y constante para asegurarse de que ambas partes
estén alineadas en objetivos y expectativas. De igual manera, capacitar al equipo de
compras para tomar decisiones informadas en cuanto a la seleccion de proveedores
y garantizar que se esté obteniendo la mejor oferta posible.

Al contador de la empresa, se sugiere asegurarse que los informes financieros
se generen con precision y puntualidad para que los datos estén disponibles para la

toma de decisiones. Asimismo, mantener una comunicacion abierta y constante con
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el equipo de direccidn, incluyendo al gerente, para discutir los resultados de accion y
como estan afectando la situacion econémica; lo cual permita identificar areas que
necesitan atencion o ajustes.

Al administrador de la empresa, se sugiere revisar periodicamente las politicas
de flujo de efectivo de la empresa para garantizar que estén alineadas con los
objetivos y necesidades actuales del negocio. También, realizar un seguimiento y
analisis constante de los costos y gastos operativos para identificar areas donde se
pueden reducir o controlar mejor los gastos. Asimismo, identificar posibles riesgos
vinculados con la gestion financiera y desarrollar planes de contingencia para

abordarlos en caso de ser necesario.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema
Problema general:
¢De qué manera incide la gestion de
cuentas por pagar en la situacién
econémica en la empresa Servicios
Automotrices del Norte S.R.L.,

Cajamarca 2023?

Problemas especificos

¢De qué manera incide los controles
de cuentas por pagar en la situacion
econémica en la empresa Servicios

Automotrices del Norte S.R.L.,
Cajamarca 20237
¢cDe qué manera incide las

condiciones de pago en la situacion
econOmica en la empresa Servicios
Automotrices del Norte S.R.L.,
Cajamarca 20237

¢De qué manera incide la relacién
con los proveedores en la situacion
econOmica en la empresa Servicios
Automotrices del Norte S.R.L.,
Cajamarca 20237

¢,De qué manera incide el resultado
de accion en la situacién econémica
en la empresa Servicios
Automotrices del Norte S.R.L.,
Cajamarca 20237

¢,De qué manera incide la gestién de
flujo de efectivo en la situacion
econdémica en la empresa Servicios
Automotrices del Norte S.R.L.,
Cajamarca 20237

Objetivo

Objetivo general:

Determinar la incidencia de las
cuentas por pagar en la situacion
econbmica en la empresa
Servicios Automotrices del Norte
S.R.L., Cajamarca 2023.
Objetivos especificos

Evaluar la incidencia de los
controles de cuentas por pagar en
la situacion econémica en la
empresa Servicios Automotrices
del Norte S.R.L., Cajamarca 2023.

Identificar la incidencia de
condiciones de pago en la
situacion econdmica en la
empresa Servicios Automotrices
del Norte S.R.L., Cajamarca 2023.

Conocer la incidencia de la
relacién con los proveedores en la
situacion econdmica en la
empresa Servicios Automotrices
del Norte S.R.L., Cajamarca 2023.

Medir la incidencia del resultado
de accibn en la situacién
econdémica en la empresa
Servicios Automotrices del Norte
S.R.L., Cajamarca 2023.

Examinar la incidencia de la
gestion de flujo de efectivo en la
situacion econdmica en la
empresa Servicios Automotrices
del Norte S.R.L., Cajamarca 2023.

las

Hipdtesis
Hipotesis general:
La gestion de cuentas por pagar
incide significativamente en Ia
situacion econémica de la empresa
Servicios Automotrices del Norte
S.R.L., Cajamarca 2023.
Hipotesis especificas
Hel: Los controles de cuentas por
pagar inciden significativamente en
la situacion econdmica de la
empresa Servicios Automotrices del
Norte S.R.L., Cajamarca 2023.

He2: Las condiciones de pago
inciden significativamente en la
situacién econdmica de la empresa
Servicios Automotrices del Norte
S.R.L., Cajamarca 2023.

He3: La relacién con los proveedores
incide significativamente en la
situacién econdmica de la empresa
Servicios Automotrices del Norte
S.R.L., Cajamarca 2023.

Hed: El resultado de accién incide
significativamente en la situacion

econOmica de la empresa Servicios
Automotrices del Norte S.R.L.,
Cajamarca 2023.

He5: La gestion de flujo de efectivo
incide significativamente en la
situacion econdémica de la empresa
Servicios Automotrices del Norte
S.R.L., Cajamarca 2023.

Variable
V1.Cuentas por pagar

Dimensiones
-Controles de
cuentas por pagar
-Condiciones de pago
-Relacién con
proveedores
-Resultado de accién
-Gestion de flujo de
efectivo

las

V2.Situacion
econémica

Dimensiones
-Aspectos financieros
-Operaciones
econdémicas
-Estrategias
crecimiento
econdémico

de

Metodologia
Tipo
investigacion:
Aplicada

de

Nivel de
investigacion:
Descriptivo -
correlacional

Método:
Descriptivo,
Analitico y
Estadistico
Disefio de
investigacion:

No experimental

Técnicas e
instrumentos:
Encuesta
Cuestionario




Anexo 2. Instrumento de medicién

o

Cuestionario - Gestion de cuentas por pagar

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad determinar la relacion
entre la gestién de cuentas por pagar y la situacion econémica en la empresa Servicios
Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 2023.

Esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA y sus resultados seran RESERVADOS, y
utilizados para fines exclusivamente académicos por lo que le solicitamos SINCERIDAD en
sus respuestas.

Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere
pertinente de acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario.

Escala valorativa siguiente:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)
Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion

por medio de la aplicacién del instrumento Si(.....) No(.....)

N° ITEMS Escalas valorativas
Nun | Casi A |Casi| Sie
D1: Controles de las cuentas ca | nunca | V€C siem | mpr
Por pagar 1 2 e€s | pre | €
3 4 5

El tiempo promedio de procesamiento de facturas
1. | es consistente para programar su pago

Se aprovecha los descuentos por pronto pago
ofrecidos por los proveedores de manera efectiva

El registro de las facturas es visible para todas las
3. | areas para fomentar interés en las ventas

La empresa mantiene un registro detallado de todas
4. | |as facturas recibidas

D2: Condiciones de pago

Los plazos de pago a proveedores se cumplen de
S. | acuerdo con los acuerdos establecidos

Los colaboradores se encuentran satisfechos con el
6. tiempo de pago de las planillas

Las entidades financieras reciben sus pagos de
manera oportuna




8. | Se cumple con el pago de los tributos
D3: Relacion con los proveedores

Se realiza una evaluacibn periddica de Ila
9. | satisfaccion de los proveedores

En los dltimos afios se incrementd la cartera de
10. proveedores para diversificar los productos.

La empresa negocia regularmente términos y
11.1 condiciones favorables con los proveedores

D4: Resultado de accién

La proporcién de cuentas por pagar en relacién con
12.1 el activo total se mantiene en niveles adecuados

Existe un saldo significativo después del pago de las
13.] cuentas por pagar.

La empresa logra pagar sus deudas para no generar
14.1 intereses que pueden afectar la situacion

econémica

D5: Gestion del flujo e efectivo

Se busca financiar efectivo para cumplir con las
15.] cuentas por pagar
16 Los niveles econémicos se ajustan segun las

necesidades derivadas de las cuentas por pagar

Muchas gracias por su colaboracion




E

Cuestionario - Situacion econémica

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene por finalidad determinar la
relacién entre la gestion de cuentas por pagar y la situacién econémica en la empresa
Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca 2023.
Esta encuesta tiene el caracter de ANONIMA y sus resultados seran RESERVADOS,
y utilizados para fines exclusivamente académicos por lo que le solicitamos
SINCERIDAD en sus respuestas.
Instrucciones: Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere
pertinente de acuerdo con lo sefialado en el enunciado del presente cuestionario.
Escala valorativa siguiente:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

Consentimiento informado: Acepto participar en el trabajo de investigacion

por medio de la aplicacién del instrumento Si(.....) No(.....)

N° ENUNCIADOS Escalas valorativas
Ca
Cgs A | si | Sie
Nun) i vec | sie | mpr
D6: Aspectos financieros ca | nun
es |mpr| e
1 | ca
5 3 e 5
4

La empresa automotriz cuenta con suficiente
1 efectivo y equivalentes para hacer frente a sus
" | obligaciones a corto plazo.

La empresa puede convertir activos en efectivo para
2. | cumplir con sus compromisos financieros

Ha experimentado la empresa automotriz un
3 crecimiento sostenido en sus margenes de
beneficio en los ultimos afios

La rentabilidad de la empresa en comparacion con
4. | otras empresas del sector automotriz es sostenible

D7: Operaciones econdmicos

La empresa automotriz implementa tecnologias y
5 practicas modernas para optimizar su cadena de
suministro




Existen eficiencia en la cadena de suministro de la
empresa en términos de reduccion de costos y
tiempos de entrega

La empresa automotriz gestiona de manera efectiva
el inventario de vehiculos y piezas, evitando
excesos o faltantes

La empresa es agil para vender sus inventarios de
productos automotrices

D8: Estrategias de crecimiento econémico

La empresa automotriz diversifica su oferta de
productos y servicios para adaptarse a las
demandas cambiantes del mercado

10.

La empresa automotriz tiene una estrategia clara
para posicionarse en el mercado de vehiculos
automotrices

11.

La empresa innova de manera continua en
comparacion a sus competidores

12.

La empresa dispone de reservas econémica que
ayuden a solventar los gastos

Muchas gracias por su colaboracion




Anexo 3. Carta de solicitud

SOLITUD DE AUTORIZACION Y COLABORACION CON EL PROYECTO Y
DESARROLLO DE INVESTIGACION

Cajamarca, vienes 24 noviembre del 2023

Estimados:
SERVICIOS AUTOMOTRICES DEL NORTE S.R.L

Asunto: Solicitamos autorizacién y colaboracién con el proyecto y desarrollo de
investigacion.

Nos es grato dirigirme a Uds. En calidad de estudiantes de la carrera profesional de
Contabilidad de la Universidad Auténoma del Perud, con el fin de solicitarles la autorizacién y
colaboracién para gestionar informacién cuantitativa y cualitativa de su empresa para el
desarrollo y ejecucién del proyecto de investigacion titulado “Gestién de cuentas por pagary
su incidencia en la situacién econémica en la empresa Servicios Automotrices Del Norte
S.R.L., Cajamarca 2023" asimismo, aplicar los instrumentos de recojo de informacioén.

Esperando de su colaboracién para cumplir con el objetivo de este trabajo y sin otro en
particular, quedamos a su disposicién para su respuesta.

Atentamente,
A
o/
e (-K\-’ i,
Lore Vigo Katherin® Fidres Guarniz
DNI N° 26718542 DNI N° 71688639

ByesF/
Heydy Nicold Rivera Farfan
DNI N° 70978007




Anexo 4. Validacién de instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto  : Mg. CPC David De la Cruz Montoya
1.2. Institucién donde Labora : Universidad Auténoma del Perd

1.3. Cargo que desempefia : DTC

1.4. Mencion de Maestria'Doctorado que ostenta: Maestria

1.5. Nombre del Instrumento motive de Evaluacién: Encuesta

1.6. Titulo de la Tesis: Gestidn de cuentas por pagar v su incidencia en la situacién

econdmica en la empresa Servicios Automotrices del Norte S5.R.L., Cajamarca,

2023

1.7. Autor del Instrumento: Katherine Flores Guarniz v Heydy Nicold Rivera Farfan

IL APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N® PREGUNTAS APRECIACION Obsarvaciones

1 | El Instrumento ; Responde al planteamiento del | 3l (x) | NO{ )
problema?

2 | Ellnstrumento ; Responde a las variables de Slx) |NO{)
estudio?

3 | Las dimensiones gue se han considerado Son | S1( %) | MO )
las adecuadas?

4 | Ellnstrumento ;Responde ala S{x) |NO[)
operacionalizacién de la variabla?

5 | Laestructura que presenta el instrumento Sl{x) |NO()
JFacilita las opciones de respuesta?

& [ Las preguntas ;Estin redactadas de formaclara| Si(x) [ NO( )
y precisa?

T | (El nimero de preguntas es el adecuado? Sl{x) [NO{)

& | ;Se debe eliminar alguna pregunta? SI{) |NO(x)

ll. Requisitos para considerar un instrumento de medicion:

REQUISITOS Deficiente

0-20% | 21 -40% | 41 —60%

Regular | Bueno

Muy Bueno | Excelente
61-80% | 81-—100%

1. Confiabilidad, el instrumento producira
resultados consistentes y coherantas.

75

2. Validez, el instrumento realmente mide 75
la variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra 78

sar permeable a la influencia de los
sesqos y tendencias de la investigacién.

Promedio de valoracion: 5%

Opcion de aplicabilidad

{ x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
Lima, 22 de enero del 2024




VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del experto: Dr. Ramirez Garcia, Gustavo

1.2. Institucion donde Labora
1.3. Cargo que desempena

: Universidad Cesar Vallejo
: Docente de Metodologia investigativa-Posgrado

1.4. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Maestra en educacién universitaria
1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta
1.6. Titulo de la Tesis: Gestion de cuentas por pagar y su incidencia en la situacién
econdmica en la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca, 2023
1.7. Autor del Instrumento: Katherine Flores Guarniz y Heydy Nicold Rivera Farfan

1. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION Observaciones

1 | El Instrumento ; Responde al planteamiento del Sl (x) NO ()
problema?

2 | El Instrumento ;Responde a las variables de Sl (x) NO ()
estudio?

3 | Las dimensiones que se han considerado ; Son SI(x) | NO()
las adecuadas?

4 | El Instrumento ;Responde a la Sl (x) NO ()
operacionalizacion de la variable?

5 | La estructura que presenta el instrumento Sl (x) NO ()
¢Facilita las opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ;Estan redactadas de formaclara| SI(x) | NO( )
y precisa?

7 | (El nimero de preguntas es el adecuado? SI(x) |NO()

8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? SI(x) | NO()

ML, Requisitos para considerar un instrumento de medicion:

Muy Bueno | Excelente

Deficiente | Regular | Bueno
REQIRSITOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | ©61-80% | B1-100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira 85%
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide 85%
la variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra 85%

ser permeable a la influencia de los
sesgos y tendencias de la investigacion.

Promedio de valoracion: 85%

Opcion de aplicabilidad

(x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
Lima, 15 de marzo del 2024

DONI. 01109463

----------------




VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto : Pizzan Tomanguillo, Nieves del Pilar
1.2. Institucion donde Labora : Universidad Cesar Vallejo

1.3. Cargo que desempeina : Docente de investigacion

1.4. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Maestra en gestion publica.
1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta

1.6. Titulo de la Tesis: Gestion de cuentas por pagar y su incidencia en la situacion

economica en la empresa Servicios Automotrices del Norte S.R.L., Cajamarca,
2023
1.7. Autor del Instrumento: Katherine Flores Guamiz y Heydy Nicold Rivera Farfan

II. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION Observaciones

1 | El Instrumento ; Responde al planteamiento del Sl (x) NO ()
problema?

2 | El Instrumento ; Responde a las variables de Sl (x) NO ()
estudio?

3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son Sl (x) NO ()
las adecuadas?

4 | El Instrumento ;Responde a la Sl (x) NO ()
operacionalizacion de la variable?

5 | La estructura que presenta el instrumento SI (x) NO ()
¢Facilita las opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ; Estan redactadas de forma clara| Sl (x) NO ()
y precisa?

7 | ;El nimero de preguntas es el adecuado? Sl (x) NO ()

8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? Sl (x) NO ()

Ml Requisitos para considerar un instrumento de medicion:

Deficiente | Regular | Bueno |Muy Bueno | Excelente
RERUISERS 0-20% | 21 “ 40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira 80%
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide 80%
la variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra 80%
ser permeable a la influencia de los
sesgos y tendencias de la investigacion.

Promedio de valoracion: 80%

V. Opcion de aplicabilidad
(x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo '

Lima, 15 de marzo del 2024 \ H
(/] VT
i s el o P

DNI: 714113054




Anexo 5. Confiabilidad de instrumentos

Variable 1 — Cuentas por pagar

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 23 100.0
Casos | Excluido? 0 .
Total 23 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.827 16
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se elemento se elementos el elemento
ha ha suprimido corregida se ha
suprimido suprimido
ftem 1 50.8696 76.846 .079 .835
ftem 2 51.5652 70.075 .342 .825
ftem 3 51.7826 64.905 512 .814
ftem 4 49.8261 76.605 178 .829
item 5 51.1739 70.423 478 .816
ftem 6 50.2174 77.905 -.007 .841
ftem 7 50.7391 68.020 .614 .808
ftem 8 49,9130 77.447 071 .833
ftem 9 52.4348 63.348 .687 .800
ftem 10 50.9565 65.407 611 .806
ftem 11 51.3913 68.885 420 .819
ftem 12 51.1739 74.059 .344 .823
ftem 13 51.6957 69.130 444 .817
item 14 51.1739 63.877 710 .799
item 15 51.0000 68.636 .523 .813
item 16 51.2609 64.111 773 .796




Variable 2 — Situaciéon econémica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos | Valido 23 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 23 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

elementos

N de

943

12

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido
ftem 1 37.4783 79.352 .704 .939
ftem 2 37.0435 80.953 .691 .939
ftem 3 37.1304 74.937 .868 .933
item 4 37.0870 77.628 712 .939
ftem 5 37.0870 80.901 .588 .943
ftem 6 37.4348 76.621 716 .939
ftem 7 36.6957 81.403 .702 .939
ftem 8 36.9130 79.719 74 .937
ftem 9 36.7826 81.269 .739 .938
ftem 10 37.0435 74.407 .891 .932
ftem 11 36.9130 79.174 .763 .937
ftem 12 37.6522 75.237 .756 .937




Anexo 6. Turnitn

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
Tesis Heydy Rivera y Katherine Flores 07 Heidy And Katherine
-04-2024.docx
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
18390 Words 98408 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO
96 Pages 4.6MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
May 26, 2024 11:55 PM GMT-5 May 26, 2024 11:56 PM GMT-5

® 19% de similitud general

Eltotal combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

= 17% Base de datos de Internet = 4% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« 14% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico * Material citado
» Material citado » Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

= Blogues de texto excluidos manualmente



Anexo 7. Base de datos — V1. Cuentas por pagar
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Base de datos — V2. Situaci
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