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RESUMEN 

El trabajo presentado de suficiencia profesional estuvo enfocado en brindar una 

propuesta en el control de gastos en la aplicación y mejora del estado de resultados 

de la empresa Neoestructura SAC del año 2022, esto debido al manejo poco oportuno 

de los gastos encontrados dentro de la empresa de estudio. El objetivo de la 

investigación estuvo destinado a crear un plan de control de gastos para mejorar y 

aumentar las utilidades dentro de la empresa que se verán enfocadas en el estado de 

resultados de Neoestructura. Los resultados obtenidos brindaron la realidad de la 

empresa, en donde se pudo verificar que la empresa contaba con deficiencias en 

gestión de gastos y mediante la aplicación de políticas de control, elaboración 

presupuestaria y control, se lograran mejorar tales salidas sin sentido que afectaban 

al principio a las utilidades de la empresa. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

INTRODUCCIÓN 

El trabajo de suficiencia profesional destinada a la creación de una propuesta 

en el control de gastos en la aplicación y mejora del estado de resultados de la 

empresa Neoestructura SAC del año 2022, tuvo como objetivo implementar planes y 

estrategias de mejora mediante el control de sus procesos contables, basándose en 

la mejora de gestiones e insertando procesos que ayuden a clasificar objetivamente 

los gastos necesarios en los que requiera incidir la empresa. 

La investigación aborda el estudio y análisis del control de gastos de la 

empresa y si este cumple con los requisitos necesarios para ser de utilidad, así mismo 

revisara el estado de resultados de la empresa para obtener información sobre cómo 

se manejan las cuentas de gastos dentro de la misma, pudiendo así detectar que 

errores podrían existir y evaluando los gastos que pudieran estar por demás en la 

empresa y que a la larga solo generen perdidas más que ganancias, promoviendo así 

el manejo óptimo de los gastos e incidiendo en la mejora del estado de resultados de 

la empresa. 

Esta investigación estuvo centrada en demostrar lo importante que es en una 

empresa tener un sistema de evaluación y control dentro de la empresa, pues solo 

así esta podrá tener en claro cuáles son las utilidades que realmente genera su 

empresa e incidirá en el crecimiento de esta.  

Ahora bien, la investigación contará con una estructura que permitirá a los 

usuarios finales poder entender y poner en uso los resultados obtenidos, empezando 

por: 

El capítulo I, en donde se pudo conocer a la empresa Neoestructura SAC y 

todos sus aspectos generales, empezando por la historia de la empresa, su 

descripción, su actividad económica, los proceso que maneja, el papel en la empresa 
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del investigador. En conclusión, se conocerá quien es Neoestructura SAC y quien es 

el investigador en Neoestructura SAC. 

En el capítulo II, se observó y se analizara la teoría necesaria que se vincule 

con las variables de estudio y con el papel del investigador, en donde estas teorías 

serán de aplicación para el análisis de la empresa y mediante esto se creara la base 

para la estrategia y procedimiento necesario que ayudara a la mejora del estado de 

resultados. 

En el capítulo III, se determinó mediante la información analizada en el capítulo 

anterior todos los fundamentos e informaciones necesarios para corregir y mejorar los 

problemas existentes en el control de gastos y así impactar positivamente al estado 

de resultados. 

En el capítulo IV, se redactó todas las conclusiones salidas a partir del análisis 

y resultados que se obtuvieron, danto casi por terminado el trabajo de suficiencia. 

Y por último, en el capítulo V se vio y brindo las recomendaciones necesarias 

para una próxima investigación similar y para la mejor incorporación dentro de una 

empresa.  
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES DEL TEMA 

1.1. Antecedentes 

La empresa Neoestructuras fue constituida el año 2000. Y desde ese 

momento, mediante arduo trabajo y puesta en práctica la dedicación de todos los 

colaboradores, la entidad logro desarrollarse y contribuir durante toda su estancia en 

al crecimiento y desarrollo de la población, principalmente en la Zona Metropolitana 

de Lima, especializándose en la construcción de estructuras de acero pesadas, 

livianas y carpintería metálica en general, ofreciendo sus servicios de fabricación, 

montaje y mantenimiento de estructuras metálicas industriales, residenciales y 

comerciales, además de carpintería de fierro inoxidable y obras civiles 

complementarias. Realizando gran variedad de obras como:  

Pabellones educativos privados, naves industriales, locales comerciales, 

entrepisos de almacenamiento y carpintería complementaria en Fe e inoxidable en; 

residenciales, edificios corporativos, edificios multifamiliares, etc.  

Esta experiencia adquirida a través de las prácticas en proyectos cada vez más 

importantes nos ha permitido formar un grupo de trabajo capacitado y profesional que 

tiene el compromiso de cubrir las necesidades y expectativas de los clientes, logrando 

así ser parte de grandes proyectos en todas partes del territorio peruano 

En donde logramos a través de los años obtener clientes de renombre que 

hasta el día de hoy confía en nosotros como: Instituto Quimioterápico S.A., Layconsa, 

Fugusa, Cesel Ingenieros, Ingredion, Vigmar, Esmetal, Cipsa, Frenosa, CHL, 

Universidad de Lima, Iza Motores, Perutrader, Corporación Life, Desarrolladora, 

Soltransa y JR Steel compaby SAC. Los cuales se catalogan como los principales 

clientes de la empresa. 
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1.2. Descripción organizacional 

La empresa Neoestructura SAC, es una entidad peruana dedicada a la 

industria de los metales mecánicos, con actividades constructoras, fabricadoras, de 

montaje y diseño de estructuras a base de metal, que está dirigida a innovar a través 

de sus diseños auténticos y nuevos dentro del mercado actual. 

Misión 

La empresa tiene la misión de “brindar soluciones integrales de 

almacenamiento, a través de la continua innovación tecnológica, humana y de 

procesos, logrando beneficios para nuestros clientes, trabajadores y accionistas, con 

responsabilidad social y respeto por el medio ambiente” (Neoestructuras SAC, 2023, 

p. 2). 

Visión 

Tiene la visión de “mantener el liderazgo alcanzado en el rubro de fabricación 

de estructuras metálicas y equipamiento de almacenes en el Perú y posicionarnos 

entre los principales proveedores de sistemas de almacenamiento en la región” 

(Neoestructuras SAC, 2023, p. 2). 

Así mismo, la empresa cuenta con una estructura organizativa liderada por 

Efraín Merino Palacios, quien se desempeña como gerente general de 

Neoestructuras SAC, en donde desempeña y ejecuta las actividades de 

administración, operaciones de banca y liderazgo de la entidad. De la misma forma la 

entidad cuenta con dos accionistas los cuales son Hilario Damaso Miriam Maribel y el 

gerente general, asi tambien con la plana gerencial y de labor mostrada en el siguiente 

organigrama:  
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Figura 1  

Organigrama de Neoestructuras SAC 

 

1.3. Contexto socioeconómico 

Neoestructura SAC, a través de Sunarp está dentro del registro de personas 

jurídicas de la oficina registral de Lima, en donde forma parte de todas las empresas 

peruanas formales enfocadas en la industria de los metales mecánicos, de la misma 

forma que cumple con todos los requisitos establecidos por las organizaciones 

pertinentes como Sunat. La empresa tiene como clientes objetivos a corporaciones, 

entidades y personas en general que busquen los servicios de construcción y diseño 
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de estructuras metálicas. Y sus acciones están compartidas entre dos personas 

quienes son el gerente general y la encargada de la administración de la empresa. 

Figura 2  

Socios y Porcentajes de acciones en la empresa 

 

Ubicada en Av. Los Rosales Mz. B, Lote 6-a, Asoc. Sucre, Santa Anita, Lima. 

Mostrado en el mapa a continuación: 

Figura 3  

Ubicación de Neoestructura SAC 
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1.4. Descripción general de experiencia 

La empresa Neoestructura SAC se encarga de la fabricación de estructuras de 

metal y como toda empresa dentro del mercado necesita de una plana contable para 

poder ejercer sus operaciones, esta empresa cuenta con profesionales destacados 

en su área los cuales han logrado hacer crecer a la empresa, aun cuando no todo es 

perfecto, en mi experiencia he podido aprender mucho por parte de mis superiores, y 

esto me ayuda a poder desempeñarme mejor. 

En el área contable de la empresa, tengo el cargo de asistente contable, y 

dentro de todo el tiempo que llevo ejerciendo el cargo he logrado solidificar mejor mis 

conocimientos en el manejo del área, así como he aprendido a llevar un grupo de 

trabajo dando pasos nada despreciables como líder de equipo. 

Las experiencias llevadas a lo largo de mi estancia dentro de la empresa me 

enseñaron a afrontar problemas sin desesperación y con buen temple, al pasar del 

tiempo he logrado ser más eficiente dentro de mi centro de trabajo, manejando mejor 

los problemas y encontrando las mejores soluciones para manejarlos. 

1.5. Explicación del cargo, funciones ejecutadas 

El cargo que manejo dentro de la empresa es de asistente contable, en donde 

estoy encargado de toda el área contable de la empresa, manejo las operaciones 

dentro de la empresa, estoy a cargo de la supervisión del grupo, me encargo del 

control de las cuentas relacionadas a los estados contables y soy responsable de la 

dirección del área. 

A continuación, se describirán las funciones específicas desempeñadas dentro 

de Neoestructura SAC: 

Registro y revisión de comprobantes de compras y ventas 

Control de ingresos y egresos 
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Control de costos y gastos 

Control de distribución de gastos 

Control de préstamo bancario 

Control de deuda de los proveedores 

Control de deudas de los clientes 

Declaraciones de impuestos (PDT 621,601-AFP-DAOT-DJ ANUAL) 

Control de caja chica 

Control de los trabajadores (Planilla, beneficios sociales, boletas de pago, CTS, 

gratificación) 

Factoring 

Realización y presentación de balance financiero anual 

Análisis de cuentas contables 

Liquidación de impuestos mensuales 

1.6. Propósito del puesto 

El puesto que desempeña el investigador es de asistente contable, en donde 

tiene la responsabilidad de la administración de la información de gastos, ingresos, 

reembolsos, entre otros, así como mantener un buen registro de las transacciones 

financieras dentro del área, mantener el orden y el control de las bases da datos 

dentro de la empresa, encargarse de las facturaciones y cumplir con el rol de control 

a los trabajadores. Este puesto tiene el propósito de servir como ayuda para todas las 

cuestiones contables dentro de la empresa, siendo parte del buen manejo de las 

finanzas y de los estados a revelar. 

Como profesional en proceso de aprender, en reto importante fue adecuarme 

a las funciones que me otorgaron, las cuales fueron de gran ayuda para hacerme 
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crecer como profesional y gracias a eso puedo manejar de manera adecuada cada 

una de las funciones que se me otorgaron llevando a esta área por buen camino. 

1.7. Producto y proceso 

Neoestructura es una empresa dedicada a la fabricación de estructuras 

metálicas de igual manera a la construcción, diseño, montaje, mantenimiento de 

estructuras metálicas y obras civiles, para el cual se cuenta con un equipo de 

profesionales capacitados que brinda asesoría y apoyo. 

También la empresa es especializada en brindar soluciones integrales de 

almacenamiento, desarrollando sus actividades con altos estándares de Calidad, 

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (Neoestructura, 2023). 

Principales servicios 

Techos Metálicos 

Elaboración de planos 

Construcción de Mezanines 

Escaleras Metálicas 

Cercos Metálicos 

Carpintería Metálica 

Obras Civiles 
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Figura 4  

Flujograma de operaciones  
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Proyectos ejecutados 

Dentro de los servicios brindados por la empresa se mostrarán a continuación 

algunos de los proyectos terminados con éxito hacia nuestros clientes más 

importantes. 

Figura 5  

Techos Parabólicos para Colchones Vigmar del Perú S.A.C. 

 
Figura 6  

Almacén a dos aguas para Ingredion Perú S.A. 
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Figura 7  

Mantenimiento de galpón para Tecno Fast S.A.C. 

 
Figura 8 

Ampliación de Edificio “W” para Universidad de Lima 
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Figura 9 

Almacén de Productos Terminados para Layconsa 

 
 

1.8. Resultados 

Se logró mejorar el sistema de gestión de control dentro de Neoestructura SAC, 

que fue de necesidad para la empresa, ya que permitió mejorar la eficiencia de las 

operaciones y nos mostró un resultado más fiable del rendimiento, para así tomar 

mejores decisiones frente a los nuevos retos que se puedan aparecer en futuro y 

lograr un desarrollo y crecimiento más eficiente para el bienestar de los usuarios. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN 

2.1. Aplicaciones teóricas 

La entidad Neoestructura SAC cuenta con un ambiente contable que ha ido 

creciendo al paso de los años, debido al crecimiento que ha tenido la institución, sin 

embargo, es necesario señalar que mientras la institución se encuentre en pleno 

crecimiento, el control de sus operaciones deberá ser más minuciosas y cuidadosa 

para que no exista algún atascamiento en tal crecimiento. La empresa al tener un 

mayor tamaño, necesito de un área de contabilidad para que lleve las cuentas de la 

institución y esta se tiene que desarrollar según pase el tiempo y según las exigencias 

que le sean dadas al acontecimiento de crecimiento. Dentro de las operaciones 

contables en 2022 se pudo observar la existencia de un manejo no tan optimo del 

control de gastos, lo que incide en perdidas dentro de la empresa, ya que los gastos 

recortan las utilidades, las gestiones no se abastecían y existía poca actualización de 

esta, por lo que se pretende mejorar el control para incidir en respuestas contables 

más satisfactorias para la empresa. 

Para empezar con el análisis es necesario definir algunas teorías relacionadas 

con el tema de investigación, ya que nos ayudarán a ampliar nuestros conocimientos 

sobre lo que se quiere mejorar y nos darán base para planificar estrategias de mejora 

y darle solución a la problemática vista con anterioridad. Para esto se presentarán 

algunas definiciones importantes relacionadas al tema: 

Control de gastos 

Huerta (2012), hace referencia a los procedimientos enfocados en determinar 

las mejores decisiones en base al gasto para asegurar confianza en las cuentas 

realizadas enfocadas en gastos, estas “están determinadas a incidir en la mejora de 
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la eficacia y productividad de las finanzas y fondos de la empresa evaluando los 

gastos presupuestados” (p. 8). Así mismo, una evaluación y sistema de control suele 

tener un primer enfoque en las gerencias y bajando a las áreas contables y 

productivas o de comunicación, las cuales son fundamentales para la toma de 

decisiones dentro de la empresa (Barahona, 2019). 

De acuerdo con Tuarez y Ponce (2022). es un plan en finanzas que tiene como 

fin disminuir las salidas de fondos de la empresa y aumentar los beneficios de los 

recursos para una mejor rentabilidad, es importante tener en cuenta que este tipo de 

control incide significativamente en la toma de decisiones de una empresa u 

organización. 

Las operaciones desarrolladas en el control están enfocadas en revisión de 

desempeño, proceso de datos, control directo y segregar obligaciones, para la 

comprensión de estas operaciones, a nivel de gastos debe existir una evaluación de 

la importancia que tendrá esa destinación de fondos y si vale la pena incidir en ellas 

(Mendoza, 2009). En donde el control brindará la confianza de las actividades 

administrativas respecto al cuidado y buen uso de los recursos que no lleven a gastos 

innecesarios y mejorando el rendimiento en finanzas llevando así a la empresa a 

mejores resultados financieros (Guzmán, 2022). 

Estado de resultados 

“Según el enfoque de un único estado, el estado del resultado integral incluirá 

todas las partidas de ingreso y gasto reconocidas en un periodo” (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2015, p. 18), este estado financiero se encarga de proporcionar 

a la empresa una vista de cuanto rendimiento tuvo una empresa en un año contable. 

De acuerdo con Molina y Molina (2004), el estado de resultados integrales en 

contabilidad es un estado en donde se ven implicados la mayoría de los factores 
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contables, para la determinación de ingresos y egresos dentro de la empresa. En 

general este estado se encarga de detallar las utilidades y perdidas de una entidad 

dentro de un tiempo determinado (Rojas & Aguilar, 1996). 

Tabla 1 

Representación del Estado de Resultados 

CUENTAS  20XX 20XX 

Ingresos … … 

Costos de venta (…) (…) 

Ganancia Bruta … … 

Otros ingresos … … 

Costos de distribución (…) (…) 

Gastos de administración (…) (…) 

Otros gastos  (…) (…) 

Costos financieros (…) (…) 

Participación en las ganancias de asociadas … … 

Ganancias antes de impuestos … … 

Gastos por impuesto sobre las ganancias (…) (…) 

Ganancias después de impuestos … … 

Perdidas del año por actividades discontinuas (…) (…) 

Ganancias netas … … 

Nota: Ministerio de Economía y Finanzas, 2022. 

Ingresos 

Dentro del marco conceptual de la información financiera podemos encontrar 

la definición de ingresos que según MEF (2014): 

Ingresos son los incrementos en los beneficios económicos, producidos a lo 

largo del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los 

activos, o bien como decrementos de los pasivos, que dan como resultado 

aumentos del patrimonio, y no están relacionados con las aportaciones de los 

propietarios a este patrimonio. (p. 21) 
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Villalpando (2014), nos dice que el ingreso esta entendido como los importes 

efectivos obtenidos por un ente mediante las actividades que esta realiza, las que 

pertenecen a su giro de negocio u operaciones relacionadas con factores que no 

estén dentro del giro como ventas de activos fijos, rentas, etc. 

Gastos 

El gasto hace referencia a todo tipo de disminución de recursos dentro de una 

empresa u organización, sin tener en cuenta su origen y su tipo (Molina & Molina, 

2004). 

La definición de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que surgen 

en las actividades ordinarias de la entidad. Entre los gastos de la actividad 

ordinaria se encuentran, por ejemplo, el costo de las ventas, los salarios y la 

depreciación. Usualmente, los gastos toman la forma de una salida o 

depreciación de activos, tales como efectivo y otras partidas equivalentes al 

efectivo, inventarios o propiedades, planta y equipo. (MEF, 2014, p. 22) 

Dentro de los estados de resultados de acuerdo con Villalpando (2014) los 

gastos en general se clasifican de dos formas: 

Gastos de venta: Son aquellas salidas de fondo con el motivo de mejorar las 

ventas de la empresa, en donde se encuentran remuneraciones a personal de ventas, 

publicidad, renta del local de ventas, entre otros. 

Gastos de administración: Son aquellas salidas destinadas a lograr las metas 

y objetivos dentro de la empresa. En estas encontraremos gastos como las 

remuneraciones hacia personal directivo y administrativo y de la misma forma para 

actividades que conlleven operaciones administrativas. 

NIC 1 
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Según el MEF (2022) para garantizar que los estados financieros con fines 

generales sean comparables con los de la misma empresa correspondientes a 

ejercicios anteriores, así como con los de otras entidades, esta norma específica el 

marco para su presentación. De acuerdo con esta Norma, los estados financieros 

deben cumplir unas normas mínimas de contenido, así como unas reglas básicas de 

presentación. 

Esta norma contable debe ser utilizada por la empresa u organización para 

compilar y presentar correctamente los estados financieros de acuerdo con los datos 

pertinentes y las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). Es crucial 

recordar que esta norma contable sólo se utiliza para la presentación de estados 

financieros individuales, o aquellos que no están consolidados ni forman parte de un 

conjunto de unidades corporativas. El requisito contable conocido como NIC 34 

(Información financiera intermedia) debe seguirse en determinadas circunstancias 

(Ministerio de Economía y Finanzas, 2022). 

De la misma forma el autor menciona que al elaborar y presentar estados 

financieros con fines generales de conformidad con las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF), una empresa debe utilizar esta Norma. Otras NIIF 

especifican los criterios para las transacciones y otros eventos en términos de 

reconocimiento, valoración e información a revelar. 

Para el trabajo de investigación es necesario tener en cuenta la NIC 1, sin 

embargo, en este caso al tratarse de una pyme se debe tener en consideración las 

NIIF para Pymes por lo que la presentación de estados financieros lo encontraremos 

dentro de la sección 3 de las NIIF para las Pymes (Ministerio de Economía y Finanzas, 

2015). 
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2.2. Métodos y procedimientos 

El presente trabajo se justifica mediante su inclinación a aportar nuevas 

estrategias para fortalecer y aumentar la eficiencia del control de gastos dentro de la 

empresa e incidir en un resultado más rentable. Está orientada a resolver los 

problemas relacionados con los gastos de la empresa y con lo que pueda reflejar el 

estado de resultados de Neoestructura SAC, mediante el análisis de los gastos y 

cuentas de resultado. 

Durante toda la revisión y el análisis del área contable respecto a los gastos y 

el manejo del estado de resultados se encontró que uno de los principales problemas 

de la entidad Neoestructura es la falta control que no se tiene al momento de 

considerar que gastos son  deducibles y no deducibles la cual no permite cumplir con 

las normas tributarias y otro tipo de normas, esta situación ha llegado a niveles 

insospechados en los años anteriores, y por ende no puede ser ignorada por la 

entidad ya que de seguir así la empresa, en el momento de ser fiscalizada por parte 

de la SUNAT, encontrara evidencias de gastos  que no corresponden, la cual efectuara 

los reparos tributarios y aplicara sanciones por infracciones tributarias. 

Dentro del Estado de Resultados de la empresa existen cuentas que 

representan los gastos de la empresa mostradas a continuación: 
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Figura 10  

Partidas de gastos en el Estado de Resultados 

Estado de Resultados del 01/01 al 31/12 del 2022 

Ventas netas o ing. Por servicios 461 1280271 

Desc. Rebajas y bonif. Concedidas 462 (0) 

Ventas netas 463 1280271 

Costo de ventas 464 (908624) 

Resultado bruto de utilidad 466 380647 

Resultado bruto de pérdida 467 (0) 

Gasto de ventas 468 (129789) 

Gasto de administración 469 (135020) 

Resultado de operación utilidad 470 115838 

Resultado de operación pérdida 471 (0) 

Gastos financieros 472 (31050) 

Ingresos financieros gravados 473 13678 

Otros ingresos gravados 475 1686 

Otros ingresos no gravados 476 0 

Enaj. de val y bienes del act. f. 477 0 

Costo enajen. de val y bienes a.f. 478 (0) 

Gastos diversos  480 (0) 

REI del ejercicio positivo 481 0 

Resultado antes de part. Utilidad 484 100152 

Resultado antes de part. Pérdida  485 (0) 

Distribución legal de la renta 486 (0) 

Resultado antes del imp. – Utilidad 487 100152 

Resultado antes del imp. – Pérdida  489 (0) 

Impuesto a la renta 490 (0) 

Resultado de ejercicio – Utilidad  492 100152 

Resultado de ejercicio – Pérdida 493 (0) 

 

La empresa no presentará el estado de resultados adecuado y, en 

consecuencia, no mostrará buena información relacionada con las operaciones de 
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control de ingresos con los respectivos costos y gastos, a fin de determinar la 

ganancia o pérdida neta del período, que forma parte del capital ganado de estas 

entidades, si no existe un buen control en ese momento. 

Las operaciones contables como gastos de representación por parte de los 

altos ejecutivos se registran sin tener en consideración los límites establecidos por la 

ley, por el mismo hecho de la falta de control que existe en la entidad, por tanto, el 

error en las operaciones se genera por uso excesivo de gastos de representación 

como consecuencia de la falta de un control. 

Otros gastos considerados por la entidad son los gastos realizados por los 

representantes y socios de la entidad estos gastos son consumo de combustible, 

almuerzos familiares, prendas de vestir, medicamentos y otros gastos personales que 

no guardan relación con la empresa ni el giro del negocio. 

La mala aplicación de los gastos deducibles y no deducibles en las operaciones 

que la entidad realiza genera mala la presentación de la información financiera al 

momento de realizar las declaraciones juradas mensuales y anuales, el uso de 

documentos sustenta torios que no cumplan con los requisitos mínimos establecidos 

por la ley, traería consecuencias como multas o penalidades por parte de entidades 

públicas como la SUNAT. 

Otro problema de las entidades es deducir gastos sustentados con 

comprobantes de pago emitidos por contribuyentes que tenían condición de no 

habidos y otro que no cumplan con los requisitos establecidos en el reglamento de 

comprobantes de pago. 

También la información que se brinda para realizar los estados de resultados 

no será correcta, esto hará que la empresa financiera no tenga una confianza al 
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momento de realizar un préstamo y también que los proveedores no quieran brindar 

créditos. 

En la actualidad se sigue realizando estas erróneas operaciones, pero en poca 

intensidad, sin embargo, sigue habiendo observaciones al momento de considerar los 

gastos omitiendo y aplicando mal algunas normas, las cuales no van de acuerdo con 

lo autorizados por las normas internacionales de contabilidad y de otras entidades del 

estado. 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Aportes teóricos 

Problema 

¿De qué manera una propuesta en el control de gastos incide en la aplicación 

y mejora del Estado de Resultados de la empresa Neoestructura SAC del año 2022? 

Objetivos 

Entre los objetivos de la investigación tenemos: 

OG Elaborar una propuesta en el control de gastos que incida en la aplicación 

y mejora del Estado de Resultados en la empresa Neoestructura SAC del año 2022. 

OE1 Análisis de la forma en que se realiza la contabilización de los gastos 

OE2 Análisis de la presentación de los Estados de Resultados 

OE3 Análisis las políticas de gastos de la empresa 

OE4 Análisis del presupuesto contable de la empresa 

Aportes de investigación 

A nivel internacional se logró encontrar la investigación de Tsyganov (2022), en 

donde tiene por objetivo evaluar los problemas encontrados en los controles de gastos 

en entes administrativos y fabricantes en distintas regiones. La metodología utilizada 

está basada en una teoría de diseño de mecanismos, adaptables y conocimiento 

tecnológico para la reducción y evaluación de las salidas de los entes estudiados. En 

donde se concluye insertar un mecanismo de control con procesos adaptativos, 

estimulantes y de entrenamiento. En todas las empresas se encontraron las mismas 

condiciones de control deficientes y la implementación de dicho control redujo 

significativamente los gastos en las empresas. 
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El articulo muestra una serie de planes y estrategias para reducir los gastos 

que se muestran innecesarios frente al análisis de las empresas en diferentes 

regiones en donde se tiene como resultado que la implementación de estrategias de 

mejora es efectiva frente a los controles y evaluaciones de salidas. 

De acuerdo con Ahmad y Hussain (2016) en su trabajo de investigación sobre 

técnicas de control de gastos, en donde se encontró que en estas redes existía un 

gasto superior al normal respecto a los gastos de difusión, tiene por objetivo brindar 

una evaluación comparativa con métodos trasmitibles existentes para descubrir 

nuevas rutas y disminuir gastos. Utilizando la metodología de análisis de rutas y 

observación directa a través de encuestas que brindaron los datos para el estudio. En 

el trabajo se encontraron redes de disposición ilimitada, las que favorecían mucho la 

difusión de redes, sin embargo, incidan en gastos mayores a los previstos, por lo que 

se aplicaron redes limitadas que lograron abastecer las funciones de difusión. 

La investigación se realiza bajo los gastos de las difusiones en redes, sin 

embargo, la metodología de análisis realizada para obtener los datos podría servir de 

guía para poder identificar diferentes tipos de gastos innecesarios, adaptándolos al 

uso que requiera. 

Cáceres et al. (2019), en su artículo titulado “Experiencias personales 

cotidianas en el manejo de los gastos y deudas de los estudiantes de la carrera de 

ciencias Contables y Auditoría”, en donde se tiene como fin evaluar vivencias 

personales de alumnos en contabilidad respecto al manejo de salidas y entradas. La 

metodología de investigación es explicativa y exploratoria, de enfoque mixto, en 

donde se realizó una encuesta. Teniendo como resultado una capacidad muy baja de 

ahorro y una capacidad muy alta de gastos, en donde no existen muchos 
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conocimientos de control, concluyendo que es necesario la aplicación de controles y 

mayor capacitación en el ámbito financiero. 

A nivel nacional se encontró el artículo de Guadalupe y Solórzano (2019), el 

cual tiene por objetivo analizar más a fondo los estados de resultados integrales a 

través de las NIIF. La metodología utilizada fue de tipo descriptiva y documental en 

donde se recopilo información de fuentes confiables. En donde se concluye que los 

estados de resultados responden a la información de entradas y salidas que tiene la 

empresa, determinando la eficacia que puede tener una empresa. Para el presente 

trabajo es de importancia analizar y conocer aspectos básicos y fundamentales del 

estado, ya que es parte de las variables principales del estudio. 

Así también se tuvo en cuenta la investigación de Ordoñez (2020), que tiene 

por objetivo determinar la relación que existe entre el control interno y la ejecución del 

gasto en el gobierno regional de Junín. El cual responde a una metodología de tipo 

aplicado y nivel correlacional a través de una encuesta. Concluyendo que dentro del 

ente público existen muchas fuentes de corrupción y malversación de fondos en 

nuestro país, así como de presupuestos mal planteados destinando dinero a causas 

que no responden a los objetivos de estado, por lo que la implementación de control 

y sistemas mejorados de gestión, podrán incidir en la mejora del uso de recursos del 

país. 

Así como en el sector público, en el privado también encontramos muchas 

veces poca capacidad de manejo de gastos en la empresa, por lo que seguir algunas 

estrategias planteadas en trabajos anteriores pueden servir de base para el comienzo 

de la investigación. 
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3.2. Aportes prácticos 

Para la explicación del desarrollo de experiencias en primer lugar se 

determinarán las operaciones contables respecto al gasto de forma específica para 

poder analizar la problemática.  

Gastos de representación 

En donde se empezará presentando un error común en gastos de 

representación por parte de los altos ejecutivos se registran sin tener en consideración 

los límites establecidos por la ley, por el mismo hecho de la falta de control que existe 

en la entidad, por tanto, el error en las operaciones se genera por uso excesivo de 

gastos de representación como consecuencia de la falta de un control.  

Norma que lo respalda 

“Los gastos de representación propios del giro o negocio (inciso q) del artículo 

37° de la Ley e (inciso m) del artículo 21° del Reglamento”. En donde se explica que 

solo serán deducibles los gastos si estos no exceden el 0.5% de las utilidades brutas 

con un límite máximo de 40 UIT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria [SUNAT], 2020, p. 19). 

Gastos sin relación con giro de negocio 

Otros gastos considerados por la entidad son los gastos realizados por los 

representantes y socios de la entidad estos gastos son consumo de combustible, 

almuerzos familiares, prendas de vestir, medicamentos y otros gastos personales que 

no guardan relación con la empresa ni el giro del negocio. 

Norma que lo respalda 

“Gastos no permitidos (artículo 44º de la Ley y artículo 25º del Reglamento), 

Gastos Personales y de sustento del contribuyente y sus familiares” (SUNAT, 2020, 

p. 47). 



34 
 

Figura 11  

Boletas por gastos de alimentos 
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Figura 12  

Boleta por gasto de medicamentos 
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Figura 13  

Boleta por gasto de ropa y calzado 

 

La evidencia muestra el registro de gastos por consumo de alimentos, 

medicamentos y ropa los cuales no pertenecen al giro del negocio y representan 

gastos propios de representantes que no generan valor en la empresa y se consideran 

gastos no permitidos por SUNAT. 

Gastos por combustible 
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Otro problema es el gasto de combustible la cual se usan para el uso de los 

gerentes para sus vehículos siendo estos incorrectos ya que esos vehículos no 

pertenecen a la empresa y no tienen contrato de alquiler. 

Norma que lo respalda 

Gastos incurridos en vehículos automotores de las categorías A2, A3, A4, B1.3 

y B1.418 (inciso w) art. 37° de la Ley e inciso r) art. 21° del Reglamento. No se 

aceptará la deducción de gastos sustentados con la planilla de vehículos, en 

el caso exista disposición movilidad no perteneciente a la entidad. (SUNAT, 

2020, p. 31) 

Cabe precisar que al no contar con un vehículo a nombre de la empresa ni 

contrato los gastos de mantenimiento y reparación de los vehículos no podrán ser 

deducible. 

Figura 14  

Boletas de gasto en combustible 
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Figura 15  

Boleta por gasto de combustible (2) 

 

Estas boletas pertenecen a vehículos no registrados con el nombre de la 

empresa y que son de uso privado de los representantes de la misma, por lo que no 

se consideran como parte de los gastos de la empresa. 

Comprobantes de pagos inapropiados  

Otro problema de la entidad es deducir gastos sustentados con comprobantes 

de pago emitidos por contribuyentes que tenían condición de no habidos y otro que 

no cumplan con los requisitos establecidos en el reglamento de comprobantes de 

pago. 

Norma que lo respalda 

“Deducción de gastos o costos sustentados con boletas de venta o tickets 

(Penúltimo párrafo artículo 37º de la Ley)” (SUNAT, 2020, p. 29), los cuales tiene 
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especificaciones sustentadas para poder presentarse, en caso no cumplan con tales 

especificaciones no podrán ser deducibles.  

Dentro de la empresa, muchos de los gastos suelen realizarse sin la exigencia 

de comprobantes que cumplan con el criterio que exige la SUNAT para poder ser 

deducidas, a continuación, se mostrarán evidencia de tales errores dentro de la 

gestión de gastos de la empresa: 

Figura 16  

Boleta de Venta de Vidrios 
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Figura 17  

Boleta de venta para micas 

 
 

Comprobantes de pagos no aceptados 

Con respecto a los comprobantes de pago la empresa realiza compras de 

facturas las cuales no son fehacientes ya que no son giros de la empresa y no 

corresponde a la realidad ya que no existe una adquisición de un producto siendo 

este un problema ya que contabilizado como un gasto ficticio y no real y afectara a 

estado de resultado. 

Otro detalle es el gasto que realiza la empresa por pago de alquiler sin tener 

en conocimiento que para poder considerar ese pago como un gasto deducible se 

tiene que realizar el pago a la SUNAT por concepto de alquiler por parte del 

arrendador. 

Otro de los errores que comete la empresa es al momento de realizar una 

compra que si bien es para la empresa y el gasto es para el rubro que sigue la 

empresa los documentos con la cual sustentan ese tipo de gasto no son deducibles 

ya que dichos documentos son por ejemplo (proformas-notas-solo guías-boletas 

cuando no son rus etc) 
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Norma que lo respalda 

“Deducción de gastos o costos sustentados con boletas de venta o tickets 

(Penúltimo párrafo artículo 37º de la Ley)” (SUNAT, 2020, p. 29), los cuales tiene 

especificaciones sustentadas para poder presentarse, en caso no cumplan con tales 

especificaciones no podrán ser deducibles.  

Figura 18  

Boletas de venta de materiales Electro industriales 
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Figura 19  

Boleta de venta de materiales de cerrajería 

 

Figura 20  

Boleta de venta de materiales de construcción 
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Las boletas y comprobantes de pagos mostrados no cumplen con lo exigido 

por SUNAT, para llegar a ser sustentable, “Sustentarán crédito fiscal, gasto o costo 

para efecto tributario, o crédito deducible, siempre que: Se identifique al adquirente o 

usuario con su RUC, así como con sus apellidos y nombres, y se emitan como mínimo 

en original o copia” (SUNAT, 2022, p. 8). 

Gastos personales 

Otros de los gastos que incurre la empresa es los gastos de medicina y 

atención médica, eminentemente personales y ajenos a las empresas, que no se 

prestan a favor de sus trabajadores, estos gastos son de peluquería, atención dental, 

operaciones quirúrgicas y consultas médicas. 

Los gastos de alimentación son otro de los gastos de la empresa. Estos gastos 

incluyen la compra de frutas, verduras, especias y alimentos para animales 

domésticos, entre otras cosas. Esto es especialmente cierto cuando el comprobante 

que justifica el gasto y describe cada artículo adquirido demuestra que la compra es 

la típica que se hace para una cesta de la compra familiar. 

Norma que lo respalda: 

“Gastos no permitidos (artículo 44º de la Ley y artículo 25º del Reglamento), 

Gastos Personales y de sustento del contribuyente y sus familiares” (SUNAT, 2020, 

p. 47). 
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Figura 21  

Boletas por gastos de víveres  
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Figura 22  

Boleta de gastos por veterinaria 

 

Así también se hizo una comparación de los estados financieros dentro de la 

empresa del año de estudio y del año anterior para poder analizar el incremento de 

gastos debido a la inexistencia de control y monitoreo  
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Tabla 2  

Tabla de Estado de resultados integrales 2021-2022  

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 

  Acumulado  %  Acumulado  % 

         

VENTAS NETAS  441214.6  100  1,289,271.02  100 

(-) Costode Ventas  (293272.77)  66  (910264.3)  71 

         

UTILIDAD BRUTA  147941.83  34  379006.72  29 

Gastos de Ventas         

Gastos Administrativos  (86,620.25)  20  (135019.54)  10 

Gastos de Producción      (129789.26)  10 

         

RESULTADOS DE OPERACIÓN  61,321.58  14  114,197.92  9 

         

Ingresos Financieros  293.19    13678.17  1 

Gastos Financieros  (745.24)    (31050.18)  2 

Ingresos Diversos  7397.36  2  1985.95   

Cargas Cubiertas con Provisiones         

Dctos, por Bonificaciones Recibidas         

         

UTILIDAD ANTES DE PARTIDAS EXCEPC.  68266.89  15  98511.86  8 

         

Ingresos Excepcionales         

Gastos Excepcionales         

         

UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E IMPTOS.  32944.86  7  98511.86  8 

         

         

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO  32944.86  7  98511.86  8 

 

Dentro de las cuentas de gastos de los estados financieros de ambos años, se 

puede identificar un aumento de los gastos, el cual podría ser explicado por motivos 

validos como por ejemplo los de producción, los cuales son vitales para la 

organización o administrativas para el orden y registro de las gestiones de la empresa, 

del mismo modo las financieras para generar más fondos e inversión, sin embargo 

dentro de la empresa suele existir conocimiento incompleto de la gestión de gastos lo 

que incide en el desembolso de fondos para compras que no son de necesidad dentro 

de la empresa y que se registran como tal, así como de un mal ejercicio de registro 

de compras lo que conlleva a disminuir las utilidades reales que la empresa debería 

tener a fin de año. 
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Al identificar cada uno de los problemas que sugirieron dentro de la empresa 

un exceso de gastos que afecta a las utilidades y rendimiento de esta se tuvo en 

cuenta algunos de las siguientes estrategias: 

Implementación de software contable especializado 

Para implementar el software contable a la empresa se tuvieron en cuenta los 

siguientes puntos que sirvieron como respaldo para la necesidad de un programa que 

facilite y registre la información contable de la empresa. 

Figura 23  

Aplicación de Software contable 

 
El software contable respecto a los gastos en primera estancia nos ayudará a 

tener los procesos centralizados, debido a que la base de datos respecto a los gastos 

incurridos en el periodo contable registrados no estará expuestos a perdida de 

información, de la misma forma que toda la información registrada en el software 

podrá compararse mediante la base central de gastos sin incurrir en fallas respecto a 

su contabilidad. 
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Así mismo, nos permitirá tener un índice alto de seguridad respecto a la 

información registrada, ya que esta solo podrá ser manejada por el personal 

encargado, evitando así cualquier tipo de cambios dentro de la base de datos que 

puedan cometer fraudes o corrupción dentro de la empresa. 

De la misma forma, permitirá tener facilidad a la hora de registro ya que las 

tareas serán automatizadas, en donde todos los registros no se cruzarán ni 

perjudicarán el óptimo registro de gastos en la empresa. 

Y por último, se optimizara los procesos de registro debido a la configuración 

del software que convertirá los registros de gastos en tareas fáciles de realizar sin 

tener que poner mayor esfuerzo en su contabilidad. 

Creación de políticas de control 

La creación de esta política se hará con el propósito de establecer normas y 

reglas claras de eficiencia para la gestión de gastos de la empresa Neoestructura, 

con el fin de optimizar la eficiencia de los procesos mediante el uso responsable de 

los fondos de la empresa. 

Para la creación de esta política dentro de la empresa se tendrá en cuenta lo 

siguiente: 

- El Departamento Contable y financiero, en colaboración con los demás 

departamentos, tendrán el control general y la responsabilidad de gestionar los 

gastos. Los gestores de proyectos se encargarán de organizar y llevar a cabo los 

proyectos, mientras que los responsables financieros se encargarán de controlar y 

aprobar los gastos. 

Antes de la ejecución de un proyecto o pedido por el cliente, se requiere la 

aprobación previa de todos los gastos. 
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Los jefes de proyecto deben presentar una solicitud de gasto con la 

justificación, el coste previsto y el efecto del proyecto. La solicitud será examinada por 

el departamento financiero, que decidirá si se ajusta a los requisitos presupuestarios. 

Junto con otras categorías pertinentes para el sector de la construcción de 

estructuras de acero, se establecerán las siguientes: Compra de materiales y 

suministros, como acero, herramientas, equipos de seguridad, etc; Costes de mano 

de obra directamente asociados al proyecto; Subcontratación solo cuando el proyecto 

requiera servicios especializados; Gastos relacionados con el traslado de suministros 

y maquinaria; y gastos indirectos necesarios para los proyectos de la empresa, así 

como los administrativos, siempre y cuando sean de vital importancia para el 

desarrollo de las operaciones de la empresa. 

Cada proyecto tendrá un presupuesto fijo, y los jefes de proyecto se 

encargarán de mantener el gasto dentro de ese límite. 

El área contable evaluará periódicamente los gastos para asegurarse de que 

se ajustan al presupuesto e intervendrá en caso necesario. 

Es de necesidad tener en cuenta que, si se incumple esta política, pueden 

adoptarse medidas disciplinarias y empleado responsable deberá reembolsar los 

gastos no autorizados. Y por último, el área contable estará encargada de evaluar 

esta política cada año para asegurarse de que sigue siendo aplicable y útil. 
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CONCLUSIONES 

La empresa de estudio contaba con deficiencias dentro de su área contable, 

pues se demostró que existían gastos que no generaban valor dentro de la empresa 

y un deficiente control y monitoreo de los gastos que deberían ser realizados, así 

como el desconocimiento de la normativa establecidas por parte de la administración 

tributaria - SUNAT y que son necesarias para la deducción de los gastos los cuales 

conllevan a un pago menor de impuestos, mejorando así las utilidades de la empresa. 

Así también, se analizó el estado de Resultados de la empresa Neoestructura, 

en donde se observó que a lo largo del estado las utilidades de la empresa disminuían 

considerablemente por los montos exagerados establecidos en los diferentes gastos, 

así como el crecimiento de estos entre un año y otro, de la misma forma se pudo 

observar que los impuestos dentro del estado de resultados no coincidan con lo que 

se debería deducir, en donde se pudo verificar que muchos de los gastos expresados 

en el estado financiero no eran considerados por la SUNAT. 

Por lo que se aplicó la contabilidad y registro de todos los gastos dentro de la 

empresa mediante la aplicación de un software contable en donde se pudo rastrear 

todas las acciones y operaciones registradas a lo largo del periodo contable respecto 

a los gastos incurridos, dándonos además transparencia, una correcta comprobación 

del buen manejo de los gastos y mejor control de cada una de las operaciones 

realizadas. Cabe mencionar que para la aplicación del software se tuvieron que 

registrar los gastos incurridos en el año contable y vincularlos con las políticas de 

gasto necesaria por parte de una planificación del área contable.  

Asimismo, se elaboraron políticas de control de gastos dentro de la empresa y 

en cada una de las áreas, para poder tener mayor control de estas, mediante un 

presupuesto de los gastos y estableciendo límites respecto a gastos de consumo, 
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representación y gastos que no tengan relación con el negocio, todo ello en 

concordancia con las normas emitidas por SUNAT, así también, se tuvieron en cuenta 

los gastos registrados en periodos anteriores para poder determinar un presupuesto 

realista que no exceda la media de gastos para futuras proyecciones. Por último, se 

definieron limites hacia gastos que no se consideran necesarios para la optimización 

de los recursos a requerir en cada una de las áreas de la empresa. 

Como se mencionó anteriormente se procedió a elaborar un presupuesto por 

área en donde se respeten los límites establecidos en las políticas de control teniendo 

en cuenta las normativas establecidas, así como se presupuestó posibles gastos a 

incurrir dentro de la empresa, generando así mejores resultados en el control y gestión 

de gastos de la empresa, y aumentando la rentabilidad de esta. 
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RECOMENDACIONES 

Para el estudio de las causas que afectan a la rentabilidad de la empresa y la 

deficiencia del control de gastos es necesario tener en cuenta la extracción de gastos 

de años anteriores, ya que así se podrá tener una vista más real de lo que realmente 

afecta a la empresa. 

Es recomendable mantener un análisis constante de los estados de resultado, 

tener personal encargado capacitado para este trabajo que pueda detectar fallas 

dentro de esta para la búsqueda de alternativas de solución. 

Al avanzar los años y aumentar el crecimiento de la empresa es de necesidad 

tener en cuenta el funcionamiento del software, debido a que las actualizaciones 

obtenidas en estas plataformas suelen ser adecuadas según el tamaño, el tipo de 

producción y volumen de la empresa. 

Es necesario actualizar constantemente las políticas de control de gastos de la 

empresa, ya que a medida que pasen los años la empresa pasara por distintos 

cambios que obligaran a la mejora de políticas adecuadas y actualizadas. 

Se recomienda la capacitación de todos los encargados del control y gestión 

de gastos, así como de las herramientas contables de la empresa, mediante la 

actualización constante de las normas contables y del mercado para lograr mejorar 

ante la competencia. 
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