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MICROFINANZAS Y CAPITAL DE TRABAJO EN LAS MYPES DEL MERCADO
ATECA, VILLA MARIA DEL TRIUNFO - LIMA, 2022

GABRIELA KATHERINE VILCA TURPO
GIAN PAUL CANALES VALDIVIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El estudio titulado microfinanzas y capital de trabajo en las Mypes del mercado Ateca,
Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022, surgid a raiz de que los microempresarios no
cuentan con el conocimiento necesario de la aplicacion de las microfinanzas para
adquirir capital de trabajo. El objetivo principal radic6 en precisar la relacién que existe
entre las microfinanzas y el capital de trabajo de las Mypes del mercado investigado.
Asi mismo, se ocupd la categoria investigativa basica centrandose cuantitativamente
mediante el disefio no experimental correlacional — transversal, fijandose como
poblacion y muestra a 43 empresas. Del mismo modo, se llevé a cabo la encuesta
bajo el programa estadistico SPSS version 25. Los resultados mostraron una
correlatividad de 0,405 entre microfinanzas y capital de trabajo, debido a que el
margen significativo de p = 0.007 es inferior a 0.05; concluyéndose que los
microempresarios acceden a las microfinanzas para disponer de capital de trabajo
constante.

Palabras clave: microfinanzas, capital de trabajo, microcréditos.



MICROFINANCE AND WORKING CAPITAL IN MYPES IN THE ATECA MARKET,
VILLA MARIA DEL TRIUNFO - LIMA, 2022

GABRIELA KATHERINE VILCA TURPO
GIAN PAUL CANALES VALDIVIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The study entitled microfinance and working capital in the Mypes of the Ateca market,
Villa Maria del Triunfo - Lima, 2022, arose as a result of the fact that
microentrepreneurs do not have the necessary knowledge of the application of
microfinance to acquire working capital. The main objective was to specify the
relationship that exists between microfinance and the working capital of the mypes of
the investigated market. Likewise, the basic investigative category was occupied,
focusing quantitatively through the non-experimental correlational - cross-sectional
design, setting 43 companies as a population and sample. In the same way, the survey
was carried out using the statistical program SPSS version 25. The results showed a
correlation of 0.405 between microfinance and working capital, because the significant
margin of p = 0.007 is less than 0.05; concluding that microentrepreneurs access
microfinance to have constant working capital.

Keywords: microfinance, working capital, microcredit.



INTRODUCCION

En la actualidad el surgimiento de nuevos emprendimientos que pronto se
convierten en micro y pequefias empresas pertenecen a la tasa mas alta de empresas
formales en el Peru, esto los convierte en parte fundamental de la economia peruana.
Pero, ¢Como logran estos microempresarios mantenerse a flote pese a todos los
acontecimientos en estos tiempos?

Actualmente las micro y pequefias empresas también conocidas como Mypes,
trabajan en conjunto con entidades financieras y con el apoyo que les brinda el estado
para poder acceder a servicios micro financieros que les permita mantener su capital
de trabajo, de esa forma las empresas pueden seguir operando con normalidad y no
verse en la obligacion de cerrar sus negocios.

En la presente investigacion titulada microfinanzas y capital de trabajo en las
Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022, busca encontrar la
relacion que existe entre las microfinanzas y el capital de trabajo en dicho mercado,
esta informacion nos ayudd a entender el por qué muchos empresarios se ven
perjudicados a pesar de contar con herramientas como las microfinanzas.

La falta de informacion y cultura financiera son parte fundamental de la
problematica que mostraremos en este trabajo, puesto que la falta de conocimiento
acerca del uso las microfinanzas como instrumento de ayuda al segmento
microempresario trae consigo el manejo inadecuado de este servicio financiero que
muchas veces busca ser el apoyo y el soporte del capital de trabajo. Dado que
buscamos encontrar esa relacion que para muchos microempresarios es de mucha
importancia, tenemos como pregunta central ¢Qué relacion existe entre las
microfinanzas y el capital de trabajo de las Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del

Triunfo — Lima, 20227
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La presente investigacion se encuentra organizada en cinco capitulos que se
precisan posteriormente:

En el capitulo I, se desarroll6 todo lo vinculado al planteamiento del problema,
ademas de determinar el objetivo general y los objetivos especificos, justamente con
la justificacion y las limitaciones. Seguidamente en el capitulo Il, se hizo alusion a los
antecedentes nacionales e internacionales de las variables de estudio, juntamente
con el marco conceptual de las dimensiones e indicadores. En el capitulo 111, se remitio
la metodologia de la investigacion, es decir, se precisaron las hipotesis generales
como especificas consecuentemente con los objetivos aducidos en el primer capitulo,
también se describe los instrumentos y procedimientos empleados. Asimismo, en el
capitulo IV, se expusieron los resultados y experiencias a raiz de haber aplicado y
analizado los instrumentos, junto con la validacion de la hipétesis. En el capitulo V se
dio a conocer las recomendaciones y conclusiones que se obtuvieron al culminar con
el desarrollo de la investigacion. Por dltimo, se mostraron las referencias, ademas de
los anexos correspondientes en los que se exhibe la matriz de consistencia y los

instrumentos que se emplearon en la investigacion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problemética

Con el transcurrir de los afios las microfinanzas han ido expandiéndose y
tomando relevancia debido a la gran herramienta que es para reducir
significativamente problemas de escasez de capital de trabajo por parte de los
microempresarios. Es por esa razén que en este trabajo de investigacién se busca
determinar la relacién entre las microfinanzas y el capital de trabajo en las Mypes del
mercado Ateca, considerando la relevancia que tiene para la operatividad de las
empresas y como esto influye en gran medida en la economia del pais.
Problemética internacional

Alrededor del mundo mas del 90% de las compafiias estan representadas por
Mypes y estas generan mas del 50% tanto en empleo como en el Producto Bruto
Interno. Por esa razén desempefian una funcion sumamente esencial en los paises
puesto que posibilita el crecimiento econémico y social, no obstante, un gran nimero
de pequefios empresarios suele usar inadecuadamente el micro financiamiento que
adquieren para su empresa (La ONU considera que las pymes son la espina dorsal
de la economia y las mayores empleadoras del mundo, 2018).

Dentro de los muchos desafios que afrontan las Mypes, el principal es la
carencia de liquidez para sostener el negocio a causa de la reduccion de ingresos y
atraso en cobros. En tal sentido, los microempresarios se ven gravemente afectados
por la falta de financiamiento, este Gltimo mencionado no solo les ayuda a no perder
a su personal y a que la poblacion que trabaja en ese sector no se vea afectado, sino
gue también ayuda a que las empresas no generen perdida y/o se declaren en quiebra
(Ecuador apoyara la sostenibilidad financiera de las MIPE con apoyo del BID, 2020).

Segun Soriano (2020) para el banco de desarrollo de América Latina (2020) un

porcentaje significativo microfinancieras se encuentra orientado a la industria
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informal, el mismo que por la carencia de informacion en cuento al correcto uso de
las microfinanzas como empresarios formales, es que no pueden gozar de diversos
apoyos del estado mediante las entidades financieras. Por esa razén es que las
Mypes atraviesan por altos costos para obtener capital de trabajo y a largo plazo no
solo no cuentan con un financiamiento estable por encontrarse en el sector informal,
sino que ello disminuye alin mas la posibilidad de financiarse.

Por otro lado, en México, Orozco (2019) destaca que carencia de formacion
financiera y el poco acceso a las microfinanzas perjudica a los empresarios rurales ya
gue estos tienen que optar por medios diferentes para poder financiarse y no son
conscientes de los beneficios que traen las microfinanzas para los negocios en
Chiapas, segun la investigacion el poco acceso a estos productos hace que los
empresarios recurran a préstamos con amigos, familiares u otros. Esto trae como
consecuencia que muchos emprendimientos no logren crecer 0 mantenerse dentro
del mercado, perjudicando a las familias en Chiapas que se sostienen de los negocios
para no caer en la pobreza.

En Ecuador, la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo menciona que
en los ultimos trece afios las condiciones para la entrega de microcréditos se han
deteriorado, debido a que mientras que en afio 2008 se efectuaron 1,2 millones de
transacciones de microcrédito, para el afio 2020 este numero se vio disminuido a
648.000 transacciones de esta clase. Ello indica que las instituciones financieras de
ese pais no consideran relevante facilitar la entrega de microcréditos que contribuyan
a generar mayor empleo ni a que los negocios dispongan permanentemente de capital
de trabajo por los obstaculos que estos tienen para adquirir financiamiento (Portal

FinDev, 2021).
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En Colombia, segun Murillo y Castafio (2022) la gran mayoria de Mypes
desisten de acudir a los servicios otorgados por las financieras, las microfinanzas son
un recurso que descartan debido a las dificultades que pasan por tratar de conseguirlo
para sus negocios, adicional a esto, para muchas empresas es muy dificil acceder a
un producto financiero que ayude al incremento de su capital de trabajo, el manejo
inadecuado de la informacién financiera no les permite cumplir con todo lo solicitado
para obtenerlo, todo esto viene limitando el crecimiento de sus emprendimientos y se
deja en evidencia que el poco acceso a las fuentes de financiamiento termina
restringiendo a las Mypes de poder mejorar en produccion, tecnologia y calidad dentro
del mercado colombiano.

En Madrid, Manera (2019) menciona que muchas micro empresas no tienen
acceso a los productos micro financieros o cualquier otro servicio financiero
tradicional, esta exclusion financiera no les brinda oportunidades para poder
enfrentarse a una competencia mucho mas preparada, en este contexto se toma las
microfinanzas como una oportunidad a la cual no pueden acceder por lo que se ven
indispuestos a mejorar sus procesos productivos perdiendo asi la posibilidad de
escapar de ese circulo que los mantiene en perdida constante dentro del sector
empresarial.

Problematica nacional

A nivel nacional las Mypes afrontan una fuerte falta de financiamiento dado que
el mercado en donde operan es muy heterogéneo y por ello se les dificulta conseguir
financiamiento que les permita ser mas competitivas tanto en el pais en el que operan
como en el exterior. La heterogeneidad de las Mypes representa un dilema al

momento de destinar el crédito, ello reduce la probabilidad de que un banco se
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interese por financiar Mypes que por lo general solicitan montos pequefios para
operar.

Salardi (2020) menciona que en el Peru las Mypes (Micro y pequefias
empresas) son un gran eje en nuestra economia, pero ello no ha sido motivo para
que el estado les brinde un mayor acceso y mejores condiciones para financiarse
puesto a que estas no cuentan con un gran promedio de vida en comparacion con las
grandes empresas. Las tasas de interés que se les brinda a los microempresarios son
muy elevadas, ello en relacion al riesgo que tienen estas empresas (como se citd en
Lozano, 2020).

De acuerdo con Silva (2019), en Tumbes para las Mypes del sector comercio
las microfinanzas son una fuente importante de financiamiento sin embargo se
encuentran en desventaja debido a que les es muy complicado acceder a algun
producto financiero para solventar su capital de trabajo, el esfuerzo y el tiempo que
se le dedica a buscar liquidez en alguna entidad es enorme comparado con la
necesidad urgente de poder mantener o incrementar el rubro, gran parte de estas
empresas opta por apoyar su capital de trabajo con las microfinanzas debido a que
les ofrece mayor seguridad al momento de afrontar cualquier incertidumbre o perdida
en el negocio.

Problematica local

Por otro lado, Araujo et al. (2022) mencionan que la busqueda de
financiamiento por parte de la empresa Stell Medical S.A.C. en Villa el Salvador es a
raiz de la escasez de liquidez para poder cubrir con las actividades que realiza
diariamente, por ello nos mencionan que es importante que las empresas no solo

realicen un estudio sobre su capital de trabajo, sino también deben realizar una
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proyeccién de sus compromisos financieros para poder planificar de manera
estratégica el consecucion de las liquidaciones de las obligaciones corrientes.

El financiamiento es importante, pero para que pueda emplearse
adecuadamente es necesario que cada negocio analice exhaustivamente su fuente
de financiamiento, dado que en muchos casos no se suele acceder a las
microfinanzas por desconocimiento o dificultades que se les pone y ello no les permite
contar la gran ayuda que esta herramienta brinda para disponer de liquidez que apoye
y brinde un soporte permanente al capital de trabajo.

Finalmente, Castro (2019) nos sefiala que en Lima Norte el acceso al
financiamiento es muy escaso, las Mypes no gozan de facilidades para tener acceso
a algun producto de las microfinanzas, el capital de trabajo en financiado con los
ahorros que tienen pero no es suficiente por lo que el acceso de las Mypes a alguna
fuente de solvencia econOmica es muy importante para poder mantener sus
empresas, las cifras mencionadas por SUNARP nos dicen que las Mypes en Lima
Norte constituyen un 38% de todo el crecimiento de empresas en Lima, por lo que es
prioridad conocer el efecto de las fuentes de financiamiento en su desarrollo
empresarial.

En consecuencia, segun lo demostrado por los autores en cada una de sus
investigaciones se puede mencionar que la falta de conocimiento y el poco acceso a
las microfinanzas trae como resultado que las Mypes no puedan solventar su capital
de trabajo, lo que les ocasiona incertidumbre al momento de afrontar una crisis o
emergencia. Los ahorros también son fundamentales para afrontar cualquier
problema en sus negocios, sin embargo, si no cuentan con suficiente educacion

financiera no podran utilizar las herramientas que brindan las microfinanzas para
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afrontar cualquier situacion y al igual que con los micro seguros, solo encontraran
dificultad al intentar acceder a ellos.

Por todo lo expuesto se realiza la presente investigacion que tiene como tema
las microfinanzas y su relacion con el capital de trabajo en las Mypes del mercado
Ateca, Villa Maria del Triunfo. Debido a que se encontré como problematica la escaza
informacion y mala aplicacion de las microfinanzas por parte de los microempresarios
para adquirir un capital de trabajo que se mantenga permanente en el tiempo.

1.2. Formulacion del problema
Problema general

¢, Qué relacion existe entre las microfinanzas y el capital de trabajo de las
Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 20227
Problemas especificos

- ¢, Como se relacionan los microcréditos con el capital de trabajo de las Mypes

del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 20227

- ¢ En qué medida las cuentas de ahorro se relacionan con el capital de trabajo

en las Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 20227

- ¢ De qué manera se relacionan los micro seguros con el capital de trabajo en

las Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022?

1.3. Justificacidén e importancia de la investigacion

Este estudio es fundamental puesto a que se busca determinar la relacién que
existe entre las microfinanzas y el capital de trabajo en las Mypes del mercado Ateca,
del distrito de Villa Maria del Triunfo, Lima 2022, ello a causa de lo importante e
indispensable que resulta para toda empresa el adquirir un capital de trabajo que se

mantenga permanentemente.
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Finalmente, la metodologia empleada en esta investigacion proporcionara un
conocimiento cientifico actualizado y facilitara la consecucién de otros trabajos de
investigacion que relacionen las microfinanzas y el capital de trabajo. Es decir, la
metodologia utilizada serd un referente o reutilizada en otros futuros estudios de
investigacion cientifica por diferentes instituciones y profesionales en beneficio de los
jovenes.

1.3.1. Justificacién practica

Esta investigacion se llevara a cabo por la gran necesidad que existe en las
Mypes del mercado Ateca por tratar de evitar que las ganancias no se vean
perjudicadas y, por el contrario, tratar de que estas mejoren a consecuencia de un
mejor manejo de las microfinanzas.

1.3.2. Justificacion tedrica

La investigacion busca mediante analisis estadisticos y apoyandose de la
teoria y conceptos financieros, identificar si las microfinanzas se relacionan con el
capital de trabajo.

1.3.3. Justificacion metodologica

Para la consecucion de esta investigacion se analizaron una gran variedad de
fuentes cientificas con el propésito de que las Mypes del mercado Ateca consigan
utilizarlo luego de que se determine su confiabilidad y validez.

1.4. Objetivos de la investigacion: general y especifico
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre las microfinanzas y el capital de trabajo
de las Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Describir como los microcréditos se relacionan con el capital de trabajo de
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las Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.

b) Estimar en qué medida las cuentas de ahorro se relacionan con el capital de

trabajo de las Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.

c) ldentificar de qué manera se relacionan los micro seguros con el capital de

trabajo de las Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.
1.5. Limitaciones de lainvestigacion
1.5.1. Limitacion tedrica

Comunmente en la elaboracion de muchos trabajos de investigacion se
presentan dificultades y/o limitaciones y esta investigacion no es ajena a ello. Es asi
como daremos a conocer las limitaciones que se presentaron:
1.5.2. Limitacion bibliogréfica

Se presentd una considerable carencia de investigaciones nacionales e
internacionales referente a nuestras variables de estudio, lo cual dificulto mucho la
recoleccion de informacion.
1.5.3. Limitacién temporal

Se presento dificultad con el tiempo disponible de los microempresarios del
mercado encuestado, asi mismo con los horarios para el avance de toda la
investigacion, logrando superar la problemética a través de la distribucion efectiva de

tiempo y mejorando la organizacion de las tareas asignadas.
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2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Antecedentes internacionales

Sanhueza (2019) en el articulo cientifico “Impacto de las microfinanzas en la
microempresa local” tiene como propésito cuantificar la influencia de las
microfinanzas como instrumento financiero de promocién del desarrollo en
microempresarios locales. Para ello, se efectda un estudio no experimental, de tipo
transversal en el cual colaciona a dos conjuntos, un grupo que fue beneficiado con el
microcrédito y otro que no. La muestra considera un total de 1279 microempresarios.
Los resultados nos indican que los microcréditos se deben tener en cuenta como
herramientas e instrumentos que ayudan a la sustentabilidad y fortificacion de las
empresas beneficiadas, dado que los microempresarios asistidos por la entidad
financiera y otros receptores del servicio micro financiero lograron tener un mayor
nivel de ingresos.

Rivera y Gallegos (2021) en el articulo cientifico “Analisis tedrico de la
influencia de las Microfinanzas en el crecimiento econémico”, tiene como objetivo
hacer una revision teorica con el fin de precisar el impacto que ha tenido el
microcrédito como parte importante del crecimiento econdmico. La metodologia
usada en la presente investigacion es de tipo inductivo y deductivo con caracter
tedrico, también fue analitico, sintético e histérico — l6gico. Finalmente se da a conocer
la repercusién de las microfinanzas a escala microeconémico; mostrando un progreso
en el indice de ingreso, sobre todo en la formacion de microempresas favorecidas con
el producto mas importante de las microfinanzas, el microcrédito.

Seijas et al. (2018) en el articulo cientifico “Financiacién con microcréditos en
micro y pequefias empresas uruguayas”, se busca profundizar la importancia de las

pequefias empresas como beneficiarios de los microcréditos en Uruguay. Para esta
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investigacion se hizo uso de las estadisticas publicas referentes al mercado de crédito
en Uruguay. La metodologia usada en este trabajo de investigacion fue descriptivo e
histérico. Como conclusién, se determiné que las microempresas resultan clave para
el entorno productivo en Uruguay, por ello es fundamental facilitar el camino para la
adquisicién de productos microfinancieros que ofrecen las entidades bancarias
logrando que se les permita encaminarlos para lograr la sustentabilidad de sus
empresas a futuro.

Remilien et al. (2018) en su articulo cientifico “Perfiles de creacion de
microempresas en las zonas rurales: el caso de santa barbara Almoloya, Cholula,
Puebla”, tienen como objetivo encontrar los factores iniciales necesarios para poder
conseguir la ampliacién de sus microempresas a futuro. La metodologia usada tiene
un disefio no experimental siendo de tipo descriptivo y explicativo, asi mismo la
muestra fue de total de 73 microempresarios. Finalmente, los resultados mostraron
gue el capital financiero y los objetivos propuestos son la parte mas fundamental para
constituir una microempresa, dando a entender por qué los negocios que logran
manejar el instrumento de microfinanzas llegan a tener éxito.

De los Santos et al. (2020) en su articulo titulado “Microcréditos, financiamiento
alternativo en pymes mexicanas: revision de evidencia reciente” tiene como objetivo
instaurar la viabilidad del instrumento como fuente opcional de subvencién econdmica
para la micro y pequefia empresa. Siendo una investigacion tipo tedrico-exploratorio
se realizd una busqueda literaria a través de diferentes investigaciones y estudios.
Los resultados dieron a conocer la importancia que tienen las mypes en la economia
mexicana, aunque el acceso a los microcréditos sigue siendo dificultoso para muchos

empresarios, el resultado da a conocer que este servicio sigue dando el
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financiamiento necesario que las mypes necesitan para Sus operaciones Yy
supervivencia.

Acuria et al. (2021) en su articulo “Burocracia administrativa y microcrédito en
las MiPymes: Una mirada a su eficiencia” tienen como objetivo conocer la realidad en
las que se encuentran las MiPymes de Ecuador y los escollos a los que en hacen
frente para lograr su desarrollo, crecimiento y reforzamiento. La metodologia
empleada en la presente investigacion fue de tipo documental y descriptivo. Lograron
concluir que a pesar que los microempresarios representan el 99,5% del tejido
empresarial que provee al pais de empleo y riqueza, los microempresarios siguen
siendo el grupo que presenta mas problemas para subsistir en el campo empresarial.
Como conclusién se da a conocer que los microcréditos son una fuente esencial de
financiamiento que aportan al crecimiento de cada microempresa en Ecuador,
ayudando a ser el soporte que necesitan para superar las dificultades que atraviesan
por las deficiencias burocraticas que atraviesa el pais.

Burgos et al. (2020) en el articulo “Caracteristicas del microcrédito en la
industria manufacturera de la ciudad de Pasto, afio 2016” tiene como principal
finalidad exponer el grado de aprobacién que tienen los clientes hacia el microcrédito,
en el segmento manufacturero de Pasto y describir las principales caracteristicas del
producto mencionado. La metodologia utilizada fue cuantitativa de tipo descriptivo, la
técnica de investigacion usada es la encuesta la cual fue aplicada a 315
microempresarios. Llegaron a concluir que el 64,76% de los microempresarios
manufactureros accedieron a un microcrédito, también mencionaron que los
microcréditos obtenidos fueron oportunos, suficientes y de facil acceso para ellos,
todo esto les permitid continuar con las actividades requeridas por su negocio,

finalmente un 67% indico que esta decidido a continuar haciendo uso del microcrédito.
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Flores (2019) en su tesis sobre la administracion del capital de trabajo indica
gue la finalidad de su investigacion es ayudar a los asociados a comprender mejor el
uso de los microcréditos, apoyarlos para mejorar el uso de sus propios recursos y
servir de guia para el futuro uso de este servicio. La metodologia usada es de tipo
mixto ya que cuenta con enfoque cuantitativo y cualitativo, siendo de caracter
descriptivo la cual se aplicara a los socios de microcrédito. Segun lo investigado se
encontré que existe una escasez de formacién acerca de temas financieros que
ayuden a incrementar el saber de los clientes en la correcta toma de decisiones, del
mismo modo existe poca informacién que los asista a tener un uso correcto del capital
de trabajo frente al endeudamiento de la empresa, finalmente esto trae consigo una
falta de interés por parte de los socios para acceder a un microcrédito.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Maguifia et al. (2021) en el articulo “Microcrédito y desarrollo de las
microempresas en las zonas rurales de Ancash, Peru” se busca verificar la relacion
entre el microcrédito y el crecimiento de las micro y pequefias empresas de la zona.
La investigacion es correlacional de tipo descriptivo, el disefio fue no experimental y
transversal, usando la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. La
muestra estaba constituida por 278 clientas. Mediante los resultados se logré obtener
gue las variables trabajadas tienen una relacion directa y significativa, gracias a estos
resultados los microempresarios lograron obtener una mejor percepcion acerca de los
microcréditos y la relacion que existe con el crecimiento de sus empresas, logrando
un mejor manejo los microcréditos obtenidos y llevandolos a obtener la mayor
rentabilidad.

Hernandez et al. (2022) en el articulo “Inferencia del capital de trabajo en el

desarrollo empresarial” se busca encontrar la derivacién del capital de trabajo en el
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desarrollo de las empresas del lugar anteriormente mencionado. La metodologia
usada en trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental y es de tipo
aplicada. La muestra estuvo formada por 50 personas consideradas previamente en
la poblacion y el instrumento utilizado fue el cuestionario. En esta investigacion los
resultados nos dieron a conocer que el desarrollo de las empresas fue inferido
significativamente por el capital de trabajo mediante el manejo del efectivo, pasivo
corriente y el capital de trabajo neto. Finalmente se recomienda a los propietarios
disponer de capital de trabajo necesario en cada periodo para desempefiar sus
actividades sin problema alguno, sin olvidar que es la base para lograr el desarrollo
exitoso de cada empresa.

Prudencio y Trujillo (2022) en su tesis acerca de las microfinanzas menciona
gue el objetivo central de su investigacién es determinar cOmo los micros seguros
repercuten en el desarrollo de la economia empresarial en las micro y pequefias
empresas del distrito mencionado. La metodologia aplicada en esta investigacion es
cuantitativa, también fue de tipo aplicada con una poblacién de 450 micro y pequefas
empresas y una muestra probabilistica fue de 207. Se utilizaron los instrumentos de
investigacion como el fichaje documental, la guia de observacién vy, por ultimo, el
cuestionario. Conforme a los resultados obtenidos, el coeficiente Rho de Spearman
es de 0.889, con lo cual se puede sostener que se tiene una correlacion positiva alta
lo cual ayuda a concluir que se tiene una considerable certeza estadistica para apoyar
la hipotesis de relacion entre los micro seguros y el crecimiento econdémico
empresarial.

Fuentes (2020) en su tesis referente a financiamiento y rentabilidad menciona
gue el objeto de su investigacion es determinar la incidencia del financiamiento en la

rentabilidad de las Mypes del segmento de servicios. En la metodologia, el disefio fue
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no experimental, correlacional de tipo descriptivo, el tipo de investigacion tuvo un nivel
explicativo y también de tipo aplicada. Se deduce que la falta de informacion sobre
los instrumentos financieros como la cuenta corriente o de ahorros hace que pierdan
los beneficios otorgados por este, tales como tener la solvencia suficiente para la
empresa cuando esta mas lo necesite y/o incrementar el dinero depositado a través
de los intereses que este generaria.

2.2. Desarrollo de latematica correspondiente al tema investigado

2.2.1. Microfinanzas

Segun Orazi et al. (2019) las microfinanzas son una variedad de productos
econdmicos y servicios financieros que fueron desarrollados para poder atender la
problematica de las personas en escasos recursos el cual esté orientado a mejorar el
estilo de vida. Estas herramientas financieras que nos brindan asesoramiento técnico
y legal, también nos ofrecen productos como los microcréditos, los micro seguros,
capacitacion, seguimientos de proyectos, etc.

Para Alpizar y Gonzales (2006) las microfinanzas son la oferta que brindan las
diferentes entidades financieras mediante diferentes opciones proporcionadas a los
multiples clientes, opciones que son aplicadas por nuevas innovaciones en créditos y
prestacion de otros servicios, situacion que tal vez las entidades bancarias no puedan
brindar con la tecnologia tradicional (como se cité en Verastegui, 2020).

Para Olivera (2019) las microfinanzas son la opcién del publico menos
favorecido para poder desarrollarse en el mundo de las finanzas, de esta manera se
crean condiciones orientadas al acceso de una mejor calidad de vida y siempre
orientado a que los productos que se les brindan puedan cumplir con la meta de dar

respuesta a las carencias de la poblacion alejada de las actividades financieras.
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Las microfinanzas buscan y ofrecen una oportunidad de crecimiento para la
poblacién excluida del mundo de las finanzas, con esto se da inicio a tener opcion de
poder favorecer a las personas o empresas que por falta de apoyo financiero no puede
sobresalir en este contexto tan competitivo en el que nos encontramos el dia de hoy,
el crecimiento empresarial es continuo asi que las entidades financieras también
deben serlo.

2.2.2. Microcrédito

Lacalle (2001) menciona que en la actualidad existen diferentes problemas
economicos, en la mayoria de casos los que tienen que enfrentar estos problemas
son las personas de escasos recursos Yy las pequefias empresas. Sabemos también
gue uno de los mas importantes impedimentos que presentan los paises
subdesarrollados para poder crecer econdmicamente es la falta de financiamiento.
Los microcréditos son una herramienta que se usan para poder disminuir las
desigualdades al momento de acceder a los recursos financieros. Para eso se crearon
los microcréditos, lamentablemente muchos de ellos no son lo suficientemente
accesibles para poder ser adquiridos por los que mas lo necesitan (como se citd en
Hidalgo y Escobar, 2020).

Entonces se entiende como microcrédito a los programas de préstamos a
micro y pequefos empresarios para que estos puedan generar ingresos suficientes
para mejorar no solo su empresa sino también su calidad de vida.

2.2.3. Cuentas de ahorro

Las cuentas de ahorro estan abocadas a aquellos que disponen de la

posibilidad de reunir dinero habitualmente, puesto que puede aperturar y conservar

con un monto minimo (¢,Qué son las Cuentas de Ahorro?, s.f.)
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Trivelli y De Los Rios (2010) nos dice que estos son instrumentos financieros
muy valiosos que nos permiten manejar mucho mejor nuestra liquidez y por otor lado
también nos ayuda a manejar nuestros activos. Al momento de ejercer el acto de
ahorrar en estas cuentas nos esta brindando una oportunidad de bajar nuestra
vulnerabilidad ya que podemos acceder a estos ahorros en el momento que mas lo
necesitemos (como se cité en Martinez, 2023).

2.2.4. Micro seguro

Para Apostolakis (2015) los micro seguros nacieron con el propésito de
eliminar la pobreza, minimizar los riesgos y brindar seguros contra eventos
impredecibles que puedan enfrentar la poblacion. Estos se promueven por intermedio
de una extensa seleccion de productos que resguardan de diversos riesgos, tales
como: accidente, invalidez, propiedad, etc. (como se cit6é en Lloclla, 2021).

Worku y Asmare (2018) los micro seguros reducen los riesgos para los
negocios, favorece el acceso al crédito, fomenta la inversiébn en operaciones mas
riesgosas y de superior rendimiento, ademés de fomentar el crecimiento del mercado
de capitales. Todo esto conducird al desarrollo de una industria de seguros bien
integrada, que contribuira efectivamente al crecimiento de la economia del pais (como
se cité en Lloclla, 2021).

2.2.5. Capital de trabajo

Wetson y Brigham (1998) lo definen como aquella inversion que
independientemente de su procedencia como puede haber sido por una nueva
inyeccion de dinero o por uso de factoring, es requerida por toda empresa para poder
operar y concursar en el mercado en que se localice (como se citd en Reyes, 2019).

Para Garcia et al. (2017) son aquellos bienes que necesita una empresa a

corto plazo para efectuar sus operaciones y que debe ser utilizado de manera eficaz
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para que se pueda manejar adecuadamente los pasivos porque de no ser asi, la
empresa se veria gravemente afectada al no disponer de liquidez para poder
maniobrar los recursos ante alguna situacién eventual.

De acuerdo con Vera y Merchancano (2020) es sumamente relevante su
correcta determinacion a raiz de que asi se puede saber si la empresa puede o0 no
atender las necesidades propias de la organizacion. A su vez ello contribuye a generar
seguridad y a una correcta toma de decisiones al area administrativa por el
cumplimiento o no de los objetivos que se hayan planteado.

El capital de trabajo se encuentra formado por aquellos recursos de los que
disponga una organizacién en un periodo corriente para atender las necesidades que
surjan de acuerdo al giro de la entidad. Ademas, ello a vista de los empresarios es un
gran indicador al momento de saber que tan eficiente es la parte operativa para asi
poder realizar alguna maniobra que contribuya al crecimiento de la empresa.

2.2.6. Activo corriente

Gutiérrez y Tapia (2020) sefialan que el activo corriente esta conformado por
todos los recursos que posee toda organizacion para operar, estos pueden ser bienes
tangibles e intangibles que cuentan con la capacidad de transformarse en efectivo en
un ciclo corto de explotacion.

Segun Pefia (2011):

Constituyen el efectivo y otros recursos de los cuales se tiene previsto
consumir, vender o convertir en efectivo durante un afio (como se citd en Farifio,
2019). Ello comprende:

- Efectivo y equivalente de efectivo: Es toda inversién que puede convertirse

en dinero en un periodo muy corto de tiempo, teniendo como caracteristica

principal el reducido escaso riesgo de tipo de cambio.
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- Existencias: Se encuentra representado por los bienes tangibles que
dispone una corporacién y es denominado asi por la capacidad que tiene de
renovarse constantemente, siendo uno de sus objetivos el que se renueve en
un periodo menor o igual a doce meses.

- Cuentas por cobrar comerciales: Es aquella cuenta donde un proveedor
registra las ventas de bienes o servicios que este efectla. Ello esta vinculado
a la exigibilidad a los cuales estan afectos los clientes para con sus
proveedores.

- Inversiones financieras: Son muy conocidas alrededor del mundo como
inversiones en valores y estos pueden ser bonos, acciones o cualquier
instrumento financiero con el que se van a percibir ganancias. Asi mismo, tiene
como caracteristica principal la gran rapidez con la que se puede convertir en
dinero.

Pasivo corriente

Para Marin (2011) son todas las obligaciones y/o deudas que tienen que ser

canceladas en un intervalo menor a un afo y cuyo distintivo principal es su mayor

condicion de exigibilidad. Cabe destacar que por lo general se suele cancelar con el

activo circulante (como se cit6 en Gutiérrez y Tapia, 2020).

Ello comprende:

- Cuentas por pagar: Estan representadas por todas las obligaciones que se
tengan con proveedores por la compra de bienes para el area de produccion o
por algun gasto en que se incurra.

- Obligaciones financieras a corto plazo: Son todas aquellos prestamos en los
gue se incurre una organizacion para por lo general disponer de liquidez.

Dichos prestamos deben ser devueltos en un periodo menor a doce meses.
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- Otras cuentas por pagar: Aqui se registran las obligaciones que se tengan
con los accionistas. Por lo general es por el reparto de dividendos o prestamos
que se les realice.
2.2.8. Situacion financiera
Se indica que “es el estado en que se ubica una compafiia como resultado de
la comparacién de sus activos con los pasivos y patrimonio neto, resultando asi su
equilibrio o desequilibrio financiero producto de la gestién de su fondo de maniobra”
(De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 31).

Figura 1

Tipos de Situacion financiera

De independencia

Act. Cte, < Pas. Cte.

[ Equilbrio [y
% Positivo Act. Cte, > Pas. Cte,
g

Descapitalizado Sin patrimonio

2.2.9. Situacion financiera de las Mypes

En estos ultimos meses se puede identificar una reduccion considerada de PBI,
gue se encuentra entre -0,4 % y -0,6 % consecuentemente y ello lo dan a conocer los
segmentos de telecomunicaciones, financieras y aseguradoras que son los mas
perjudicados. Esta indisposicién econdmica ha generado que las tasas de interés de
los créditos se eleven, limitando asi el acceso que solian tener las Mypes a las
microfinanzas (La Camara, 2023).

Del mismo modo, Macahuachi (2023) nos menciona que las Mypes no se
encuentran gestionando de manera apropiada sus estrategias financieras, no sacan

provecho de los recursos que disponen y no se analiza la situacion financiera en la
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que se encuentran, con lo cual estos negocios se tornan vulnerables ante alguna
eventualidad porque no operan con una estrategia que contribuya a anticiparse a los
riesgos del mercado.
2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
2.3.1. Liquidez

Pérez (2018) sefiala que no solo es la facultad que tienen los activos llegar a
convertirse en efectivo, sino de afrontar las deudas que se les presente en un plazo
corriente, ello por alguna emergencia o producto de su ciclo operativo.
2.3.2. Financiamiento

De acuerdo con Duran (2022) es un mecanismo empleado por las empresas
para poder recaudar dinero y/o fondos a través de una entidad para poder llevar a
cabo nuevas inversiones o desarrollar sus actividades operativas.
2.3.3. Quiebra

Segun Gonzélez (2020) es un concepto que recibe la condicion econémica de
una empresa a causa de perder su capacidad para solventar sus deudas, ello por
multiples motivos que tienen como principal responsable al mal manejo de los
recursos econémicos.
2.3.4. Gastos administrativos

De acuerdo con Frederick (2022) son aquellos desembolsos que no estan
asociados con la produccion, sino con la actividad interna que se encuentra
directamente orientada a la gestion de la empresa.
2.3.5. Producto bruto interno

El producto interno bruto refleja el monto integral de los bienes y servicios

prestados durante un lapso de tiempo mayor a un afio, es decir, es un indicador que
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tiene como principal finalidad el crecimiento productivo de las empresas de un
territorio (Producto interno bruto, 2022).
2.3.6. Cultura financiera

De acuerdo con Gallo (2022) es aquel conglomerado de conocimientos que
posibilita y garantiza un efectivo manejo tanto de las finanzas personales, como de

los recursos corporativos.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion se lleva a cabo bajo la tipologia basica puesto a que
se busca incrementar los conocimientos sobre las microfinanzas y el capital de
trabajo. Asi mismo, se encuentra en el nivel descriptivo-correlacional dado que
estamos midiendo nuestras dos variables con el propdsito de precisar una relacion
estadistica y el grado de este.

De acuerdo con Alvarez (2020) la investigacion béasica esta enfocada en
obtener nuevos conocimientos con la finalidad de profundizarlo e incrementarlo en
una determinada coyuntura y todo ello de modo metédico.

Respecto al disefio, se acomoda al no experimental-transversal, el primero
puesto que no se va a alterar la informacion de las variables, y el segundo, en vista
de que solo se recopilar y analizara los datos obtenidos en un determinado periodo.
Por otro lado, el estudio guarda relacién con el enfoque cuantitativo, dado que se
analiza y procesa datos para que las interrogantes de nuestro estudio puedan ser
respondidas y de este modo probaremos nuestras hipétesis previamente
establecidas.

De la misma manera, Sanchez (2019) nos dice que se nombra asi porque
aborda fenbmenos mensurables, en otras palabras, que se les pueda asignar una
cifra para emplear técnicas estadisticas que posibiliten analizar los datos que se
recojan.

3.2. Poblacion y muestra

Para esta investigacion la poblacidbn se encuentra representada por 43
microempresarios del mercado Ateca en el distrito Villa Maria del Triunfo y nuestra
muestra representa el mismo numero debido a que es censal y ello implica aplicar la

investigacion a toda la poblacion.
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De acuerdo con Mucha et al. (2020) en su articulo sobre poblacion nos indica
gue esta constituye el objeto de estudio, en la poblacidn el primer paso es encontrar
el lugar adecuado donde se desea conocer o medir la unidad de estudio.

3.3. Hipoétesis
3.3.1. Hipétesis general

Existe relacion entre las microfinanzas y el capital de trabajo de las Mypes del
mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.

3.3.2. Hipétesis especificas

a) H1= Los microcréditos se relacionan con el Capital de trabajo de las Mypes

del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.

b) H2= Las Cuentas de Ahorro se relacionan con el Capital de trabajo en las

Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.

¢) H3= Los micro seguros se relacionan con el Capital de trabajo en las Mypes

del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.

3.4. Variables — operacionalizacion



Tabla 1

Variable 1 Microfinanzas

Definicion Def'n'(.:'on Dimensiones Indicadores N° ftem
conceptual operacional
1 Solicita microcréditos individuales para disponer de
Microcréditos efectivo.
individuales 2 Solicita microcréditos individuales para la adquisicion de
mercaderia.
Bancos
Microcréditos comunales 3 Los bancos comunales le permiten financiar su Activo Fijo.
Segun Orazi et al. Se enfocan en

(2019) las
microfinanzas son

un conjunto de
productos
econdémicos y
servicios
financieros que
fueron disefiados
para poder
atender la
problematica de

las personas en
escasos recursos
el cual apunta a
mejorar la calidad
de vida.

productos con una
pequefia cantidad
de capital que son
adecuados a las
necesidades de
cada cliente, los
mas habituales
son los
microcréditos,
cuentas de ahorro
y micro seguros;
estos  productos
ayudaran a cada
cliente a lograr las
metas propuestas
para su empresa.

Grupo solidario 4

Los microcréditos concedidos bajo la modalidad de grupo
solidario permiten financiar nuevas inversiones.

Cuentas de
ahorro

Financiamiento
de mercaderias 5

Proveedores 6

Remuneraciones 7

Pago de

Ha utlizado la cuenta de ahorro para financiar su
mercaderia.

La cuenta de ahorro le permite solventar sus deudas con
sus proveedores.

Utiliza la cuenta de ahorro para cumplir
remuneracion de su personal.

Utiliza la cuenta de ahorro para hacer frente al pago de los
servicios que tiene la empresa.

con la

La cuenta de ahorro facilta el pago de los servicios
financieros otorgados a su negocio.

Micro seguro

o 8
servicios
Servicios

financieros
Seguro 10
Individual

Seguro de grupo 11

Al acceder a un microcrédito individual lo hace con un
seguro de garantia financiera.

Al acceder a un microcrédito bajo la modalidad de grupo
solidario lo hace con un seguro de garantia financiera.
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Tabla 2

Variable 2 capital de trabajo

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones  Indicadores N° ftem
Efectivo y . .
. Se realiza arqueo del efectivo de manera
equivalente 12 : q . .
) de efectivo sorpresiva y con cierta frecuencia.

Para Garcia et al. (2017) Ga los f de ri | i
son aquellos bienes que Inversiones 13 Evalla los factores de riesgo al realizar
necesita una empresa a _ nuevas INVersiones. 3
corto plazo para efectuar Activo Cuentas por Se realiza seguimiento a la gestion de
sus operaciones y que debe corriente cobrar 14 cobranza de las cuentas por cobrar para
ser utilizado de manera Es nombrado asi por ser comerciales disponer de mayor capital de trabajo.
eficaz para que se pueda la parte residual de la Inventarios 15 Se realiza un adecuado control de los
manejar adecuadamente diferencia entre  los inventarios.
los pasivos porque de no activos y pasivos Las politicas de pagos proporcionadas por
ser asi, la empresa se veria corrientes. Acreedores 16 los acreedores se adecuan a su capacidad
gravemente afectada al no de pago.
disponer de liquidez para 17 Los proveedores le proporcionan linea
poder maniobrar los Pasivo Proveedores crediticia.
recursos  ante  alguna corriente 1g Los proveedores aplican una tasa de
situacion eventual. morosidad.

Deudas a Adquiere deudas a corto plazo para invertir

corto plazo

en mercaderias.
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3.5. Métodos y técnicas de investigacion

Para la recaudacion de datos se va a emplear la encuesta ya que segun Falcén
(2019) es una técnica muy usada en el mundo de la investigacién, ya sea como
instrumento para ayudar a recopilar informacion en los estudios 0 una herramienta
estratégica para descubrir aspectos puntuales de los grupos con los que se esté
trabajando.

Ademas, se va a emplear en la presente investigacion un cuestionario debido
a que proporcionara evidencia e informacién precisa para que la hipétesis propuesta
sea aceptada o rechazada. Al respecto Casas et al. (2003) nos indica que es un
instrumento muy utilizado en muchas investigaciones y se lleva a cabo empleando
preguntas que se deben formular y ordenar coherentemente para su fécil
comprension (como se citd en Bermeo et al., 2021).

Es necesario enfatizar que antes de su aplicacién ser4 sometido por un juicio
de expertos en lo tematico, metodoldgico y estadistico para que determinen la validez
del contenido, construccion y pardmetros que se tuvieron en consideracion para la

elaboracion del instrumento.
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Ficha técnica del cuestionario

Tabla 3

Ficha técnica de los instrumentos

Concepto Detalle

Nombre Instrumento 1. Microfinanzas
Instrumento 2. Capital de trabajo

Autores Zapato y Yactayo (2020)

Adaptado Gabriela Katherine Vilca Turpo
Gian Paul Canales Valdivia

David De la Cruz Montoya

Afio 2023
Lugar Lima - Perd
Objetivo Medir la relacidon que tienen las microfinanzas con el

capital de trabajo en las Mypes

Aplicado a Microempresarios

Organizacion Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo -
Lima

Materiales Lapiceros, hojas impresas

Tiempo 10 minutos

Tipo de variables  Ordinal
Escala Likert

Baremacion

Para establecer el baremo respectivo se recurre a las puntuaciones minimas y
maéaximas se acuerdo la cantidad de items de las variables, con la variacion entre ellas
se determina el intervalo que se usara para fraccionar en tres categorias: Bueno/alto,

regular y malo/bajo.



Tabla 4

Baremos para variable 1 y sus dimensiones
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V1. D1. D2. Cuentas D3. Micro
Microfinanzas  Microcrédito de ahorro seguros
N° ltems 11 4 5 2
Puntaje minimo 11 4 5 2
Puntaje maximo 55 20 25 10
Intervalo de 11 a55 de 4 a 20 de5a?25 de2al0
Rango 15.00 5.67 7.00 3.00
Malo / bajo del11a?25 de4a9 de5all de2a4
Regular de 26 a 40 de 10 a 14 de 12 a 18 de5a8
Bueno / alto de 4l as5 de 15a 20 de 19 a 25 de9alo
Tabla 5
Baremos para la variable 2 y sus dimensiones
V2. Capital de D4. Activo D5. Pasivo
trabajo corriente corriente
N° items 8 4 4
Puntaje minimo 8 4 4
Puntaje maximo 40 20 20
intervalo de 8 a40 de 4 a 20 de 4 a 20
Rango 11.00 5.67 5.67
Malo / bajo de8ail8 deda?9 deda?9
Regular de 19 a 29 del0ail4 del0ail4
Bueno / alto de 30 a 40 de 15a 20 de 15a20
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3.6. Procesamiento de datos

Se efectué empleando la estadistica como técnica y el software Spss para el
procesamiento de la informacion. Se continu6é efectuando los analisis
correspondientes, elaborando gréaficos y cuadros los que se encontraron debidamente
ordenados por los items.

Todos los datos que se lograron obtener fueron procesadas para conseguir
informacion la cual fue apropiadamente tabulada y revisada.

Adicionalmente, se procedid a realizar la representacion respectiva, después
se procedi6 a realizar el debate de los resultados conseguidos con los antecedentes
recopilados. Por Ultimo, se realizaron las respectivas conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1. Analisis de fiabilidad de las variables
4.1.1. Validez

La respectiva validez se llevd a cabo mediante la evaluacién de 3 expertos: 2
tematicos y un metoddlogo-estadistico, en el tema, un metoddlogo, garantizando la
validez de criterio, contenido y estructura del cuestionario.

Tabla 6

Validez del instrumento por juicio de expertos

Experto Tipo Aplicabilidad %
Mg. Iris Margot Lépez V. Tematico Si 90%
Dra. Maria Isabel Rodriguez R. Tematico Si 85%
Mg. David de la Cruz M. Metoddlogo-estadistico Si 75%

Promedio % 83%

4.1.2. Fiabilidad

Alpha de Cronbach.

“Mide el nivel de confiabilidad de un cuestionario de investigacion en la que se
determina la correlacion o consistencia de los items entre si. Se considera que este
instrumento es confiable a partir de 0.750” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 16).

Dicho autor proporciona un gréafico que se encuentra a continuacion para a
través de sus escalas podamos tener un alto grado de confiabilidad respecto al

instrumento que se va a emplear para este estudio.
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Figura 2
Escala para la confiabilidad de un cuestionario

De 0.650 a 0.749 ) Bajo

De 0.750 a 0.849 - Bueno

De 0.850 a 1.000 ‘ m

Nota: Contrariamente a lo que establecen algunos autores
plantean que un instrumento que exponga un coeficiente superior
a 0,700 es aceptable, en los de una mayor exigencia, se coincide
con el autor respecto a que un cuestionario es bueno partiendo de
un indice de 0,750.

Tabla7

Instrumento: Microfinanzas

Alfa de Cronbach N° de elementos
,782 11

Segun lo anterior, se alcanz6 un valor de 0,782, el cual de acuerdo con el
baremo sefialado anteriormente se indica que el cuestionario presenta una
confiabilidad de “bueno” por consiguiente la fiabilidad de este instrumento esta
respaldada para medir la variable microfinanzas que consta de 11 items.

Tabla 8

Instrumento: Capital de trabajo

Alfa de Cronbach N° de elementos

770 8
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De igual forma, el indice de confiabilidad del instrumento capital de trabajo que
consta de 8 items al ser medido se consiguio un valor de fiabilidad de 0,770, el cual
segun el baremo precisado anteriormente muestra una fiabilidad buena que significa
gue el instrumento es apto para aplicarse.

4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Tabla 9
V1. Microfinanzas

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Bajo 12 27,9 27,9 27,9
Regular 25 58,1 58,1 86,0
Alto 6 14,0 14,0 100,0
Total 43 100,0 100,0

Figura 3
V1. Microfinanzas

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Microfinanzas (Agrupada)

Se aprecia que, una vez empleado el instrumento recolector de datos, se
enfatizé que un 58,14% accede de forma regular a las microfinanzas, por otro lado, el

acceso es bajo con un 27,91% y es alto con un 13,95%. Esto demuestra que la
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mayoria de micro empresarios casi no optan por acceder a los servicios otorgados
por las microfinanzas, ya que el conocimiento que tienen acerca de los beneficios

brindados por estos es escaso.

Tabla 10
V2. Capital de trabajo

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Bajo 4 9,3 9,3 9,3
Regular 23 53,5 53,5 62,8
Alto 16 37,2 37,2 100,0
Total 43 100,0 100,0

Figura 4
V2. Capital de trabajo

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Capital de Trabajo (Agrupada)

Se constata que el seguimiento al capital de trabajo fue regular en un 53,49%
de los microempresarios, por otro lado, el seguimiento es alto con un 37,21% vy el
seguimiento es bajo con un 9,30%. Con relacion a los resultados expuestos, se
destaca que el nivel de seguimiento al capital de trabajo por parte de los

microempresarios es alto, lo cual asegura que el efectivo sea constante para la
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consecucion de sus operaciones diarias.

Tabla 11
D1. Microcréditos

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Bajo 16 37,2 37,2 37,2
Regular 17 39,5 39,5 76,7
Alto 10 23,3 23,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Figura5

D1. Microcréditos

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Microcréditos (Agrupada)

El grafico renderiza que los microempresarios acceden al microcrédito de
forma regular en un 39,53%, por otro lado, el acceso a los microcréditos es bajo en
un 37,21% y el acceso es alto en un 23,26%. Con relacion a los resultados expuestos,
se destaca que los microempresarios en su mayoria no acceden a los microcréditos
para poder aumentar su capital de trabajo, esto por la escaza informacion referente a

su adecuado manejo.
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Tabla 12
D2. Cuenta de ahorros

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Bajo 15 34,9 34,9 34,9
Regular 19 44,2 44,2 79,1
Alto 9 20,9 20,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Figura 6

D2. Cuenta de ahorros

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Cuentas de Ahorro (Agrupada)

Se precisa que, el 44,19% accede de forma regular a las cuentas de ahorro,
por otro lado, el acceso es bajo con un 34,88% y es alto con un 20,93%. Sobre la
base de estos resultados, se demuestra que en su mayoria los microempresarios no
suelen acceder a las cuentas de ahorro para cubrir su capital de trabajo y/o cumplir
con sus acuerdos con terceros, ya que buscan solventar sus operaciones con el

efectivo que generan.
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Tabla 13
D3. Micro seguros

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Bajo 16 37,2 37,2 37,2
Regular 23 53,5 53,5 90,7
Alto 4 9,3 9,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Figura 7

D3. Micro seguros

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Micro Seguros (Agrupada)

Se obtuvo que un 53,49% accede de forma regular a los micro seguros, otro
porcentaje nos muestra que el acceso a los micro seguros es bajo con un 37,21% y
es alto con un 9,30%. Esto da a entender que la mayoria de micro empresarios no
accede a un micro seguro, generando que el financiamiento obtenido presente riesgos
significativos por no disponer de conocimiento acerca de los beneficios otorgados por

los micro seguros.
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Tabla 14
D4. Activo corriente

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Bajo 4 9,3 9,3 9,3
Regular 14 32,6 32,6 41,9
Alto 25 58,1 58,1 100,0
Total 43 100,0 100,0

Figura 8

D4. Activo corriente

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Activo Corriente (Agrupada)

Los microempresarios encuestados del mercado Ateca sefialan lo siguiente: el
58,14% realizan un seguimiento alto al activo corriente, por otro lado, el seguimiento
es regular con un 32,56% y es bajo con un 9,30%. Esto da a entender que los
microempresarios realizan un seguimiento constante a su activo corriente, generando
mayor efectivo al incrementar la rotaciéon de mercaderia y logrando un éptimo control

de las cuentas por cobrar.
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Tabla 15
D5. Pasivo corriente

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Bajo 11 25,6 25,6 25,6
Regular 22 51,2 51,2 76,7
Alto 10 23,3 23,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Figura 9

D5. Pasivo corriente

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Pasivo Corriente (Agrupada)

Los microempresarios encuestados del mercado Ateca revelan que el 51,16%
regularmente obtienen pasivo corriente, por otro lado, el 25,58% sefala que es bajo
y el 23,26 asegura que es alto. Esto refleja que parte de los microempresarios no
obtienen pasivo corriente, lo cual muestra que no recurren a las microfinanzas
producto del desconocimiento acerca de la gran herramienta que representa para
tener un capital de trabajo permanente.

Resultados descriptivos de los items
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Tabla 16
Resultados estadisticos de los indicadores V1

Escala de Likert
N° items 1 2 34 5 Total Media

D1. Microcréditos 43 5 67
1 Solicita microcréditos individuales para disponer
de efectivo. 5 7 16 9 6 43 3.09
2 Solicita microcréditos individuales para la
. 5 9 7 9 13 43 3.37
adquisicion de mercaderia.
3 Los bancos comunales le permiten financiar su
Activo Fijo. 11 8 8 5 11 43 2.93
4 Los microcréditos concedidos bajo la modalidad
de grupo solidario permiten financiar nuevas 28 2 4 5 4 43 1.95

inversiones.

D2. Cuentas de ahorro 43 6.57

5 Ha utilizado la cuenta de ahorro para financiar su
mercaderia. 14 4 10 6 9 43 2.81
6 La cuenta de ahorro le permite solventar sus
deudas con sus proveedores. 135 9 5 11 43 291
7 Utiliza la cuenta de ahorro para cumplir con la
remuneracion de su personal. 16 8 116 2 43 230
8 Utiliza la cuenta de ahorro para hacer frente al
pago de los servicios que tiene la empresa. 18 4 95 7 43 251
9 La cuenta de ahorro facilita el pago de los

e , : 16 3 12 6 6 43 2.60
servicios financieros otorgados a su negocio.

D3. Micro seguros 43 2.64

10 Al acceder a un microcrédito individual lo hace

con un seguro de garantia financiera. 125 1 718 43 333

11 Alacceder a un microcrédito bajo la modalidad
de grupo solidario lo hace con un seguro de 25 6 5 3 4 43 1.95

garantia financiera.

Se resalta que en la primera dimension el item 4 tiene un puntaje muy bajo de
1.95 que indica la poca recurrencia a adquirir financiamiento a través de la modalidad

de grupo solidario, sin embargo, el item 2 con 3.37 indica que se adquiere mercaderia
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a través del uso de microcréditos individuales. En la segunda dimensioén el item 6
obtuvo 2.91 de promedio que permitié confirmar que los microempresarios hacen uso
de sus cuentas de ahorro para liquidar sus deudas con sus proveedores, le sigue el
item 10 de la tercera dimension que permite sostener que acceden a los microcréditos
con seguros de garantia financiera para protegerse de sucesos adversos.

Tabla 17

Resultados estadisticos de los indicadores V2

. . Escala de Likert ,
N items 1 2 3 4 5 Total Media

D4. Activo corriente 43 7.86

1 Se realiza arqueo del efectivo de manera
_ _ _ 4 1 14 6 18 43 3.77

sorpresiva y con cierta frecuencia.

2 Evalla los factores de riesgo al realizar nuevas
_ _ 1 2 7 4 29 43 435
inversiones.

3 Se realiza seguimiento a la gestion de cobranza de
las cuentas por cobrar para disponer de mayor 7 4 7 9 16 43 353
capital de trabajo.

4 Se realiza un adecuado control de los inventarios. 0O 3 10 11 19 43 4.07

D5. Pasivo corriente 43 540

5 Las politicas de pagos proporcionadas por los
_ 9 0 8 11 15 43 3.53
acreedores se adecuan a su capacidad de pago.

6 Los proveedores le proporcionan linea crediticia. 7 9 12 8 7 43 298
7 Los proveedores aplican una tasa de morosidad. 30 12 1 0 O 43 133
8 Adquiere deudas a corto plazo para invertir en

10 8 8 8 9 43 295
mercaderias.

El item 2 de la cuarta dimension se obtuvo un puntaje muy alto de 4.35 que
posibilita afirmar que los microempresarios analizan los factores de riesgo antes de
realizar nuevas inversiones y ello va de la mano con el item 4 que manifiesta la
atencion que tienen sobre el control que deben tener con su mercaderia. Con relacion

a la quinta dimension el item 7 obtuvo un promedio bastante bajo de 1.33 que pone
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en evidencia la poca y/o nula aplicacion de una tasa de morosidad por parte de los
proveedores.
4.3. Contrastacion de hipotesis
Prueba de normalidad

Para poder determinar que estadistico emplear tanto en la prueba de
normalidad y en las correlaciones de las variables, se debe tener en cuenta el
siguiente criterio: "Si la muestra es menor a 50 usar el estadistico Shapiro-Wilk, caso
contrario utilizar Kolmogorov — Smirnov. Si la significancia es menor al margen de
error 0.05 utilizar el estadistico no paramétrico Rho de Spearman, caso contrario debe

usarse Spearson" (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 6).

Tabla 18

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Microfinanzas ,092 43 ,200 ,974 43 ,428
Capital de Trabajo ,130 43 ,065 ,950 43 ,061

En ambas variables la significancia es mayor a 0.05 y es por ello que se
identifica que la informacién es de tipo paramétrica, por lo cual se usé la prueba de
Spearson para la comprobacion de las hipotesis.

Hipotesis general

- Ha: Existe relacion entre las microfinanzas y capital de trabajo en las Mypes

del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.

- HO: No Existe relacion entre las microfinanzas y capital de trabajo en las

Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.

En la presente investigacion se va a considerar lo sefialado en el baremo del

siguiente autor para calcular el nivel de correlacion de las variables:
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"r es un coeficiente que evalla el grado de asociacion o relacion entre dos
variables, cuyo valor oscila desde -1 hasta 1; donde 1 es una relacion perfecta directa

y - 1 es una relacion perfecta inversa" (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 17).

Figura 10

Niveles de correlacion

| indice [N Correlacion |

[ (+/-) l 0.00120.200 M il Directa/inversa | Muy débil_
“Dincta/inversa W Débil_|
|Media-

0.

Directa / Inversa

-

"o/ ootz RSl Dicei imversa |
)
-

Qddd 0

Directa / Inversa

Tabla 19

Correlacion microfinanzas y capital de trabajo

Capital de
Microfinanzas Trabajo

Microfinanzas Correlacion de Pearson 1 ,405

Sig. (bilateral) ,007

N 43 43
Capital de Trabajo Correlacién de Pearson ,405™ 1

Sig. (bilateral) ,007

N 43 43

En conformidad con la tabla anterior, se contempla una significancia 0.007
menor a 0.05, con un indicador de correlacién de 0,405 exponiendo una correlacion
“directa y débil’, posibilitando identificar que, si hay correlacion entre las dos
variables, por lo cual, se procede a admitir la hipotesis de investigacion: Si se accede

0 no a las microfinanzas, afecta el capital de trabajo en las Mypes del mercado Ateca,
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Villa Maria del Triunfo, Lima, 2022.

Hipotesis especifica 1
- Ha: Los microcréditos se relacionan con el Capital de trabajo de las Mypes
del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.
- HO: Los microcréditos no se relacionan con el Capital de trabajo de las Mypes
del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.

Tabla 20

Correlacion microcrédito y capital de trabajo

Capital de
Microcréditos Trabajo

Microcréditos Correlacion de Pearson 1 ,375"

Sig. (bilateral) ,013

N 43 43
Capital de Trabajo Correlacion de Pearson ,375" 1

Sig. (bilateral) ,013

N 43 43

En conformidad con la tabla anterior, se contempla una significancia 0.013
menor a 0.05, con un indicador de correlacion de 0,375 exponiendo una correlacion
“directa y débil”, posibilitando identificar que, si hay correlacion entre las dos variables,
por ello, se procede a admitir la hipétesis de investigacion: Si se accede 0 no
microcréditos, afecta el capital de trabajo en las Mypes del mercado Ateca, Villa Maria
del Triunfo, Lima, 2022.

Hipotesis especifica 2

- Ha: Las Cuentas de Ahorro se relacionan con el Capital de trabajo en las

Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.

- HO: Las Cuentas de Ahorro no se relacionan con el Capital de trabajo en las

Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.



Tabla 21
Correlacién cuentas de ahorro y capital de trabajo
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Cuentas de Capital de
Ahorro Trabajo

Cuentas de Ahorro Correlacion de Pearson 1 372"

Sig. (bilateral) ,014

N 43 43
Capital de Trabajo Correlacion de Pearson 372" 1

Sig. (bilateral) ,014

N 43 43

En conformidad con la tabla anterior, se contempla una significancia 0.014

menor a 0.05, con un indicador de correlacion de 0,372 exponiendo una correlacion

“directa y débil”, precisando que, si hay correlacion entre las dos variables, por esa

razén, se procede a admitir la hipétesis de investigacion: Si se adquiere o0 no cuentas

de ahorro, afecta el capital de trabajo en las Mypes del mercado Ateca, Villa Maria

del Triunfo, Lima, 2022.

Hipdtesis especifica 3

- Ha: Los micro seguros se relacionan con el Capital de trabajo en las Mypes

del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.

- HO: Los micro seguros no se relacionan con el Capital de trabajo en las Mypes

del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.

Tabla 22

Correlacidon micro seguros y capital de trabajo

Capital de
Micro Seguros Trabajo

Micro Seguros Correlacion de Pearson 1 ,090

Sig. (bilateral) ,566

N 43 43
Capital de Trabajo Correlacion de Pearson ,090 1

Sig. (bilateral) ,566

N 43 43
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En conformidad con la tabla anterior, se identifica una significancia 0.566
mayor a 0.05, con un indicador de correlacién de 0,090 mostrando una correlacion
“directa y muy débil”, precisando que, no hay correlacién entre las dos variables, por
lo cual, se rechaza la hip6tesis de investigacion: Si se obtiene o no los micro seguros,
no afecta el capital de trabajo en las Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo,

Lima, 2022.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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3.1. Discusiones

Conforme al trabajo ejecutado se ha contrastado la hipétesis general: Existe
relacion entre las microfinanzas y capital de trabajo en las Mypes del mercado Ateca,
Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022; con una significancia 0.007 R de Pearson que
es menor a 0.05. Se tiene una correlacion de 0.405 entre las 2 variables investigadas,
por tal razon se admite la hipétesis de investigacion y se da por alcanzado el objetivo
de investigacion. Este hallazgo se ratifica con lo manifestado por Sanhueza (2019)
quien manifiesta que los microcréditos se deben tener en cuenta como herramientas
e instrumentos que ayudan a la sustentabilidad y fortificacion de las empresas
beneficiadas, dado que los microempresarios asistidos por la entidad financiera y
otros receptores del servicio micro financiero lograron tener un mayor nivel de
ingresos.

De igual manera se alcanzé comprobar la 1era hipotesis especifica, puesto que
de acuerdo con las pruebas estadisticas se obtuvo una significancia de 0.013, el cual
se encuentra por debajo del limite de error fijado en 0.05, por ese motivo es que se
admite la hipotesis expuesta. Se evidencié que hay una relacion significativa de los
microcréditos y el capital de trabajo del mercado Ateca de Villa Maria del Triunfo por
lo tanto se desestima la hip6tesis nula. El coeficiente de correlacion es de 0.375 lo
gue demuestra que presenta una correlacion directa y débil, por lo que las Mypes del
mercado Ateca acceden a los microcréditos en un bajo porcentaje debido a la falta de
informacion sobre el manejo adecuado de este instrumento micro financiero.

Este resultado de investigacion va de la mano con Flores (2019) quien sefalo
gue existe una escasez de formacion acerca de temas financieros que ayuden a
incrementar el saber de los clientes en la correcta toma de decisiones, del mismo

modo existe poca informacion que los asista a tener un uso correcto del capital de
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trabajo frente al endeudamiento de la empresa, finalmente esto trae consigo una falta
de interés por parte de los socios para acceder a un microcrédito.

En cuanto a nuestra segunda hipoétesis, dio como resultado una significancia
de 0.014 menor a 0.05 la cual permiti6 admitir nuestra hipétesis de investigacion, en
el sentido de que existe relacion entre las cuentas de ahorro y el capital de trabajo del
mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022. Tiene un indice de correlacion
0.372 manifestando que existe una correlacion directa y débil entre ambas
dimensiones.

Segun los resultados obtenidos se muestran que los microempresarios no
suelen acceder a las cuentas de ahorro para financiar su capital de trabajo, esto a
causa de la falta de educacién financiera que provoca que las Mypes desconfien de
esta herramienta y busquen solventar sus operaciones con su propio efectivo, lo cual
coincide con Fuentes (2020) concluye que la falta de informacién sobre los
instrumentos financieros como la cuenta corriente o de ahorros hace que pierdan los
beneficios otorgados por este, tales como tener la solvencia suficiente para la
empresa cuando esta mas lo necesite y/o incrementar el dinero depositado a través
de los intereses que este generaria.

Referente a nuestra tercera hipétesis, se obtuvo que los resultados no fueron
estadisticamente significativos dando un resultado de 0.566 mayor a 0.05, se admite
la hipétesis nula y se desestima la hip6tesis de investigacion, precisando que no hay
una relacion entre las variables capital de trabajo y micro seguros en el mercado Ateca
de Villa Maria del Triunfo. El indicador de correlacion obtenido fue de 0,090, lo cual
manifiesta una correlacion directa y muy débil entre ambas variables. Esto explica
gue el adquirir o no micro seguros no incide en el crecimiento del capital de trabajo,

es decir, el asegurarlo no genera ningun cambio o beneficio para la empresa que lo
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obtenga.

Los resultados de nuestra investigacion difieren con los obtenidos por

Prudencio y Truijillo (2022) en su estudio el coeficiente Rho de Spearman es de

0.889, con lo cual se puede confirmar que se tiene una correlacion positiva alta

lo cual ayuda a concluir que se tiene una considerable certeza estadistica para

apoyar la hipétesis de relacion entre los micro seguros y el crecimiento
econdmico empresarial.
3.2. Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general, se ha determinado que las microfinanzas
estan relacionadas de manera significativa con el capital de trabajo en las Mypes del
mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo, Lima — 2022, se obtuvo una relacion “directa
y débil” mediante del indice de Spearson (0.405), del mismo modo, se determiné que
los microempresarios acceden en un nivel moderado a las herramientas que brindan
las microfinanzas tales como los microcréditos, cuentas de ahorro y micro seguros no
solo para disponer de capital de trabajo, sino también para poder protegerse ante
alguna eventualidad.

En virtud del primer objetivo especifico, se comprobd que los microcréditos se
relacionan de manera significativa con el capital de trabajo en las Mypes del mercado
Ateca, Villa Maria del Triunfo, Lima — 2022, mediante un indice de correlacion de
Spearson de 0.375, lo cual permiti6 comprobar que los microempresarios no acceden
en gran medida a los microcréditos para poder solventar sus operaciones cotidianas
tales como el obtener mercaderia o pagar proveedores, debido a que consideran que
adquirir financiamiento demanda realizar tramites complicados que pueden evitarse
utilizando el efectivo que generan, pero ello ocurre a raiz del desconocimiento que

tienen sobre los beneficios que podrian generar para su capital de trabajo al adquirirlo
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y manejarlo adecuadamente.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, se comprobd que las cuentas
de ahorro se relacionan significativamente con el capital de trabajo en las Mypes del
mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo, Lima — 2022, a través del indice de correlacion
de Spearson de 0.372, ofreciendo como resultado que no todas las Mypes hace uso
de las cuentas de ahorro para financiar y/o sostener su capital de trabajo, debido a
que tratan de conseguir solventar su capital de trabajo con las operaciones que
realizan.

De conformidad al tercer objetivo especifico, se consiguié determinar que los
micro seguros no se relacionan significativamente con el capital de trabajo de las
Mypes del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo, Lima — 2022, mediante la
correlatividad segun Spearson de 0.090, el cual indica una correlacion “directa y muy
débil”, aduciéndose que los microempresarios no protegen su capital de trabajo de
manera habitual a menos que se encuentren obligados a adquirirlos por una clausura
gue forme parte del financiamiento obtengan.

3.3. Recomendaciones

Las Mypes deben capacitarse acerca de la obtencién y uso de las
microfinanzas para poder mejorar en el manejo de esta herramienta que es tan vital
para la sobrevivencia y crecimiento de las empresas, dado sirve para poder obtener
la suficiente liquidez que ayude atender las obligaciones que tienen habitualmente.
Del mismo modo, deben llevar de la mano lo anterior con un constante seguimiento y
un acertado uso de su capital de trabajo para que no presenten situaciones que
obliguen a carecer de liquidez, ya que generaria someterse a problemas de

endeudamiento por solicitar constante financiamiento.
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Los microempresarios deben acceder mas a los microcréditos, dado que el
obtener este financiamiento genera que no solo incrementen su capital de trabajo a
medida que lo adquieran, sino que también podran disponer de un financiamiento
constante a medida que lo empleen con responsabilidad.

Se propone hacer uso de manera recurrente de las cuentas de ahorro, puesto
que ayuda a disponer de liguidez inmediata ante la necesidad de aumentar
mercaderia y/o solventar alguna eventualidad como el pago de alguna deuda que
hayan desatendido, evitando asi que se recurra a hacer uso del capital de trabajo.

Por dltimo, se sugiere disponer de los micro seguros ya sea que forme parte
de una politica para adquirir financiamiento o no, debido a que de esta manera
tendrdn una proteccion financiera por parte de la entidad bancaria para poder

salvaguardar su capital de trabajo ante cualquier tipo de contingencia.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Las microfinanzas y el Capital de trabajo en las Mypes del Mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022.

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Dimensiones

Metodologia

¢, Qué relacion existe entre
las microfinanzas y el capital
de trabajo de las Mypes del
mercado Ateca, Villa Maria

del Triunfo — Lima, 20227

Problemas especificos

¢, Como se relacionan los
microcréditos con el capital
de trabajo de las Mypes del
mercado Ateca, Villa Maria

del Triunfo — Lima, 20227?

Determinar la relacion que
existe entre las microfinanzas
y el capital de trabajo de las
Mypes del mercado Ateca,
Villa Maria del Triunfo — Lima,
2022.

Objetivos especificos

Describir como los
microcréditos se relacionan
con el capital de trabajo de las
Mypes del mercado Ateca,
Villa Maria del Triunfo — Lima,
2022.

Existe relacion entre las

microfinanzas y el capital

de trabajo de las Mypes

del mercado Ateca, Villa

Maria del Triunfo — Lima,
2022.

Hipotesis especificas

Los microcréditos se
relacionan con el Capital
de las Mypes del mercado
Ateca, Villa Maria del
Triunfo — Lima, 2022.

¢En qué medida las cuentas
de ahorro se relacionan con
el capital de trabajo en las
Mypes del mercado Ateca,
Villa Maria del Triunfo —
Lima, 2022?

Estimar en qué medida las
cuentas de ahorro se
relacionan con el capital de
trabajo de las Mypes del
mercado Ateca, Villa Maria del
Triunfo — Lima, 2022.

Las cuentas de ahorro se
relacionan con el capital
de trabajo en las Mypes
del mercado Ateca, Villa
Maria del Triunfo — Lima,
2022.

¢De qué manera se
relacionan los micro seguros
con el capital de trabajo en
las Mypes del mercado
Ateca, Villa Maria del
Triunfo — Lima, 2022?

Identificar de qué manera se
relacionan los micro seguros
con el capital de trabajo de las
Mypes del mercado Ateca,
Villa Maria del Triunfo — Lima,
2022.

Los micro seguros se
relacionan con el capital
de trabajo en las Mypes
del mercado Ateca, Villa
Maria del Triunfo — Lima,

2022.

V1
Microfinanzas

V2 Capital de
trabajo

D1 Microcréditos

D2 Cuenta de
ahorro

D3 Micro seguros

Tipo de investigacion
El tipo de estudio a
realizar es descriptivo-
correlacional.

Disefio de estudio

El tipo de disefio a
realizar es no
experimental, porque no
manipularemos las
variables.

Poblacién y muestra
Se utilizara la muestra
censal.

D4 Activo
corriente

D5 Pasivo
corriente

Tamafio de muestra
43 Empresas.

Técnicas e
instrumentos

Técnica: La técnica a
utilizar sera la encuesta
Instrumento: El
instrumento sera el
cuestionario que es de
elaboracién propia.




Anexo 2. Instrumento de Investigacion: Cuestionario

Instrucciones:

La presente técnica de la encuesta tiene por finalidad recolectar informacion

sobre la investigacion titulada: “Las microfinanzas y el capital de trabajo en las Mypes

del mercado Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022”, la misma que esta

compuesta por un conjunto de preguntas donde luego de leer dicha interrogante, debe

elegir la alternativa que contraste su opinion marcando con un aspa (X). Asi mismo,

se le recuerda que esta técnica es anénima y se le agradece mucho su participacion.

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = A Veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

N.O‘

items
V1 Microfinanzas

D1 Microcréditos

EREARN ¢ 5

1 | Solicita microcréditos individuales para disponer de
efectivo.

2 | Solicita microcréditos individuales para la adquisicion de
mercaderia.

3 | Los bancos comunales le permiten financiar su Activo
Fijo.

4 | Los microcréditos concedidos bajo la modalidad de grupo
solidario permiten financiar nuevas inversiones.

D2 Cuentas de Ahorro

Ha utilizado la cuenta de ahorro para financiar su
mercaderia.




6 |La cuenta de ahorro le permite solventar sus deudas con
sus proveedores.

7 |Utiliza la cuenta de ahorro para cumplir con la
remuneracion de su personal.

8 | Utiliza la cuenta de ahorro para hacer frente al pago de los
servicios que tiene la empresa.

9 |La cuenta de ahorro facilita el pago de los servicios
financieros otorgados a su negocio.

icro Seguros

10 | Al acceder a un microcrédito individual lo hace con un
seguro de garantia financiera.

11 | Al acceder a un microcrédito bajo la modalidad de grupo
solidario lo hace con un seguro de garantia financiera.

V2 Capital de trabajo

D4 Activo Corriente

12 | Se realiza arqueo del efectivo de manera sorpresiva y con
cierta frecuencia.

13 | Evalla los factores de riesgo al realizar nuevas inversiones.

14 | Se realiza seguimiento a la gestion de cobranza de las
cuentas por cobrar para disponer de mayor capital de
trabajo.

15 | Se realiza un adecuado control de los inventarios.

D5 Pasivo Corriente

16 |Las politicas de pagos proporcionadas por los acreedores
se adecuan a su capacidad de pago.

17 |Los proveedores le proporcionan linea crediticia.

18 |Los proveedores aplican una tasa de morosidad.

19 |Adquiere deudas a corto plazo para invertir en
mercaderias.




Anexo 3. Validacién de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Cargo que desempefia: Docente

R
Dinpwps

Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 2022"
1.7. Autores del instrumento: Gabriela Katherine Vilea Turpo y Gian Paul Canales

Mencidn de Maestria/Doctorado que ostenta: Magister
Mombre de Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
Titulo de la tesis: “Microfinanzas y capital de trabajo en las Mypes del mercado

Apellidos y Nombres del experto: Mag. CPC. Iris Margot Lopez Vega
Institucion donde Labora: Universidad Autdnoma del Perd

Valdivia
ll. APRECIACIONES DEL EXPERTO
N PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 El Instrumento ,Responde al planteamiento Slix) | NO{ )
del problema?
2 El Instrumente /Responde a las wvariables Slix) | NO{ )
de estudio?
3 Las dimensiones que se han considerado Sl (x) NO( )
¢ Son las adecuadas?
4 El Instrumento ¢ Responde a la Sl{x) | NO{ )
operacionalizacion de la variable?
5 La estructura que presenta el instrumento Sl{x) | NO{ )
¢ Facilita las opciones de respuesta?
8 Las preguntas jEslan redactadas de forma Slix) | NO{ )
clara y precisa?
7 | JEl nimero de preguntas es el adecuado? Slx) | NO{ )
B | ¢Se debe eliminar alguna pregunta? S )| MNO(x)
I

REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION

REQUISITOS

Deficiente

Regular| Bueno
0 -20% [21 - 40%

Muy e celente

41 - 60%| . PUBNO |51 " 400%

61 - B0

1. Confiabilidad, el instrumento producira

resultados consistentes y coherentes. 90%
2. Validez, el instrumento realmente mide la

variable que se busca medir. 90%
3. Objetividad, el instrumento muestra ser

permeable a la influencia de los sesgos y 0%

tendencias de la investigacion.

Promedio de valoracion:

a0 *

OPCION DE APLICABILIDAD

( %) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, 22 de octubre del 2022

=

-

F .l' Y, -'
(pif

DNI N® 41148074
Experto validador
Mag. CPC. Iris Margot Lépez Vega




VALIDACION DE IN
DATOS GEMNERALES

*
=]
0]

Cargo que desempefia: Docente

T
W

STRUMENTO

Ateca, Villa Maria del Triunfo — Lima, 20227
1.7.  Autores del instrumento: Gabriela Katherine Vilca Turpo y Gian Paul Canales

Mencién de Maestria/Doctorado que ostenta: Doctor
Nombre de Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
Titulo de la tesis: “Microflinanzas y capital de trabajo en las Mypes del mercado

Apellidos y Nombres del experto: Dra. CPC. Maria Isabel Rodriguez Ramirez
Institucion donde Labora: Universidad Autdnoma del Perd

Waldivia
ll.  APRECIACIONES DEL EXPERTO
MN® PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 El Instrumento jResponde al planteamiento Slix) | NO{ )
del problema?
El Instrumento jResponde a las wvariables Slix) | NO{[ )
2 | de estudio?
3 Las dimensiones gue se han considerado Slix) | NO{ )
450n las adecuadas?
4 El Instrpmeqto ,,;_Responde a_la Slix) | NO{[ )
operacionalizacién de la variable?
5 La estructura que presenta el instrumento Slix) | NO[ )
i Facilta las opciones de respuesta?
6 Las preguntas ,Estan redactadas de forma Slix) | NO{ )
clara y precisa?
7 | iElndmero de preguntas es el adecuado? Slix) [ NO ()
g | iSe debe eliminar alguna pregunta? SI{ )| NO(x)
lll.  REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION
Muy
Deficiente| Regular| Bueno Excelente
REQUISITOS 0-20% [21-40%|41 - 60%| 2U%TC |81 - 100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira a
resultados consistentes y coherentes. 85%
2. Validez, el instrumento realmente mide la
variable que se busca medir. 85%
3. Objetividad, el instrumento muestra ser
permeable a la influencia de los sesgos y B5%

tendencias de la investigacion.

Promedio de valoracion:

85 =

OPCION DE APLICABILIDAD

( =) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, 28 de octubre del 2022

=
DNI N°® 15590660
Experto validador
Dra, CPC, Marfa |sabel Rodriguez Ramirez




VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Mag. CPC. David De la Cruz Montoya
1.2, Institucion donde Labora: Universidad Autdnoma del Peru
1.3. Cargo que desempefia: Docente
1.4. Mencidon de Maestria'Doctorado que ostenta: Magister
1.5. Nombre de Instrumento motive de evaluacién: Cuestionario
1.6. Titulo de la tesis: “Microfinanzas y capital de trabajo en las Mypes del mercado
Ateca, Villa Maria del Triunfo = Lima, 2022
1.7.  Autores del instrumento: Gabriela Katherine Vilca Turpo y Gian Paul Canales
Valdivia
ll. APRECIACIONES DEL EXFERTO
N PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 El Instrumento ;Responde al planteamiento Sl{y) | NO{ )
del problema?
2 El Instrumento ,Responde a las variables Sl(x | NO{ )
de estudio?
3 Las dimensiones que se han considerado Sl{x | NO{ )
iSon las adecuadas?
4 El Instrumento ; Responde a la Sl{x | NO{ )
operacionalizacion de la varable?
5 La estructura gque presenta el instrumento Sl{x | NO{ )
¢ Facilita las opciones de respuesta?
6 Las preguntas Estén redactadas de forma Sl{x) | NO{ )
clara y precisa?
7 | 4El nimero de preguntas es el adecuado? Slix) | MO ()
g | iSe debe eliminar alguna pregunta? SI{ )| NO(x)
lll. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION
Muy
Deficiente| Regular| Bueno Excelente
REQUISITOS 0-20% |21 -40%[41 - 60% EE’I‘“_%’L‘?,‘% 81 - 100%
1. Confiabilidad, el instrumento producira
resultados consistentes y coherentes. 75
2. Validez, el instrumento realmente mide la
variable que se busca medir. 75
3. Objetividad, el instrumento muestra ser
permeable ala influencia de los sesgos y 75
tendencias de la investigacion.

Promedio de valoracion: 75 %

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
{ x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
[ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, 18 de diciembre del 2022

,

g

,
e 2

L g e
DN N 16438146
Experto validador
Mag. CPC. David De la Cruz Montoya
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Utilidades
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Ventana
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SHO We~ BLAP M
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Anexo 6. Reporte del programa Turnitin

Reporte de similitud
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
Turnitin esis Vilca Canales 19.11.23.doc  Vilca - Canales
X
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14354 Words 78310 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO
84 Pages 4.2MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Nov 18, 2023 10:25 AM GMT-5 Nov 18, 2023 10:27 AM GMT-5

® 19% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 19% Base de datos de Internet « 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross
+ B% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico + Material citado
+ Material citado « Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
+ Bloques de texto excluidos manualmente

Resumen



