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TELETRABAJO Y DESEMPENO LABORAL EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL
BANCO PICHINCHA, MIRAFLORES - 2023

XIMENA LICETH PONCE CHUMACERO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El propdsito de esta investigacion fue determinar la relacién del teletrabajo y el
desempeiio laboral en los trabajadores del Banco Pichincha S.A. Miraflores, 2023.
Debido a la pandemia del COVID-19, el teletrabajo y el desempefio son aspectos
primordiales para esta emergencia, asegurando un alto desempefio de los
colaboradores con el objetivo de identificar las relaciones que existen entre las
variables. Metodolégicamente, este trabajo se llevé a cabo por métodos cuantitativos,
empleando un estudio descriptivo corte transversal, apoyado en un disefio de estudio
descriptivo pertinente. El estudio estuvo conformado por 30 trabajadores del area
administracion de créditos, a los cuales se les aplicaron dos encuestas de items
multiples basados en escalas tipo Likert, utilizando técnicas en juicio para asegurar
gue se cumpliera con los requisitos técnicos y metodologias adecuadas estandar. El
resultado obtenido por el método de correlaciéon Rho de Spearman alcanza 0.826, y
el nivel de significacion es 0.000 < 0.05 (indicando bajo), por lo tanto, hay una alta
correlacién con resultados positivos entre el teletrabajo y el desempefio. Asimismo,
encontraron relaciones positivas modestas entre las dimensiones de las variables de
teletrabajo planificacion del teletrabajo, organizacion laboral, condiciones fisicas y

tecnologia de la informacién y la comunicacion.

Palabras clave: teletrabajo, desempefio, organizacion, condiciones fisicas



TELEWORK AND JOB PERFORMANCE IN THE ADMINISTRATIVE AREA OF
BANCO PICHINCHA, MIRAFLORES, 2023

XIMENA LICETH PONCE CHUMACERO

AUTONOMOUS UNIVERSITY OF PERU

ABSTRACT
The purpose of this research was to determine the relationship between teleworking
and work performance in the workers of Banco Pichincha S.A. Miraflores, 2023. Due
to the COVID-19 pandemic, teleworking and performance are essential aspects for
this emergency, ensuring high performance of employees with the aim of identifying
the relationships that exist between the variables. Methodologically, this work was
carried out by quantitative methods, a descriptive cross-sectional study was used, it
was supported by a relevant descriptive study design. The study consisted of (30)
workers from the credit administration area, to whom two (2) multiple element surveys
based on Likert-type scales were applied, using trial techniques to ensure that the
technical and technical requirements were met standard suitable methodologies. The
result obtained by Spearman's Rho connection method reaches 0.826, and the
significance level is 0.000 < 0.05 (indicating low), therefore, there is a high connection
with positive results between teleworking and performance. Likewise, | found modest
positive relationships between the dimensions of the telework variables, telework
planning, work organization, physical conditions, and information and communication

technology.

Keywords: teleworking, performance, organization, physical conditions
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Las tecnologias innovadoras y los cambios constantes a la que se enfrentan
las organizaciones de diferentes industrias exigen que las empresas se adapten a
estos nuevos cambios. En este estudio, desarrollado durante el estado de emergencia
sanitaria declarado por el Estado del Pert en el Decreto Supremo N° 008-2020-S.A.
de marzo en el 2020 considera como una medida de mitigacion del COVID-19, y como
una medida especial y temporal para evitar la propagacion de este virus el trabajo
remoto. Asimismo, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020) también ha
declarado la importancia del trabajo desde casa. Ante estas medidas de
confinamiento inicial y de emergencia, las organizaciones se enfrentan a la necesidad
de integrar los procesos que han desarrollado para el entorno fisico en un entorno
remoto donde los colaboradores puedan realizar sus funciones sin afectar la
planificacion actual. En ese sentido, el teletrabajo se convirti6 en una modalidad de
trabajo a distancia que permite la modernizacion del pais y el desarrollo de sus
pueblos. Una de sus ventajas es que los ciudadanos no queden indefensos a la hora
de prestar sus servicios y que mejoran su calidad de vida. El teletrabajo se caracteriza
como una modalidad de servicio preventivo en las entidades privadas y publicas
caracterizadas también por el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
(TIC) no manteniendo la presencia fisica en la organizacion, pero si supervisando el
tiempo y la calidad de la realizacion del trabajo. Por otro lado, es importante mencionar
gue muchas organizaciones estan preocupadas por la falta de personal altamente
calificado que pueda contribuir a la modernizacion del estado en todos los niveles de
su desarrollo. Sin embargo, también reciben una serie de ventajas, como el aumento
de productividad tanto para la empresa e individualmente, creando un mejor entorno
y reduccion de tiempos.

La investigacion consta de seis capitulos, en el capitulo | se desarrolld el
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problema de estudio, en el cual se presenta el contexto y la descripcion de la situacion
problemética, formulacion de preguntas, argumentacion y valoracion, objetivo y
limitaciones del estudio. Asimismo, se desarroll6 todo lo relacionado con el marco
tedrico, donde presenta el contexto de estudio nacional e internacional, sustentando
el marco teérico de las dos variables, incluyendo los conceptos, componentes y
factores que lo rodean. En el capitulo Il, se desarroll6 la metodologia, en la que se
presenta el disefio y tipo del estudio, poblacién y muestra, el planteamiento de las
hipotesis, asi como las variables y su proceso de operacionalizacion, finalmente, se
describe las herramientas para la recoleccion de informacion y el analisis estadistico
e interpretacion de los resultados. En el capitulo 1ll, se interpretd los resultados de la
investigacion que cubren los aspectos relacionados con los procedimientos y analisis
de la informacién, asi como la prueba de hipétesis que se contempla en la
investigacion. En el capitulo 1V, se present6 la discusion de resultados comparando
los resultados obtenidos con los que se en centraron en otros estudios. Finalmente,
en los dos ultimos capitulos, se presentaron las conclusiones y recomendaciones a
las que se lleg6 en el proceso de investigacion.

En la actualidad, una de las tendencias que cada vez ha cobrado mas
relevancia en todo el mundo es el teletrabajo también conocido como trabajo a
distancia o trabajo remoto. El teletrabajo es una forma completamente nueva de
trabajar de forma remota o virtual y es subjetivamente una modalidad actual en el
mercado, es la actividad laboral remunerada que un trabajador lleva a cabo en
acuerdo con la entidad para realizar sus actividades rutinarias fuera de la
organizacion, generando nuevos cambios y adaptaciones inesperadas, influyendo de
alguna manera en el desempefio laboral. Cuando nos referimos al desempefio laboral

nos basamos a la calidad del servicio que realiza un trabajador en una organizacion,
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donde demuestran sus habilidades expertas profesionales e interpersonales y esto
repercute de manera directa en los resultados de la empresa, brindando beneficios
personales y laborables.

En los ultimos afos la tecnologia ha ido progresando de una forma inesperada
brindando variedad de ventajas para las personas como para las empresas. Un claro
ejemplo de ello es el teletrabajo que se ha vuelto en una estrategia para el sector
laboral debido a la pandemia declarada por el gobierno en el afio 2019, obligando a
pequefas y grandes entidades a implementar de manera necesaria el teletrabajo, con
la finalidad de seguir con las labores cotidianas sin verse perjudicadas. De esta
manera surge el trabajo a distancia que fue idealizado en los Estados Unidos en 1973
debido a la crisis del petréleo, y se implementd huevamente en 2019 ante la aparicién
de un virus fatal, China fue agraviada por una crisis del COVID-19, propiciando un
impacto en el sector social y el sector organizacional y debido a ello, el 15 de marzo
del 2020 cambiaron todos los esquemas. El Pert ha implementado diversas medidas
de seguridad con el fin de proteger la salud en los ciudadanos, uno de ellos es la
inmovilizacién social obligada e implementando el trabajo a distancia para las
organizaciones. En ese sentido, se evidencia que es una herramienta necesaria para
proteger la continuidad operativa, en donde los trabajadores puedan laborar a través
de la distancia en el exterior de sus instalaciones. Cuando se trabaja de forma virtual,
se contribuye a mejorar los procesos laborales. Por lo tanto, es mas que una solucién
alternativa debido por la crisis y tendencias globales, obteniendo una variedad de
beneficios y mejora a los teletrabajadores. Para las empresas, la reduccion de los
costos y el aumento a la productividad.

A nivel mundial, segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020)

antes de la pandemia en diferentes partes del mundo un 7,9% de los trabajos a nivel
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universal se realizaban desde casa, un porcentaje que apenas alcanza a 260 millones
de teletrabajadores que ya utilizaban el trabajo virtual. Actualmente, el teletrabajo es
empleado en la mayoria de las organizaciones en distintos lugares del mundo desde
los afios 70 convirtiéendose una pieza primordial y necesaria. La pandemia del
coronavirus y la limitacién del movimiento por el confinamiento ha cambiado la forma
de trabajar en todo el mundo, se ha visto transformaciones sin precedentes en la
economia mundial y en el mundo del trabajo, cambiando por completo la forma de
trabajar en el mundo entero adaptadndose necesariamente a la era digital.

Segun Nieves et al. (2022) el 19% de los colaboradores latinoamericanos
comenzaron a practicar en sus casas con variedad de propdésitos como reducir costos
y poder gestionar un mejoramiento del tiempo libre. En este sentido, el trabajo remoto
es un concepto cada vez mas aceptable en América Latina. Antes de la pandemia,
Brasil era el pais donde habia méas trabajadores que laboraban en casa con un
aproximado de 12 000 000 de colaboradores, México con 2 6000 000, Argentina con
2 000 000 y Chile con promedio de 500 mil. Ahora bien, teletrabajar en la region hace
ver que hay un choque entre dos mundos: el de la tecnologia, que permite a muchas
personas trabajar de donde sea (siempre que haya conexion a internet) y el de las
regulaciones laborales, muchas de ellas conceptualizadas en el siglo XIX, en donde
no existia ni se sofiaba con las tecnologias que tenemos hoy en dia (OIT, 2020).

El trabajo a distancia es uno de los temas mas relevante en el contexto de la
pandemia, ya que varias organizaciones han solicitado a sus trabajadores que laboren
de forma remota. En el afio 2020 debido a la pandemia por el COVID-19 se obligo a
muchos trabajadores y empresas alrededor del mundo a desarrollar sus actividades
de forma remota e instaurar el Home Office. Las organizaciones internacionales, por

ejemplo, Twitter y Barclays, han deducido que los ambientes de las oficinas pueden
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ser pasado, asimismo, diversas compafiias dieron permiso a sus colaboradores ya
que no tendrian la necesidad de movilizarse hacia la oficina diariamente y que
planifican una politica con la finalidad que realicen sus tareas desde el lugar donde
una se sienta mas comodo.

Por otro lado, Las instituciones financieras también han optado por ofrecer sus
servicios de banca e inversiones aplicando la modalidad de trabajo remoto con un
grupo de colaboradores siempre y cuando el desarrollo de sus actividades laborales
cumpla sus metas. Aunque la cantidad de personas que teletrabajan a tiempo parcial
0 a tiempo completo ha ido aumentando gradualmente a lo largo de los afos
(Eurostat, 2018). Sin duda la pandemia ha acelerado la implementacion por parte de
los empleadores, de las modalidades de teletrabajo. La pandemia resulté ser una
herramienta fundamental para garantizar la continuidad operativa. En circunstancias
normales, sus ventajas incluyen reducir el tiempo de desplazarse, la probabilidad que
los colaboradores se concentren en sus responsabilidades a distancia de la
distraccién de la oficina y la oportunidad de tener un mejor equilibrio en el trabajo y
profesionalmente. El teletrabajo permite a los colaboradores tener un horario mas
manejable y la independencia de trabajar fuera de las oficinas.

Como se indica el teletrabajo, recientemente se ha convertido en un elemento
primordial para la continuidad de la produccion y la economia en todo el universo ante
la pandemia manifestada por el coronavirus. Dado este escenario, muchas entidades
se ven exigidas a usar esta ruta en su proceso; Sin embargo, es imprescindible
evaluar el comportamiento de los trabajadores para averiguar si hay componentes
gue afectan en el desempefio del trabajo, de modo que los objetivos de la
organizacion donde trabajan pudrian fallar.

Dado que algunos paises empiezan a ingresar a la siguiente etapa de
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respuesta a la pandemia, los colaboradores se preparan para el retorno de los
trabajadores a las oficinas, comercios y fabricas. Sin embargo, la reapertura de los
lugares de trabajo y la economia no sera estética; puede ser sometido a los retrocesos
causados por otro virus que no ocurrira en un solo dia. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) emitié un mensaje sin ambigtedad en el que se sefialaban los riesgos
de regresar al lugar de trabajo de forma precipitada, ya que el levantamiento
prematuro de las medidas de distanciamiento fisico podria generar un rebrote
incontrolado de la transmisién de la COVID-19 y una segunda oleada amplificada de
casos (OMS, 2020).

De acuerdo con las investigaciones y las encuestas preliminares, un porcentaje
muy alto de colaboradores pretenden teletrabajar con mayor frecuencia, inclusive
después de que se hayan levantado las restricciones en cuanto a la distancia fisica.
Asimismo, algunos colaboradores se han percatado de que sus servicios pueden
laborarse fuera de las instalaciones de oficina, ademas tienden a sentirse mas
cémodos con la tecnologia. Varios dirigentes que antes se oponian a que sus equipos
laboraran desde casa han experimentado que esto se puede lograr con éxito y apoyan
a los trabajadores virtuales con mas frecuencia. Por ejemplo, seguin un estudio sobre
1000 propietarios y responsables de PYME en 19 ciudades del Reino Unido, casi una
de cada tres PYME (29%) tiene previsto aumentar el trabajo flexible después de la
pandemia (Smith, 2020).

En el contexto nacional Yarnold (2021) explica que en el Peru el teletrabajo fue
planteado en el afio 2012 solo para las personas que padecian de algun tipo de
discapacidad o limitacion fisica o mental. De modo que, el teletrabajo se presenta
como alternativa ideal para las personas con discapacidad, anulando diversos

obstaculos fisicos, sosteniendo como beneficio mayor la comodidad para el
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teletrabajo y disminucion de ausencia y los peligros en el trabajo.

Frente al cambio generado por la pandemia del COVID-19, el 98% de las
compafiias en Peru hicieron teletrabajo y el 89% programa continuar con esta nueva
modalidad del trabajo virtual, aun después de levantar las restricciones de
desplazamiento. Es importante resaltar que el teletrabajo encontré en la pandemia
una oportunidad que era necesaria aplicarla no solo en Perq, sino a nivel global.

Segun el decreto de emergencia N° 026-2020, las organizaciones publicas y
privadas implementan el teletrabajo. En este decreto, se establece el procedimiento
y medidas requeridas frente al coronavirus, y aprueba temporalmente la manera de
implementar el trabajo a distancia, de esta forma los trabajadores proporcionan
servicios teniendo en cuenta el aislamiento social relevante.

En cuestion del ambito local, la entidad financiera del Banco Pichincha es la
mayor entidad privada de Ecuador desde 1906 en el negocio del mercado. En el Perq,
la entidad se constituye como banco comercial desde 1986 manteniendo el nombre
de Banco Financiero, posteriormente a ello la entidad cuenta con una sede en Limay
una red de 79 oficinas, 40 ubicadas en la zona metropolitana de la capital peruana y
alrededor de 2117 trabajadores en el afio 2019. Por otro lado, en vista de la situacion
la entidad financiera se enfrenta igual que todas las empresas del Per( y del mundo,
debido la crisis originada por el COVID-19 en donde se han otorgado las medidas
para controlar la expansion del virus implementando el teletrabajo. Al no tener la
experiencia y condiciones técnicas e informaticas adecuadas los trabajadores del
area administrativa de la entidad financiera podrian perjudicar el desempefio de sus
labores en el banco en relacion con la produccion. Por esta razon, es importante medir
el desempefio laboral, no solo por una mala gestion que puede perjudicar a la

organizacion, sino por una buena gestion que puede acrecentar la motivacion y llevar
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a cabo el cumplimiento de las metas finales. Respecto a la organizacion del trabajo,
la falta de organizacién es una dificultad importante para aquellos que trabajan de
forma remota, principalmente en el area de trabajo. Si trabajas en casa, puede ser
dificultoso tener un ambiente especificamente para el trabajo. Con el tiempo esa
dificultad puede confundir los horarios establecidos con las tareas de casa. En cuanto
a las condiciones fisicas, si los trabajadores no tienen un buen lugar o espacio para
desarrollar sus horas de trabajo dentro del hogar, tiende a ser un problema
sumamente importante, ya que deberia contar con un lugar amplio y buen cobertura
de internet para evitar inconvenientes futuros. Teniendo en cuenta a las TIC, a veces
el teletrabajador tiende a tener ciertas dudas sobre el proyecto asignado o quizas
desee algunas sugerencias, que a través de la distancia es mas dificil poder obtener
una informacién instantanea. En cuanto al ambiente laboral, la tarea en casa puede
traer consigo distracciones que afectan a la productividad. Un ambiente confortable
en el hogar no quiere decir que no tenga distracciones variadas y las actividades
divertidas como mirar la television, hablar con amigos u otros problemas familiares
gue resultan ser distraccion, pueden afectar el ritmo y la cantidad de trabajo realizado.

Otro punto es el compromiso organizacional que tolera lograr los objetivos
corporativos, debido a la crisis sanitaria y la implementacion del teletrabajo los
colaboradores al no mantener una buena comunicacion fisica tienden abstenerse al
compromiso de sus objetivos y por lo tanto perjudican a la organizacion. Respecto a
la satisfaccion laboral, al mantener relaciones con tus compaferos de trabajo es
guizas el componente mas relevante para mantener las oportunidades profesionales.
Sin embargo, las posibilidades de desarrollar esas conexiones en esta actualidad
pueden verse afectadas si solo se interactia mediante las redes sociales, en

reuniones a través de Zoom. Por ultimo, la calidad del trabajo, la acumulacion de las
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tareas esta estrechamente relacionada con la falta de organizacion del tiempo. Tal
vez, al trabajar desde casa, asuman mas actividades de las que realmente logran
hacer, lo que resulta el retraso de entrega en la fecha limite establecida.

Por lo cual se pretende demostrar que a pesar de las posibles desventajas que
existe en la nueva modalidad del teletrabajo, en un futuro, tanto las empresas privadas
o las empresas publicas tienden a considerar la posibilidad de que una mayor parte
de su fuerza laboral pueda trabajar a distancia, después de la pandemia no solo los
colaboradores tienen en mente la posibilidad de ampliar las modalidades de
teletrabajo, teniendo en cuenta la opinién también de los clientes y usuarios que estan
dispuestos a aceptar que los servicios que requieren sean de forma remota y de esta
manera poder evitar posibles contagios a futuros, teniendo una manera mas flexible
de poder resolver sus dudas y cumpliendo todas sus necesidades.

El problema general de investigacion es ¢Qué relacion existe entre el
teletrabajo y el desempefio laboral en el area administrativa del Banco Pichincha,
Miraflores - 2023? Asimismo, los problemas especificos son: ¢Qué relacion existe
entre la planificacion del teletrabajo y el desempefio laboral en el area administrativa
del Banco Pichincha, Miraflores - 20237, ¢Qué relacion existe entre la organizacion
laboral y el desempefio laboral en el area administrativa del Banco Pichincha,
Miraflores - 20237, ¢ Qué relacion existe entre las condiciones fisicas y el desempefio
laboral en el area administrativa del Banco Pichincha, Miraflores - 2023? y ¢Qué
relacion existe entre la tecnologia de la informacion y comunicacion y el desempeiio
laboral en el area administrativa del Banco Pichincha, Miraflores - 20237

Este estudio se ha convertido en un factor importante tanto para los
colaboradores como para las empresas y la sociedad, siendo ademas una gran

alternativa de ayuda para los ciudadanos, teniendo como propdésito proteger la
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integridad fisica debido a la situacién que estamos atravesando, el teletrabajo posee
diversos beneficios que hace posible que puedan seguir avanzando con sus labores
en las organizaciones produciendo ademas ganancia en la reduccion de sus costos
aumentando la productividad. De esta manera se permite a los trabajadores
teletrabajar productivamente desde cualquier sitio como si estuvieran en la
organizacion, obteniendo beneficios en la transigencia de los horarios y cercania entre
la vida familiar y social, generando beneficios en el medio ambiente debido al haber
menor movilidad de coche y de transporte ciudadano, produciendo menos accidentes
de transito. La investigacidn es necesaria para el banco debido a esta nueva
modalidad de trabajo a distancia poco experimentada e implementada de una forma
forzosa, siendo algo nuevo y de poca experiencia para los colaboradores, por lo tanto,
se forma una serie de incognitas sobre esta nueva forma de laborar en el area
administrativa. Respecto a la justificacion tedrica, el objetivo del estudio fue brindar
informacion actualizada y especifica sobre las dos variables utilizando las teorias de
teletrabajo a distancia y desempefio en estudio, lo que implica la aplicacién de estas
teorias y posterior produccion de resultados que permite la adquisicion de
conocimiento y contribucién a la literatura para otros investigadores en estos campos.
De igual forma, el mencionado estudio toma en cuenta las teorias de Cardozo y
Bulcourf (2020) y Montejo (2001). Respecto a la justificacion practica, debido a la
contribucion de este estudio, se da importancia a las variables de investigacion; el
trabajo remoto y la productividad es un tema importante para las organizaciones en
la actualidad, por lo cual estos conocimientos se aplican durante el desarrollo
organizacional en el area administrativa para hacer mas eficiente la organizacion al
momento de analizar los resultados que obtiene durante la pandemia, para asi realizar

recomendaciones que mejoraran el rendimiento del personal administrativo en esta
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nueva forma de trabajo y asi generar mas rentabilidad en la organizacién. respecto a
la justificacibn metodolégica, en este estudio se utilizaron dos cuestionarios para
identificar las variables de investigacion como el teletrabajo y el desempefio laboral.
Ambas herramientas han pasado por procesos han sido elaborados y expuestos los
criterios de validez y fiabilidad, cumpliendo de esta forma con todos los requisitos de
ambos instrumentos.

El objetivo general de este estudio consiste en establecer la relacién entre el
teletrabajo y el desempefio laboral en el &rea administrativa del Banco Pichincha,
Miraflores - 2023. Asimismo, los objetivos especificos consisten en establecer la
relacion entre la planificacién del teletrabajo y el desempefio laboral en el area
administrativa del Banco Pichincha, Miraflores — 2023, establecer la relacion entre la
organizacion laboral y el desempefio laboral en el area administrativa del Banco
Pichincha, Miraflores — 2023, establecer la relacion entre las condiciones fisicas y el
desempefio laboral en el area administrativa del Banco Pichincha, Miraflores — 2023
y establecer la relaciéon entre la tecnologia de la informacion y la tecnologia de la
comunicacion y el desempefio laboral en el area administrativa del Banco Pichincha,
Miraflores - 2023.

En cuanto a las limitaciones es preciso mencionar que existi6 escasez de
antecedentes que relacione las variables del estudio. Asimismo, existié informacion
insuficiente sobre las dos variables, especialmente sobre el teletrabajo, debido a que
se encontro poca informacion en las diferentes fuentes que brindan diversas
definiciones. Finamente, debido a la distancia social obligatoria surgio una limitacion
institucional, de esta manera salvando la salud de las personas durante el COVID-19,
tener acceso a los libros de la biblioteca nacional se hace dificil y complicado o

también se visto que el acceso de las universidades es para solo sus estudiantes.
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Los antecedentes internacionales revisados y considerados en el estudio son
los desarrollados por Peralta et al. (2020) en su articulo titulado “El impacto del
teletrabajo y la administracion de empresas”, que tuvo como objetivo referenciar
distintas fuentes que expliquen de manera general, como se concibe el impacto del
teletrabajo en el contexto de la administracion. Dentro de los resultados destaca
dentro del impacto que puede producir el teletrabajo algunas ventajas tales como
menor necesidad de infraestructura, menores gastos, ya que el trabajador asume
ciertos gastos, menos recursos en el control, horarios y demas de los trabajadores,
mejor aprovechamiento de los puestos de trabajo, menor absentismo, menor conflicto
entre trabajadores, entre los principales. El resultado obtenido ha demostrado que el
trabajo remoto es una actividad que crece dia a dia a nivel global a la par con los
progresos tecnoldgicos en respuesta a la globalizacién, permitiendo a la
administracion empresarial agilizar sus procesos y aumentar las ganancias como
pauta general para las organizaciones. En cuanto al impacto de este tipo de trabajo,
se puede decir que, considerando los factores clave de la implementacién como, por
ejemplo: las personas, las tecnologias y las leyes, trabajar de forma remota puede ser
beneficioso tanto para la empresa como para sus trabajadores de manera
independiente. Haciendo referencia al articulo anterior, se puede decir que existe una
base Optima para desarrollar este tipo de trabajo, pueden transmitir una imagen
pionera, moderna y son considerados como visionarios debido a que les brindan a los
colaboradores la oportunidad de trabajar desde casa. o en cualquier otro lugar,
rompiendo los moldes tradicionales y brindando a los trabajadores remotos mas
confianza organizacional y un sentido de pertenencia, lo que lleva a procesos
administrativos mas eficientes y efectivos.

Anghel et al. (2020) en su articulo “El teletrabajo en Espafia”, publicado con el
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objetivo de implementar el uso del teletrabajo e informar los beneficios que conllevan.
El analisis realizado en este articulo encontr6é que el teletrabajo es mas comun entre
los trabajadores por cuenta propia, las pequefias empresas y los profesionales
calificados. Por otro lado, sigue siendo el método de trabajo utilizado en algunas areas
de actividad que podrian beneficiarse de los nuevos avances tecnologicos, como la
manufactura, la administracion, el transporte y almacenamiento, las actividades
administrativas y el comercio, entre otros servicios. Teniendo en cuenta los diferentes
tipos de trabajadores y las caracteristicas de la actividad laboral, el trabajo remoto es
mas comun entre las personas de 35 afios y mas y los trabajadores con titulos
universitarios. Tras analizar las caracteristicas esenciales de cada puesto de trabajo,
se estima que el 30% de los colaboradores pueden teletrabajar al menos
ocasionalmente, y todavia hay mucho margen de mejora en la utilizacion de este tipo
de trabajo. Basandonos en los conocimientos proporcionados en este articulo, hemos
descubierto que no hay mucha diferencia entre las comunidades autbnomas en
cuanto a la probabilidad de aumentar la proporcion de colaboradores que trabajan
desde casa y, en general, hay mucho margen de mejora. En cualquier caso, es
probable que estas regiones experimenten los mayores aumentos en la proporcién
de teletrabajadores.

Gutiérrez y Solano (2020) en su articulo “Motivacion y desemperio laboral en
Costa Rica en el contexto de la Pandemia del COVID-19”, desarrollado con el objetivo
de analizar el impacto de la motivacion en el desempefio del teletrabajo en entorno a
la pandemia ha sido en términos generales positivo en la mayoria de los aspectos
estudiados, con el fin de un cambio abrupto en la realizacion de sus labores. A través
de este articulo se refleja que es posible determinar el impacto de la motivacion y

desempeiio de los teletrabajadores en contexto de la pandemia del COVID-19,
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respondiendo asi a la pregunta de investigacion planteada. Ademas, se encontrd que,
si bien las personas aun no estan preparadas para teletrabajar, su capacidad de
adaptacién a la crisis provocada por la pandemia es positiva: mas del 85% de las
personas califican la experiencia como positiva 0 muy activa y 6 de cada 10 personas
reportaron un aumento en su productividad, posiblemente debido a estas condiciones
favorables, como ir a trabajar, tener una alimentacion méas saludable, pasar tiempo
con la familia y tener mas tiempo. No cabe duda que la pandemia del COVID-19,
como muchas otras emergencias naturales, ha tomado por sorpresa a todos, incluidos
trabajadores y empresas, por lo que este estudio es un aporte valioso en la actualidad,
como fuente de informacién y analisis para tomar en cuenta decisiones con relacién
al trabajo a distancia. , ya que tiene como objetivo mejorar los métodos de trabajo
existentes y servir de base para futuros estudios relacionados con los temas
analizados: motivacién, desempefio laboral y trabajo remoto.

Pinto y Suarez (2021) en su tesis Estudio para determinar los efectos causados
por la implementacion del uso tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
el desempefio laboral en el Banco Davivienda de la ciudad de Tunja, desarrollado con
el propdsito de establecer los efectos provocados por la implementacién de las TICs
en el desempefio laboral en el banco. El disefio fue no experimental y se considerd
una muestra de 60 usuarios. En sus conclusiones se muestra que la ejecucion de las
TIC en el banco ha sido de gran soporte en la organizacion y a sus trabajadores,
mostrando un aumento significativo de mejorar operativamente y resaltar la
satisfaccion de las necesidades. La productividad de los trabajadores se ha reflejado
en la tecnologia, cuyo principal objetivo es la sistematizacion de procesos. En linea
con los hallazgos, este estudio recomienda incorporar las TIC en los procesos

implementados en una institucion financiera para mejorar las operaciones de las
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empresas y aumentar la necesidad y lealtad en los clientes, este es un tema
importante. tal transicion, haciendo que el proceso sea imparable. Haciendo
referencia al punto anterior, se puede decir que el uso de las TIC en el &mbito laboral
es importante y necesario, ya que, genera un impacto positivo en el sector econémico.
Por lo tanto, se considera esta tesis como una contribucion util al estudio del
teletrabajo mutable, porque se pueden lograr impactos positivos al introducir las TIC.

Alvarez (2021) sefiala en su estudio “Impacto del trabajo en casa en la gestién
del desempefio laboral durante la pandemia por COVID-19”, realizada con el objetivo
de identificar y analizar los aspectos que influyen en la gestion del desempefio cuando
se trabaja desde casa en el contexto del distanciamiento social obligatorio y la
incertidumbre inducida por el virus. El disefio es no experimental, se utilizaron
métodos cuantitativos y la muestra estuvo conformada por 50 socios comerciales. El
estudio realizado muestra que el teletrabajo tiene muchos aspectos para usar y
promover el desempefio laboral en comparacion con aquellos que no interactian con
este nuevo método, esta es una gran ventaja para las empresas de seguir fomentando
muy buenas tareas ante su eficiencia y eficacia, manteniendo el proceso de utilizar
herramientas tecnoldgicas y trabajar lejos, sin ignorar el medio ambiente, generando
una buena la calidad de la vida humana. La eficiencia del desempefio laboral debe
basarse en la evaluacion de retroalimentacion, en el plan de talento humano, el
desarrollo profesional y la participacion de la organizacion. La estrategia de la
industria finalmente ha logrado gracias a los esfuerzos personales y colectivos,
ampliando los derechos y habilidades de los colaboradores responsables y
guiandolos para lograr sus objetivos. En base en los resultados del estudio, se
encontrd entre las variables de estudio que, si existe relacion entre las variables del

trabajo a distancia y el desempefio, lo cual es un factor positivo que, a su vez, toma
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en cuenta y cuestiona las necesidades reales de las organizaciones para continuar
trabajando directa o permanentemente. seguir trabajando desde casa después de que
se estabilice la emergencia sanitaria mundial.

En cuanto a los antecedentes nacionales se consideré a Chuco et al. (2021)
en su articulo “El trabajo remoto y el desempefio laboral en el marco del COVID-19”,
presentada con el objetivo de determinar cémo el trabajo impacta de forma remota en
la actividad profesional de los directivos de la empresa. El método utilizado es el
disefio no experimental y la muestra seleccionada incluye 40 trabajadores. En sus
conclusiones se indica que la nueva pandemia ha cambiado el entorno laboral,
trasladando las actividades laborales a sus hogares y trabajando de forma remota,
obligando a los colaboradores a trabajar desde casa por mas tiempo. En tales
condiciones, la eficiencia laboral de estos trabajadores se reduce significativamente.
Por lo tanto, se puede concluir que el aumento de la carga de trabajo diaria combinado
con la incertidumbre sobre la situacién laboral puede afectar negativamente la
productividad del trabajador. Otro punto indispensable es la forma de comunicacion
gue tienen los trabajadores en las diferentes areas para lograr los objetivos. Por lo
tanto, es caso no se desarrolle una comunicacién efectiva entre los colaboradores de
todas las areas de la empresa, la productividad se vera afectada. El aporte de este
articulo es explorar las condiciones que enfrentan los trabajadores de las empresas
para las que laboran ante esta nueva forma de trabajo. Entre las actividades que
deben tenerse en cuenta para reducir el impacto negativo de este tipo de trabajo se
encuentran los seminarios o charlas sobre conciliacion laboral y familiar, asi como el
asesoramiento de terapeutas, que pueden ser una ayuda importante para mejorar la
salud. de los trabajadores.

Quaglia y Gutiérrez (2020) en su tesis Teletrabajo direccionado al desempefio
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laboral, tuvo como objetivo diagnosticar el teletrabajo direccionado al desempefio
laboral en empresas del Perd. Los resultados indican que la nueva tendencia de
trabajo impulsada por métodos del trabajo remoto, que se ha convertido a su vez en
una herramienta para aumentar la flexibilidad del flujo de trabajo, programar y crear
un espacio apropiado para desarrollar tareas y actividades laborales, donde la
mayoria de las empresas en Europa se han desplegado con éxito. La implementacion
del teletrabajo desde un punto de vista tedrico muestra varios procesos que necesitan
identificar necesidades, calcular recursos, conocer aspectos legales y de seguridad,
establecer protocolos de teletrabajo, medir el rendimiento y ajustar la tecnologia.
Aunque existen algunas limitaciones relacionadas con la falta de conocimiento, el
miedo al cambio, la falta de trabajo de compromiso y especialmente las tendencias
relacionadas con la inversion y su aplicacion en las empresas principalmente en el
area de trabajo. Se mantiene una relacion directa en el trabajo virtual y el desempefio,
porque la herramienta para el teletrabajo proporciona una gama de caracteristicas
gue contribuyen a los objetivos y metas, asegurando el rendimiento necesario.
Basado en la flexibilidad y especialmente al desarrollo de sus tareas y actividades en
un espacio fisico, afuera de la empresa, teniendo en cuenta el soporte del control de
las responsabilidades, que muestra nuevas tendencias que han contribuido al uso de
este método.

Fernandez (2021) en su articulo “Influencia del trabajo remoto en el
desempeiio laboral del personal administrativo de una empresa distribuidora de
Chiclayo durante la pandemia Sars-Cov-2”, desarrollado con el objetivo de determinar
de qué manera el trabajo remoto afecta a la actividad laboral los trabajadores en la
empresa. El método se utilizé el disefio no experimental y la muestra seleccionada

incluye 40 trabajadores. De acuerdo con los resultados de los coeficientes de
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correlacién de las dos variables, se concluye que el teletrabajo puede afectar las
habilidades y competencia de los colaboradores. Se concluyé que al desarrollar o
implementar mas el teletrabajo, la productividad y el rendimiento laboral seran
mayores. Otro aspecto necesario de la informacion alcanzada durante la investigacion
es la afirmacion de que la apariencia del teletrabajador tiene poco efecto en el
desempefio, lo que significa que valora su trabajo mucho mas que los recursos
econdmicos que le la organizacién brinda. El contenido del articulo muestra que los
trabajadores estan tratando de ejecutar sus tareas por mas dificil que sea la situacién
de la pandemia, ya que hay poco impacto entre las funciones de los trabajadores y la
capacidad para hacer su trabajo.

Concha y Lopez (2020) en su tesis Teletrabajo y desempefio laboral en una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura - 2020, desarrollado con el
propésito de determinar la relacion entre teletrabajo y desempefio laboral en Caja
Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura. Se aplicO un disefio no
experimental y la muestra seleccionada esta compuesta por 198 colaboradores. En
sus resultados se indica que las circunstancias del trabajo estdn en gran medida
relacionadas con el desempefio personal y laboral. De esta manera, la infraestructura
de la empresa, incluyendo servicios basicos, como las condiciones de trabajo y
relaciones interpersonales, esenciales para incrementar el desempefio Yy
especialmente para incrementar el desempefio personal. Existe una amplia evidencia
de que la forma en la que se trabaja de manera remota esta significativamente
relacionada con la productividad de los trabajadores, tanto en términos de desempefio
grupal como individual. En ese contexto, cabe mencionar el seguimiento del trabajo a
distancia, la retroalimentacion de los superiores y el cumplimiento de la jornada

laboral diaria. El trabajo remoto implica mucho desempeifio individual y de equipo, por
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lo que la organizacion proporciona los medios fisicos y tecnolégicos para realizar el
trabajo, asi como buenas condiciones de trabajo y supervision, la eficiencia del trabajo
mejoraré considerablemente de forma positiva.

Rojas (2021) en su tesis Gestion del trabajo remoto y el desemperio laboral en
la Biblioteca Nacional del Pertu — 2020, presentada con el objetivo de identificar las
relaciones existenciales entre la relacion de la gestion del teletrabajo y el desempefio
de los colaboradores de la Biblioteca Nacional. El disefio es no experimental y la
muestra de estudio esta conformado por 60 servidores que realizan trabajo remoto.
En sus conclusiones se indican que las variables se relacionan positiva y
moderadamente con un alto porcentaje de desempefio laboral. Segun la hipétesis
especifica de la investigacidn, el espacio, el uso de las TIC y la organizacién laboral
esta positivamente correlacionado con el desempefio laboral. El aporte de las
variables de desempefio laboral y teletrabajo, arrojan resultados esenciales para la
organizacion y otras instituciones, en beneficio del personal y las entidades.

En relacion con el desarrollo de las bases tedricas, se consideré en primer

MK

término la variable teletrabajo que se denomina también como “trabajo remoto”, “tele
desplazamiento”, “trabajo a domicilio”, “trabajo a distancia”, “trabajo virtual”, etc. en
cuanto a su definiciobn Messenger y Gschwind (2016) especifican el teletrabajo como:
“‘Es el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién, como teléfonos
inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y / o computadoras de escritorio, para
realizar el trabajo desde fuera de las instalaciones del empleador” (p. 2).
Anteriormente, el trabajo remoto se asociaba con profesiones relacionadas con
nuevas tecnologias, pero en la actualidad es una tendencia moderna de teletrabajo

explorado a otras profesiones, puestos con solo utilizar la tecnologia. Debido a la

pandemia el teletrabajo tiene un gran impacto en la vida de las personas en todo el
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mundo.
En la misma linea, Barbosa (2013) sostiene:

La mayoria de las personas entiende por teletrabajo como trabajo a distancia,

las tecnologias de informacion y comunicacion permiten que los

teletrabajadores puedan realizar sus actividades y colaborar con otras
personas desde sus hogares o desde cualquier sitio del mundo, sin la

necesidad de concurrir diariamente al tradicional lugar de trabajo. (p. 13)

El teletrabajo incluye trabajar de forma remota desde casa u otra ubicacién
remota. Las responsabilidades de trabajar de forma remota son iguales que
fisicamente, con las responsabilidades, logros. Incluso la relacion entre los usuarios
se mantiene en los mismos términos que en el entorno en oficina.

Desde otra perspectiva, Bellido (2006) afirma que: “Actualmente el teletrabajo
se refiere al concepto mas amplio de trabajar con personas en distintos lugares del
mundo, usando las tecnologias de la informacibn y comunicaciones
indispensablemente” (p. 143).

El trabajo a distancia es una forma de organizacién del trabajo que a menudo
con las aplicaciones de las tecnologias para realizar adecuadamente el trabajo a
distancia, y los avances recientes en esta area pueden contribuir al desarrollo del
trabajo a distancia como una organizacion de las actividades.

Respecto a la importancia del teletrabajo, Messenger y Gschwind (2016)
explican que el trabajo remoto incluye la reduccién del tiempo de desplazamiento, la
posibilidad de que los colaboradores se centren en sus tareas lejos de las
distracciones de las organizaciones y una oportunidad para lograr un mayor equilibrio
entre la vida laboral y profesional. La oportunidad del trabajo remoto, asociado a la

fuerza mayor y al aislamiento social, ha hecho posible que la mayoria de las empresas
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desplieguen de forma rapida y flexible nuevos sistemas digitales, cada vez mas
modernos y eficientes, lo cual se adopta en las empresas una nueva cultura
organizacional en la que la flexibilidad laboral es una caracteristica clave de grandes
ventajas. Las medidas parecen ser temporales; no obstante, es seguro decir que las
organizaciones que aun no puedan adaptarse durante este periodo tendran que hacer
cambios similares en el futuro cercano para competir en un mercado donde el trabajo
remoto se ha convertido en una realidad primordial.

Uno de los aspectos clave del trabajo a distancia es el crecimiento de la
organizacion; participacion del personal en el trabajo de equipo, lo que mejorara la
comunicacion y la eficiencia de la productividad de las empresas. De esta manera, la
cultura de la entidad se fortalecera y estara lista para cualquier otra contingencia en
cualquier momento. Los aspectos principales del teletrabajo debido al crecimiento
organico de la organizacién, la participacion laboral, lo que hara mejor gestién en la
comunicacion y eficiencia empresarial. De esta forma, se fortalece la cultura y estara
lista para cualquier momento. Sin embargo, el éxito del modelo depende de su
adecuada implementacion y de la disposicién de cada organizacion para adoptarlo.
Como resultado, es cada vez méas importante contar con la tecnologia y la
planificacion de implementacion adecuadas.

Los beneficios del teletrabajo son diversos, en ese sentido, es de suma
importancia que las organizaciones y los trabajadores sepan de qué manera se estan
beneficiando. Alles (2015) ha indicado las siguientes ventajas, entre las cuales
tenemos la mayor flexibilidad y movilidad, una mayor productividad, mayores
oportunidades laborales, mayor conciliacion de la vida familiar y laboral, mayor
integracion a personas con discapacidad, menor estrés, se trabaja mejor e incluso se

puede salir antes del trabajo y produce mayor tranquilidad.
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Como parte de este estudio, se consideraron varias teorias relacionadas con
la variable del teletrabajo, en ese sentido se informa que la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR, 2020) explica:

El trabajo remoto (TR) es la prestacion de servicios sujeto a subordinacion, con

la presencia fisica de los colaboradores en su domicilio o lugar de aislamiento

domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar las
labores fuera del centro de trabajo, siempre que el centro de labores lo permita.

(p. 7)

El teletrabajo es una modalidad moderna de trabajo a distancia, que en el Peru
se encuentra reglamentada por la Ley N° 30036 desde mayo del 2020, se denomina
trabajo a distancia a la continuacion de las actividades en instituciones publicas,
causada por la pandemia del COVID-19.

El teletrabajo fue idealizado por el fisico Jack Nilles, en los Estados Unidos de
Norteamérica, para indicar que el trabajo puede implementarse fuera de la oficina
utilizando principalmente las telecomunicaciones, sin la utilizacion de las
computadoras (Nilles, 1988).

El teletrabajo en la década aproximadamente de los afios 70 del siglo pasado
fue una respuesta para reducir los costos de la congestiébn del trafico en el
desplazamiento hacia las oficinas, el consumo de energia por la crisis del petréleo, la

contaminacion del aire y del transporte (OIT, 2020).
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Figura 1

La evolucion del teletrabajo
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Las dimensiones del teletrabajo son las que se explican en los siguientes
parrafos:

La planificacion laboral. Chiavenato (2000) explica: “La planificacién surgio
como la primera funcién administrativa porque era el fundamento de otras funciones,
es determinar de antemano lo que se debe lograr y lo que se debe hacer. para
lograrlos” (p. 143). Entonces se puede mencionar que la planificacion es la primera
funcién administrativa porque subyace a las demas funciones. Por otro lado, Koontz
y Weihrich (1999) definen: “La planificacién es un procedimiento que implica la
seleccion de tareas, metas y actividades para lograr los objetivos” (p. 122). En ese
sentido, la planificacion es fundamental en el trabajo de un directivo, porque le permite
alcanzar sus objetivos. Planear significa crear una herramienta valiosa, una
herramienta que nos ayude a lograr los resultados que queremos.

La organizacion laboral. Messenger y Gschwind (2016) indican: “La

organizacion del trabajo en la actualidad se da en diversas formas y lugares de
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trabajo, manteniendo el mismo objetivo de las organizaciones debido a la relacién con
el teletrabajo” (p. 10). Cuando nos referimos a la organizacion del teletrabajo nos
referimos al proceso de toma de decisiones que eligen las empresas al realizar
actividades del desemperio relacionadas con la creacion de sus servicios o productos.
Garcia (2013) sostiene: “El trabajo posibilita la participacion y comunicacion de los
colaboradores y la organizacion facilita las vias de participacion, con el propésito de
conseguir los objetivos laborales, manteniendo de esta manera una mayor
responsabilidad y por tanto una mayor satisfaccion” (p. 43). En este sentido, son mas
productivos porque priorizan las actividades de mas relevancia en la organizacion,
minimizando el tiempo para que sean claros y precisos los objetivos.

Las condiciones fisicas. En lo que se refiere a la ubicacion, Messenger y
Gschwind (2016) explica: “Las computadoras personales y los teléfonos iniciaron la
reubicacion de una parte del trabajo de oficina tradicional lejos de las instalaciones
del colaborador y méas cerca sus hogares o cualquier lugar donde pudieran o tuvieran
que trabajar” (p. 3). La ubicacion permite entender que es posible hacer crecer un
negocio en cualquier lugar utilizando herramientas y oportunidades la tecnologia
ofrece. Barbosa (2013) sefala: “Es indispensable que quien opta por el teletrabajo
tenga un lugar en especifico para realizar sus actividades, por lo cual se recomienda
localizaciones espaciosas, sin ruidos molestos y poco transitados” (p. 20). El
teletrabajo se convirtio en una nueva necesidad laboral, con mas organizaciones en
diferentes partes del mundo eligiendo esta nueva forma de trabajo. Para ello, es
importante que el lugar de trabajo sea compatible en el ambito personal, los horarios
laborales, la autonomia y decisiones.

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Messenger y Gschwind

(2016) manifiestan: “La implementacién de las TIC y el teletrabajo se enfrentan a un



34

entorno tecnoldgico en rapida evolucion, cambiando nuestro estilo de trabajo y de
esta manera permitiendo trabajar fuera de las instalaciones” (p. 7). Las TIC son
aplicaciones de computadoras y equipos informaticos para guardar, transmitir,
recuperar y procesar bases, mads comunmente utilizados en el contexto de una
organizacion. En ese sentido, Messenger y Gschwind (2016) denotan: “El enfoque
principal radica en el uso de las telecomunicaciones para la reduccion del tiempo, que
fue y sigue siendo un problema importante” (p. 4). Esto quiere decir que el uso de las
TIC utiliza un conjunto de medios y también métodos para recopilar, procesar y
transmitir informacién con el fin de obtener informacion de nueva calidad. La
tecnologia esta asociada a los conocimientos, métodos y equipos de los cuales
posibilitan aplicaciones de conocimiento cientifico. Por otro lado, al comunicarnos
transmitimos informacion al emisor y al receptor utilizando el mismo cédigo. Entonces
podemos hablar de un conjunto de unidades y conocimiento de la capacidad de
procesar, transferir y almacenar datos y al mismo tiempo ayudar a desarrollar la
comunicacion entre las personas.

En relacion con las bases tedricas del desempefio laboral, se puede mencionar
gue es uno de los mayores retos a los que se enfrentan las organizaciones en la
actualidad es la disponibilidad de personal cualificado que, a través de sus
competencias, habilidades, actitudes y conocimientos, pueda contribuir activamente
a la ejecucibn de metas estratéegicas de la organizacion, impulsandolos y
motivandolos. De esta forma, la evaluacion del desempefio se convierte en una
importante herramienta de gestion, sirviendo como motor de crecimiento laboral y
personal, permitiéndoles sefnalar las fortalezas como también las debilidades de su
equipo de trabajo, con la intencion de incrementar su aprovechamiento.

El desempefio esta relacionado con el actuar de los colaboradores en funcion
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a sus actividades que desarrollan el lugar de labor, en relacion con los procedimientos,
a estas actividades se le llama desempefio, el lugar de comportamiento que tienen
ante del trabajo.

En ese sentido, Chiavenato (2000) define:

Es el comportamiento o los medios instrumentales con los que pretende

ponerlo en practica. También se define que el desempefio es una evaluacion

sistematica de la actitud de cada individuo hacia las actividades que realiza,

como metas, resultados y potencial de crecimiento. (p. 245)

A partir de las potencialidades y los talentos que tiene un individuo, que lo
ejercita en una actividad en particular tenga estas cualidades técnicas o no, lleva a
cabo un comportamiento favorable o desfavorable, atendiendo a parametros que se
establecen para poder hacer las valoraciones que determine lo que se llama
desempeiio; parafraseando las ideas de Stoner (1996) el desempeiio laboral refiere
a la ejecucion de las funciones que le han sido otorgado a un colaborador integrante
de un equipo de trabajo, con la finalidad de alcanzar los objetivos y metas que han
sido programadas previamente por la empresa.

Atendiendo a los intereses de Alles (2015) el desempeiio laboral como un
componente esencial dentro de los procesos organizacionales esta focalizado en
medir y valorar las acciones que ejecutan los colaboradores en el marco de las
funciones, actividades y tareas que efectiua en el quehacer cotidiano diario para
determinar las caracteristicas, comportamientos y desempefio per se, a los efectos
de situar la capacidad de respuesta que tienen ante una situacion particular,
valorando asi, el liderazgo, la creatividad, iniciativa, pensamiento critico,
responsabilidad, compromiso, confiabilidad y otros elementos afines.

La principal importancia de la evaluacion de desempefio en los trabajadores
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de una organizacion es determinar el valor del trabajo que han realizado los

trabajadores en la empresa, también es util para medir qué tan competitiva es la

organizacion, ya que si el equipo trabaja de manera efectiva pueden lograr sus

objetivos personales y econdmicos. Por otro lado, es importante que la evaluacién del

desempeiio se planee en detalle, brindando seguimiento y viabilidad en la mejora

continua, ya que, de esta forma, trae multiples beneficios a corto y largo para el

trabajador y la organizacion.

Ademéas de determinar a profundidad la evaluacion del desempefio, se

mostrara los siguientes puntos importantes del desempefio para el personal y la

organizacion:

Realizar un seguimiento del progreso y finalizacién de las tareas grupales e
individuales de cada colaborador, correspondiendo asi a las metas trazadas
de la empresa.

Evaluar el valor de lo que cada trabajador aporta a la organizacion.

Medir el desempeiio de los trabajadores y facilitar recompensas e incentivos
para lograr una gestion mas productiva.

Brindar retroalimentacion objetiva y de alta calidad para alentar a los
trabajadores a mejorar continuamente sus habilidades y actitudes.

Obtener informacién para decisiones organizacionales y responsabilidades

superiores.

Respecto a la importancia del desempefio laboral, Alles (2015) sostiene:

El andlisis de desempefio laboral es una herramienta para administrar, dirigir y
monitorear al personal. Sus objetivos incluyen el desarrollo de manera personal
y de forma profesional de los trabajadores, haciendo énfasis en la mejora

continua del desempefio organizacional y el correcto uso de los recursos
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humanos. Por otro lado, tiende puentes sobre las personas responsables y sus

trabajadores, el entendimiento mutuo y el didlogo pleno sobre lo que se espera

de las personas y como cumplir esas expectativas para lograr tener una

organizacion exitosa. (p. 262)

El desempefio del trabajador es un elemento clave que comunica el
comportamiento del teletrabajador en términos de productividad de los colaboradores
junto con su rendimiento al medir las funciones realizadas en el tiempo, tanto
cualitativa como cuantitativamente, permite adoptar estrategias de mejora para el
desempefio.

Uno de los beneficios de las evaluaciones de desempefio para los
colaboradores es la mayor motivacién ya que esto aumenta su seguridad al conocer
los comportamientos y desempefios que son valiosos para la organizacion, asi mismo
mejoran la comunicacion con superiores, subordinados y compafieros.

Algunos beneficios que se pueden lograr en términos organizacionales, que
son vinculantes con la evaluacién del desempefio es brindar a los colaboradores la
oportunidad de verificar su desempefio, planificando carreras para el personal y
otorga al lider identificar las fortalezas y debilidades del desempefio de un trabajador,
estableciendo un programa especifico para ayudar a los integrantes a mejorar su
desempeiio (Alles, 2015).

En la actualidad, la evaluacion de desempeiio se esta volviendo cada vez mas
relevante en las empresas, ademas de la medicion del desempefio, es interesante ver
como se puede lograr los objetivos y metas que la organizacion se propone, mientras
colaboran para el beneficio global de toda la organizacion, otorgando a la empresa
una importante ventaja competitiva y ser mas eficientes profesionalmente.

Atendiendo a los argumentos teodricos de Chiavenato (2000) la evaluacion del
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desempefio como enfoque tedrico, se expresa a través de la valoracion del
comportamiento de los resultados de un trabajo dentro de un puesto de trabajo, con
miras a situar las proyecciones futuras en él, e inclusive ante un posible ascenso en
el futuro. Cada revision es un avance de implementacion o evaluacién de valores, la
perfeccion, asi como las caracteristicas de un usuario, después de realizar las
funciones y acciones, pueden estar sujetas al comportamiento de busqueda con el
comportamiento existente, teniendo ventajas de mejorar a través de los informes o
reportes.

Como parte de la gestion de talento humano, se debe evaluar el desempefio
para los miembros del personal, solo para determinar y medir el rendimiento, usando
herramientas de valores, relacionado con los objetivos de un &rea especifica. Por lo
tanto, con la ayuda de esta evaluacion, las empresas recibiran una vision actualizada
de su condicion, es decir, un diagndstico, para crear estrategias y acciones para
mejorar estas condiciones.

En ese orden de ideas, apropiandose de los sefialamientos de Chiavenato
(2000) se puede sefialar que, se trata de un mecanismo de la gestibn humana para
mantener en constante cambio a partir de las capacidades y recursos intelectuales
del que dispone la empresa, que en la medida que esta sea susceptible de revision y
mejoras, en esa misma medida se adecuard a la velocidad de la demanda del
mercado, relacionados con las exigencia de los clientes (usuarios) sobre un producto
0 servicio, va a depender del rubro donde se encuentre.

En definitiva, son los recursos y el talento humano los que aseguran el
dinamismo de la empresa, del crecimiento, estancamiento o paralisis de las
actividades en el ambito laboral dependera la eficacia de estos trabajadores; si las

condiciones de trabajo son adecuadas para el desempefio laboral diario, la
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productividad y la eficiencia dependeran de los factores socioecondmicos como la
cultura y el clima que son de suma importancia para el equipo.

La recompensa y la percepcion depende del esfuerzo que estan dispuestos a
realizar las personas. La forma en que cada persona se sienta determinard cuanto
cree que vale la pena un esfuerzo en particular.

Las dimensiones del desempefio laboral segun los teéricos consultados son
las que se explican en los parrafos siguientes:

El ambiente laboral. El clima en una entidad se define por las cualidades
del ambiente laboral, las cuales son percibidas por los integrantes de la organizacion
gue tienen influencia en los colaboradores (Chiavenato, 2000). El ambiente laboral
hace conjunto con todos los elementos materiales y humanos que influyen en las
tareas diarias de una organizacion como el horario, las condiciones de seguridad e
higiene del espacio laboral, la disposicion de estos y también el clima laboral. Aparte
de los factores fisicos, en el ambiente laboral también incluye aspectos sociales y
culturales como la cultura organizacional, el estilo de comunicacién en el lugar de
trabajo, las relaciones entre compafieros y supervisores, y el nivel de apoyo y
reconocimiento que se ofrece a los usuarios. Tener un buen ambiente laboral es el
secreto para incrementar la productividad, un mayor rendimiento para la empresa
y satisfaccion en el trabajo.

El compromiso organizacional. Chiavenato (2000) explica que el desempefio
es una evaluacion sistematica de la actitud de cada individuo hacia las actividades
gue realiza, como metas y resultados y potencial de crecimiento. El compromiso
organizacional se refiere al grado de los trabajadores con la organizacion y sus metas,
sus deseos mantener una relacion. Por tanto, involucramiento en el trabajo significa

identificarse y comprometerse con un trabajo especifico, en tanto que el compromiso
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organizacional es la identificacion del individuo con la organizacién que lo emplea
(Robbins, 2004). Por otro lado, Koontz y Weihrich (1999) define la organizacion como
la identificacion y clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades
necesarias para alcanzar objetivos, delegacion, coordinacion, y estructura
organizacional.

La satisfaccion laboral. Segun Chiavenato (2000) la satisfaccién laboral esté
relacionada intimamente con el clima de la empresa y los resultados laborales al
desempefio, esto significa que, con el nivel de satisfaccion de los trabajadores, el
efecto del clima en el desempefio de los sujetos en relacién con los resultados.
Andresen et al. (2007) especifican en cuanto a la satisfaccién laboral como: “Un
estado emocional placentero o positivo resultante de la experiencia misma del trabajo;
dicho estado es alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos individuales a través
de su trabajo” (p. 719). En ese sentido, se hace referencia a la satisfaccion
laboral como el grado de conformidad, en que a uno le gusta o no le gusta su trabajo.
Es una evaluacion subjetiva del propio trabajo y refleja el nivel de satisfaccién de un
empleado con su trayectoria profesional actual, su salario, sus beneficios y sus
oportunidades de crecimiento.

La calidad de trabajo. La calidad laboral es un concepto multidimensional,
practica necesaria, responsabilidad de todos. Reconociendo la importancia que tiene
el trabajo para las personas, durante los ultimos afios y principalmente a partir de los
noventa, la preocupacion por la calidad laboral ha sido un tema recurrente no solo en
el contexto académico. De acuerdo con Chiavenato (2000) la calidad de vida laboral
incluye multiples factores como la satisfaccion con el trabajo ejecutado, posibilidades
de tener futuro en la organizacion, reconocimiento en los resultados alcanzados,

salario percibido, beneficios alcanzados, relaciones humanas con el grupo y la
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organizacion. La calidad es una propiedad que tiene una cosa u objeto, y que define
su valor, asi como la satisfaccion que provoca en un sujeto. La definicion de calidad
puede variar. Se trata de un concepto subjetivo, ya que, si le preguntas a alguien
sobre lo que percibe por calidad, probablemente sea diferente a lo que otro considera.

De acuerdo con Ronen (1981) el funcionamiento ocupacional del sujeto,
la calidad de vida laboral es el grado en el que cada miembro de una organizacion es
capaz de satisfacer sus necesidades mas importantes a través de las experiencias
dentro de la misma. Debido a lo previsto, se define la calidad de trabajo como
aquellas dimensiones que se relacionan con el trabajo, las cuales permiten el
desarrollo de sus capacidades, ampliando sus opciones de vida y obteniendo méas
grados de libertad.

Finalmente, en este capitulo se explica algunos términos importantes para
comprender la teoria explica en los péarrafos anteriores, estos son:

Desempeiio laboral. Este es el desempefio que el trabajador tiene en la
organizacion, puede que sea o no adecuado, es decir, mientras se tenga las
herramientas Utiles para la medicién en el camino.

Horario flexible. Son las condiciones que debe tener un colaborador en el
trabajo, en casos que los amerite como inconvenientes laborales y personales que
requieran de su inmediata atencién o presencia en el lugar de los acontecimientos.

Itinerante. Esta referido a todas las actividades que cambian de lugar o espacio
de un momento a otro debido a las mejores condiciones para desarrollar el trabajo.
Tal es el caso del trabajo hibrido donde las actividades se trasladan de un lugar a otro
debido a las decisiones que se toman en la organizacion.

Reuniones virtuales. Son las reuniones que se desarrollan mediante

plataformas virtuales con la intencion de ser mas flexibles con los colaboradores, pero
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asimismo eficientes con el desarrollo de las actividades programadas o planificada en
la empresa.

Tecnologias de la informacion (TIC). Son las herramientas digitales que se
usan para transmitir informacion como las computadoras, laptops, internet,
impresoras, plataformas virtuales, entre otros.

Teletrabajo. Es una modalidad de trabajo que consiste en realizar las funciones
en diferentes lugares, no necesariamente en la oficina o en los ambientes de la

empresa.



CAPITULO Il

METODOLOGIA
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio es de tipo basica porque pretende optimizar el avance cientifico de
las variables, de tal modo que se pueda aumentar el conocimiento de un marco teérico
sin considerar sus implicancias practicas. Naupas et al. (2018) definen: “La
investigacion basica sirve de cimiento a la investigacion aplicada o tecnoldgica; y
fundamental porque es esencial para el desarrollo de la ciencia” (p. 134).

Es de nivel correlacional ya que busca analizar la forma o el nivel en que se
relacionan el teletrabajo y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
con el fin mejorar los procesos en la organizacion. Naupas et al. (2018) sostienen: “La
investigacion correlacional se aplican una vez que desean entablar el nivel de
correlacion entre una variable y otra variable que no sean dependiente una de la otra”
(p. 368).

El estudio aplica el enfoque cuantitativo por lo mismo que busca medir
mediante la recoleccién de datos, asimismo se hace uso de la estadistica para
reafirmar la hipotesis. Naupas et al. (2018) indica que: “El enfoque cuantitativo utiliza
la recoleccion de datos y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis formuladas previamente, ademas confia en la
medicion de variables e instrumentos de investigacion” (p. 140).

Es de disefio no experimental esto se refiere que el teletrabajo y el desempefio
laboral, no se pueden manipular, ni controlar o alterar ambas variables ya que aportan
resultados a la investigacion solo pueden asociarse entre si. Naupas et al. (2018)
sostiene que: “Son estudios que se ejecutan sin la manipulacién deliberada de
variables y en los cuales unicamente se observan los fendbmenos en su ambiente
natural para luego analizarlos” (p. 365).

De esta manera la presente investigacion conforme a la informacion de los
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datos recopilados es de corte transversal, debido a que la recoleccion de la
informacion fue en momento unico. Hernandez y Mendoza (2018) sostienen: “Los
disefios de investigacion transaccional recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico, su propoésito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado” (p. 188).
2.2. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion para esta investigacion es conformada por 30 colaboradores del
area administrativa, ya que a través de la pandemia recurrieron a la implementacion
del teletrabajo con la finalidad de salvaguardar vidas y que las organizaciones no se
vean afectadas. Bravo (1994) explica: “La poblacién estd conformado por toda la
poblacion o conjunto de unidades que se quiere estudiar y que podrian ser
observadas individualmente en el estudio” (p. 179). Por otro lado, Rodriguez (2011)
define: “La poblacién es todo el conjunto total de personas, grupos, instituciones o
fendmenos que son objeto de investigacion” (p. 145).

La investigacidon no considera ninguna muestra para desarrollar una muestra
en base total a los colaboradores de la empresa. Al respecto, Lopez y Fachelli (2017)
menciona: “La cantidad de la muestra censal es igual a la poblacion, de tal forma que
esta clasificacion se utiliza cuando la poblacién es relativamente pequefia, es decir,
la relacion exhaustiva de cada unidad de la poblacion” (p. 10)
2.3. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral de los colaboradores
del Banco Pichincha, Miraflores - 2023.
Hipotesis especificas

Existe relacion entre la planificacion del teletrabajo y el desemperio laboral de
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los colaboradores del Banco Pichincha, Miraflores - 2023.

Existe relacion entre la organizacién laboral y el desempefio laboral de los
colaboradores del Banco Pichincha, Miraflores - 2023.

Existe relacion entre las condiciones fisicas y el desempefio laboral de los
colaboradores del Banco Pichincha, Miraflores - 2023.

Existe relacion entre las tecnologias de la informacién y comunicacién y el
desempeiio laboral de los colaboradores del Banco Pichincha, Miraflores - 2023.
2.4. Variables y operacionalizacion
Definicién conceptual del teletrabajo

El teletrabajo se deduce atreves del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacioén, por ejemplo: las computadoras, laptop, celulares, tabletas para poder
trabajar fuera de las organizaciones (OIT, 2020).
Definicién operacional del teletrabajo

La primera variable teletrabajo estd formado por cuatro dimensiones
(planificacién del teletrabajo, organizacion laboral, condiciones fisicas y tecnologia de
la informacion y comunicacién) con 12 indicadores, permitiendo la elaboracién de un

instrumento con 36 items, que se mide a través de la escala politdbmica de Likert.
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Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion del teletrabajo

Escala de
Dimensiones Indicadores items medicion y Niveles y rangos
valores
- Definicion de funciones.
Planificacion - 1lal
- Objetivos.
del teletrabajo . 9
- Estrategias
o - Normas.
Organizacion 10al 1. Nunca Alto
- Estructura. ]
laboral » 18 2. Casi nunca [132-180]
- Cooperacion. _
_ 3. A veces Medio
o - Espacio. ]
Condiciones o 19al 4. Casi [76-132>
. - Mobiliario. . _
fisicas o o 27 siempre Bajo
- Servicios basicos. .
5. Siempre [35-76>

- Acceso al internet.
Tecnologia de

_ _ - Equipos técnicos. 28 al
la informacion y .
o - Aplicaciones 36
comunicacion .
tecnologicas.

Definicién conceptual del desempefio laboral

Chiavenato (2000) sostiene: “El desempefio es el comportamiento o los medios
instrumentales con los que pretende ponerlo en practica. También dice que el
desempefio es una valoracién sisteméatica de la actuacion de cada persona en funcion
de las actividades que desempena” (p. 245).
Definicién operacional del desempefio laboral

Esta variable cuenta con cuatro dimensiones (ambiente laboral, compromiso
organizacional, satisfaccion laboral calidad de trabajo) con 12 indicadores,
permitiendo la elaboracion de un instrumento con 26 items, midiéndose en funcion a

la escala politomica de Likert.
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Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion del desempefio laboral

Escala de medicion  Niveles y

Dimensiones Indicadores items
y valores rangos
- Comunicacion.
_ - Cumplimiento de
Ambiente laboral , lal9
funciones.
- Responsabilidad.
Compromiso - Relacion laboral.
organizacional - Objetivos comunes.
. 10 al 18 Bueno
- Resolucion de
[154 — 175]
problemas. 1. Nunca
) Regular
- Recompensasy 2. Casi nunca
_ . o [126 — 154]
Satisfaccion beneficios. 3. A veces Mal
alo
laboral - Relacion con los 19 al 27 4. Casi siempre
. _ [85 —126]
companeros 5. Siempre

- Estabilidad laboral.
- Eficacia.
_ - Eficiencia.
Calidad de trabajo . 28 al 36
- Compromiso con su

trabajo.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica

En esta investigacion se realiz6 la encuesta que se basa en recolectar
informacion sobre la muestra u objeto de estudio representativa de la poblacion. Arias
(2016) menciona: “Una técnica que pretende obtener informacién que suministra un
grupo de sujetos acerca de un tema en particular” (p. 72).
Instrumentos de recoleccion de datos

En dicha investigacién se aplicaron dos cuestionarios como por ejemplo el

instrumento de recoleccion informativa, registrando datos de la muestra, sometidos a
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criterios de validez y confiabilidad. Hernandez y Mendoza (2018) sostienen: “Un
cuestionario conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a
medir” (p. 217). Estos cuestionarios pasaron por procesos de validacién y
confiabilidad.

La validez en un cuestionario “Se deduce al grado que un instrumento mide a
la variable que tenga que medir’ (Hernandez et al., 2014, p. 201). En el caso del
cuestionario de la investigacioén, la validez se determina sobre la base de los criterios
de expertos y profesionales jueces de la materia, incluidos los expertos de patrén
tematico, metodoldgico y las estadisticas para determinar la validez y el constructo
del instrumento.

Tabla 3

Resultados de validacion del cuestionario de teletrabajo

Validador Resultado de aplicabilidad
Dra. Liz Maribel Robladillo Bravo Aplicable
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mg. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable

Respecto a la confiablidad, Hernandez y Mendoza (2018) explican que: “La
confiabilidad en una medicion de instrumento se establece a través de variadas
técnicas, refiriéndose al punto en la cual su implementacién repetitiva al sujeto de
investigacion, que brindan mismos resultados” (p. 200). En el caso del cuestionario
de estudio, para establecer la confiabilidad en el teletrabajo, se utiliz6 una prueba
estadistica del alfa de Cronbach.

Tabla 4

Fiabilidad del instrumento de la variable teletrabajo

Alfa de Cronbach N de elementos
,897 36

Se visualiza en la tabla 4; que al emplear el estadistico alfa de Cronbach
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muestra el resulto de 0.897, por el cual se deduce que es mayor al 0.75, lo que sefiala
gue el instrumento enfrenta una alta confiabilidad del rango de intervalo de 0.81 a
1.00, teniendo como resultado un cuestionario confiable, siendo adecuado para el
recojo de datos de la muestra.

Respecto al cuestionario de desempefio laboral, es una herramienta de mucha
importancia que mide las dimensiones en referencia al desempeiio laboral como el
ambiente laboral, compromiso organizacional, satisfaccion laboral, condiciones
fisicas y calidad de trabajo en la entidad financiera, el cual es conformado por 36
items, 9 de ellos para cada dimension.

Tabla b

Resultados de validacion del cuestionario de desempefio laboral

Validador Resultado de aplicabilidad
Dra. Liz Maribel Robladillo Bravo Aplicable
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mg. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable

Respecto a la confiabilidad de la prueba de desempefio laboral, se utilizo la
prueba estadistica alfa de Cronbach para gestionar y determinar la confiabilidad del
instrumento de la segunda variable, ya que el cuestionario es de escala politémica.

Tabla 6

Fiabilidad del instrumento de la variable desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
872 36

En la tabla 6 se muestra los resultados del estadistico alfa de Cronbach que
arroja un resultado de 0,872 que es mayor a 0,75 por lo que el instrumento tiene una
alta confiabilidad, ya que se encuentra entre el rango de valores de 0,9 a 0,99 que da

el instrumento como consecuencia que es aplicable para la recoleccion de datos.
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2.6. Procedimientos

Este estudio cumplio con todos los procesos de una investigacion de caracter
cuantitativo, puesto que se identificé el problema, se fundamentd con fuentes de
informacion de tesis, articulos y libros, se construyeron las pruebas de medicion y se
recolecté las firmas para poder procesar los datos y cumplir con los objetivos
planteados en el presente estudio.

2.7. Andlisis estadistico e interpretacion de los datos

En funcién a los datos brindados a través de los instrumentos en funcién de la
informacion, se elaboré una tabulacion de datos correspondientes utilizando tablas y
representaciones graficas, basadas en las variables de estudio, dimensiones e
indices recolectados durante la operacionalizacion.

Para los resultados se transfirié la base de los datos de informacion al
programa de estadistica SPSS para poder ejecutar la correlacién que se presentaba
entre el teletrabajo y desempefio laboral, en funcién a sus dimensiones. Luego se
realiza el analisis estadistico, después la prueba de hip6tesis, que comienza probando
y determinando el tipo de estadistica a emplear, mediante Kolmogorov-Smirnov.

Dado los datos que no se distribuyen normalmente, se decidié correlacionar
ambas variables mediante la correlacion media de estadistica Rho Spearman, lo que
nos precisé confirmar las hipétesis planteadas para esta investigacion; Estos datos
han sido procesados y luego presentados de forma de graficos y tablas, descritos,
analizados e interpretados.

2.8. Aspectos éticos

Esta investigacion cumple con todas las exigencias solicitadas por la

universidad, asimismo, los encuestados fueron conocedores de la utilidad de la

informacion que brindaron.
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3.1. Resultados descriptivos de las variables

Resultados descriptivos de la variable teletrabajo
Tabla 7

Analisis descriptivo de la variable teletrabajo

Colaboradores Porcentaje
Malo 5 16,7
Regular 19 63,3
Bueno 6 20,0
Total 30 100,0

Figura 2

Analisis descriptivo de la variable teletrabajo
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Se puede visualizar que en la figura 2, 19 colaboradores pertenecientes al

63,3% de los encuestados consideran que la variable teletrabajo tiene un nivel

regular, 6 colaboradores pertenecientes al 20,0% consideran un nivel bueno y 5

colaboradores al 16,7% consideran un nivel malo. Esto se debe a la nueva

implementacion del teletrabajo y la poca experiencia entre los usuarios.



Resultados descriptivos de la variable desempeiio laboral
Tabla 8

Analisis descriptivo de la variable desempefio laboral

Colaboradores Porcentaje

Malo 7 23,3
Regular 18 60,0
Bueno 5 16,7
Total 30 100,0
Figura 3
Andlisis descriptivo de la variable desempenio laboral
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Como se visualiza en la figura 3, 18 colaboradores pertenecen al 60,0% que

considera la variable desempefio laboral tiene un nivel regular, 5 colaboradores que

se asemejan al 16,7% lo consideran en nivel bueno y 7 de

consideran nivel malo. Esto se debe a la poca inexperiencia para realizar las

actividades fuera de la entidad, surgiendo cambios y adaptaciones, de esta manera

influyen en el desempefio laboral.

ellos en un 23,3% lo
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3.2. Resultados descriptivos de las dimensiones

Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable teletrabajo
Tabla 9

Andlisis descriptivo de la dimensién planificacion del teletrabajo

Colaboradores Porcentajes
Malo 7 23,3
Regular 17 56,7
Bueno 6 20,0
Total 30 100,0

Figura 4

Andlisis descriptivo de la dimensién planificacion del teletrabajo
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En la figura 4, se observa que 17 de los colaboradores referentes al 56,7%
considera a la dimensién planificacion del teletrabajo en nivel regular, 6 colaboradores
referente al 20,0% en un nivel bueno y 7 colaboradores pertenecientes al 23,3% en

nivel malo. Se debe a la nueva implementacion del teletrabajo y la poca experiencia.



Tabla 10

Analisis descriptivo de la dimension organizacion laboral

Colaboradores Porcentajes
Malo 6 20,0
Regular 20 56,7
Bueno 4 13,3
Total 30 100,0
Figura 5

Analisis descriptivo de la dimensién organizacion laboral
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En la figura 5, se observa que 20 de los colaboradores referentes al 56,7%

considera a la dimension organizacion laboral del teletrabajo en nivel regular, 4

colaboradores referente al 13,3% en un nivel bueno y 6 colaboradores pertenecientes

al 20,0% en nivel malo. Al trabajar de manera remota se hace dificil tener un ambiente

adecuado para la organizacion del trabajo y poder mantener las mismas tareas diarias

gue se requerian.



Tabla 11

Analisis descriptivo de la dimension condiciones fisicas

Colaboradores Porcentajes
Malo 9 30,0
Regular 15 50,0
Bueno 6 20,0
Total 30 100,0
Figura 6

Analisis descriptivo de la dimension condiciones fisicas
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En la figura 6, se observa que 15 de los colaboradores referentes al 50,0%

considera a la dimension condiciones fisicas del teletrabajo en nivel regular, 6

colaboradores referente al 20,0% en un nivel bueno y 9 colaboradores pertenecientes

al 30,0% en nivel malo. Se debe a la falta de un buen lugar o espacio fisico, problemas

de internet para desarrollar las actividades en la entidad financiera.
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Tabla 12

Andlisis descriptivo de la dimension tecnologia de la informacion y tecnologia de la

comunicacion

Colaboradores Porcentajes
Malo 7 23,3
Regular 17 56,7
Bueno 6 20,0
Total 30 100,0

Figura 7

Andlisis descriptivo de la dimension tecnologia de la informacion y tecnologia de la

comunicacion
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En la figura 7, se observa que 17 de los colaboradores referentes al 56,7%
considera a las dimensiones del TIC del teletrabajo en nivel regular, 6 colaboradores
referente al 20,0% en un nivel bueno y 7 colaboradores pertenecientes al 23,3% en
nivel malo. Al trabajar en distancia los colaboradores tienden a tener dudas como de
costumbre en sus actividades diarias lo que se hace dificil tener una informacién y

comunicacion instantanea.



Resultados descriptivos de las dimensiones del desempefio laboral
Tabla 13

Analisis descriptivo de la dimension ambiente laboral

Colaboradores Porcentajes
Malo 5 16,7
Regular 19 63,3
Bueno 6 20,0
Total 30 100,0

Figura 8

Analisis descriptivo de la dimension ambiente laboral

59

PORCENTAJE

MALD REGULAR BUENG
AMBIENTE LABORAL

En la figura 8, se observa que 19 de los colaboradores referentes al 63,3%

considera a la dimension condiciones fisicas del desempefio en nivel regular, 6

colaboradores referente al 20,0% en un nivel bueno y 5 colaboradores pertenecientes

al 16,67% en nivel malo. A causa de no tener un buen ambiente debido a las

distracciones en el hogar o falta de concentra miento afecta de alguna a las

actividades diarias.
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Tabla 14

Analisis descriptivo de la dimensiébn compromiso organizacional

Colaboradores Porcentajes
Malo 5 16,7
Regular 20 66,7
Bueno 5 16,7
Total 30 100,0

Figura 9

Analisis descriptivo de la dimension compromiso organizacional
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En la figura 9, se observa que 20 de los colaboradores referentes al 66,7%
considera a la dimension compromiso organizacional del desempefio en nivel regular,
5 colaboradores referente al 16,7 % en un nivel bueno y 5 colaboradores
pertenecientes al 16,7% en nivel malo. En vista a la crisis sanitaria y la
implementacion del teletrabajo los colaboradores no tienen una buena comunicacion

para la labor diaria y ello afecta al compromiso organizacional
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Tabla 15

Analisis descriptivo de la dimension satisfaccion laboral

Colaboradores Porcentajes
Malo 5 16,7
Regular 17 56,7
Bueno 8 26,7
Total 30 100,0

Figura 10

Analisis descriptivo de la dimension satisfaccion laboral
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En la figura 10, se observa que 17 de los colaboradores referentes al 56,67%
considera a la dimension satisfaccion laboral del desempefio en nivel regular, 8
colaboradores referente al 26,67% en un nivel bueno y 5 colaboradores
pertenecientes al 16,67% en nivel malo. Con ocasion de los tiempos ocurridos a pesar
de teletrabajar y ser una experiencia nueva, los colaboradores se mantienen

motivados y dichosos con la satisfaccion en la entidad.
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Tabla 16

Analisis descriptivo de la dimension calidad de trabajo

Colaboradores Porcentajes
Malo 10 33,3
Regular 11 36,7
Bueno 9 30,0
Total 30 100,0

Figura 11

Analisis descriptivo de la dimension calidad de trabajo

40

307

20—

PORCENTAJE

10

MALO REGULAR BUENO
CALIDAD DE TRABAJO

En la figura 11, se observa que 11 de los colaboradores referentes al 36,7%
considera a la dimension calidad de trabajo del desempefio en nivel regular, 9
colaboradores referente al 30,0% en un nivel bueno y 10 colaboradores
pertenecientes al 33,3% en nivel malo. Al trabajar fuera de la entidad tienden a tener

mas tareas, teniendo como consecuencias el retraso de sus actividades.
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3.3. Resultados descriptivos de las variables relacionadas.
Tabla 17

Analisis descriptivo de los resultados de la relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral

Desempeifio laboral

Teletrabajo Malo Regular Bueno Total

% % % % % % % %
Malo 4 13.3% 1 3.3% 0 0.0% 5 16.7%
Regular 3 10.0% 15 50.0% 1 3.3% 19 63.3%
Bueno 0 0.0% 2 6.7% 4 13.3% 6 20.0%
Total 7 23.3% 18 60.0% 5 16.7% 30 100.0%
Figura 12

Andlisis porcentual de los resultados de la relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral
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En la tabla 17, respecto a la variable teletrabajo, se puede observar que el
16,7% considera que se desarrolla en un nivel malo, el 63.3% considera que se
desarrolla en un nivel regular y el 20% considera que se desarrolla en un nivel bueno,
asimismo, respecto al desempefio laboral, se observa que 23,3% considera que se
desarrolla en un nivel malo, el 60% considera que se desarrolla en un nivel regular y

el 16,7% considera que se desarrolla en un nivel bueno. Por otro lado, en la figura
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12, se observa que el 13,3% de los encuestados consideran que la relacion es mala,
en cambio el 50% considera que la relacién como regular y el 13,3% considera que la
relacion es buena; esto significa que existe relacion positiva y también directa en las
variables estrategias del estudio, correspondiente a la prueba de hipétesis.

3.4. Prueba de la normalidad para la variable de estudio.

Ho: Las variables teletrabajo y desempefio laboral presentan una distribucién normal.
Ha: Las variables teletrabajo y desempefio laboral no presentan una distribucion

normal.

Tabla 18

Resultados de la prueba de normalidad de las variables
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Teletrabajo .887 30 .004
Desempefio laboral 827 30 000

En la tabla 18, se presenta los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-
Wilk donde el valor de significancia de 0,004 indica que los puntajes de la variable
teletrabajo no se aproxima a una distribucién normal, dicho resultado permite rechazar
la hip6tesis nula y aceptar la hip6tesis alterna. Por otro lado, los puntajes de la variable
del desempefio laboral no presentan una distribucién normal debido a su nivel de
significancia es de 0,000 es menor al 0,05. Se concluye a través del test de Shapiro-
Wilk que se debe aplicar el coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de
Spearman para la prueba de hipoétesis.
3.5. Procedimientos correlacionales
Contrastacion de la hipotesis general
Ho. NO existe relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral de los colaboradores

en el banco Pichincha, Miraflores - 2023.
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Ha. Existe relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral de los colaboradores
en el banco Pichincha, Miraflores - 2023.

Tabla 19

Resultados de correlacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral

Desemperio laboral

Rho d Coeficiente de correlacion ,826™
o de .
Teletrabajo Sig. (bilateral) ,000
Spearman
N 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 19 se muestra los resultados de la relacién que existe entre las
variables teletrabajo y desempefio laboral, teniendo como valor de significancia de
0,000 que es menos al 0,05, por lo que la hipotesis nula se rechaza y aceptamos la
hipotesis alterna; eso quiere decir, que el teletrabajo tiene relacién con el desempefio
de acuerdo con los teletrabajadores dentro de la entidad financiera Banco Pichincha,

siendo una correlacion positiva alta (rho=0,826).

Figura 13
Grafico de dispersion de las variables teletrabajo y desempefio laboral
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En cuanto a la figura 13 se puede apreciar el grafico con los resultados de
dispersion, indicando que existe relacion positiva y directa entre las variables de
estrategias del teletrabajo y desempefio laboral, o que significa que, a mayor puntaje
del teletrabajo, mayor puntaje del desempefio laboral.

Contrastacion de hipodtesis especifica 1

Ho. No existe relacién significativa entre la planificacion del teletrabajo y el desempefio
laboral en el Banco Pichincha, Miraflores - 2023.

Hi. Existe relacién significativa entre la planificacion del teletrabajo y el desempefio
laboral en el Banco Pichincha, Miraflores - 2023.

Tabla 20

Resultados de correlacion entre la planificacion del teletrabajo y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Planificacién del Coeficiente de correlacion 663"
Rho de Spearman teletrabajo  gjg_ (pilateral) 000
N 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 20 se muestra los resultados de la relacién que existe entre la
dimensiéon planificacion del teletrabajo y la variable desempefio laboral, teniendo
como valor de significancia de 0,000 que es menos al 0,05, por lo que la hipotesis
nula se rechaza y aceptamos la hipétesis alterna; eso quiere decir, la dimension
planificacion del teletrabajo se relaciona con el desempefio laboral de acuerdo con
los teletrabajadores dentro de la entidad financiera Banco Pichincha, siendo una
correlacion positiva moderada (rho=0,663).

Contrastacion de hipotesis especifica 2
Ho. No existe relacion significativa entre la organizacion laboral y el desempefio
laboral en el Banco Pichincha, Miraflores - 2023.

H2. Existe relacion significativa entre la organizacion laboral y el desempefio laboral
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en el Banco Pichincha, Miraflores - 2023.
Tabla 21

Resultados de correlacion entre la organizacion laboral y el desempefio laboral

Desemperio laboral

Coeficiente de correlacion 886™"
Organizacion
Rho de Spearman Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 21 se muestra los resultados de la relacién que existe entre la
dimensién organizacion laboral y la variable desempefio laboral, teniendo como valor
de significancia de 0,000 que es menos al 0,05, por lo que la hipétesis nula se rechaza
y aceptamos la hipotesis alterna; eso quiere decir, la dimensién organizacién laboral
se relaciona con el desempefio laboral de acuerdo a los teletrabajadores dentro de la
entidad financiera Banco Pichincha, siendo una correlacion positiva alta (rho=0,886).
Contrastacion de hipoétesis especifica 3
Ho. No existe relacion significativa entre las condiciones fisicas y el desempefio laboral

en el Banco Pichincha, Miraflores - 2023.
Hs. Existe relacion significativa entre las condiciones fisicas y el desemperio laboral
en el Banco Pichincha, Miraflores - 2023.

Tabla 22

Resultados de correlacion entre las estrategias de condiciones fisicas y el desempefio laboral

Desempeiio laboral

Coeficiente de correlacion ,691"
Rho de Condiciones
_ Sig. (bilateral) ,000
Spearman fisicas
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
En la tabla 22 se muestra los resultados de la relacién que existe entre la

dimension condiciones fisicas y la variable desempefio laboral, teniendo como valor
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de significancia de 0,000 que es menos al 0,05, por lo que la hipotesis nula se rechaza

y aceptamos la hipotesis alterna; eso quiere decir, la dimension condiciones fisicas

se relaciona con el desempefio laboral de acuerdo con los teletrabajadores dentro de

la entidad financiera Banco Pichincha, siendo una correlacion positiva moderada

(rho=0,691).

Contrastacion de hipotesis especifica 4

Ho. No existe relacion entre las tecnologias de la informacién y tecnologias de
comunicacion y el desempefio laboral en el Banco Pichincha, Miraflores - 2023.

H4. Existe relacion entre las tecnologias de la informacion y tecnologias de
comunicacion y el desempefio laboral en el Banco Pichincha, Miraflores - 2023.

Tabla 23

Resultados de correlacion entre las tecnologias de la informacion y tecnologias de

comunicacion y el desempefio laboral

Desempefio laboral

ho d Tecnologias de la Coeficiente de correlacion ,812"
Rho de

informacion y Sig. (bilateral) ,000
Spearman L

comunicacion N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 23 se muestra los resultados de la relacién que existe entre la
dimension tecnologias de la informacion y tecnologias de comunicacion y la variable
desempeiio laboral, teniendo como valor de significancia de 0,000 que es menos al
0,05, por lo que la hipotesis nula se rechaza y aceptamos la hipétesis alterna; eso
qguiere decir, la dimension tecnologias de la informacion y tecnologias de
comunicacion se relaciona con el desempefio laboral de acuerdo con los
teletrabajadores dentro de la entidad financiera Banco Pichincha, siendo una

correlacion positiva alta (rho=0,812).
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El valor de los instrumentos empleados para la recopilacién de los datos, son
puestos a cumplir con la confiabilidad y los criterios de validez, alcanzando un nivel
alto de confiabilidad. Se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.897; con respecto al
instrumento del desempefio laboral logrando alcanzar el valor de alfa de Cronbach de
0,836 teniendo un nivel mas elevado que el 0,75, de esta forma se muestra que ambos
instrumentos tuvieron como resultado ser altamente confiables con respecto a los
datos de la muestra, siguiendo con el estudio.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta hipétesis general se obtuvo
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,826 y un valor de significancia
de 0,000, eso quiere decir, que hay una alta correlacion positiva entre el teletrabajo y
el desempefio en el trabajo. Tales resultados se contrastan con los obtenidos por
Rojas (2021) en su investigacion Gestidon del trabajo remoto y el desempefio laboral
en la Biblioteca Nacional del Peru - 2020, se encontrd que las variables de estudio
tienden a relacionarse con una magnitud de correlacion aceptable de Rho de
Spearman de 0,649, y una probabilidad de 0,00 menor al 0,05, demostrando que
existe relacion significativa entre gestion del trabajo remoto y el desemperio laboral,
por lo que se acepta un nivel de confiabilidad. Asimismo, los resultados se verifican
por Fernandez (2021) en su investigacion Influencia del trabajo remoto en el
desempeiio laboral del personal administrativo de una empresa distribuidora de
Chiclayo durante la pandemia Sars-Cov-2, relacionandose las variables de estudio
con magnitud de correlacion aceptable de 0,492, deduciendo la relacion existente
entre el teletrabajo y el desempefio laboral, por lo cual se acepta la hipotesis de
investigacion y rechazamos la nula.

De acuerdo con los resultados dados en la hipétesis especifica 1, aplicando la

Rho de Spearman se obtuvo un resultado de 0,663 y un nivel de significancia de
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0,000; es decir, hay correlacion positiva moderada entre la dimension planificacién del
teletrabajo y el desempefio laboral. Los resultados alcanzados se contrastan por
Fernandez (2021) en su investigacion Influencia del trabajo remoto en el desempeiio
laboral del personal administrativo de una empresa distribuidora de Chiclayo durante
la pandemia Sars-Cov-2, donde se deduce que las variables estudiadas suelen
asociarse con un valor de correlacion aceptable de 0,448 y un nivel de significacion
de 0,05 demostrando que si existe una relacién significativa en las medidas de
organizacion del trabajo. y productividad del trabajo.

De acuerdo con los resultados dados en la hipétesis 2, el coeficiente Rho de
Spearman arroja un resultado de 0,886 con un valor significativo de 0,000, por la cual,
se demuestra que existe una correlacion positiva alta entre la dimension organizacion
laboral y el desempefio laboral. Los datos obtenidos en esta investigacion son
consistentes con los resultados dados por Fernandez (2021) en el estudio Influencia
del trabajo remoto en el desempefio laboral del personal administrativo de una
empresa distribuidora de Chiclayo durante la pandemia Sars-Cov-2, quien demostré
gue las variables se relacionan con una magnitud de correlacion R de Spearman de
0,403, la cual es aceptable y nivel de significacion de 0,02 menor al 0,05, demostrando
que si existe una relacion significativa.

De acuerdo con los resultados dados en la hipotesis 3, utilizando el coeficiente
de Rho de Spearman, se alcanz6 un puntaje de 0,691 con valor de significancia de
0,000, es decir, existe una correlacion positiva moderada entre la medicion de las
condiciones fisicas sobre la variable de teletrabajo y desempefio laboral. Esta
informacion se contrasta con los resultados conseguidos por Rojas (2021) en su
investigacion Gestién del trabajo remoto y el desempefio laboral en la Biblioteca

Nacional del Pera - 2020, donde se encontrd que las variables de estudio tienden a
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relacionarse con una magnitud R de Spearman de 0,534, y un nivel de significancia
de 0,000 menor al 0,05, demostrando que existe relacion significativa entre la
dimension de condiciones fisicas y la variable desempefio laboral.

De acuerdo con los resultados dados en la hipétesis especifica 4, usando el
coeficiente de Rho de Spearman se obtuvo un resultado de 0,812 con un valor
de significacion de 0,000; es decir, hay una correlacion positiva alta entre la
dimension TIC en la variable teletrabajo y desempefio laboral. Ahora bien, los
resultados se contrastan con los obtenidos por Rojas (2021) en su investigacion
Gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral en la Biblioteca Nacional del Peru
- 2020, alli se encontré que las variables de estudio tienden a relacionarse con una
magnitud de correlacion aceptable de 0,518, y un nivel de significancia de 0,000
menor al 0,05, demostrando que existe relacion significativa entre la dimension

tecnologia de la informacién y comunicacion y las variables de estudio.
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Existe correlacion positiva alta en el teletrabajo y el desempefio laboral de la
entidad financiera del Banco Pichincha, Miraflores — 2023, por lo que significa que hay
probabilidad de forzar estrategias nuevas para ejercer un buen teletrabajo y tener un
buen desempefio laboral, de manera que se genera mayor productividad en la entidad
financiera.

Existe correlacion positiva moderada entre la dimension planificacion de
teletrabajo y desempenio laboral del Banco Pichincha, Miraflores — 2023, lo que indica
que, debido a la implementacion del teletrabajo y la inexperiencia de los
colaboradores, surge una serie de inquietudes, que a pasar del tiempo se vuelven
beneficiosas en al &mbito personal y laboral.

Existe correlacion positiva moderada en la dimension organizacion laboral y
desempeiio laboral del Banco Pichincha, Miraflores — 2023, lo que sefiala que debido
a la distancia que se encuentran es dificil poder mantener un buen ambiente
adecuado y una mejor organizacion.

Existe correlacion positiva moderada entre la dimension condiciones fisicas y
el desempefiio laboral del Banco Pichincha, Miraflores — 2023, esto se deduce a la
falta de un buen lugar para poder realizar el trabajo a distancia y la falta o poca
conectividad a internet, de esta forma siendo una desventaja personal y laboral.

Existe correlacidn positiva alta en la dimension tecnologia de la informacion y
comunicacion y el desempefio laboral del Banco Pichincha, Miraflores — 2023, esto
quiere decir que al trabajar remotamente puede generar complicaciones con la
informacion y comunicacion en los colaboradores, sin embargo, se obtiene buenos

resultados con respecto a dicha dimension.
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Se recomienda trabajar de forma remota, puesto que existe evidencia
suficiente para indicar que es una herramienta esencial y la evidencia cientifica mostro
gue su uso tiene efectos muy positivos. El trabajo remoto se vincula para la
optimizaciéon de la salud y el desempefio laboral, esto es posible cuando los
colaboradores se sienten como si estuvieran en la oficina, no abrumados con tareas
fuera del horario laboral que les obligan a compartir poco tiempo con familiares y
amistades. Por tanto, es necesario controlar o determinar el tiempo de trabajo para
gue no perjudique la salud de los trabajadores e incluso de aquellos que son adictos
al trabajo. Ademas, un colaborador que cumple con un horario y es productivo
aprovechard mejor su tiempo en el trabajo y lo dedicard a mejorar su calidad de vida.

Se recomienda a la entidad financiera brindar a los colaboradores la flexibilidad
o la capacidad de realizar operaciones remotas con compromiso y dedicacion.
Sugerimos a los colaboradores utilizar las herramientas tecnoldgicas apropiadas y
responsables, ya que son las principales armas para el avance profesional, la
comunicacioén con los superiores, la conectividad a Internet y obtener una mayor
rentabilidad. Asimismo, se sugiere la aplicacién de un plan de aprendizaje para
establecer el valor entre los colaboradores, asi como promover el desarrollo de otras
habilidades creativas que incrementen la eficiencia en el trabajo. No obstante, al
trabajar de forma remota se debe mantener la capacidad de tomar decisiones a favor
de coordinar proyectos o discutir ideas, asi como establecer una buena comunicacion
con colegas y superiores para promover puntos de vista y enriquecer ideas, y
potenciar el trabajo en equipo para crear compromiso en el ambiente de trabajo.

Se recomienda la implementacion de un programa de incentivos, reforzando
asi los valores positivos de los colaboradores, de esta forma se busca aumentar la

productividad. Es necesario identificar los factores que pueden generar estrés en los
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colaboradores, asi como con la salud o el malestar en el trabajo. cuerpo, como dolor
en el cuello, dolor de cabeza e incluso mufieca, puede ser causado por demasiada
presion sobre el nervio mediano, ademas puede manifestarse en otras circunstancias
como la ansiedad por comer, lo que requiere que las organizaciones implementen
pautas sobre el descanso durante horas de trabajo, desarrollar conversaciones sobre

ergonomia, fomentar habitos de movimiento periddico, comer sano y mas.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Teletrabajo y desempefio laboral en el area administrativa del Banco Pichincha, Miraflores — 2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

¢ Qué relacion existe
entre el teletrabajo y
el desempeiio
laboral en el area
administrativa  del
Banco
Miraflores - 2023?

Problemas

Pichincha,

especificos

¢, Qué relacién existe
entre la planificacién
del teletrabajo y el
desempefio laboral
en el area
administrativa del
Banco Pichincha,
Miraflores - 2023?

¢, Qué relacion existe

Objetivo general

Establecer la relacion
entre el teletrabajo y el
desempefio laboral en
el area administrativa
del Banco Pichincha,
Miraflores - 2023.

Objetivos especificos
Establecer la relacion
entre la planificacion
del teletrabajo y el
desempefio laboral en
el area administrativa
del Banco Pichincha,
Miraflores - 2023.

Establecer la relacion
entre la organizacion
laboral y el

desempefio laboral en

Hipotesis general
Existe relacion entre
el teletrabajo y el
desempefio laboral
de los colaboradores
del Banco Pichincha,
Miraflores - 2023.
Hipotesis
especificas

Existe relacion entre
la planificacion del
y el
laboral

teletrabajo
desempefio
de los colaboradores
del Banco Pichincha,
Miraflores - 2023.
Existe relacion entre
la organizacion

laboral y el

Variable 1: Trabajo Remoto

_ _ _ Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores L
medicion rangos
- Definicion de
Planificacion funciones.
del teletrabajo | - Objetivos.
- Estrategias
L - Normas.
Organizacion
- Estructura. 1. Nunca Alto
laboral y _
- Cooperacion. 2. Casi nunca [132-180]
- Espacio. 3. A veces Medio
Condiciones | - Mobiliario. 4. Casi [76-132>
fisicas - Servicios siempre Bajo
basicos. 5. Siempre [35-76>
) - Acceso al
Tecnologia de _
. . internet.
la informacion _
- Equipos
y -
técnicos.

comunicacion

- Aplicaciones




entre la organizacion

laboral y el
desempefio laboral
en el area

administrativa del
Banco Pichincha,
Miraflores - 20237

¢ Qué relacion existe

entre las condiciones

fisicas y el
desempeiio laboral
en el area

administrativa  del
Banco Pichincha,
Miraflores - 2023?

¢, Qué relacién existe
entre la tecnologia
de la informacion y
comunicacion y el
desempeiio laboral
en el area
administrativa  del

Banco Pichincha,

el area administrativa
del Banco Pichincha,
Miraflores - 2023.

Establecer la relaciéon
entre las condiciones

fisicas y el desempefio

laboral en el éarea
administrativa del
Banco Pichincha,

Miraflores - 2023.
Establecer la
relacion entre la
tecnologia de la
informacion y la
tecnologia de la
comunicacion 'y el
desempefio laboral en
el area administrativa
del Banco Pichincha,

Miraflores — 2023.

desempefio laboral
de los colaboradores
del Banco Pichincha,
Miraflores - 2023.

Existe relacion entre

las condiciones
fisicas y el
desempefio laboral

de los colaboradores
del Banco Pichincha,
Miraflores - 2023.
Existe

relacion entre las
tecnologias de la
informacién y
comunicaciéon y el
desempefio laboral
de los colaboradores
del Banco Pichincha,

Miraflores - 2023.

tecnologicas.

Variable 2: Desempefio Laboral

Dimensiones

Indicadores

Escala de

medicion

Niveles y

rangos

Ambiente

laboral

- Comunicacion.

- Cumplimiento de

funciones.

Responsabilidad

Compromiso

organizacional

Relacion laboral.
Objetivos
comunes.
Resolucion de

problemas.

Satisfaccion

laboral

Recompensas y
beneficios.
Relacién con los
companeros
Estabilidad

laboral.

Calidad de

trabajo

Eficacia.
Eficiencia.

Compromiso con

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi
siempre

5. Siempre

Bueno
[154 — 175]
Regular
[126 — 154]
Malo

[85 — 126]




Miraflores - 20237

su trabajo.

Nivel - disefio de

investigacioén

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticos utilizados

Tipo: Basico
Disefio: No
experimental
Enfoque:

Cuantitativo

Poblacion: 30
Colaboradores del
Banco Pichincha

Muestra: No se

considera muestra

Variable 1: Teletrabajo
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Variable 2: Desempefio laboral
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Estadisticos descriptivos

Andlisis  descriptivo de  frecuencia
dimensiones y variable.

Estadisticos inferenciales

Pruebas de normalidad

Rho de Spearman

por




Instrucciones. Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que
permite hacer una descripcion de como percibes el teletrabajo. Para ello debes
responder con la mayor sinceridad posible a cada uno de los items que aparecen a

continuaciéon, de acuerdo como pienses 0 actiues. Tu colaboracion serd muy

INSTRUMENTO SOBRE EL TELETRABAJO

Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

apreciada y contribuird a una mejor comprension de la vida laboral.

1. Totalmente 2. En 3. Parcialmente | 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo de acuerdo
Puntajes
112 1|3 |4
PLANIFICACION DEL TELETRABAJO
Se tuvo la planificacion adecuada para el teletrabajo del 112134
personal.
Se definié desde un inicio quienes podrian ejecutar las tareas y 112134
actividades desde su casa.
El banco brindo la orientacién y flexibilizacion al personal para 1121314
desarrollar sus actividades fuera de la oficina.
Considera que tiene una comprension clara de las metas y 1121314
objetivos estratégicos del banco
Considera que planifica y organiza de manera autosuficiente el
tiempo y ritmo adecuado de su trabajo paraellogrodelasmetas |1 |2 |3 |4
trazadas por el banco.
Se genera una autoevaluacion con el propésito de mejorar los 1121314
logros de los objetivos.
Se recibié una capacitacion adecuada para realizar el trabajo 1121314
remoto.
Se conformé un equipo lider para adaptacion, con equipos 11o13 4
tecnolégicos y materiales para el trabajo remoto.
Se maneja un adecuado seguimiento de las actividades a|1 |2 |3 |4




cumplir mediante el trabajo remoto.

ORGANIZACION LABORAL

10

La organizacion cumple con todas las normativas aplicables al

teletrabajo segun ley 30036.

11

La organizacion garantiza los beneficios de la ley para el
teletrabajador.

12

El reconocimiento que tiene como teletrabajador es similar al de

un trabajo tradicional.

13

Se ejecutan las actividades programadas a realizar en la jornada

de trabajo a diario.

14

Considera que se evalla el cumplimiento de sus actividades.

15

Considera que mantiene una fijacion de tiempo para la

culminacion de sus tareas asignadas.

16

Considera tener la capacidad de poder resolver los conflictos
tecnologicos ocurridos mediante el trabajo remoto.

17

Considera que es capaz de asumir nuevos retos y poder
adaptarse a los cambios.

18

Considera poder resolver distintas situaciones y tomar las

decisiones adecuadas.

CONDICIONES FISICAS

19

Considera que mantiene un espacio adecuado para realizar sus

funciones laborales remotamente.

20

Estima que el espacio es ideal para trabajar de manera remota

sin ninguna dificultad.

21

Considera que el espacio es util para poder gestionar las labores

de una manera mas activa.

22

Considera que cuenta con el mobiliario adecuado para realizar

sus funciones remotamente.

23

Considera que tiene la comodidad para desarrollar sus

actividades laborales.

24

Sientes que cuentas con los recursos necesarios para cumplir

con tus objetivos al trabajar a distancia.

25

Cuento con los servicios basicos requeridos para realizar el

teletrabajo.

26

Considero que puedo realizar las actividades recurrentes sin

necesidad de estar en la oficina.




27

Considero que dispongo de un espacio adecuado para tener una

oficina en casa.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

28

Considera que tiene los materiales necesarios para acceder al

internet y realizar el trabajo remoto.

29

Considera que su conectividad remota es la adecuada para el
desarrollo de sus actividades laborales.

30

Considera que su conexion a Internet es imprescindible.

31

Se obtuvo los equipos necesarios en tecnologia (PC, laptop,

celular, etc.) para el desarrollo de las actividades desde casa.

32

Considera que cuenta con el equipo tecnoldgico para el

desarrollo eficiente de sus actividades laborales.

33

Se realiza el mantenimiento de los equipos evitando casos de

averias.

34

Considera que es conveniente el uso del Teams, WhatsApp,
correos o cualquier otro medio para comunicarse con su equipo

de trabajo.

35

Considera que dispone de versiones actualizadas de las

aplicaciones o programas para realizar el trabajo virtual.

36

Considera que tiene facilidad para intercambiar informacion

laboral utilizando diferentes herramientas tecnoldgicas.




INSTRUMENTO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

Instrucciones. Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que

permite hacer una descripcién de como percibes el desempefio laboral. Para ello

debes responder con la mayor sinceridad posible a cada uno de los items que

aparecen a continuacion, de acuerdo como pienses o0 actles. Tu colaboracion sera

muy apreciada y contribuird a una mejor comprension de la vida laboral.

1. Totalmente 2. En 3. Parcialmente | 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo de acuerdo
Puntajes
1123 |45

AMBIENTE LABORAL

1 | Considera que mantiene una facilidad para trabajar enequipo. |1 |2 |3 |4 |5
Considera que propone sus puntos de vista ante cualquier

2 _ y 112|345
situacion.
Considera que mantiene una buena comunicacién de manera

3 _ _ 112 |3 (4|5
asertiva y proactiva.

4 | Se interesa en dar su punto de vista en la toma de decisiones. |1 |2 |3 |4 |5
Participa y promueve de manera activa con ideas para mejorar

5 ) _ 1123 |4 |5
su area de trabajo.
Dispone de tiempo para realizar sus actividades de manera

6 N 1|2 (31]4 |5
eficiente.

7 | Cumple con sus horarios de oficina y apoyo incondicional. 112 |3 5

8 | Se siente comprometido para alcanzar sus metas y objetivos. 112 5

9 | Concluye con sus actividades con esmero y dedicacion. 112 5

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

10 | Se considera una persona colaborativa con sus comparieros. 112 (3 (415

11 | Mantiene buena relacién en el ambito aboral y social. 1(2 |34 |5

12 | Ayuda a sus comparfieros cuando requieren su apoyo. 112 (3 (415

13 | Concluye con las tareas encomendadas. 112 (3 (4|5
Considera que su desempefio es el reflejo de sus objetivos

14 1123 |45
alcanzados.




15

Entiende y asume los objetivos y metas de la direccién donde se

desempefia.

16

Considera que tiene los conocimientos suficientes para trabajar
desde casa.

17

Considera que tiene la habilidad de poder trabajar de manera
independiente.

18

Considera que resuelve los problemas e inconvenientes de una

manera responsable y autosuficiente.

SATISFACCION LABORAL

19

Considera usted que los ascensos se realizan teniendo en

cuenta su desempefio laboral.

20

Se ofrece una remuneracién equilibrada acorde al desempefio o

puesto de trabajo.

21

Usted se relaciona facilmente con los compafieros.

22

Considera que tiene facilidad para trabajar en equipo.

23

Considera que existe una comunicacion asertiva entre todos los

trabajadores.

24

Considera que existe un buen trabajo en equipo para enfrentar

cualquier problema.

25

Se considera de manera constante la permanencia laboral en el

banco.

26

Se informa de las nuevas politicas que involucran su trabajo.

27

Se comunica con anticipacion la rotacién de puestos asignados.

CALIDAD DE TRABAJO

28

Se cumple con cada uno de los procedimientos.

29

Se realizan las actividades en el tiempo acordado en el area.

30

Se usan los recursos de la organizacién de una manera mas

eficaz y eficiente posible para alcanzar los objetivos del banco.

31

Considera que no es necesario la supervision para poder realizar

las actividades laborales asignadas con resultados eficientes.

32

Considera que su desempefio laboral es 6ptimo y eficiente.

33

Se considera de manera eficiente el cumplimiento de las metas

del trabajador a la organizacion.

34

Se considera el compromiso de los teletrabajadores con

respecto a la mision del banco.

35

Entiende y asume los objetivos y metas de la direccién donde se




desempefia.

36

Participa voluntariamente ante las actividades realizadas por la

entidad financiera.




Anexo 3. Ficha de validacién de los instrumentos

Validacion del instrumento: TELETRABAJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg./Lic./Ing: Robladillo Bravo Liz Maribel
DNI: 09217078

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico[x] Estadistico[ ]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo - o
(o | aAlAR e =
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension
Firma del Experto Informante

DESEMPENO LABORAL

Validacion del instrumento:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg./Lic./Ing: Robladillo Bravo Liz Maribel
DNI: 09217078

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico[x] Estadistico[ ]

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo . A 2

(o | APAR e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante




Validacién del instrumento: TELETRABAJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Dr. Luis Marcelo Quispe

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodologico [x ] Estadistico

*Pertinencia: El ilem coresponde al conceplo fedeco formulado.
*Redevancia: El #=m es apropiado para representar &l componente o
dimension espacifica del consrucio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciado del item, es
Conaiso, xacko y drecio

Firma d rmante.
Nota: Suficenca, se dice suliciencia cuando los items planteadas
son suficentes para medir la dimension
Validacién del instrumento: DESEMPENO LABORAL
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Dr. Luis Marcelo Quispe

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [x ]

"Pertinencia: El ilem coresponde &l concaplo tedrico formulado.
*Relevancia: El #em as apropiado para represaniar al componenie o
dimensiin espaciica del constucto

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
£onoiso, exacto y drecto

Nota: Suficendia, se dics suficienca cuando los itlems planteados
son suficentes para medir 3 dimensidn




Validacién del instrumento: TELETRABAJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: MgJDrgEAIcmSaD Hamc:sﬂhang
pni: 40968849
Especialidad del validader: Tematico[ x ] Metodologice [ ] Estadistico [ ]
*Pertinencia; El ilem comesponde &l concapio fedrico formulada.
*Redevancia: El ilem s apropiado para representar al componenie o
dimensidn especiica del consruc
Claridad: Se entiende sin dificukad alguna el enumcado del item, e

Ccongso, exacio y decio
Firma del Experto Informante.
Nota: Suficencia, se dice suficienca cuando los ilems planteados
san suficienies para medir la dimensidn

Validacién del instrumento: DESEMPENO LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./lng.: MchrgeNunscRamusChang

DN A09EBB4D

Especialidad del validader: Tematico[ x ] Metodologice [ ] Estadistico [ ]

*Pertinencia; El ilem coresponde &l concepio fedrico formulada.

*Redevancia: El ilem es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especiica del consTucio
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna &l enuncado del item, es

COnEiso, exacho y dreco

Mota: Suficienca, s dice suicienta cuanda los ilems planteadas Firma del Experto Informante.
son suficienies para medir la dimensidn




Anexo 4. Constancia emitida por la entidad financiera

. BANCO
PICHINCHA
Miraflores, 20 de Dic. de 22

Senores

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

Presente.

Por medio de la presente hago constar que se ha otorgado permiso a la Srta Ximena
Liceth Ponce Chumacero identificado con DNI 74228237 a realizar la aplicacion de
los cuestionarios de la investigacion que viene realizando en vuestra casa de estudios
y que lleva por titulo: “Teletrabajo y Desempeno Laboral en el Area Administrativa del
Banco Pichincha, Sede Miraflores - 2021"

Estas actividades fueron realizadas los dias 15 de Setiembre del 2021 en la Calle
Shell 34 - Miraflores, respetando los protocolos de bioseguridad establecidos por la
empresa Banco Pichincha S.A.

La Srta. Ximena Liceth Ponce Chumacero obtuvo todas las facilidades necesarias
para la aplicacion de los cuestionarios a los colaboradores, quienes han llenado de
forma voluntaria y considerando que la informacién brindada tiene caracter de

confidencial.

Atentamente

Firma y sello

Calle Shell 341, Miraflores Telf: 6122222
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Anexo 6. Base de datos

Variable 1: Teletrabajo

TRTa TR7b TRBa TREb TR9a TR9b TR9c TR10a TR10b TR10c TR11a TR11b TR11c TR12a

TR6e

= I= === = [ll=l=l = || ==

Pl

2

23




TR12¢c DL1a DL1b DL1e DL2a DL2b DLZc DL3a DL3b DL3c DL4a DL4b DL4c DL5a

TR12b

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23




Variable 2. Desempeiio laboral

TR7a TR7b TRBa TREBb TR9a TR3b TRIc TR10a TR10b TR10c TR11a TR11b TR TR12a

TR6e

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

Pl

2

23




TR12¢ DL1a DL1b DL1e DL2a DL2b DL2c DL3a DL3b DL3c DL4a DL4b DL4c DL5a

TR12b

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23




