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ANSIEDAD SOCIAL Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION IEDUCATIVA DE VILLA EL SALVADOR,
2022

DELFINA VILLAR FLORES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El objetivo del presente estudio fue encontrar la relacion que existe entre ansiedad
social y las habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa. Para ello
se evalué a 397 estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de ambos sexos, entre
edades de 15y 17 afos procedentes del distrito de Villa El Salvador. Los instrumentos
empleados fueron Escala de ansiedad social y la Escala de Habilidades Sociales de
Elena Gismero (EHS). El tipo de investigacion fue descriptivo-correlacional y el disefio
no experimental. Los resultados indicaron la existencia de relacion positiva y muy
significativa (p < 0.01) entre el total de ansiedad social y el total de habilidades
sociales (r=.710). Concluyendo que la ansiedad social interfiere de forma directa en
las habilidades sociales que alcanzaron los estudiantes participantes de nivel

secundario.

Palabras clave: ansiedad social, habilidades sociales, estudiantes



SOCIAL ANXIETY AND SOCIAL SKILLS IN SECONDARY STUDENTS OF AN
IEDUCATIONAL INSTITUTION OF VILLA EL SALVADOR, 2022

DELFINA VILLAR FLORES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The objective of this study was to find the relationship between social anxiety and
social skills in students of an educational institution. For this, 397 4th and 5th year high
school students of both sexes, between the ages of 15 and 17 from the district of Villa
El Salvador, were evaluated. The instruments used were the Social Anxiety Scale and
the Elena Gismero Social Skills Scale (EHS). The type of research was descriptive-
correlational and the design was non-experimental. The results indicated the existence
of a positive and highly significant relationship (p < 0.01) between total social anxiety
and total social skills (r=.710). Concluding that social anxiety interferes directly in the

social skills reached by participating secondary school students.

Keywords: social anxiety, social skills, students



ANSIEDADE SOCIAL E HABILIDADES SOCIAIS EM ALUNOS SECUNDARIOS
DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO DE VILLA EL SALVADOR, 2022

DELFINA VILLAR FLORES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMO
O objetivo deste estudo foi encontrar a relagao entre ansiedade social e habilidades
sociais em estudantes de uma instituicdo de ensino. Para isso, foram avaliados 150
alunos do 4° e 5° ano do ensino médio de ambos os sexos, com idades entre 15 e 17
anos, do distrito de Villa El Salvador. Os instrumentos utilizados foram a Escala de
Ansiedade Social e a Escala de Habilidades Sociais Elena Gismero (EHS). O tipo de
pesquisa foi descritivo-correlacional e o desenho ndo experimental. Os resultados
indicaram a existéncia de uma relacdo positiva e altamente significativa (p < 0,01)
entre ansiedade social total e habilidades sociais totais (r=.710). Concluindo que a
ansiedade social interfere diretamente nas habilidades sociais alcancadas pelos

alunos do ensino médio participantes.

Palavras-chave: ansiedade social, habilidades sociais, estudantes
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La experiencia de percibir ansiedad en situaciones de interacciones con otras
personas, es muy variable de una persona a otra, por lo general de trata de
preocupaciones que se desbordan ante la expectativa de ser objeto probablemente
de burlas o criticas por nuestro comportamiento. Las demandas sociales en
incremento y la mayor complejidad de las mismas, asi como la competencia en
evidenciar buenas o excelentes capacidades cognitivas, aparentemente explican la
causa o por lo menos la base del aumento en estos ultimos afios de la ansiedad social,
en niflos y jévenes en especial.

La ansiedad social o también denominado fobia social es uno de los trastornos
psicopatolégicos de mayor incidencia, tanto en paises desarrollados como los que
estan en vias de desarrollo. Antes de la pandemia entre un 2 a un 8 por cientos de
nifos o adolescentes sufrian de este trastorno que sigue su curso sin tratamiento
puede volverse crénico. En cuanto a las diferencias de la presencia del trastorno
segun el sexo, ambos presentan similares porcentajes con una frecuencia apenas
mayor en las chicas.

Debido a la pandemia los servicios de salud mental colapsaron a la alta
demanda; el aislamiento, la pérdida de trabajo de algin miembro de la familia, el
miedo al contagio, el duelo, han provocado esta demanda sobre todo porque se ha
incrementado de manera exponencial las personas que sufre de insomnio, depresion
y sobre todo ansiedad ademas de otros problemas relacionados con problemas con
el alcohol, drogas y bajo rendimiento laboral o escolar segun sea el rango de edad.

La investigacion es desarrollada con el objetivo de establecer la relacion entre
la ansiedad social y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa en un distrito del cono sur de Lima, estudiantes que estan en

plena adolescencia, etapa que constituye la de mayor vulnerabilidad y crucial en
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cuanto el aspecto del desarrollo general y en especial el emocional, donde el ser
aceptado o sentirse integrado socialmente constituye un factor fundamental en el
desarrollo de una adecuada autoestima y auto concepto. Sin dejar de lado que se
trata de una etapa llena de cambios fisiologicos, fisico y cognitivos, la adolescencia
es un periodo evolutivo con cambios notables en las relaciones interpersonales de
gran importancia para la consolidacion de su identidad.

La presente investigacion ira detallando cada uno de los puntos de forma
resumida en los siguientes cinco capitulos que conforman al trabajo:

En el primer capitulo se plantea el problema de la investigacion, se desarrolla
lo referente a la descripcidn del contexto problematico, exponiendo los principales
puntos por los cuales el trastorno de ansiedad social no solo representa un problema
para los adolescentes sino para toda la sociedad, asi como las habilidades sociales
constituiria un factor para enfrentarlo, formulandose la pregunta de investigacion. Se
contina con la justificacion del estudio; asi como, el principal objetivo (general y
especifico), se presentan las principales limitaciones del estudio. Ademas se hace
una descripcion de la literatura cientifica producida acerca de cada una de las
variables y en relacion los cuales serviran como antecedentes, estos seran
complementados por las teorias y enfoques que sostienen el desarrollo
epistemologico de cada variable. Finalmente, se identifican las principales
definiciones conceptuales de la terminologia empleada.

La segunda parte, incluye el marco metodolégico donde se sefiala cada uno
de los pasos usados para llevar a cabo el estudio como la enumeracion del tipo y
disefio de investigacion, se describe a la poblacidon y muestra; se “plantea las
hipotesis en relacion con los objetivos. Asimismo, se conceptualiza las variables y se

describe como se operacionalizan, por ultimo, se hace un apartado para la descripcion
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de cada instrumento usado para recabar informacion.

En el apartado tercero, se presentan los resultados asi con el analisis
respectivo y su interpretacion, se sefialan en primer lugar los resultados descriptivos,
luego la prueba de normalidad, por ultimo, el analisis de las correlaciones halladas
entre las variables y sus dimensiones. Los siguientes capitulos presentan las
discusiones, conclusiones y recomendaciones. Realidad problematica

Sobre la realidad probleméatica se hace relevante el contexto pues ante la
devastadora presencia de la epidemia provocada por el virus SARS- COV-2, la
humanidad en su conjunto ha tomado actitudes sociales encaminadasa proteger o
evitar contagios, entre las medidas tomadas por el gobierno. Elderecho a
someterse es el aislamiento social, situacion que trastoca lanaturaleza humana -
una persona social - al dejar su vida social con su entornomas cercano afecta la salud
mental.

Este contexto ha cambiado la vida de todos,especialmente de adolescentes y
estudiantes de secundaria, pues tuvieron que cambiar por completo la forma en que
vivian juntos, lejos de amigos y comparieros, siendo la raiz de algunos tipos de
problemas psicolégicos que van desde trastornos mentales y afectaciones
psicolégicos como son la ansiedadsocial, depresion y el estrés, que impiden el
desarrollo habitual de su vida diaria. La ansiedad social en la adolescencia, de no
ser tratada, puede considerarse un predictor muy importante para el desarrollo de
enfermedades en la etapa adulta relacionadas con problemas mentales, ademas
de estarrelacionado con otros cuadros clinicos como trastornos de ansiedad por
separacion, generalizada, dependencia, incluso ansiedad ante los exdmenes.Pues
suele estar vinculado a otros trastornos psicolégicos o patologias como,trastornos

del estado del animo, de personalidad evitativa y dependencias alalcohol o al
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abuso en el uso de sustancias toxicas, incluso depresion mayor opor lo menos a
sufrir repercusiones de adaptacion y otras de consecuencias negativas en los
ambitos laborales y sociales.

En general la ansiedad social esta relacionada con un menor apoyo social
percibido, menos probabilidades de establecer relaciones intimas sanas, abandono
escolar, bajo rendimiento, asi como aminorar su calidad de vida, y sufrir mayor riesgo
en su salud mental y fisica en general (Tobias-Imbernén et al., 2013).

La Organizacion de las Naciones (ONU, 2018), la presentd un informe
consignando que aproximadamente un 54% de escolares muestra un bajo nivelde
interacciones con sus pares producto de una creciente incapacidad para interactuar
de manera social. Paralelamente otro estudio relacionado con nifios en edad escolar
reporto que entre un 10 a 12% de este grupo padecian de trastornos de animo
presentando sintomatologia de procesos ansiosos y/odepresivos, relacionandolo con
experiencias negativas a las que pudieron enfrentar en especial en el @mbito escolar
y que al no ser tratados han llegado ageneralizarlos y pasar a ser patologicos (Torres
de Galvis, 2018).

Al respecto estudios Mamani (2019) afirman que en muchos casos estas
experiencias negativas se desarrollan en el centro escolar y este ambiente se va
asociando a la presencia de una serie de estimulos aversivos que provocan
respuestas caracteristicas de la ansiedad, de tal forma que los estudiantes van a
sentirse mejor evitando estos espacios de interrelacion donde el grado de malestar,
temor a la critica y otras preocupaciones, van a estar relacionados conel grado,
intensidad o frecuencia de las relaciones interpersonales, optando por otras
alternativas que pueden pasar desde la desmotivacion académica alabandono o

desercion escolar.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), un 10 a 20% delos
adolescentes tienen trastornos mentales a nivel del orbe, pero estos trastornos no
tienen una intervencion ni son diagnosticados oportunamente de esta manera, suelen
pasar desapercibidos tanto por los docentes como para sus padres. En algunos casos
la presencia de un episodio de ansiedad no patoldgica como parte del afrontamiento
a una situacion a la que tiene que adaptarse, no presentara un malestar intenso o
incapacitante y resultara dificil en numerosos casos, de diferenciarlo del temor social.
El mismo que siendo incipiente podria volverse crénico, es decir, no solo molesto sino
patoldgico, desproporcionado e incapacitante de no ser tratado.

En Latinoamérica, La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2018)
reportd la existencia de un déficit en la conductos prosociales de los adolescente y
nifios como producto de la problematica presentada en la dinAmicafamiliar que no
proveia de adecuados modelos para el desarrollo de habilidadessociales asi como
para generar recursos para un buen aprendizaje, (aproximadamente 60% no
contaban con modelos de ensefianza de habilidadessociales) siendo perjudicial en
este grupo etario al adquirir determinado patrén de comportamientos incompatibles
con la interrelacion adecuada manteniendo una forma cohibida de actuar con sus
pares y docentes.

Estudios recientes relacionados a las habilidades sociales y trastornos
ansiosos ha encontrado una relacion inversa y segun los reportes de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2020) entre un 6 a 12 por ciento de adolescentes
sufre o ha pasado por un periodo de ansiedad social y este trastorno se presenta en
una edad promedio de los 13 afios, Siendo el mayor porcentaje de nifios o
adolescentes que lo padecen, jovenes entre los 8 y 15 afios (un 75%) y esta muy

relacionado a la etapa donde comienza su interaccidncon sus pares 0 con personas
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del sexo opuesto, donde estan expuestos a la critica o burla por los cambios fisicos
tipicos de la edad, como también a una historia o experiencia humillante o estresante
(OPS, 2020).

Los datos en el Pert son también alarmantes si se considera que antes de la
pandemia la tendencia era creciente en cuanto a la atencion de trastornosde ansiedad
tanto en nifios como en adolescentes. Entre los afios 2009 a 2017 se atendi6 a cerca
de 6000 adolescente trastornos de ansiedad social y unos 2600 por ansiedad fobica
En el momento de mayor nivel de contagios y muertespor el COVID -19 colapsaron
todos los servicios de salud, incluyendo los de saludmental, a la alta demanda; el
aislamiento, la pérdida de trabajo de algun miembrode la familia, el miedo al contagio,
el duelo, han provocado esta demanda sobretodo porque se ha incrementado de
manera exponencial las personas que sufrede insomnio, depresion y sobre todo
ansiedad ademas de otros problemas relacionados con problemas con el alcohol,
drogas y bajo rendimiento laboral o escolar segun sea el rango de edad. Segun datos
del MINSA (2021) se atendieron mas de 156 casos de ansiedad entre sus variantes
ademas de 77 milpor depresién, 18 mil por casos de consumo se sustancias psicoticas
y alcohol ymas de 60 mil por casos diversos de violencia.

Ante este panorama se considera que se debe investigar masprofundamente
la relacién entre estos constructos no solo para conocer el gradode relacion sino en
sus implicancias del uso de las habilidades sociales por partede los adolescentes y asi
afrontar muchas dificultades en la vida.

En base a esta problematica planteamos la siguiente pregunta: ¢Cual es la
relacion entre la Ansiedad social y habilidades sociales en estudiantes de secundaria

de una institucion educativa de Villa El Salvador, 20227
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Asimismo, se describe aspectos que justifican la importancia para el desarrollo
del estudio. Desde el enfoque teorico aporta dando a conocer el estado de las
investigaciones referidas a las variables estudiadas: ansiedad social yhabilidades
sociales, su interaccion y asociacion, en un contexto diferente al estudiado, donde los
datos han sido recogido en una modalidad virtual y los datos estadisticos indican una
tendencia creciente de atencion de trastornos psicologicos como el de materia de
estudio la ansiedad y la problematica que hasurgido en esta pandemia con las
medidas de distanciamiento social que no permiten el desarrollo o el ejercicio de las
habilidades sociales, situacion que preocupa mas aun en los nifios y jovenes
escolares. Situacion que se agrava si estos no son tratados a tiempo y que estan
relacionados con desercion escolar,bajo rendimiento, riesgo de conductas riesgosas,
baja autoestima y conductas de evitacion.

La relevancia social del estudio radica en que con los datos obtenidos de los
adolescentes a los cuales se les realizo las pruebas, se cuenta con mayor informacion
gue incrementan los datos necesarios para el desarrollo de politicas de salud mental
gubernamental, regional y local que conlleve al analisis y ejecucién de planes
nacionales para la prevencion y tratamiento de estoscuadros clinicos que trascienden
a cronicos de no ser tratados en sus fases iniciales. Una de los cuales seria ejecucion
de programas psicologicos orientados ayudar al desarrollo y empoderamiento en
habilidades sociales, de esta forma se pueda mitigar la ansiedad en los escolares.

Finalmente, se justifica a nivel practico porque en base a los resultados se
plantea propuestas y ejecuciéon de programas para la mejora o desarrollo de
habilidades sociales en los adolescentes ademas de la atenuacion de laansiedad
disminuyendo sus sintomas a nivel mas manejables

En tal sentido se plantea el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
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entre la ansiedad social y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa de Villa El Salvador, 2022. Se complementa con los siguientes
objetivos: 1) Describir los niveles de Ansiedad social y sus dimensiones en
estudiantes del nivel secundario de una Institucion Educativa de Villa El Salvador,
2022, 2) Describir los niveles de las habilidades sociales y sus dimensiones en
estudiantes del nivelsecundario de una Institucion Educativa de Villa El Salvador, 2022
y, 3) Determinar la relacion entre las dimensiones de ansiedad social y las habilidades
sociales en estudiantes del nivel secundario de una Institucion Educativa de Villa El
Salvador, 2022.

Entre las dificultades superadas en este estudio la principal fue la poca
accesibilidad de la institucién educativa para poder aplicar el cuestionario Forms a los
alumnos. Se tendrd escasa documentacion internacional de la variable ansiedad
social, dado que no es muy trabajada, asi mismo, relacionarla con la variable que es
habilidades sociales. Por motivos de cambios en las normas y leyes del gobierno que
afectan a la institucién educativa privada, la aplicacién de las pruebas psicométricas
se prolongara y se realizard desde el mes de septiembre.

Para sustentar a nivel teérico el estudio se ha recapitulado una serie de
estudios que muestran estudios sobre las variables de manera unilateral o en
correlacién con otras de interés. Empezando Zavaleta et al. (2022) quienes estudiaron
la relacion entre funciones ejecutivas (FFEE) y habilidades sociales (HHSS) en una
muestra de escolares de ambos sexos, de edades comprendidas entre el intervalo 18
y 26 afios, para recabar informacion se usaron el inventario del comportamiento de
funciones ejecutivas y la escala de habilidades sociales, ambas dirigidos para
adolescentes. El andlisis estadistico de los datos mostr6 que las funciones de

iniciativa son predictores del factor de autopercepcion de las habilidades sociales;
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ademas, el indice de iniciativa fue predictor de las habilidades sociales con respecto
al manejo de conflictos. Se concluye que es de suma importancia promover el
desarrollo de la HHSS y las FFEE en el entorno educativo para el beneficio no tan
solo de universitarios también de escolares.

Vera et al. (2021) tuvieron como finalidad determinar la relacion entre las
habilidades sociales y el consumo de alcohol en adolescentes estudiantes de
secundaria. Siendo su investigacion transversal descriptivo correlacional,
participando para este caso 182 adolescentes pertenecientes al nivel secundario,
elegidos mediante el muestreo aleatorio simple; Como herramientas de recoleccién
de datos utilizaron fichas de datos personales y antecedentes de alcohol, asi como
cuestionarios sobre factores de riesgo y prevencion de drogas, especialmente en el
area de HHSS. El aprendizaje de HHSS se relaciond negativa y significativamente
con el consumo de alcohol entre los jovenes en los resultados (rs=-0,243, p=0,38), lo
gue destaca que los niveles mas altos de habilidades sociales se asociaron con un
menor consumo de alcohol entre los jovenes.

Salazar et al. (2020) tuvieron el objetivo de realizar una comparacién de
habilidades sociales segun sexo, dentro de una institucion educativa de procedencia
y afios de formacién universitaria. Para ello contaron con la participacion de 289
estudiantes del centro-sur de Chile pertenecientes a una universidad puablica. Los
resultados mostraron que no hubo diferencias de género en las habilidades sociales.
Sin embargo, hubo mas llegadas de instituciones con apoyo privado que de
instituciones publicas, y los que participaron en el dltimo afio del programa fueron mas
gue los que participaron en el tltimo afio del programa. El primer afio... solo se suma
a la creciente desigualdad en el proceso de aprendizaje universitario, lo cual es bueno

para la vida universitaria y, por lo tanto, para la igualdad de los estudiantes.
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Orbea (2019) realizé una investigacion orientada a dar a conocer la relacion
entre los constructos inteligencia emocional y las habilidades sociales y sus
dimensiones. La investigacion de enfoque cuantitativo desarrollo una metodologia
bajo un diselo no experimental de nivel correlacional y corte transaccional, para lo
gue se seleccion6 una muestra compuesta por 300 adolescentes de ambos sexos,
residentes en la ciudad de Ambato Ecuador y que asistian a clases en una institucion
educativa de régimen parroquial a quienes se les aplicé el test de inteligencia
emocional TMMS-24 (Trait Meta- Mood Scale) y la Escala de Habilidades Sociales de
Gismero (2002). Segun los resultados ambas variables se relacionan de forma directa
y significativamente corroborando de esta manera la hipotesis del investigador.

En un estudio que se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo y disefio
correlacional Moncayo (2017) desarrollé una investigacion cuya finalidad fue describir
los niveles de ansiedad y sus dimensiones en cuanto sus relaciones interpersonales
para lo cual evalu6 con los siguientes instrumentos los niveles de ansiedad: la Escala
de adjetivos interpersonales para describir las relacionesinterpersonales, y el Test de
Hamilton a una muestra constituido por 140 jévenesestudiantes de una institucion
educativa del Ecuador. Los datos mostraron un 23% presentaban una ansiedad
moderaday un 77% nivel leve. Mientras paralas dimensiones de la variable relaciones
interpersonales las que mas destacaron fue 18% para extrovertido; 17% calido
afectuoso, y 14% seguro Se concluyé que la mayor parte no sufria de ansiedad y
tenian buenos niveles de relaciones interpersonales.

Con respecto a los estudios desarrollados en el contexto nacional se describe
a continuacion el estudio de Reyes (2021) realizo un estudio de disefio no
experimental y tipo correlacional, en una muestra de 112 estudiantes matriculados en

el nivel secundario en una institucion educativa del distrito de Chorrillos con la
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finalidad conocer los niveles de funcionamiento familiar y habilidades sociales y
establecer qué tipo de relacidén existian entre ambos constructos para tal fin se usé
la Escala de Cohesion y Adaptabilidad Familiar de Olson, Portner & Lavee (FACES
[Il) y la Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero (EHS) para evaluarlos. Los
datos recolectados evidenciaron que no existe una relacion significativa entre ambas
variables (rho=0,03), asi como entre sus dimensiones Llegando a concluir que el tipo
de funcionamiento familiar no conduce al desarrollo de un nivel determinado de
habilidades sociales sino otros factores como el ambiente sociocultural u otros de tipo
personal.

Salazar (2021) Realizo una investigacion de corte trasversal, tipo correlacional
no experimental bajo un enfoque cuantitativo que tuvo comofinalidad conocer la
relacion entre la ansiedad y dificultades personales en una muestra constituia por 350
alumnos de un centro educativo ubicado en VES de ambos sexos y matriculados ese
afio en los grados del tercer al quinto del nivel secundario. Distribuidos en los
siguientes porcentajes: 52.9 por ciento del sexomasculinoy 47.1 femenino y promedio
de edad de 16 afios. Para medir las variables se usaron el Cuestionario de evaluacion
de dificultades interpersonalesy la Escala de ansiedad social, de acuerdo a los
resultados los alumnospresentaban un nivel moderado de ansiedad social (37%) y
dificultades interpersonales (42%). No hallandose diferencias al comparar los grupos
segunvariables sexo, edad o afio de estudios. Se corroboro una relacion directa entre
ambas variables concluyendo que hay mayor presencia de ansiedad en adolescentes
con mayores dificultades personales.

De manera similar, Ampudia (2019) examin0 una muestra de estudiantes de
secundaria en una poblacion de 599 estudiantes (49.4% mujeres, 50.6% hombres) de

13 afos y en los grados 3-5 de dos instituciones. Inscrito hasta los 15 afios. Este
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estudio, siguiendo una metodologia basada en enfoques cuantitativos, disefios no
experimentales, tipos de correlacion y cortes transversales, pretende esclarecer la
naturaleza de la relacidn entre las variables adiccion a Internet y habilidades sociales,
para lo cual se utilizé 2 un método. The Scale of Searching Internet Networks de Lam
Figueroa y Checklists de HH.SS. (LCHS) de Goldstein. Como producto se obtuvo que
la adiccion al internet presenta el 12.5% representando nivel muy alto; por otro lado,
no se hall6 diferencias estadisticamente significativas al contrastarlas con variables
sociodemogréficas (sexo, edad, afio de estudio e institucidon educativa); asi mismo,
para la variable habilidades sociales, se encontré que el 14.2% representa el nivel
muy alto

En Chorrillos Mamani (2019) ejecuté un estudio correlacional entre la
dependencia emocional y ansiedad social, partiendo su metodologia desde un
enfoque cuantitativo y disefio correlacional bivariado. La muestra que participé estuvo
a cargo de 346 estudiantes de dos instituciones educativas. Para la medirlas variables
se utilizé el Cuestionario de dependencia emocional de realizado por Lemos y
Londofio en 2006 y escala de ansiedad e interaccion social de Mattick y Clarke, 1998.
Dentro los resultados destacan para dependencia emocional el 27.9% presento nivel
bajo y el 10 % nivel alto. Para ansiedad socialel 22.0% fue bajo y el 14.5% alto. Por
ultimo, se destacé la relacion entre las variables de estudio de forma significativa, lo
cual denot6 que, a mayor presencia de la variable uno, prevalecia mayor presenta la
variable dos.

En San Juan de Lurigancho Castro (2018) tuvo la finalidad de hallar los niveles
de ansiedad y las habilidades sociales, tomando en cuenta las variables
sociodemogréficas, estudio cuantitativo, no experimental alcance correlacional

bivariado. Contando con una muestra de 345 alumnos pertenecientes a cuatro
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colegios, para recaudar los datos se les aplicaron los instrumentos psicologicosde la
Escala de Ansiedad Estado — Rasgo y la Lista de Chequeo de HabilidadesSociales,
las variables sexo e instituciones educativas no mostraron diferenciasen relacion con
los promedios de ansiedad estado, respecto al afio escolar estesi presento diferencias
significativas. Para promedios de ansiedad rasgo segun sexo se hallaron diferencias
significativas segun el afio escolar y tipos de familia.Se concluy6 con la muestra que
niveles se establecieron por debajo del promedioen relacién con ansiedad estado y
para habilidades sociales.

En Juliaca Chambi y Sucari (2017) tuvieron la finalidad de encontrar que
relacion existia entre las variables dependencia al modvil, habilidades sociales,
impulsividad y adiccion al internet. Tomando en enfoque cuantitativo y el disefio
correlacional multivariado. La muestra se encontraba compuesta por 123 estudiantes
de una academia de preparacion universitaria. Para el estudio decidieron aplicar
los instrumentos (BIS-11) Escala de Impulsividad de Barrat, Escala de Habilidades
Sociales, Escala de Adicciéon al Internet y el (TDM) Test de Dependencia al Mévil.
Hallando los resultados mas relevantes con un nivel bajo 35.7% de adiccién al
internet; en cuando al nivel de dependencia al mévil se ubicé en un nivel bajo con un
53.2% y un nivel alto de 4.0%; con respecto a la impulsividad un nivel bajo se dio en
un 42.9%, un nivel promedio fue de 56.3%y el 0.8% fue denominado alto; para las
habilidades sociales el 88.1% obtuvo un nivel alto; asi mismo, el coeficiente
determinacion fue r= 20.038, y estadisticamente significativo. En conclusion, las
variables de estudio tales comola dependencia al movil, impulsividad y habilidades
sociales lograron explicar un3.8% del nivel de adiccion al internet en los participantes.

Sobre los aspectos teoricos tomados en cuenta para el sostenimiento del

estudio se enumeran conceptos Yy teorias sobre la variable ansiedad social cuya
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conceptualizacion desarrollada Mattick y Clarke (1998).
1.1. Definiciones de ansiedad social

Denominada como reacciones en estado de alteracion, que se evidenciana
nivel somatico, cognitivo y emocional. El individuo experimenta ante la exposicion
social, sensaciones de vulnerabilidad, provocando temor ante la posible evaluacion
negativa por parte de su entorno social (Mattick y Clarke, 1998).

Es comprendida la ansiedad social, como el estado emocional alterado que
conlleva a resultados negativos, que tiende a aparecer ante un elemento aversivo, se
identifica como el estado de angustia acompafado por miedo, las personas que
experimentan dicha situacién se adelantan a los hechos, visualizando eventos
negativos por previas experiencias con otras personas. Las tendencias hacia la
angustia se elevan por posibles comentarios negativos,que son enlazados debido a
experiencias antiguas, lo que les recuerda cuan afectados fueron en ese momento
por las humillaciones y maltratos que recibieron (Inderbitzen, et al., 1997).

Tiende a vincularse con las previas experiencias emocionales, cognitivas y
fisiologicas, de las cuales retornan los recuerdos reapareciendo en circunstancias
especificas, el estado emocional en ese preciso momento no se sabe cémo controlar
y a consecuencia de ello tiende a afectar gravemente al individuo, presenciando su
estado emocional de forma negativa. Envolviendo a la persona bajo las experiencias
previas en un estado emocional afectado, siendo sus respuestas inmediatas
aversivas ante la circunstancia (Garcia-Lopez et al., 2001).

La condicién en que se da esta experiencia incluye la interrelacion con otras
personas, teniendo la expectativa erronea que sus conductas van a ser motivo de
criticas o burlas, aunque esta experiencia es variable entre los individuos lo comun es

la la inadaptacion y disfuncional que conlleva para el sujeto (Bogels et al., 2010).
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Antona et al. (2012) sefalaron que la caracteristica relevante es la experiencia de
miedo persistente ante exposicion a publico asi sea conocido por el temor a fallar en
la actuacion y de ello devenga una situacion vergonzante.

Cabe resaltar que el DSM V lo define como un miedo de gran intensidadante
las situaciones sociales, en el cual la persona mantiene las creencias de ser analizado
por su entorno. Apareciendo el temor de ser evaluado de manera negativa,
anteponiéndose a ser visto como débil o ansioso. Dicha condicion lo conduce a
malestares esencialmente en las areas tanto profesional como social,impidiendo que
esta persona asista al trabajo, institucion educativa o inclusive continuar con sus
guehaceres diarios (Bogels et al., 2010).

1.1.1. Factores etioldgicos

Dentro de los factores que tienen alguna presencia en los casos de ansiedad
social las principales son: a) Temperamentales, reconocido como la abstinencia de la
conducta y el temor ante la posible reprobacién del entorno, b) Ambientales, debido a
los maltratos recibidos en las primeras etapas del desarrollo, asi como también
situaciones adversas ante el factorpsicosocial, se convierten de forma temprana en
riesgos latentes para la aparicion de la ansiedad social, c) Genéticos, debido a la
influencia genética las conductas pueden ser refrenadas. Aumentando las
probabilidades cuando se tienen parientes de primer grado, aumentando las
posibilidades entre dos a seis veces mas depadecer los sintomas de la ansiedad
social, y d) Neuroquimicos, sefialan en este punto que los pacientes que padecen de
este trastorno pueden liberar mayor cantidad de noradrenalina y adrenalina a
comparacion de los que no padecen. Pretendiendo que la actividad dopaminérgica se
enlaza con la patogenia del trastorno ansioso (Arias, 2016).

Al respecto, un estudio desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, disefio no
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experimentos, tipo comparativo y corte trasversal, Torres (2016) evalu6 a 202
adolescentes esparfoles que conformaron la muestra la misma que comprendia
edades entre los 12 y 18 afios con y sin ansiedad, con el objetivo de establecersi
existian diferencias que sean estadisticamente significativas al comparar los niveles
de dificultad interpersonal y sus dimensiones. Para medir el constructo se usaron el
Inventario de Ansiedad y Fobia Social SPAI de Turner et al., (1989) ademas del
Cuestionario de Evaluacion de DificultadesInterpersonales CEDIA de Inglés et al.
(2000) Los resultados obtenidos después del andlisis estadistico reportaron
diferencias estadisticas en las dimensiones relaciones con el otro sexo (t=-9,37;
p<.01); hablar en publico (t= -9,56; p<.01); nivel de asercion (t=-6,25; p<.01);
relaciones familiares (t=-2,82; p<.01) y a nivelgeneral (t=-9,74; p<.01). Sin embargo,
no se hubo diferencias en la dimensién relaciones con iguales (t=-1,75; p<.01). Por lo
gue se concluydé que los adolescentes con ansiedad social presentan también
dificultades para resolver cuestiones interpersonales.

Caracteristicas asociadas

Se catalogan como personas excesivamente sumisas y muy asertivos,
aunque también los hay en menor frecuencia, buscando el control de los didlogosal
interactuar con los demas. Comunmente sus posturas corporales son rigidas, el
contacto visual es inadecuado y el volumen de voz tiende a ser mas bajo delo normal.
Se identifican como seres retraidos, inclusive timidos con la intencibnde pasar
desapercibidos, sus empleos cominmente no requieren de contactosocial, demoran
en contraer matrimonio y consolidarse con una familia. Los sintomas adrenérgicos
se presentan a traves del rubor facial, taquicardia,sudoracion en exceso entro otros
cuando se determina que el episodio es agudoAl mismo tiempo se describe como la

agrupacion de signos y sintomas que se representan por un gran sufrimiento ante
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las circunstancias donde el individuo deba expresar sus ideas frente a los demas
(Essau et al., 1999). Dentro del grupo de sintomas detectados predomina el miedo
acusado desde los desconocidos hasta los que son mas cercanos a su entorno, por
ende, las personas que atraviesan por esta situacion tienen la necesidad inmediata
por huir de las circunstancias, pues las circunstancias experimentadasle generan mal
humor y excesivo sufrimiento (Francis y Radka, 1995).

Deseando subrayar que los individuos que experimentan el trastorno de
ansiedad social, emocionalmente sufren cuando afrontan circunstancias que
involucran las interacciones con otras personas, ya que consideran que al enfrentarse
con su realidad el manejo ante las experiencias sociales es deficiente, manteniendo
una expectativa negativa por lo que acontece en ese preciso instante, se sienten
invadidos por el sufrimiento que padecieron anteriormente (Clark y Kirisci, 1996).
Modelo tedrico y dimensiones de la ansiedad social

Centrados en los modelos tedricos realizado por Mattick y Clarke (1998) que
abarcan las reacciones propias del organismo centrado en una circunstanciague se
percibe como amenazante sobre la relacion interpersonal, esencialmente en la
interaccion social, donde se expone ante individuos desconocidos, conduciendo a la
persona a presentar sintomatologia reactiva de su sistema auténomo, manifestando
respuestas negativas a nivel emocional.

Los investigadores hacen énfasis que los individuos que practican poco onada
de lo que es formar estrategias adecuadas para interactuar con los demas,
experimentan varias dificultades, se suma a ello el hecho de no contar con previas
habilidades para socializar, o que eleva las sensaciones inmediatas conresultados
negativos, agrupandose de la siguiente manera:

Ansiedad al interactuar: Se enlaza con los inconvenientes queexperimenta
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la persona en el momento de hallarse frente a otra, a tal puntode que se elevan las
respuestas fisioldégicas como sudoracion en exceso, sensaciones de intranquilidad,
dificultades al respirar entre otros signos.

Dificultad para socializar: Predomina las pocas habilidades sociales por la
falta de practica y aprendizaje debido a las minimas experiencias positivas, por lo
general estas experiencias fueron negativas en el preciso momento de conocer
nuevos individuos incluso situaciones dentro de su pequefio circulo social que lo
motivaron a mantener las conductas de huida.

Causas de la fobia social

El mas relevante indicador de la fobia social, es la conducta de evitacion que
se dieron ante posibles situaciones amenazantes, por ende, evitan involucrarse con
los estimulos que conducen al contacto con otros sujetos. Reconocida también como
fobia especifica, pues se revela solo en situaciones que se mantienen en contacto
con las personas, por ello estas personas evitan por medio de estrategias los
problemas en circunstancias de indole social. Asimismo, estableciendo las diferencias
entre identificar los términos de fobia social y la timidez (Gramer, 2006).

Timidez y fobia social

Aungue no existen grandes diferencias entre la fobia social y timidez, estaudltima
ubica a las personas en posicién de verglienza ante las experiencias sociales, cuando
esta timidez se eleva no siempre atraviesan por el miedo, puesla conducta negativa
de participar en situaciones sociales se evidencia por la predisposicion y orgullo de
estar molestando a su entorno, justificando que anteriormente se les indicé dentro de
un dialogo estas molestias sobre su persona; no obstante, en la situacion de la
ansiedad social las interacciones songuiadas por los pensamientos de que se

aproxima una catastrofe a nivel social,etiquetandose que su manera de expresarse
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hara que los demas individuos tiendan a rechazarlo (Hellriegel y Slocum, 2009).
Adolescenciay fobia social

Atravesar por la etapa adolescente implica que la persona experimente
consecutivas situaciones de inseguridades sobre su propia imagen, lo que implica
gue los errores que pueda cometer, resulten en el rechazo de su grupo social. Por
ello se requiere de cierta tolerancia ante la frustracion, para evitar caer en graves
consecuencias de criticas ante sus pares. Pues es necesario considerar que en la
edad adolescente la tendencia de ser evaluado es constante, o que tiende a
complementarse con experiencias previas a la adolescencia (Lépez, 2020). Sobre
todo, en situaciones que impliquen la impresion por el sexoopuesto al haber cierto
interés sentimental, conforme el ser humano se desarrollalos intereses aumentan
trasladandose a nuevas areas que trascienden en su crecimiento como lo es la parte
econdmica y profesional, de esta manera se recomienda no descuidar el desarrollo y
el cuidado personal de sobrellevar los problemas que aparecen ante la sintomatologia
de la ansiedad social en la etapaadolescente (Rodriguez et al., 2005)

Mahaluf (2002) menciond que en la etapa adolescente la mayor probabilidad
de padecer la problemética del trastorno de ansiedad, se puede generar a partir de
las comparaciones con seres cercanos como los nifios y adultos basados en sus
conductas. Otro factor se deberia a partir del descuido basado en el rendimiento
académico, ya que el temor ante la calificacion de los compafieros y posibles burlas,
incentivan al menor a negarse asistir al centro educativo, evitando aprender a
establecer nuevas amistades perjudicando sus evaluaciones ante sus tutores y
docentes a cargo (Rodriguez & Pérez, 2020).

Dependencia emocional y fobia social

Los investigadores se enfocan en los rasgos disfuncionales, esencialmente en
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el estilo de afrontamiento disfuncional, con la intencién de brindarles estrategias
favorables que promuevan conductas normales de proteccion y beneficiosa para
quien lo aplican; no obstante, la manera depromover la seguridad emocional son
denominadas necesarias que permiten cubrir las necesidades afectivas, pero es
necesario controlar la intensidad de labusqueda de seguridad emocional pues tienen
las tendencias a ser exageradasy extremas. (Mayorga & Moreira 2022)

Partiendo de ello, se hace énfasis cuando se identifica a las parejas
dependientes, que realizan las conductas inadecuadas al idealizar al comparfiero
sentimental, hostigandolo con las conductas que promueven el desequilibrio depoder.
Las parejas emocionalmente estables, terminaran por sofocarse dentro de la relacion
sentimental, donde el perfil dominante identificado como inseguro,pues debido a sus
modos de comportamiento, estos exigen llamadas y pruebaspara aminorar la situacion
de celos, siendo constante la presencia de discusionesen la pareja (Gramer, 2006).
Ansiedad social como elemento de estado emocional negativo

David et al. (1995) identifican al individuo como la persona que sufre la pérdida
de control sobre las circunstancias, impidiendo que se equilibre en una estabilidad
basica para usar las estrategias de afrontamiento. Alsentir tanta angustia y estados
alterados se convierte la situacién en una especiede castigo, como lo observamos en
los discursos de los jovenes cuando exponen, sin poder controlar los gestos y tono
de voz. La interaccion con el entorno se repite comunmente, con la conducta
aprendida por parte de la observacion de los seres cercanos, aprendiendo que
ante los temores lassituaciones se tornaban incomodas, presenciando la debilidad
y signos de temblor en las piernas y sudoraciones que revelan el estado presente de
angustia.

Es necesario para mantener la presencia de tranquilidad, la planificacion,ya
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gue la debilidad comienza a notarse, reconociendo las conductas fragiles y que estas
son perjudiciales para su vida. Por ello la importancia de considerar un tratamiento
adecuado para estos casos, de acorde a las necesidades,aplicando las técnicas de
exposicion graduadas ante el estimulo que les provocamiedo, asi como también el
hecho de abordar los (Echeburtda & Salaberria, 1999).

Habilidades Sociales

Basado en Libet y Lewinsohn (1973) fueron reconocidas como las capacidades
dentro de la conducta que puede ser 0 nho recompensada para recibir un castigo o
reconocimiento; a diferencia de Goldstein (1989) que las determin6 como la
agrupacion de capacidades para interactuar saludablementey brindar la solucién de
problemas ante las actividades complejas, asi como también las basicas.
Identificando la division centrada en su tipologia, que se relaciona con los
sentimientos, evasion de la agresion afrontamiento al estrés y planificacion ante los
hechos. Asimismo, por parte de (Combs y Slaby, 1977) se reconoce como la
interaccidén en el ambito social, que tiende a ser valorado socialmente con multiples
beneficios en el ambito social.

Goldstein et al. (1980) son el conjunto de capacidades especificas y/o variadas
dentro del contacto interpersonal, considerada como las habilidades para solucionar
los inconvenientes en el dominio social y personal.

Caballo (1993) refirio a un contexto donde las personas expresan sus
sentimientos, opiniones, deseos y derechos brindando el respeto que merecen los
demas y colaborando en la resolucion inmediata que compromete los incidentes que
se presentan. Intencionalmente los padres son quienes guian a sus hijos en el
desenvolvimiento de sus conductas, siendo el temperamento del nifio reforzado

apropiadamente para desarrollar sus habilidades y en su conducta diaria al interactuar
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con su entorno.

Segun Bandura (1977) y Meza (2005) enla etapa de la infancia el nifio aprende
por imitacion sobre los modelos dentrodel hogar, siendo el medio social el que facilita
dicho aprendizaje. En el contextode socializacion Pichardo, et al. (2009) determinan
gue la persona se puede adaptar y ser funcional ante la interaccion con nuevas redes
sociales. Pero previamente sera necesario el manejo de sus habilidades, basadoen el
respeto por las normas y conductas que son ensefiadas dentro de la culturade la
comunidad, implica que el aprendizaje en los primeros afios de vida es primordial para
su normal desenvolvimiento (Ardila, 1979).

Dongil y Cano (2014) como la agrupacion de capacidades denominandose
habilidades sociales, permiten que el individuo logre expresarse libremente por medio
de sus sentimientos, deseos y principalmente sus pensamientos, controlando el
manejo de circunstancias negativas que afecten su seguridad. Loque compromete el
manejo de tres dimensiones; la primera que relaciona a la habilidad social definida
como la dimensién conductual, la segunda se centra en las ideas denominada
dimensién personal y la tercer que se involucra con la situacién llamada dimension
situacional.

Meza (1995) detalla las habilidades dela siguiente manera: a) Responder
asertivamente a los estimulos de interaccion con los individuospor medio del andlisis
de la situacion, descifrando la necesidad y percibiendo las necesidades, b) Ocupar
una posicion ante una determinada situacion empleando sus capacidades para
desenvolverse en un determinado rol, c) A partir de su manejo las caracteristicas de
la personalidad son el factor que determina el manejo del rol que asume como
responsabilidad, d) Las respuestas de aceptacion y comprension contribuyen a la

efectividad de la conducta interpersonal, logrando cubrir las expectativas que se
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asocian al rol que asumimos como personas responsables, e€) Para la interaccion
viable y de entendimiento mutuo requiere de la comunicacion asertiva entre dos
interlocutores.

Caballo (2007) sefalé que el conjunto de conductas aprendidas por el
individuo, se genera dentro de la comunicacion, expresando de esta manera sus
opiniones personales, actitudes y deseos. Pero con ciertos requisitos a cumplir ya que
se debe tomar en cuenta los derechos y en conjunto con el respeto que se merecen
las demas personas ya que al saber escuchar y comunicarse asertivamente le permite
al individuo previene incidentes en lo consecutivo.

También fue comprendida como aquella aptitud para expresarse por conductas
especificas que garantizan la influencia en el entorno para interactuar de forma
autentica y manteniendo el respeto hacia los demas por la practica de sus valores y
moral (Linehan, 1984).

Teorias de las habilidades sociales

Para Gismero (2002) las considera respuestas verbales y no verbales, que son
parcialmente independientes ante situaciones Unicas, manifestando sus conductas
ante la interaccién con los demas; asimismo, dan a conocer sus preferencias,
sentimientos, necesidades y derechos entre otros que aconsecuencia de ello se
refuerza y maximiza las posibilidades de evitar las respuestas ansiosas y conseguir
un refuerzo que equilibre la situacion deinteraccion. Este aprendizaje lo mantenemos
desde el nacimiento, perdurando através de los afios ya que sin este manejo de
habilidades el poder establecer contactos con el entorno y los individuos, impediria el
crecimiento personal la interaccion familiar, en los centros de labores y las
instituciones educativas.

Areas de las habilidades sociales
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Gismero (2002) clasifica y las divide en seis areas especificas:
Area de autoexpresién de situaciones sociales

Se asocia con los pensamientos e ideas que surgen espontaneamente, sin
necesidad de llegar a experimentar los signos de la ansiedad por la interaccién social.
Tal es el caso de las situaciones como entrevistas de trabajo, reuniones, entre otros
gue posiblemente generen tension
Area de defensa de los propios derechos como consumidor

Utiliza el medio de comunicacién asertiva ante los demas, incentivando a que
la persona se encuentre motivada, haciendo valer sus propios derechos, sin
necesidad de caer en un cruce de palabras que incentiven alos problemas,
ejemplificando el solicitar descuentos en las compras, el reclamo cuando no se
respetan las colas, la devolucion de objetos deficientes etc.
Area de expresion de enfado o disconformidad

Donde se hace énfasis cuando se requiere evitar las discusiones, expresando
adecuadamente y sin actuar agresivamente ante situaciones que requieran el respeto
y obediencia de una légica justificacion.
Area de decir “no” y cortar interacciones

Esto se relaciona con la capacidad de terminar con comportamientos que
significan no quedarse mas tiempo, y la capacidad de aprender a lidiar con situaciones
al lidiar con el hecho de que dices que no a las cosas que no quieres hacer con los
demas.
Area de hacer peticiones

En este punto ser maneja el como solicitar las peticiones sobre algun estimulo
gue llame nuestro interés, como ejemplo cuando nos hallamos dentro de un

establecimiento como consumidores mantenemos el derechode solicitar informacion
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gue consideramos relevante para nuestros propiosintereses.
Area de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Se enlaza con la habilidad de interactuar con los demas, comprometiéndose a
nivel personal como por ejemplo en la solicitud de concretar una cita con el sexo
opuesto. Manifestando respetuosa y espontaneamente un halago con alguien que sea
de nuestro agrado, lo quese asocia con un propdsito positivo.
Caracteristicas de las habilidades sociales

Se debe agregar que no existe una Unica definicion de habilidades, motivopor el
cual el presente termino evoluciondé con el pasar del tiempo:

Dicho de otra manera, Caballo (2007) la definié como la expresion del individuo
en estado de agitacion, expresandose por medio de palabras asertivas,capacitado y
efectivo a nivel personal, antiguamente se utilizaba el término de personalidad
excitatoria lo que actualmente como habilidades sociales

Camacho y Camacho (2005) explican que existe una innumerable lista que
definen las habilidades sociales, detallando lo siguiente: a) Se especifican que pueden
ser aprendidas, por medio de la aceptacion delentorno social, haciendo posible la
comunicacion de los individuos, b) Por medio de un objetivo propuesto se considera
de naturaleza instrumental, pues usa ciertas técnicas a nivel personal para lograr el
éxitoal momento de interactuar, c) En estas circunstancias las conductas observables
como los gestos y ademanes se dan por medio de la coherencia, al momento de
expresarse no siempre se identifican como medios observables, ejemplificando la
situacion cuando el individuo tiene carga emocional que lo envuelve en unaposicion
para resolver.

Cuando interpretamos los resultados a través de las experiencias, estas se

vuelven coherentes dentro de un contexto social, lo que implica que se puede
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identificar las conductas diferentes basadas en la procedencia del individuo.
Componentes

Caballo (2007) detalla los componentes siguientes:
Componentes conductuales

Estos pueden ser verbales y no, estos ultimo son expresados e identificadosde
manera visual o auditiva, asi como también los gestos, también son evidentes las
posturas y actitudes de las personas; las emociones como laalegria, tristeza entre
otros dan a conocer como nos sentimos; al observara otras personas existe un nexo
gue permite entender e implicarse mutuamente con la otra persona. Y para especificar
el componente verbal refiere a la comunicacién mediante la palabra, con un didlogo
gue trasladala informacion, facilitando la interaccion y haciendo posible llegar a la
solucion del problema.

Componentes cognitivos

Implican las maneras en que la persona distingue el entorno que lo rodea,lo
gue le permite dar a conocer sus competencias, descifrar los simbolos, evaluar las
distancias, valorar los estimulos y asi lograr su autorregulacion.

Componentes fisiolégicos

Involucra los elementos vinculados con el aspecto fisico y anatomico de la
persona, como por ejemplo la identificacion de la presion arterial, pulso, nivel de
oxigenacion, ritmo cardiaco entre otros.
Tipos de habilidades sociales

Se especifica que las HH. SS se encuentra dividido en dos tipos de habilidades:
Béasicas y Complejas. Las Habilidades Basicas comprometen a las conductas como
el saber escuchar, iniciar y mantener un dialogo, el poder presentarse, despedirse,

recibir y dar elogios entre otros; en cuanto a las Habilidades Complejas hacer
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referencia a las conductas el como expresar sus disculpas, solicitar ayuda y hacer
frente a las criticas entre otras cosas (Sanchez, 2014).
Estilos de aprendizaje de las habilidades sociales

Las personas adultas dentro del entorno familiar, generan en los nifios latarea
primordial del desarrollo para las habilidades que favorecen en su socializacion. Por
tal motivo, es relevante que frente a los nifios se expongan situaciones que requieran
de la interaccion social, facilitando las futuras interacciones conforme se desarrolla el
individuo, aplicando las novedosasestrategias al comunicarse, lo que promueve el
poder disminuir las posibles inseguridades que se presenten al exponerse con su
entorno social.

Al paso del tiempo, acompafian a la persona figuras que toman importanciaen
la vida del individuo como se convierten los comparferos de estudio en amigos
incondicionales, los docentes como segundos padres etc. Debido a ello las
habilidades se incrementan, al interactuar, desenvolviéndose adecuadamente ypara
ello se presenta los siguientes estilos (Monjas, 1998):

Aprendizaje por experiencia directa

Las consecuencias de los refuerzos positivos, tienden a repetirse lo que
permite en el desarrollo del nifio responder adecuadamente en un contexto
especifico; claro ejemplo se da cuando el progenitor responde con una sonrisa que
su hijo realizé para devolverle la sonrisa, como aprobacion de la conducta.

En caso contrario la desaprobacion, para un infante que expresa una sonrisa
dirigida a sumama, y este es ignorado las tendencias a eliminar estas conductas sera
elevada, para no repetirse la misma conducta. Ademas, de incrementar las
posibilidades de generar conductas ansiosas si constantemente recibe el rechazo,

sumado a ello el aprendizaje dentro de su formacion se vera afectada. Lo
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anteriormente mencionado se detalla en la teoria del aprendizaje por el reconocido
condicionamiento operante. Otro proceso relacionado es el denominado extincion por
el cual una conducta que es ignorada consistentemente 0 su consecuencia es una
respuesta aversiva por parte de la madre tendra una probabilidad menor de repetirse
es decir de extinguird al no recibir el reforzador esperado por otro lado una
consecuencia podria ser el desarrollo de conductas o respuestas ansiosas. Si bien es
cierto depende de la frecuencia con la que se enfrente a esta situacion el nifio para
gue se quede de manera condicionada, se ha probado en diversos estudios que estas
respuestas dificultan el aprendizaje de nuevas conductas.

Aprendizaje por observacion

Los nifios que se encuentran en pleno desarrollo tienden a aprender
conductas, por medio de la exposicion de los modelos representativos, como los
familiares cercanos. Las conductas que replican los nifios son multiples,
presentandose a lo largo de sus préximos afios conforme va creciendo. Se
identifican a los padres, primos, hermanos, amistades, docentes entre otros como
figuras representativas o modelos comunes.

Es importante identificar que el internet, la radio, television son medios de
comunicacion que llevan gran influencia en los hogares sobre todo a los nifios. Claro
ejemplo se visualiza cuando un docente felicita a un compafiero de clase al innovar
con informes relevantes que halld en internet para presentar sus actividades, este
nifio imita el mismo comportamiento para en lo sucesivo también sea reconocido, este
aprendizaje se llevo a cabo por medio de la observacion.

Aprendizaje verbal o instruccional
Los nifios que reciben las instrucciones, procesan los pensamientos y

almacena las nuevas conductas, en primera instancia recibieron las instrucciones por
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parte de su familia de forma informal, en un segundo ambientese identifican la escuela,
pero en este caso son situaciones directivas. Claro ejemplo es cuando en casa en el
hogar los padres ensefian a sus hijos a evitar poner los codos sobre la mesa al
momento de almorzar o cuando consideran necesario explicar y guiar ante algin
incidente ocurrido por el cual se encuentrenexperimentando.

Aprendizaje por feedback interpersonal

La retroalimentacién, consideradas como respuestas claras por parte de los
observadores sobre el desempefio de nuestras conductas, las actitudes expuestas.
La evaluacién de otras personas comunica de forma verbal o no, sobre las conductas
gue ejecutamos; haciendo posible la correccion inmediata sin la necesidad de ensayar
convirtiéndola pertinente en una siguiente ocasion.

Otro ejemplo lo podemos visualizar cuando sucede un bostezo ante un
mensaje entre dos personas, el mismo bostezo se interpreta que el dialogo es
aburrido, lo que incentivara a cambiar de tema o caso contrario finalizarlo.

Modelo de Caballo

Caballo (2005) detall6 que el comportamiento social habil, lo realiza la persona
dentro del contexto social, pues hace posible la expresién de nuestras actitudes,
opiniones y deseos de forma adecuada conforme al ambito donde se encuentra.
Respetando las conductas de las demas personas, resolviendo las diferencias y la
posibilidad de futuros incidentes.

Caballo (2005) describio las siguientes caracteristicas: 1) Se toma en cuenta
la importancia del aprendizaje, para en lo posterioridentificar la conducta de las
personas, 2) No se considera universal, las caracteristicas especificas de cada
situaciony los individuos, 3) Es importante evaluar la cultura del individuo, asi como

también posiblesvariables de las situaciones acontecidas, 4) Es posible identificar el
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talento de la persona para escoger con libertad lossiguientes pasos a ejecutar y 5)
Determinar que la conducta social actia de manera eficaz, no perjudica.
Importancia de las habilidades sociales

Arteaga (2010) menciono6 que las habilidades sociales tienen relevancia debido
a que permite elevar las posibilidades de que las interacciones con otraspersonas
sean mas armoniosas. Que la reconocida inteligencia interpersonal, permite
establecer los diferentes estados de &animo evaluando adecuadamente las
intenciones, emociones y capacidades del entorno social, de esta manera sehace mas
viable el poder actuar de manera adecuada y comprensiva.

Implica esta definicién lograr comprender la importancia de lashabilidades
sociales, haciendo posible la interaccion adecuada entre las personas, favoreciendo
en la interaccioén social, educativa, sentimental y familiarnuestro desenvolvimiento. Es
asi como los estados de animo pueden sermanejados y comprendidos por las
personas que nos rodean.

En este sentido Proafio (2016) condujo una investigacion en el Ecuador, bajo
lametodologia de disefio no experimental y nivel correlacional cuya finalidad era
evidenciar la relacion entre las variables habilidades sociales y ansiedad, para locual
utilizo dos instrumentos debidamente probados como el test BAS para medir el
constructo habilidades sociales y el instrumento para conocer los niveles de ansiedad
en la muestra. La misma que estuvo constituida por estudiantes de unainstitucion de
educacion particular de ambos sexos, entre los 12 y 14 afos. Los resultados
cuantitativos mostraron una correlacion inversa entre las variables denivel moderado
(p= -0,58), De los resultados se concluyé que la relacion encontrada era inversa a
mayor nivel de habilidades sociales que presenta el adolescente menos sera la

presencia de ansiedad y viceversa.
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1.2. Teorias de las habilidades sociales
1.2.1. Modelo de Goldstein

Goldstein et al. (1980) citados por Bedon e lzquierdo, (2009) realizaron la
clasificacion de las HHSS en los adolescentes y ello se aplicé por medio dela
elaboracion de un aprendizaje constituido.

Se clasifica de la siguiente forma: a) Iniciaciéon de Habilidades Sociales que
implica iniciar una dialogo, manteniendo entretenida la conversacion, presentarse
respetuosamente, asi como también a otras personas, 2) Habilidades Sociales
Avanzadas describe como Interactuar al estar en compafia, se puede brindar y seguir
instrucciones, asi como también convencer al entorno si es necesario, 3) Habilidades
para manejar sentimientos los cuales requiere saber expresar los propios sentimientos
y emociones, hacer frente antelas molestias de alguien, inclusive el manejo del miedo
lo que conduce a reforzarse por haber cumplido un objetivo, 4) Habilidades
alternativas a la agresion incluye el utilizar el control personal, manifestando la
defensa de sus derechos, responderante posibles amenazas, absteniéndose de
mantener pelear con los demas, lo que beneficia en el impedimento de los ataques
fisicos, recibidos por los demas, 5) Habilidades para el manejo del estrés
respondiendo asertivamente ante las quejas, tras situaciones embarazosas
manejarlas con cautela si es necesario se puede pedir la ayuda de los demas, el
manejo adecuado de los mensajes que son contradictorios y deacusacion, sobre todo
cuando se involucran situaciones dificiles bajo la presion de los grupos y 6)
Habilidades de planificacion implica definir que originé el problema, estableciendo las
metas a cumplir, para ello es necesario la recoleccion de informacion, ordenando los
problemas en base a la relevancia, tomando una decision final para centrarse en el

problema asolucionar.
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1.3. Definicion conceptual de la terminologia empleada
1.3.1 Ansiedad

Denominada como la reaccion emocional que se produce ante la percepcion
real o imaginaria de una situacion especifica, el sujeto frente a ello puede discernir si
se encuentra en peligro o hay una amenaza contra él o su entorno, se evidencia
reacciones fisiologicas y psicologicas que en niveles altos pueden interferir con el
desarrollo normal de la vida diaria (Lang, 1968).
1.3.2. Habilidades sociales

Se define como la concentracion de habilidades interpersonales (variables y
especificas) y el estado de las relaciones interpersonales que se enlazan con los
problemas socioemocionales. Estas capacidades se aplican a actividades desde las

basicas hasta las avanzadas e instrumentales (Goldstein et al., 1989).
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2.1. Tipo y disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio es no experimental y transversal, definida como la
investigacion que se realiza sin manipulacion deliberada de las variables. Por lotanto,
“se trata de un estudio en el que no se modifican deliberadamente variables
independientes para comprender sus efectos sobre otras variables, sino que se limita
a observar fenémenos que ocurren en el medio natural y luegoanalizarlos” (Hernandez
et al., 2014, p. 86).
2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio es correlacional pues esta orientada a determinar la forma comose
relacionan las variables en estudio en una muestra de estudiantes de secundaria.
“Cuando se trata de una muestra de sujetos, el investigador apreciala existencia de
los fendmenos que quiere asociar, y luego las correlaciona mediante técnicas
estadisticas de analisis de correlacion” (Hernandez et al., 2014, p. 72). Ademas,
funcionalmente permite observar el grado de asociacidén entre dos variables.
2.2. Poblacion, muestra y muestreo
2.2.1. Poblacion

Naupas et al. (2018) menciona que la poblacion es el total de las unidadesde
estudio, con las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales.“Estas
unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos o fendmenos, que
presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion” (p. 334).

La poblacion de estudio estuvo conformada por estudiantes de sexo masculino
y femenino de los grados 4-5 del nivel secundario de una institucién educativa publica

de Villa El Salvador, constituida por 350 estudiantes.
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Muestra

El método de muestreo utilizado es el no probabilistico por conveniencia
contando con tres secciones por cada grado A, B y C. La investigacionse trabajé con
una cantidad de 150 alumnos, cuyas edades oscilan entre los 15y 17 afios de edad.

Segun Naupas et al. (2018) la define como una porcion de la poblacion quepor
lo tanto tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion, essuficientemente
clara para que no haya confusion alguna. (p. 334).

Muestreo

Segun Hernandez et al. (2018) cuando no todos los miembros de una
poblacién no tienen la misma probabilidad para ser parte de la muestra se trata de un
muestreo no probabilistico e intencional, en este estudio no todos los estudiantes
tendran la posibilidad de ser escogidos y se emplearan criterios de inclusion y
exclusion.
Criterios de inclusion

Alumnos que cursen del cuarto al quinto grado de educacion secundaria de una
institucion educativa publica de Villa El Salvador, que estén registrados en la ficha de
matricula de la institucién educativa publica de Villa El Salvador y tener entre 15y 17
afos.
Criterios de exclusion

Se hallan los no registrados en la ficha de matricula de la institucién educativa
publica de Villa el Salvador, aquellos que no acepten participar voluntariamente y los
alumnos que no haya realizado la prueba correctamente.
2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipotesis general

HG: Existe relacion significativa entre ansiedad social y habilidades sociales
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enestudiantes de una institucion educativa de Villa El Salvador, 2022.
2.3.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre las dimensiones de ansiedad social y las
habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de una InstitucionEducativa
del distrito de Villa El Salvador, 2022.

2.4. Variables y operacionalizacion
Ansiedad social

Definicion conceptual.

Segun Mattick y Clarke (1998) la ansiedad social son respuestas
desproporcionados a nivel cognitivo, somatico y emocional, debido a la percepcion
subjetiva de situaciones amenazantes y de vulnerabilidad cuando el sujeto se expone
socialmente, surgiendo el temor a la evaluacién negativas por parte de los demas.

Definicion operacional.

Se define como el puntaje obtenido a través de la aplicacion de los items de la
escala de ansiedad a la interaccion social elaborada por Mattick y Clarke (1998).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable ansiedad social

_ Dimension / _ Escala de
Variables _ Reactivos o
Indicadores medicién
Ansiedad al 1,2, 3,11, 12,13, 9, 14, 15, 16,
interactuar 17, 18, 19, 20
Ansiedad social Ordinal

Dificultad para
. 4,5,6,7,8,10
socializar

Habilidades sociales.
Definicion conceptual.

Cuando una persona es capaz de ejecutar una conducta de maneraeficiente
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se habla de habilidad, en el caso de las habilidades sociales estas conductas estaran
relacionadas a aquellas que nos ayudan a relacionarnos o interactuar con otras
personas con resultados gratificantes.

Segun Gismero (1996) las habilidades sociales y la conducta asertiva eran
términos equivalentes pues ambas describian el contenido de una respuesta y su
consecuencia. De tal modo que el individuo expresa, en un determinado contexto
interpersonal, sus sentimientos, opinion, preferencias y sus necesidades de un modo
asertivo y socialmente habil, a través de un conjunto de conductas verbales y no
verbales relacionadas o parcialmente independientes.

Estas expresiones estan desprendidas de cualquier contenido ansioso y de
manera no aversiva. Este modo de actuar trae como consecuencia una mayor
probabilidad de conseguir un refuerzo externo e interno adecuado. Es decir, las
habilidades sociales es una conducta socialmente efectiva las mismasque se van
generando desde nuestro nacimiento y estdn muy relacionados conlas experiencias
y la interaccion, con ellas minimizamos la probabilidad de futuros problemas.

Definicion operacional.

Puntuacion obtenida a través de los reactivos de la Escala de Habilidades

Sociales de Elena Gismero (EHS)

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable habilidades sociales
_ _ _ . Escala de
Variable Dimensiones Items o
medicion
Defensa de los propios
1, 2,10, 11, 19, 290, 28,
derechos como
Habilidades _ 29 _
_ consumidor Ordinal
sociales

Tomar iniciativas en
., 3,4,12,21, 30
relacion al sexo opuesto
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Expresion de opiniones,

o N 13, 22, 31, 32
sentimientos u opiniones
Decir no o defender tus
derechos frente a 5, 14, 15, 23, 24, 33
conocidos y amigos
Expresarse en situaciones

. 6, 7, 16, 25, 26
sociales

Cortar una interaccioén 8,9, 17, 18, 27

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.5.1. Instrumento de recoleccion de datos

Ansiedad social.

Para la recoleccion de datos de la variable ansiedad se utilizard como
instrumento La Escala de ansiedad social que fue desarrollada por Mattick y Clarke
en el afio 1998, para aplicarlo en una poblacion de adolescentes entre los 13y 18
afos, su administracion puede ser individual como colectiva la mismaque puede durar
como promedio unos 15 minutos. El objetivo es la medicion dela ansiedad social, asi
como sus componentes, estimando la presencia de indicadores de ansiedad social,
mediante un breve la evaluacion de las respuestas somaticas, la autoevaluacion
negativa que experimenta es este casoun adolescente, frente a una situacién donde
debe interactuar. Este instrumentoesta compuesto por 20 reactivos distribuidos en dos
dimensiones Ansiedad al interactuar compuesta por 12 reactivos (1, 2, 3, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20) y dificultad para socializar compuesta por 5 reactivos (4, 6, 7, 8,
10). De estemodo se consiguié elaborar un instrumento a modo de screanning lo
suficientemente sensible para identificar el grado de dificultad que experimentael
adolescente o adulto al momento de interactuar o socializar. Las opciones de

respuesta estan en una escala tipo Likert y van desde (0) Nada; (1) Poco, (2) bastante;
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(3) Mucho y (4) Totalmente.

Los estudios originales demostraron una confiabilidad de (a=0.88) considerada
muy alta y las cargas factoriales fueron (> 0.20) lo que se consideraaceptable para
asumir que la estructura factorial es similar al del modelo teérico.Estas propiedades
psicométricas fueron revisadas en un estudio desarrollado por Moral et al. (2012) en
una muestra de 856 jévenes y adolescentes colombianos. Aplico la validez de
constructo por el método del AFC donde los valores de ajuste de bondad del modelo
arrojaron cifras como constructo (X2 /gl= 2.52, RMSEA = 0.04, GFI = 0.96 y AGFI =
0.95); asi como una confiabilidad de (a=0.73). En el Peru Alcantara et al. (2014)
reporto una confiabilidad por elalfa de Crombach de (a=0.79) en una poblacion de 356
universitarios de ambos sexos.

Tabla 3

Dimension ansiedad al interactuar

Variable N° de elementos Alfa de Cronbach
Ansiedad al interactuar 14 0.922
Dificultad para socializar 6 0.888
Ansiedad Social 20 0.948

En latabla 3 se puede visualizar que el valor del coeficiente de Alfa de Cronbach
oscila entre el 0.888 en la dificultad para socializar y 0.948 en la dimensién Ansiedad
Social; La escala total de Ansiedad Social en su versiéon globalpresenta un Alfa de
Cronbach superior a .90, mostrando alta confiabilidad.

Instrumento para la variable 2.

Escala de habilidades sociales de Elena Gismero (EHS).

Para evaluar la segunda variable se utilizara la Escala de Habilidades Sociales
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de Elena Gismero. El afio 2002 Elena Gismero desarrollo una prueba que tenia como
objetivo evaluar las habilidades sociales mediante la evaluacionde la asercion y las
habilidades sociales. Dirigido a una poblacion que comprendia los adultos y
adolescentes a partir de los 12 afios, se pueda aplicar en forma individual, colectiva o
auto aplicado. La duracion de la aplicacion es entre 10 -15 minutos aproximadamente.
La Escala de Habilidades Sociales, la misma que mostraba una estructura
conformada 39 reactivos distribuidos en 6 dimensiones: Autoexpresion en
situaciones sociales (1, 2, 10,11, 19, 20); defensa de los propios derechos como
consumidor (3, 4, 12, 21, 30); expresion de enfado o disconformidad (13, 22, 31,
32); dimensién decir no y cortar interacciones (5, 14, 15, 23, 24, 33) hacer
peticiones (6, 7, 16, 25,26) e iniciar interacciones positivas (8,9,17,18,27). El 39
reactivo tiene 4 opciones de respuesta que van de No identificarse (opcion A), No de
verse usualmente implicado (no tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra,
opcion B); aceptar que le ocurra, pero no siempre (opcion C) y estar muy de acuerdo
en sele ocurre o se siente asi (opcién D).

Las propiedades originales de la prueba presentan validez de constructo por el
método de Andlisis Factorial de Confirmatorio la estructura factorial con cargas
factoriales aceptables (> 0.20) entre 0.30 a 0.51 para sus seis dimensiones La version
usada en este estudio fue la adaptacion desarrollada por Ruiz (2006) se realizd en una
muestra de conformada por 1015 adolescentesy 770 adultos, los resultados
demuestran que los valores hallados para cada factor superan los niveles aceptables
tanto para adultos (0,74) como para la poblacion de adolescentes (0.70) superando
el (> 0.35). En cuanto la confiabilidad se obtuvo mediante el método de consistencia
interna por el alfa deCrombach (0=0.88) lo que indica que la prueba tiene una alta

confiabilidad
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En latabla 3, se observa que la media mas alta es 2.92 para el item 10 yla mas
baja 2.76 para el item 19, con respecto a la desviacidén estandar la puntuacion mas
alta es 0.88 para item 10 y mas baja con 0.77 para el item 29. Las medidas de
asimetria y las medidas de curtosis estan entre -1.5 y +1.5 lo que indica que estos
datos no se alejan de la distribucién normal (Muthen & Kaplan, 1985, 1992; Bandalos
&Finney, 2010). Los valores de la correlacion item- test corregida son superiores a
0.30, lo que indica que la mayoria tienden a medir la misma variable. Los valores de
las comunalidades también son superiores a 0.30, lo que es evidencia de que logran
captar los indicadores de lavariable. En cuanto a la asimetria la puntuacién mas alta
es -0.64 para el item 1y mas baja -0.38 para el 19 y en cuanto a la curtosis la
puntuacién mas alta es -0.43 para item 10 y mas baja -0.05 para el item 29.

Tabla 4

Fiabilidad habilidades sociales

Variable N° de elementos Alfa de Cronbach
Autoexpresion en situaciones sociales 8 0.813
Defensa de los propios _derechos como 5 0716

consumidor
Expresion de enfado o disconformidad 4 0.658
Decir no y cortar interacciones 6 0.782
Hacer peticiones 5 0.681
Iniciar interacciones positivas con el sexo 5 0.682
opuesto

Habilidades sociales 33 0.94

En la Tabla 4 encontramos que los valores del coeficiente alfa de Cronbach

van desde 0,658 para la dimension expresion de enfado o disconformidad hasta 0,813
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para la dimension autoexpresion. Ademas, el alfa de Cronbach supera 0,90 en la
version global de la escala integral de habilidades sociales, lo que indica una alta
confiabilidad.

2.6. Procesamiento de los datos

Se requirio el permiso de las autoridades de la institucién educativa dondese
aplicaria la prueba, luego mediante la solicitud a algunos docentes para que
compartan el enlace del formato google tras la aceptacion se acordé el dia y hora
para la aplicacion del formato con ambas pruebas hasta obtener el numero previsto
para realizar los calculos y el analisis de los mismos conforme se consignaron en los
objetivos.

Luego de la aplicacion de los respectivos instrumentos se hizo unadepuracion
de aquello que no fueron completados correctamente, Se codifico cada variable
especialmente las sociodemograficas terminando la base de datos en Excel, con el
gue se desarroll6 primero la estadistica descriptiva de losresultados. El siguiente paso
fue analizar mediante el programa SPSS para contrastar las hipétesis usando la rho
de Sperman para hallar la correlacidon entrelas variables pues la prueba de normalidad
de los datos demostr6 que los datosrecabados no se ajustaban a la curva de
normalidad.

2.7. Analisis de los datos

Una vez los estudiantes terminaron con el marcado de los instrumentos, se
procedera a verificar aquellos que se encontraban correctamente rellenados de los
gue no, consiguiendo de esa forma depurar la data para codificar solamente los
protocolos apropiados.

Centrados en los datos obtenidos por el programa Excel se prosiguio al

programa estadistico IBM SPSS en su versién 25, para analizar descriptivamente las
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variables, Se realizara la prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov, y de acorde con
los resultados se permitird decidir, si se usaran estadisticos paramétricos o no
paramétricos en funcion del sexo y edad.
2.8. Aspectos éticos

Este presente estudio se realizé bajo la aprobacion del Comité de Etica e
Investigacion de la Escuela Profesional de Psicologia Humana y de las instituciones
donde se recab6 la informacién. Ademds, cada participante acepto participar
voluntariamente sin embargo todos tuvieron que firmaran un formulario de
consentimiento informado, para ello se explica e informa a los participantes del
estudio, sobre los objetivos, alcances, caracteristicas y resultados esperados de la
presente investigacion. En aras de la confidencialidad, todos los archivos y registros
gue contengan los datos de los participantes, evaluaciones y otra informacion se
utilizan para su analisis y no se haran publicos, de lo contrario, a cada participante se
le otorga un codigo de identificacion, pero no informacion personal. Cabe agregar que

se respeto el derecho de autor.
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3.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con las variables

Tabla 5

Niveles de ansiedad social

Dimension Niveles f %

Bajo 126 31.74

Ansiedad al interactuar Promedio 124 31.23
Alto 147 37.03

Bajo 120 30.23

Dificultad para socializar Promedio 119 29.97
Alto 158 39.80

Bajo 125 42.09

Ansiedad social Promedio 130 43.77
Alto 142 47.81

En la tabla 5 se observa que los valores mas representativos son para
Dificultad para socializar con 39.80% (158) de estudiantes que lo presentan en nivel
alto y 37.03% (147) de estudiantes con nivel alto de Ansiedad al interactuar, mientras
gue para los puntajes representativos con menor valor porcentual tenemos a la
dimension Ansiedad al interactuar donde un 31.23% (124) de estudiantes se agrupa
en el nivel promedio seguido de la dimension Dificultad para socializar presentando
29.97% (119) de estudiantes en nivel promedio, por otro lado tenemos a la variable
Ansiedad social presentando 47.81% (142) de estudiantes en nivel alto, le sigue un

43.77% (130) en nivel promedio y continua en nivel bajo con 42.09% (125).
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Tabla 6

Dimensién autoexpresion en situaciones sociales

Dimension Niveles f %

Bajo 110 27.71

Autoexpresién en situaciones sociales Promedio 137 34.51

Alto 150 37.78

Def de | ios d h Bajo 116 29.22

efensa de los propios derechos como Promedio 65 16.37
consumidor

Alto 216 54.41

Bajo 84 21.16

Expresion de enfado o inconformidad Promedio 128 32.24

Alto 185 46.60

Bajo 113 28.46

Decir no y cortar interacciones Promedio 98 24.69

Alto 186 46.85

Bajo 125 31.49

Hacer peticiones Promedio 57 14.36

Alto 215 54.16

Iniciar | . . | Bajo 125 31.49

niciar interacciones positivas con e Promedio 60 15.11
Sexo opuesto

Alto 212 53.40

Bajo 121 30.48

Habilidades Sociales Promedio 127 31.99

Alto 149 37.53

En la tabla 6 notamos que los valores mas representativos fueron para las
dimensiones de Defensa de los propios derechos como consumidor y la de Hacer
peticiones teniendo poco mas del 54% (216), para los valores con menor puntuacion
se observa gque estan presentes en las dimensiones de Autoexpresion en situaciones
sociales con 27.71% (110) y Expresion de enfado o inconformidad 21.16% (84) ambos

en el nivel bajo, mientras que la variable general Habilidades sociales mostré 37.53%
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(149) en nivel alto, seguido del nivel promedio con 31.99% (127) y finalizando con el
nivel bajo con 30.48% (121).

Tabla 7

Normalidad para ansiedad social

i ) . Kolmogorov-Smirnov?
Variables y dimensiones

Estadistico al Sig.
Ansiedad al interactuar 0.108 397 0.000
Dificultad para socializar 0.098 397 0.000
Ansiedad social 0.093 397 0.000
Autoexpresion en situaciones sociales 0.168 397 0.000
Defensa de los propios derechos como consumidor 0.156 397 0.000
Expresion de enfado o inconformidad 0.133 397 0.000
Decir no y cortar interacciones 0.124 397 0.000
Hacer peticiones 0.140 397 0.000
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto 0.140 397 0.000
Habilidades Sociales 0.125 397 0.000

En la tabla 7 se deja notar el andlisis de datos mediante el estadistico
Kolmogorov — Smirnov (KS) para verificacion de la normalidad o en su defecto
distribucion de los datos, tomando en cuenta el valor de la significancia y su valor
tedrico aceptable (p<.05), se interpreta que la distribucion de los datos es no normal
0 no paramétrica debido a que los valores de p son iguales al .001, por lo que se debe
usar estadisticos no paramétricos como Rho de Spearman, para la posterior

contrastacion de las hipétesis.
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4.3. Contrastacion de hipétesis

Tabla 8

Relacién entre ansiedad social y habilidades sociales

Habilidades Sociales

rho , 705"

Ansiedad social
Sig. 0.000

En latabla 8 se muestra el andlisis por medio del estadistico Rho de Spearman
donde observamos que las variables relacionadas Ansiedad social y Habilidades
sociales obtienen direccion directa (+), grado de correlacién alto (.705) y nivel de
significancia identificado como altamente significativa (**); es decir que a mayor sea
la Ansiedad social mayores seran las Habilidades sociales en los estudiantes, de lo
cual se infiere que para la muestra trabajada si una variable aumenta la otra también
similar manifestacion.

Tabla 9

Relacion entre dimensiones de ansiedad social y habilidades sociales

Habilidades Sociales

. _ rho 427"
Ansiedad al interactuar _
Sig. 0.000
rho 327"
Dificultad para socializar _
Sig. 0.000

En la tabla 9 se puede apreciar que existe relacion (p < 0.01), directa,
moderada y muy significativa entre las dimensiones de Ansiedad social y el total de
habilidades sociales (r= .617). Esto significa que la ansiedad al interactuar influye o

interfiere de forma directa en las habilidades sociales que alcanzaron los estudiantes



58

del nivel secundario de una I.E. del distrito de Villa El Salvador, esto significa
gue la dificultad para socializar influye o interfiere de forma directa en las habilidades
sociales que alcanzaron los estudiantes del nivel secundario de una I.E. del distrito

de Villa El Salvador.



CAPITULO IV

DISCUSION



60

4.1. Discusiones

El presente estudio tuvo desde un inicio el objetivo de hallar la relacion entre
inteligencia emocional y la autoestima en una institucion educativa de Villa El
Salvador, mostrando a continuacion la discusion de los resultados hallados:

Para el objetivo general se reconocio la existencia de relacion positiva y
altamente significativa (p < 0.01) entre el total de ansiedad social y el total de
habilidades sociales (r= .705). Ello nos demuestra que la ansiedad social influye de
forma directa en las habilidades sociales que alcanzaron los estudiantes del nivel
secundario de una |.E. del distrito de Villa ElI Salvador. Concluyendo que la ansiedad
social interfiere de forma directa en las habilidades sociales.

Los resultados anteriormente detallados se asemejan a lo enfatizado por
Salazar (2020) cuando estudio las dificultades interpersonales y la ansiedad social,
de acuerdo a los resultados los alumnos presentaban un nivel moderado de ansiedad
social (37%) y dificultades interpersonales (42%). Corroborandose una relacion
directa entre ambas variables concluyendo que hay mayor presencia de ansiedad en
adolescentes mayores seran las dificultades personales. De igual modo Castro (2018)
al mostrar los promedios de ansiedad rasgo segun sexo se hallé diferencias
significativas segun el afio escolar y tipos de familia.

Concluyendo con su muestra que los niveles se establecieron por debajo del
promedio en relacién con ansiedad estado y para habilidades sociales. Ademas, las
contribuciones de Mahaluf (2002) con énfasis que en la etapa adolescente existe
mayor probabilidad de padecer la probleméatica del trastorno de ansiedad, a partir de
las comparaciones con seres cercanos como los nifilos y adultos basados en sus
conductas. Asi como también Caballo (1993) el cual refirié que en un contexto donde

las personas expresan sus sentimientos, opiniones, deseos y derechos brindando el
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respeto que merecen los demas y colaboran en la resolucién inmediata que
compromete los incidentes que se presentan. Intencionalmente los padres son
quienes guian a sus hijos en el desenvolvimiento de sus conductas, siendo el
temperamento del nifio reforzado apropiadamente para desarrollar sus habilidades y
en su conducta diaria al interactuar con su entorno.

Respecto al primero objetivo especifico se describen los niveles de la ansiedad
social se aprecio que el 47.81% (142) presenta nivel alto, seguido de un 43.77% (130)
en nivel promedio y un 42.09% (125) en nivel bajo. Lo hallado se asemeja con lo
sefialado por Mamani (2019) ya que en sus resultados se hall6 que la ansiedad social
obtuvo un 22.0% fue bajo y un 14.5% alto. Es asi como se destacé la relacion
estadisticamente significativa con la dependencia emocional, lo cual mostré que, a
mayor presencia de dependencia emocional, mayor seria la ansiedad social.
Apoyandose también en los resultados de Salazar (2020) al corroborarse que
mientras exista mayor presencia de ansiedad en adolescentes con mayores seran las
dificultades personales; asimismo, plante6 (Mattick y Clarke, 1998) cuando de
denominé a la ansiedad social como las reacciones en estado de alteracion, que se
evidencian a nivel somatico, cognitivo y emocional.

Donde el individuo experimenta ante la exposicion social, sensaciones de
vulnerabilidad, provocando temor ante la posible evaluacion negativa por parte de su
entorno. ldentificAndose las tendencias de la angustia, cuando estas se elevan por
posibles comentarios negativos, que son enlazados debido a experiencias antiguas,
lo que les recuerda cuan afectados fueron en ese momento por las humillaciones y
maltratos que recibieron (Inderbitzen, et al.,1997).

Para el segundo objetivo especifico sobre los niveles de las habilidades

sociales se pudo apreciar que el 37.53% (149) presenta nivel alto, seguido de un
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31.99% (127) en nivel promedio y un 30.48% (121) en nivel bajo. El hallazgo de estos
resultados coincide con Orbea (2019) al estudiar la inteligencia emocional y las
habilidades sociales, con lo resultados de que ambas variables se relacionan de forma
directay significativamente corroborando de esta manera la hipotesis del investigador.
Sumado a ello vale la pena resaltar los aportes de Zavaleta et al. (2022) tras hallar en
sus resultados que las funciones de iniciativa son factores predictores de la
autopercepcion con respecto a las habilidades sociales; asimismo, el indice de
iniciativa se suma como predictor de las habilidades sociales con respecto al manejo
de conflictos. Para hablar con mayor profundidad Arteaga (2010) mencioné que las
habilidades sociales tienen relevancia debido a que permite elevar las posibilidades
de que las interacciones con otras personas sean mas armoniosas.

Que la reconocida inteligencia interpersonal, permiten establecer los diferentes
estados de animo evaluando adecuadamente las intenciones, emociones Yy
capacidades del entorno social, de esta manera se hace mas viable el poder actuar
de manera adecuada y comprensiva. De forma similar, es posible determinar que el
acompafamiento que se le da a la persona, con figuras que toman importancia en la
vida del individuo se convierten en los comparferos de estudio en amigos
incondicionales, asi como también el rol que asumen los docentes como segundos
padres etc. Debido a ello las habilidades se incrementan, al interactuar,
desenvolviéndose adecuadamente y para ello se presenta los siguientes estilos, tal y
como lo mencioné (Monjas, 1998):

Finalmente, el tercer objetivo especifico donde muestra la existencia de
relacién positiva y muy significativa (p < 0.01) entre la dimension ansiedad al
interactuar y el total de habilidades sociales (r=.617). Por otro lado, se puede apreciar

gue existe relacion positiva y muy significativa (p < 0.01) entre la dimensién dificultad
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para socializar y el total de habilidades sociales (r= .565). Lo que da a conocer que la
dificultad para socializar influye de forma directa en las habilidades sociales que
alcanzaron los estudiantes del nivel secundario de una I.E. del distrito de Villa el
Salvador.

Por ello explorando un poco mas la idea de los resultados se menciona los
aportes de Vera et al. (2021) al dar a conocer resultados que contrastan con las
variables habilidades sociales y el consumo de alcohol, obteniendo en los resultados
relacion negativa y significativa (rs=-.243, p=.38) de las habilidades sociales con la
cantidad de bebidas alcohdlicas ingeridas por los adolescentes, es decir, mientras
mayores sean los niveles de habilidades sociales menor seria el consumo de alcohol
en los adolescentes.

Asimismo, los aportes de Salazar et al. (2020) hicieron énfasis en la no
existencia de diferencias con respecto a las habilidades sociales en mujeres y
hombres estudiantes, pero que estas diferencias son mayores entre quienes
provienen de instituciones particulares subvencionadas que con respecto a los que
provienen de instituciones publicas. Sumandose los aportes de Reyes (2021) cuando
nos pide tomar en cuenta que el tipo de funcionamiento familiar, conduce al desarrollo
de un nivel determinado de habilidades sociales y que otros factores se suman en

influir tales como el ambiente sociocultural u otros de tipo personal.
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5.1. Conclusiones

La investigacion presente contd con el objetivo de establecer la relacion entre

la ansiedad social y las habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de

una |.E. de Villa El Salvador, identificAndose las conclusiones siguientes:

1.

En cuanto al objetivo general se reconoci6 la existencia de relaciéon positiva y
altamente significativa (p < 0.01) entre el total de ansiedad social y el total de
habilidades sociales (r= .705). Concluyendo que la ansiedad social interfiere
de forma directa en las habilidades sociales que alcanzaron los estudiantes
participantes de nivel secundario.

En relacién al primero objetivo especifico, se hallaron que los niveles de
ansiedad social, se aprecia que el 47.81% (142) presenta nivel alto, seguido
de un 43.77% (130) en nivel promedio y un 42.09% (125) en nivel bajo; lo cual
nos lleva a la conclusion que existio en su mayoria un nivel alto dentro de los
niveles de ansiedad social.

Para el segundo objetivo se identificd en los niveles de habilidades sociales,
se aprecia que el 37.53% (149) presenta nivel alto, seguido de un 31.99% (127)
en nivel promedio y un 30.48% (121) en nivel bajo; por ello se destaco, que
solo se contd con una puntuacién para el nivel alto menos de la mitad de los
estudiantes.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico se encontrd la existencia de
relacion positiva y muy significativa (p < 0.01) entre la dimensién ansiedad al
interactuar y el total de habilidades sociales (r= .617). Concluyendo que la
dificultad para socializar interfiere de forma directa en las habilidades sociales

gue alcanzaron los estudiantes participantes de nivel secundario.
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6.1 Recomendaciones

. Participar de un programa de entrenamiento en el manejo de habilidades
sociales orientadas para aminorar los niveles de ansiedad social en los
participantes, con la intencion de mejorar sus fortalezas y objetivos a
cumplir.

. A través de talleres los participantes identificar las motivaciones que los
introduzca a practicar actividades recreativas que incentiven sus habilidades
sociales, cambiando los compartimientos que mantienen elevados los
niveles de ansiedad social.

. Incentivar a los académicos en realizar similares estudios con un disefio de
investigacion diferente, es decir con el disefio experimental, para enriquecer
con datos relevantes sobre las variables estudiadas.

. Motivar a los investigadores a realizar articulos con las variables expuestas,
con la participacion de muestras representativas y aleatorizada en el distrito
de Lima Metropolitana; elaborando programas preventivos para poner en

practica.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Consistencia

ANSIEDAD SOCIAL Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION IEDUCATIVA DE VILLA EL SALVADOR, 2022

Problem
a Objetivo General: Hipdtesis General: Variables e Indicadores
General:
¢ Cudl es la . ., Existe relacion significativa entre
i Determinar la relaciéon entre la . . o - - —— —
relacion entre la ansiedad  social habilidades | @ansiedad social y habilidades Dimensiones Disefio Poblacion Instrument
Ansiedad social sociales = en estudiantes de | sociales en estudiantes de V1: Ansiedad No La poblacién os
y  habilidades | S§oandana ,de . una astticon | una institucion educativade Vila | social experiment | estuvo Los
sociales en 2022. el Salvador, 2022. al conformada instrument
estudiantes  de Objetivos Especificos: Hipotesis especificas: e Ansiedad al Transversal | por 350 osenla
secundaria de 1) Existe relacion significativa interactuar estudiantes presente
una institucion e Describir  los niveles de entre las dimensiones de e Dificultad Tino de nivel investigaci
educativa de Ansiedad  social 'y  sus ansiedad social y las para D(Iaoscriptivo secundario on fueron:
Villa el Salvador, dimensiones en estudiantes del habilidades sociales en socializar Correlacion | d€una Escala
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Institucién Educativa de Villa el secundario de una Institucién V2: educativa de Ansieda
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el Salvador, 2022. Enfoque Salvador. interacci
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habilidades sociales y sus o Autoexpresi Estimada (AS) de
dimensiones en estudiantes del 6n en en 150 Mattick y
nivel secundario de una situaciones estudiante Clarke
Institucién Educativa de Villa el sociales. sdedtoy
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y las  dimensiones de consumidor SEexos. de Elena
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S positivas
con el sexo
opuesto.

Estadistica a Utilizar

En referencia a la estadistica inferencial, se usoé la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Para la correlacion se usé la
Rho de Spearman. Ademas, se uso6 de la prueba U-Mann
Whitney y la prueba de H DE Kruskal Walllis, para la estadistica

comparativa.




Anexo 2. Escala de Habilidades Sociales (EHS)

(Elena Gismero Gonzéles, 2002)

EHS
Tomado por Elena

Sexo: M (

INSTRUCCIONES:

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata
deque las lea muy atentamente y responda en qué medida se identifica o no con cada
una de ellas, si le describe o no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo
importante es que responda con la maxima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:
A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.
B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi o me sienta asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos

ABCD
1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido

ABCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he ABCD
comprado, voy a la tienda a devolverlo.
4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro ABCD
después que yo, me quedo callado.




5. Si un vendedor insiste en enseflarme un producto que nodeseo |ABCD
en absoluto, paso un mal rato para decirle que “NO”

ABCD
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje
prestado.
7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, |ABCD
llamo al mozo y pido que me hagan de nuevo.

ABCD
8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto.

ABCD
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago, no sé qué
decir.

ABCD
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacero | ABCD
decir alguna tonteria.
12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su ABCD
conversacion,me da mucho apuro pedirle que se calle.
13. Cuando algun amigo expresa una opinién con la que estoymuy | ABCD
en desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que
YO pienso.
14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, ABCD
me cuesta mucho cortarla.
15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si ABCD
melas piden, no sé como negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han A

dadomal vuelto, regreso alli a pedir el cambio correcto

BCD




17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

ABCD

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo ABCD
opuesto,tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacion
con ella.

ABCD
19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de ABCD
presentacion a tener que pasar por entrevistas personales.

ABCD
21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis ABCD
sentimientos antes que expresar mi enfado.

ABCD
23. Nunca se cémo “cortar “a un amigo que habla mucho
24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con ABCD
unapersona, me cuesta mucho comunicarle mi decision

ABCD
25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece
haberlo olvidado, se lo recuerdo.

ABCD
26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me| AB C D

dice que le gusta algo de mi fisico




ABCD

29. Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo

30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me ABCD

diera cuenta.

31. Me cuesta mucho expresar mi ira, colera, o enfado hacia el ABCD

otrosexo aungue tenga motivos justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para ABCD

evitar problemas con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece ABCD

pero que me llama varias veces.

Por favor, no deje ninguna pregunta sin responder. Mil gracias por su participacion.



Anexo 3. Instrumentos

Escala de ansiedad ante la interaccién social (AS)

Mattick y Clarke (1998)

Instrucciones

Para cada oracion que encuentre a continuacién, por favor encierre el nimero que

indique el grado en el que la frase representa lo que es cierto sobre usted. La

escala de respuestas es la siguiente:

0 1 2 3

Nada Poco Bastante Mucho

Me pongo nervioso si tengo que hablar con alguna autoridad (maestro,
jefe, etc.).

o

-

Se me hace dificil mirar a los ojos a los demas.

Me pongo tenso si tengo que hablar sobre mi o sobre mis sentimientos.

Se me hace dificil socializar con las personas con las que trabajo.

Tengo facilidad para hacer amigos de mi edad.

Me tenso si me encuentro algin conocido en la calle.

Cuando socializo me siento incoémodo.

Me siento tenso si estoy a solas con olra persona

@ @ N o 0 A& WN

Se me hace facil conocer nuevas personas en fiestas, elc.

s
o

Se me hace dificil platicar con otras personas.

-
-

Se me hace facil pensar en cosas sobre las cuales hablar.

-
N

Me preocupa expresarme por temor a parecer lorpe.

O] O] O] Ol O] ©] O] O] ©] ©] ©

.
NI N NN NN NN NN

W W W W W W W W W ww

Sl & & & & & & & & & &

-
w

Se me hace dificil estar en desacuerdo con el punto de vista de alguien
mas.

o

--
N

w

i

14

Tengo dificultades para hablar con una persona atractiva del sexo opuesto.

15

Me preocupo de no saber qué decir en situaciones sociales.

16

Me siento nervioso al socializar con personas que no conozco bien.

17

Siento que diré algo vergonzoso cuando hable.

18

Cuando socializo en un grupo me preocupa que me vayan a ignorar.

19

Esloy tenso cuando socializo en un grupo.
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Estoy indeciso acerca de saludar a alguien que conozco solo
superficiaimente.
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Anexo 4. Consentimiennto Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Delfina Villar Flores identificado con DNl N°44600856 manifiesto que he sido
informado claramente sobre los objetivos de la presente investigacion, su
duracion, finalidad, asi como de los posibles riesgos y beneficios de la misma,
ademas de la importancia de mi colaboracion. Ademas, he realizado las
preguntas y dudas al respecto del estudio a los investigadores, y se me ha
informade que puedo retirarme cuande yo lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi perscna.
Confirmo en pleno usc de mis facultades que desec participar en el presente
estudio titulado:

ANSIEDAD SOCIAL Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE
UNA INSTITUCION IEDUCATIVA DE VILLA EL SALVADOR, 2022

Ciudad de Lima 01 de diciembre del 2022

Firma del patiicipante



Anexo 5. Carta de Presentacion

‘ Autonoma

Universilad Autonoena del Per

“Afno dol Fortalecimionto de la Soberania Nacional =

Lima 3ur, 28 de Septiembre cel 2022

£ra. Ada Roca Figueroa Anohiviioa
Directora de la LE. 7084 Sacakawa
Subdireotora: 3ra. Candice Catherine Ofoya Tafur
Vilia El Saivador

De nuectra mayor concideracion
Precente. -

3 grato drigmos a Usted para expresarie nuestro cordial salude 3 nombee de 1as autoridades
de 3 Universidad Awcnoma del Perd ¥ el mic propio, asi mismo, aprovechames ia oportunicad
pars solckare auorice o) ingreso 3 la Instiucion gue Ud. dgnamenis dirige, de nuestrs
estudiante de ia Carera Académico Profesional de Fsicologis-Facultad de Clencias Humanas,
quien como parte de @ tesis thuada: "Ansiedad soclal y habilidadoes sociales on estudiantos
def nivel socundario do una InstRucion educativa de Villa EI Salvador, 2022, dezea aplicar
prusbas psicoidgicas drigido 3 ios estudantes de su representads InsStucion. Todo ello senvira
para el recojo de datos para la menconaca Investigacion. La persona encargaca que realizara
dicha actividad es:

VILLAR FLORES DELFINA

Elia se pondra en contacto para coordinar con Ud. ios detales pertinentes.

Esperandc contar con su valoso apoyo y agradeciendo a su gentl deferencla, reltero mi
cordiai saludo.

Tanih Cubas Romero

Dwectora
Escuela Profesional de Psicologia

Campus Lime Sur. Panamenicans Sur Km. 16.3 - Vills £ Selvedor
Central Telefdnica: 715 3335
WA S CNSMe. pe



