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RESUMEN
El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo determinar en qué
medida la implementacién de la metodologia 5S permite optimizar el espacio de
trabajo en el &rea de mejora continua de la empresa Footloose durante el 2022, pues
se evidencio una problemética de desorden, acumulacién de desperdicios y falta de
limpieza lo que provocé menor eficiencia en la distribucion y el uso del espacio
disponible en el &rea de trabajo. Esta investigacion es no experimental, pues no existe
una manipulacién de los datos obtenidos y tiene un alcance de tipo descriptivo. Las
estrategias implementadas fueron un plan de capacitacion sobre la metodologia 5S y
la aplicacién de las 5 etapas: Seiri (clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar),
Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (disciplina). De esta manera, la propuesta logro
resultados satisfactorios al mejorar el nivel de orden y limpieza en un 50% de
cumplimiento, capacitar a todo el personal en la metodologia, reducir 56 articulos
innecesarios, establecer programas de limpieza periddica, optimizar la distribucién al
utilizar 11.47 m?, menos espacio de almacenamiento e incrementar mas puestos de

trabajo.

Palabras clave: metodologia 5S, orden, limpieza, condiciones de calzado, sector

calzado.



ABSTRACT
The objective of this professional sufficiency work was to determine to what extent the
implementation of the 5S methodology allows optimizing the workspace in the area of
Continuous Improvement of the Footloose company during 2022, since a problem of
disorder, accumulation of waste and lack of cleanliness was evidenced, which caused
less efficiency in the distribution and use of the available space in the work area. This
research is not experimental, since there is no manipulation of the data obtained and
its scope is descriptive. The strategies implemented were a training plan on the 5S
methodology and the application of the 5 stages: Seiri (classify), Seiton (order), Seiso
(clean), Seiketsu (standardize) and Shitsuke (discipline). In this way, the proposal
achieved satisfactory results by improving the level of order and cleanliness by 50%
more compliance, increasing all personnel in the methodology, reducing 56
unnecessary items, establishing periodic cleaning programs, optimizing the

distribution by using 11.47 m?, less storage space and more workstations.

Keywords: 5S methodology, order, cleanliness, footwear conditions, footwear sector.



CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional se enfoca en la implementacion
de la metodologia 5S para optimizar el espacio de trabajo del area de mejora continua
en la empresa Footloose durante el 2022. Ademas, Avendafo et al. (2022) afirma que
esta herramienta es de vital importancia para mejorar las condiciones laborales
respecto al orden y limpieza en el area de trabajo. Esto es relevante para el estudio,
dado que permite mayor eficiencia en el trabajo y mejor aprovechamiento de los
recursos.

La variable de estudio de 5S ha presentado una evolucion a lo largo del tiempo,
puesto que tiene su origen en la cultura japonesa, donde le preceden otras filosofias
del Lean Manufacturing que tienen la finalidad de incrementar la productividad y
disminuir los desperdicios. Dentro de estas herramientas se encuentran el Value
Stream Mapping (VSM), el sistema de trabajo flexible, 5S, kaizen o mejoramiento
continuo, SMED, TPM (Herrera et al., 2019). Es asi como establecer un sistema de
orden y limpieza, estructurado y sencillo en las empresas favorece a la estabilidad y
a la capacidad productiva de las mismas.

El objetivo del estudio es la implementacion total de la metodologia 5S que
permita tener lugares de trabajo mas limpios y ordenados para incrementar la
eficiencia del uso de los espacios de trabajo y reducir los desperdicios. Para ello,
Avendano, et al. (2022) sugiere desarrollar una rutina de orden y limpieza que permita
identificar anomalias en el puesto laboral a través de 5 principios japoneses: Seiri
(clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke
(disciplina). Asimismo, Vargas y Camero (2021), consideran vital para este objetivo

gue se aplique en seis pasos: la constitucion de un equipo de trabajo, el entrenamiento
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en la metodologia, la deteccién de desperdicios, la aplicacion de las 5S, la evaluacion
de resultados y el desarrollo de un plan de mejoras.

La investigacion fue trabajada en cuatro capitulos, los cuales comprenderan la
siguiente informacion:

En el capitulo I, se desarrollo la introduccion del trabajo de investigacion al dar
a conocer el tema principal, la problematica, las motivaciones que llevaron a realizarla
y el objetivo del estudio.

En el capitulo Il, se desarroll6 los aspectos generales de la empresa, tales
como su antecedente, la mision, vision y valores de la empresa, ademas de como se
encuentra organizada y la experiencia laboral para el desempefio en ella.

En el capitulo Ill, se desarroll6 todo el proceso de la investigacién desde el
diagndstico de la situacion problematica, seguido de la metodologia utilizada, la
justificacion, los objetivos, el alcance, las limitaciones, la propuesta de la solucién y
las necesidades atendidas.

En el capitulo IV, se evidencio la formacién profesional que permitié liderar el
proyecto, asi mismo presenta el analisis de tres resultados del antes y después de la
implementacion 5S.

Finalmente, los principales motivos por los cuales se desarrolla el proyecto de
investigacion son para contar con ambientes de trabajo mas organizados, reubicar los
elementos de trabajo y hacer un uso eficiente del espacio disponible en el area de
mejora continua, mejorar la gestion del tiempo y de los materiales. Por consiguiente,
la eficacia de este proyecto permitira la viabilidad de su replicacion en las otras areas

de la empresa.
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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES DONDE SE DESARROLLO LA

EXPERIENCIA

2.1. Antecedentes de la organizacién

Inversiones Rubin’s S.A.C es una empresa peruana con 25 afios de trayectoria,
dedicada a la comercializacion de calzado y accesorios para toda la familia por medio
de distintos canales como retail, E-commerce, venta por catalogo y ventas asistidas.

La empresa se fundé el 19 noviembre de 1997 empezando con una tienda en
Jirdn de la unién, luego en el 2004 abri6 la primera tienda en provincia, posterior en
el 2007 se inicid la venta de calzados por catalogo y en el 2017 se lanzo el canal E-
commerce. En 2018 se reinventa la marca cambiando de Pasarella a Footloose
enfocada a ofrecer calzado para toda la familia.

Actualmente cuenta con mas de 120 puntos de venta a nivel nacional y
alrededor de 1000 colaboradores en todo el pais. Con un crecimiento post pandemia
mejor a lo previsto gracias a las estrategias enfocadas en variedad de productos y
presencia omnicanal en el sector retail.

La empresa esta conformada por dos socios peruanos: Miguel Angel Vergara
Rubin, titular de 23’'544,318 acciones, representa el 98% del capital social; y Victor
Jesus Vergara Rubin titular de 480,496 acciones, representa el 2% del capital social.
En total 29°572,847 acciones de un valor nominal de 1 cada una.

En cuanto a sus marcas cuenta con tres principales marcas propias las cuales
son:

- R18. Footloose (2022) menciona: “Es una marca que cuenta con zapatillas de

estilo deportivo, urbano y clasicas para nifios y adultos. Utiliza e implementa
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desarrollos tecnoldgicos e innovaciéon en sus productos, brindandole zapatillas
de alta tecnologia a un precio accesible” (10).

- Marca Footloose. Footloose (2022) menciona: “Es una marca de calzado
casual y de vestir para mujeres y nifios. Esta marca se divide en varias
categorias: zapatos, sandalias, botas y botines. Asimismo, cuenta con disefios
clasicos y de moda de precio accesible” (p. 11).

- Renzo Renzini. Footloose (2022) menciona: “Es una marca de calzado de
cuero 100% peruano para hombres y nifios. Cuenta con una coleccion de
producto de estilo casual, de vestir y urbano como zapatos, mocasines y
botines” (p. 12).

Los canales de venta de la empresa son:

- Tiendas fisicas — retail. El primer canal de venta y el principal pues representa
més del 85% de las ventas totales en la empresa. Actualmente, tiene presencia
en mas de 100 tiendas en 24 ciudades a nivel nacional.

- E-commerce. Area creada para que los usuarios puedan comprar a través de
la plataforma web www.footlose.pe y distintos Marketplaces.

- Catélogo. Unidad de negocio que atiende a emprendedores de todo el Perd,
brindandoles la posibilidad de tener su propio negocio. Cuenta con mas de 40
puntos de atencién directa a nivel nacional, ademas de los canales virtuales.
La red de catalogo esta formada por mas de 50 mil socios catalogo.

- Ventas asistidas. Canal disefiado para un asesoramiento de compra mas
personalizado y dindmico sin complicaciones.

El publico objetivo de la empresa es la clase media peruana con un NSE
ubicado en la parte inferior de la B, toda la C y la parte superior de la D, que busca

productos a precios convenientes.
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El calzado deportivo es el principal producto comercializado por la empresa y
sobre el cual, segun el informe de la consultora segmenta, tiene en promedio entre 9
a 11 % de la participacion de mercado.

Respecto a los competidores por el lado de calzado deportivo; se encuentran
las tiendas departamentales, y las tiendas especializadas de Nike, Adidas, Triathlon
y Marathon. Por otro lado, respecto a calzado no deportivo como botines, zapatos,
botas y sandalias los principales competidores son Bata, Platanitos y Viale.

2.2. Descripcion de la organizacion

La razon social de la empresa es Inversiones Rubin’s S.A.C. y se encuentra en

el régimen general.
Misién
Footloose (2022) indica que la empresa tiene por mision:

Generar una experiencia de compra inolvidable, ofreciendo lo mejor del

calzado para toda la familia, a través de la integracién de nuestros distintos

canales de venta y el trabajo de un equipo comprometido con la calidad y la

mejora continua. (p. 2)

Segun Quiroa (2020) la misién es la razén de ser de la empresa en el presente,
indica la labor que desempefia y para qué fue creada la empresa.

Visién

Footloose (2022) indica que la vision es: “Crecer con la satisfaccién de
nuestros clientes y colaboradores, hasta el punto de liderar la comercializacién de
calzado en todo el Peru, en el 2025” (p. 3).

Segun Quiroa (2020) la vision determina hacia donde va la empresa, por lo que
termina siendo de motivacion para que los colaboradores se comprometan a lograr el

objetivo desarrollandose en el largo plazo o a futuro.
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Valores

Segun Quiroa (2020) los valores son: “Las creencias y los principios que rigen
a una empresa, lo que permite orientar las pautas de accion y la conducta de las
personas que trabajan dentro de la organizacion” (p. 13).
Los principios contemplados en la cultura de la empresa son los siguientes:

- Transmitimos felicidad. “Creemos firmemente que podemos transmitir felicidad
solo si amamos lo que hacemos. Nuestros clientes internos y externos deben
salir con una sonrisa de nuestras tiendas u oficinas” (Footloose, 2022, p. 4).
Por otro lado, Dominguez y Ibarra (2017) indica que, la felicidad tiene un
enfoque integral que considera las adversidades de la vida, aquello que
funciona bien y permite que la vida sea coherente y valiosa para vivirla.

- Caminamos contigo. Footloose (2022) indica que: “Sabemos que la sociedad
actual exige rapidez y por ello nos esforzamos en dar lo mejor de nosotros en
cada momento. La agilidad y la predisposicion al cambio esta en nosotros” (p.
6). Segun Prieto (2018) la adaptabilidad es la capacidad que poseen los
colaboradores, organizaciones y entorno laboral para adaptarse o acoplarse a
los cambios tecnoldgicos, modificaciones estructurales empresariales y de otra
indole.

- Integros en nuestro andar. Footloose (2022) menciona: “En Footloose tenemos
claras las nociones de lo bueno y lo malo. Respetamos nuestro reglamento
interno y los Protocolos de Atencion al Cliente. En suma, nuestros valores se
perciben en cada accion” (p. 5). En ese sentido, Bosh y Cavallotti (2016) define
a la integridad como: “La coherencia que tiene un individuo o ente entre sus

principios y su proceder” (p. 56).
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Crecemos con cada paso. “Nuestro equipo crece y se fortalece con el
aprendizaje constante. Asumimos nuevos retos con entusiasmo y cada
problema representa una oportunidad de mejora, de la que nacen propuestas
innovadoras” (Footloose, 2021, p. 7). Por otro lado, Marcet (2020) manifiesta
gue hacer crecer una empresa implica dos cosas, uno es que sus logros

crezcan y otro que las personas crezcan.



Organigrama de la empresa
Al cierre del 2022 la empresa esta estructura bajo el siguiente esquema

Figura 1

Organigrama de la empresa
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Alo largo de los ultimos 3 afios la empresa ha venido implementando una serie
de cambios en su estructura organizacional a fin de mejorar la gestion interna de los
diferentes procesos. Entre los principales cambios esté la organizacion de las distintas
gerencias y sobre todo la creacion de la gerencia de producto; asi como la del area
de control interno y compliance.

Su equipo de trabajo esta compuesto por personal en piso de venta que
representa alrededor del 70%, luego esta el personal administrativo que cubre cerca
del 20% vy por ultimo el personal operativo del almacén central que representa
aproximadamente el 10%.

Actividades especificas del area

En el &rea de mejora continua existen 4 subareas en las cuales se desarrollan
las siguientes actividades:

A. Gestion de calidad.

- Conservar la calidad de los productos ingresantes, ejecutando controles
efectivos.

- Determinar los estdndares de calidad para los productos implementando
metodologias como Six Sigma.

- Analizar las fallas de la mercaderia (tiendas e ingresos nuevos) y determinar
las acciones a tomar con la mercaderia rechazada.

- Minimizar la cantidad de incidencias de calidad reportadas por tienda de
productos enviados desde CD y dar soporte en las acciones a tomar
(devolucion, vales, etc.).

- Gestionar con los proveedores las devoluciones, reparaciones Yy
mantenimiento segun politicas.

- Monitorear el tiempo de permanencia de los calzados en A3.
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Gestionar los procesos de merma y de donaciones con las ONG's.

Gestionar y dar respuesta sobre consultas por reparacion o cambio por
garantia y generar carta de respuesta al cliente dentro del plazo establecido.
Gestionar las notas de crédito por devoluciones por fallas.

Gestionar las implementaciones y las mejoras en el control de calidad.
Implementar mejoras en calidad para tiendas y proveedores.

B. Procesos.

Gestionar el levantamiento de los procesos de todas las areas.

Mantener actualizados y asegurar la calidad los procesos de la empresa.
Optimizar los procesos de la organizacion estandarizandolos y proponiendo
mejoras.

Estandarizar los registros de las fichas de procesos.

Dar seguimiento al correcto cumplimiento de los procesos de la empresa
mediante auditorias.

Gestionar las auditorias internas de los procesos para verificar su correcto
cumplimiento y dar seguimiento a las no conformidades.

Implementar y ejecutar actividades para las certificaciones de sistemas de
gestién tal como 1SO 9001.

Gestionar la mejora continua como parte de la cultura de la organizacion.
Mantener actualizado el Manual de Organizacién y Funciones de cada
gerencia de la empresa.

Actualizar y difundir las politicas de la empresa.

Elaborar los manuales de procesos por cada gerencia.

Revisar y aprobar los instructivos de las diferentes gerencias.
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C. Innovacion.

Fomentar la innovacién enfocada a generar valor afiadido y aumentar la
satisfaccion de los clientes.

Generar una cultura innovadora y la mejora continua.

Facilitar la generacion de ideas innovadoras por parte de los colaboradores de
todas las areas y de todos los niveles.

Gestionar capacitaciones en temas de innovacion.

Dar seguimiento a la ejecucion de la transformacion digital en las operaciones
de la empresa.

Gestionar actividades y concursos dentro del programa Innova Footloose para
identificar proyectos de mejora.

Implementar un sistema de gestion de la innovacion.

Mejorar permanentemente la eficacia de la gestioén de innovacion.

Lograr innovaciones que favorezcan al crecimiento sostenible y a gestionar
eficientemente los recursos.

Elaborar y dar seguimiento al plan anual de innovacion.

Implementar programas y metodologias de innovacion.

D. Responsabilidad social empresarial.

Impulsar una cultura de compromiso social y valores compartidos entre el
trabajo y la comunidad.

Impulsar la mejora continua en la gestion de responsabilidad social, basada en
el andlisis de los distintos procesos y actividades de la empresa.

Elaborar y difundir el reporte de sostenibilidad anual.

Elaborar el cronograma y presupuesto de las actividades sostenibles anuales.
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Asignar actividades de RSE a las diferentes areas de la empresa segun el plan
de RSE.

Monitorear y asegurar el cumplimiento del plan de RSE de la empresa.
Proponer y liderar los proyectos socioambientales de la organizacion.
Gestionar proyectos de RSE y Valor compartido.

Gestionar actividades para lograr se neutros en carbono.

Capacitar en forma continua al personal en teméticas de RSE.

Gestionar el manejo de residuos de Footloose.

Promover el desarrollo de productos sostenibles para la venta al pablico.

Gestionar la obtenciéon de certificaciones o distintivos sobre RSE.

El equipo de mejora continua estd compuesto por las siguientes personas:

llene Ojeda, jefe de mejora continua

Edisson Cubillas, Analista de mejora continua — Calidad.

Jairo Canepa, Asistente de mejora continua — Calidad con tiendas.
Frank Poma, Asistente de mejora continua — Calidad CD.
Stefano Osorio, Auxiliar de mejora continua — Calidad.
Mauricio Maduefio, Auxiliar de mejora continua — Calidad.
Percy Quispe, Auxiliar de mejora continua — Calidad.
Alexander Novoa, Auxiliar de mejora continua — Devoluciones.
Ismael Luna, Almacenero A3.

Andrea Villanueva, Analista de mejora continua — Procesos.
Mirella Reafo, Asistente de mejora continua — Procesos.

Liz Curillas, Asistente de mejora continua — Procesos.

Laura Olascoaga, Asistente de mejora continua — Innovacion.

Jhonny Castro, Asistente de mejora continua — RSE.
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- Leydi Hernandez, Asistente de mejora continua — RSE.
2.3. Descripcion general de la experiencia

Ingresé a Footloose en octubre de 2019, como parte de un programa de trainee
gue me permitié tener una amplia vision de las operaciones de la empresa ya que
como parte del programa estuve participando en las operaciones de 4 areas: Compras
suministros, E-commerce, gestion de calidad y retail; donde aporté con la mejora de
los procedimientos de érdenes de compra y servicio. Culminado el programa de
trainee, en febrero del 2020 asumi el cargo de asistente de gestion de calidad, donde
la principal funcién era asistir a la jefatura en la gestién de proyectos. Para el 2021 el
area pasa por un proceso de reestructuracion y se convierte en mejora continua,
abarcando temas de calidad, procesos, innovacién y responsabilidad social
empresarial, para esto en junio 2021 ascendi al puesto de analista de mejora continua
y procesos, donde las principales funciones consistian en la documentacién y mejora
de procesos de toda la organizacion.

En la actualidad debo auditar los procesos de la empresa a fin de verificar su
correcto cumplimiento, desarrollar proyectos de mejora logrando optimizar los
procesos, mantener actualizada la documentacion de procesos de las distintas areas
de la organizacion y controlar los indicadores de gestion de la subarea de procesos.
Explicacion del cargo, funciones ejecutadas
Puesto: Analista de mejora continua
Funciones:

- Ejecutar el levantamiento de todos los procesos y documentos de la empresa
para garantizar una adecuada gestion por procesos dentro de la organizacion.
- Coordinar con las diversas areas de la empresa toda la documentacion

relacionada a procesos tales como registros, politicas, manuales de procesos
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e instructivos a fin de asegurar su estandarizacion, ejecucién y/o difusién segun
sea el caso.

- Analizar los procesos de la empresa identificando oportunidades de mejora
para lograr su optimizacion en recursos y resultados.

- Supervisar las auditorias internas a los procesos de la empresa a fin de
garantizar su correcto funcionamiento dentro de la organizacion conforme a lo
establecido.

- Mantener actualizado el inventario de procesos para asegurar el correcto
control y el cumplimiento del plan de procesos.

- Analizar la eficiencia de los procedimientos de la organizacién para contribuir
en la identificacion de oportunidades de mejora.

- Gestionar proyectos para contribuir a la mejora continua de los procesos.

- Reuvisar, corregir y/o redactar las politicas de la empresa y coordinar su difusion
con el objetivo de asegurar su implementacion oportuna.

- Elaborar las actas de reunién de gerencia para contribuir con el cumplimiento
de los puntos pendientes en cada gerencia.

- Contrastar las funciones de los manuales de empresa, asi como las funciones
de cada gerencia para lograr verificar la concordancia del contenido.

- Dar seguimiento al cumplimiento de los proyectos asignados a procesos con
el fin de asegurar el cumplimiento segun el cronograma.

- Gestionar actividades de sensibilizacion para lograr una cultura de mejora
continua en la organizacion.

Habilidades adquiridas
A lo largo de la experiencia profesional me ha ayudado a desarrollar y adquirir

habilidades tales como:
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Gestidn de proyectos. En el 2020 la jefatura me asigno un proyecto relacionado
a un programa de desarrollo de proveedores, el cual fue financiado por el
Ministerio de la Produccion y tenia como finalidad mejorar la calidad y eficiencia
de la gestion de 6 proveedores nacionales de calzado (Mypes). El proyecto
tuvo una duracion de 33 meses y fue un gran reto ya que implicaba una gestiéon
al detalle de diversas mejoras a implementar en estas 6 empresas e interactuar
con los diversos participantes internos y externos. Finalmente, el proyecto pudo
culminarse exitosamente logrando los objetivos planteados y la resolucién de
cierre por parte de Innévate Peru.

Trabajo en equipo. En el 2022 uno de los objetivos de la subarea de procesos
era la actualizacion de la documentacion, para lo cual junto a 2 comparieras
logramos organizarnos y alcanzar la meta de los 114 procesos actualizados al
final del afo.

Liderazgo. En el 2022 me asignaron un proyecto piloto sobre la implementacién
de la metodologia de 5s en la oficina de mejora continua, para lo cual implicé
liderar al equipo guiandolos en las actividades a realizar y mantener de manera
constante esta metodologia.

Hablar en puablico y manejo de auditorio. En mas de una oportunidad me han
designado como expositora de temas diversos dirigido a los colaboradores de
la empresa, he dictado charlas y capacitaciones en temas de innovacion y
procesos logrando el reconocimiento de mis superiores por el buen

desempeiio.
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CAPITULO Il

TRAYECTORIA Y DESARROLLO PROFESIONAL

3.1. Situacion problematica

La industria del calzado en el Perl viene mejorando su participacion en el
mercado internacional, es asi como se posiciono en el puesto 79 como proveedor
mundial, y en el puesto 10 en América Latina (Centro de Investigacion de Economia
y Negocios globales [CIEN], 2022).

Segun Martinez (2022) Peru es el cuarto mayor productor de calzado a nivel
de América Latina, pues fabrica 50 millones de pares al afio y la mayoria de las
empresas del calzado se concentran geograficamente en Lima, representando un
20%. Ademas, durante el 2021 se importaron 474 millones de dolares y se exportaron
19.8 millones de dodlares (equivalente a 2 mil millones de pares en calzado y partes),
por tal motivo, esta industria es importante y también se refleja en su representacion
del 1.5% del PBI manufacturero del pais. Con la premisa de estos datos relevantes
del sector, se puede sustentar que mejorar la gestion de estas empresas generaria
una mejora en sus actividades econdémicas y productivas. Por lo cual, la presente
investigacion pretende incrementar la eficiencia en sus puestos de trabajo, a traves
de la implementacion de la metodologia 5S, puesto que una de las deficiencias
identificadas por el area de mejora continua de la empresa fue la dificultad para
encontrar los materiales de trabajo por parte de los colaboradores, asi como el
desorden y falta de limpieza. Esta problematica fue diagnosticada a través de una
auditoria interna.

A continuacion, se adjunta la evaluacion de la auditoria interna de las 5S en la

etapa inicial:
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Tabla 1

Informacioén de auditoria interna inicial

Criterio Dato
Auditor Percy Quispe / Andrea Villanueva
Area auditada Mejora continua (oficina/A3)
Fecha de auditoria 21/01/2022

Tabla 2

Auditoria interna inicial de 5S sobre clasificar

ltem a o » Calificacion
5 N2 Criterio de evaluacion , _
evaluar Puntaje Comentarios
Articulos o documentos innecesarios
Control ) - )
1 pueden ser identificados a simple 0
visual .
vista.
Solo los articulos/herramientas
x , .
6 requeridas estan presentes en cada
L ) Articulos / area de trabajo. Las herramientas 0
0 . . -
< herramientas que no se requieren se eliminan de
O p . .
area o se etiquetan en rojo para su
eliminacion.
3 Regla para Existen evidencias de normas para 0
desechar desechar items innecesarios.
Puntaje lera S (max. 12 puntos) 0

Nota. Footloose, 2022, p. 1

Al inicio de la auditoria de las 5S se identific6 que no existe una clasificacion
adecuada para los articulos o mobiliario de la oficina o del almacén del area de mejora
continua. Tampoco existe un sistema, norma, criterio o cultura establecida para que

esto se promueva dentro del area.



Tabla 3

Auditoria interna inicial de 5S sobre organizar
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o y Calificacion
55 N& Item aevaluar Criterio de evaluacion _ _
Puntaje = Comentarios
i Estantes, cajas y ubicaciones
Rétulos de . _ .
de articulos se identifican
4 lugares de | _ 0
_ faciimente por medio de
almacenamiento
rotulos.
o Documentos y  articulos
Organizacion de )
5 o ordenados segun su uso en el 2
escritorio o
escritorio.
Los articulos tienen un area de
almacenamiento  designada
5 Organizaciéon de que estd al alcance del 0
articulos usuario/operador. La
ubicacion est4d debidamente
nd .
< etiquetada
N
<ZE La ubicacion de contenedores,
8 o cajas, etc. estan claramente
o Organizaciéon de o _
_ definidas mediante letreros o
7 cajas y 0
lineas marcadas/pegadas con
contenedores . _ _
cinta adhesiva y debidamente
etiquetadas.
La papeleria esta
g Organizacibn de debidamente etiquetada vy 0
papeleria tiene una ubicacién
claramente identificada
L Las mangueras, los extintores
Organizacion de _ _
, y otros equipos de emergencia
9 equipos de 4
, se muestren de manera
seguridad _ _
destacaday sin obstrucciones.
Puntaje 2da S (méax. 24 puntos) 6

Nota. Footloose, 2022, p. 1
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En la auditoria interna inicial de 5S sobre organizacion, se evidencié que no se

ha asignado un lugar para cada cosa ni un criterio para ordenar cada tipo de objeto,

salvo para los equipos de seguridad.

Tabla 4

Auditoria interna inicial de 5S sobre limpiar

item a - y Calificacion
5s Criterio de evaluacion _ _
evaluar Puntaje Comentarios
Los pisos estan libres de suciedad,
_ escombros, aceite, piezas, herrajes,

10 Pisos ) . ) o ) 2
cajas vacias, etc. Piso limpio, sin
polvo, manchas, ni basura.

Ventanas, puertas, rincones,
Polvo y o ;
11 _ estantes, escritorios y cada area de 0
suciedad o _
trabajo libres de polvo y suciedad.
) Todos los insumos de limpieza se
Articulos de ]
12 almacenan ordenadamente y estan 0
limpieza _ _ _
disponibles cuando se necesita.
Contenedores, cajas estan limpios y
no estan agrietados, rasgados o
o Contenedores B
< 13 _ dafiados. Cuando se almacenan, se 0
o 0 cajas .
s apilan ordenadamente en su
- . . 2
ubicacion correcta.
Existe un programa de limpieza
14 Programa de publicado que muestra los tiempos, la 0
limpieza frecuencia y las responsabilidades
para limpiar cada area de trabajo.
Las zonas de uso comun como
15 Espacios estantes, kitchen, mesas de trabajo, 0
comunes etc. Se encuentran sin polvo, grasa,
ningun otro tipo de suciedad.
_ Escritorios, computadoras, etc. sin
Equipos de o _
16 o polvo, grasa, ningun otro tipo de 2
oficina _
suciedad.
Puntaje 3ra S (max. 28 puntos) 4

Nota. Footloose, 2022, p. 2
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En la auditoria interna inicial de 5S sobre limpieza, se evidencié que no existe
una periodicidad o programa establecido para limpiar de forma general y zonas
especificas dentro del lugar de trabajo, salvo la practica de la limpieza del piso y de
los equipos de la oficina, lo cual vienen practicando.

Tabla b

Auditoria interna inicial de 5S sobre estandarizar

o y Calificacion
55 N@ Item a evaluar Criterio de evaluacion _ .
Puntaje = Comentario
Evidencia de algin Competencias
tipo de departamentales,
17 . . . . NA
incentivo por avances premios u otros incentivos
de 5s logrados. entregados (por areas).
Evidencias de Muestra evidencia de
18 reuniones agendas de reuniones 0
de seguimiento realizadas.
Los registros de limpieza
24 - o
< ) son visibles e indican
N Registro del ]
o 19 o claramente cuando se 0
g Programa de limpieza o o
> realizd el altimo
<
5 mantenimiento.
w Los resultados de la
Resultados de auditoria anterior estan
20 o _ NA
auditorias publicados y claramente
visibles para todo el equipo
Los puntos de mejora
Levantamiento de identificados durante la
21 ) o ) ) NA
mejoras auditoria anterior han sido
abordadas y completadas.
Puntaje 4ta S (méax. 20 puntos) 0

Nota. Footloose, 2022, p. 3

En la auditoria interna inicial de 5S sobre estandarizacion, dado a las
deficiencias antes mostradas, no se presentan actividades estandarizadas sobre el

orden y la limpieza en el area.
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Tabla 6

Auditoria interna inicial de 5S sobre disciplina

. o y Calificacion
55 N2 Item a evaluar Criterio de evaluacion _ _
Puntaje Comentario
, No dejan encendidas,
Equipos de
22 o computadoras, luces, etc. 2
oficina

Cuando no usan los equipos
Se otorga reconocimiento a los

23 Reconocimiento equipos que se involucran en NA
actividades 5s.

2 Se designa tiempos y recurso a

E _ las actividades de 5s (p. €j.,

Q Tiempoy . o

%) 24 tiempo de limpieza 0
) recursos

diario/semanal designado, lider
del equipo 5s).
El equipo tomd la iniciativa de
o realizar mejoras en el lugar de
25 Iniciativa ) ] - NA
trabajo que NO se identificaron
durante la Gltima auditoria.
Puntaje 5TA S (max. 16 puntos) 2

Nota. Footloose, 2022, p. 4

En la auditoria interna inicial de 5S sobre disciplina, adn no se aplican criterios
para reforzar las buenas practicas de orden y limpieza, salvo con los equipos de
oficina.

Tabla 7

Resultado inicial de la auditoria interna de 5S

Criterios Resultado
Cantidad de items evaluados 20
Puntaje maximo por obtener 80
Puntaje obtenido 12
% Cumplimiento 15%
Estado de cumplimiento (segun escala de medicion) Insatisfactorio

Nota. Footloose, 2022, p. 5
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En resumen, la evaluacion inicial evidencia un cumplimiento de la metodologia
5S del 15%, lo cual representa un nivel insatisfactorio.

Por otro lado, se seleccioné el &rea de mejora continua, pues la iniciativa partié
de esta misma area, la cual gestiona estos proyectos. Otro motivo fue porque solo en
dicha &rea existe personal especializado en materia de la metodologia 5S, por lo que
se considerd mas viable iniciar alli a través de una prueba piloto para medir su éxito
y dificultades, de modo que a posterior también se pueda implementar en las otras
areas de la empresa. Es asi como, el problema diagnosticado radica en el proceso
estratégico de la gestidon de la mejora continua, tal como se sefala en el siguiente

mapa de procesos de Footloose.
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Mapa de procesos
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Del grafico anterior sobre el mapa de procesos de la empresa, se puede
evidenciar que el proyecto se llevd a cabo en uno de los procesos estratégicos.
Adicionalmente, se revisaron trabajos de investigacion previos sobre la aplicaciéon de
la metodologia 5S para validar que los problemas identificados se presentan en otras
organizaciones.

En primer lugar, la investigacion de Herrera et al. (2019) trabaja la
implementacion de la metodologia 5S con el fin de mejorar la productividad en las
Pymes del sector metalmecanico de Cartagena en Colombia. El diagnéstico sectorial
se basé en la aplicacion de un instrumento de evaluacion, el cual tiene cuatro criterios
de calificacion que se divide en secciones que pertenece a cada herramienta Lean,
por ejemplo: Calidad, VSM, 5S, SMED, TPM, Poka Yoke, Sistema Pull, trabajo
estandar, trabajo flexible y mejora continua. De dicha evaluacion, se identificé que se
aplicaban ciertas herramientas de calidad, trabajo estdndar, TPM y otras, pero casi
es nula la implementacion de herramientas Lean para la mejora de la productividad.
Ademas, en un analisis comparativo de los problemas presentados en 15 Pymes y
las metodologias de solucion, se aprecié que las pérdidas mas recurrentes son el
desperdicio de tiempo por desorden, la falta de planificacion de la cadena de
suministros, la demora en los cambios de suministro en el proceso de produccion,
dificil accesibilidad a los materiales, herramientas o puestos de trabajo y los retrasos
de tiempo por cambios de referencias de productos. Por lo cual, la implementacién de
la metodologia 5S brinda mejor respuesta a estas necesidades y esto también se
reflej6é en que 10 Pymes lograron entre el 25% y el 50% de la recuperacion del espacio
de trabajo que a su vez impacté en la disminucion de riesgos laborales, mayor

sefalizacion de las areas de trabajo, menor distancia y tiempo de operatividad.
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En segundo lugar, el trabajo realizado por Vargas y Camero (2021) donde
indican: “La aplicacién del Lean Manufacturing para el incremento de la productividad
en el area de produccion de adhesivos acuosos en una empresa manufacturera, se
dio inicialmente a través de un analisis de dicho indicador” (p. 13). Se aprecia que en
el 2014 la productividad fue de 5.23 kg/h-h y que en los afios siguientes hasta el 2018
ese valor a decrementado sin superar los 5 kg/h-h. Sin embargo, luego de la
implementacion de las 5S, se evidencia una mejora en la productividad hasta lograr
un promedio de 5.58 kg/h-h, lo cual incluso supera el mejor valor en los ultimos afios
de operacién. Por otro lado, la empresa presentaba un problema de exceso de tiempo
de fabricacion para el producto de mayor nivel de ventas, pero que a través de la
aplicacion del Kaizen, este tiempo se disminuy6 hasta en 2 horas y 23 minutos. Por
tales motivos, se puede afirmar la efectividad de ambas herramientas en esta
problemética.

En tercer lugar, el trabajo de investigacién de Avendafio et al. (2022) permite
atender diversos problemas presentes en la empresa de calzado manufacturas
Claudinne S.A.C. mediante herramientas ingenieriles para incrementar la satisfaccion
de sus clientes. Algunos de sus problemas percibidos fueron fallas en las maquinas,
falta de orden y limpieza, horas de retraso, productos defectuosos y reproceso en la
produccién, lo cual genero casi un 76% de satisfaccion en sus clientes que, para ser
contrarrestada, se propuso la aplicacién de las herramientas de TPM, 5S, Poka Yoke
y un plan de capacitacion. A partir de la evaluacion econdémica de su proyecto, se
afirma la viabilidad de este. Particularmente, la metodologia 5S les permitio disminuir
el area productiva en 27.1 m?, con lo cual se reducen sus tiempos y se optimiza la

distribucion del espacio de trabajo.
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A partir de estos estudios preliminares revisados, se puede sustentar la
importancia y prioridad de atender el problema del desorden e ineficiente uso del
espacio en el area de trabajo de mejora continua de Footloose, asi como las probables
causas que la originan. Este andlisis esta representado en el siguiente diagrama de
Ishikawa.

Figura 3

Diagrama de Ishikawa

5 3 .

( Material ( Maquinaria ( Mano de obra

nadecuado uso de los
organizadores

Pocas mesas de trabajo
para el personal
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Tamafio excesivo de los
organizadores y mobiliario

Falta de concientizacidn en
la importancia del orden

Excesiva cantidad de
material inutilizable en la
oficina

Desorden e
ineficiente uso

del espacio en
las oficinas

Poco espacio de trabajo
disponible

Falta de un programa de
impieza

No hay procesos
estandarizados

Paco lugar de
almacenamiento

( Medio ) ( Medicion ) ( Método )

6 4 2
Nota. Footloose, 2022, p. 12.

Falta de inspeccion No hay politicas

Como se aprecia en el diagrama de Ishikawa, existen 12 causas clasificadas
en 6 tipologias que producen el problema de desorden y uso ineficiente del espacio
en el area de mejora continua, las cuales se procederan a explicar:

- Personal no capacitado en la metodologia 5S. Esto se evidencia en que solo 2
personas de las 13 que pertenecen al area de mejora continua tienen
conocimiento sobre la metodologia de 5S.

- Falta de concientizacion en la importancia del orden. Esto ocurre por el punto

anteriormente explicado, pero también porque el personal no mantiene un
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habito de orden en su propio lugar de trabajo, por lo que colectivamente el
hecho se magnifica.

No hay procesos estandarizados. Esto se evidencia en la falta de rutinas de
orden y limpieza de forma sistematizada y que involucre a responsable para su
ejecucion.

No hay politicas. Esto se aprecia en la falta de lineamientos o normas internas
gue regulen el comportamiento de los colaboradores sobre el orden y limpieza,
asi como el proceder o las decisiones a tomar por los directivos para alcanzar
ciertos objetivos.

Inadecuado uso de los organizadores y mobiliario. Esto ocurrié porque en el
area no existia un lugar para cada cosa, por lo que los materiales eran
almacenados o dejados en diversos organizadores y mobiliario, dificultando asi
su ubicacién oportuna. Ademas, no habia un criterio I6gico para ubicar las
cosas ni se consideraba un orden segun la frecuencia de uso de los materiales.
Tamafio excesivo de los organizadores y mobiliario. En la oficina de mejora
continua existia un estante grande que no se utilizaba en su totalidad y una
mesa grande para realizar las actividades de impresion. Por lo que tanto ese
hecho como la mala distribucién de los escritorios, restaba espacio para mas
puestos de trabajo.

Falta de un programa de limpieza. Esto ocurria por no tener establecido las
zonas de limpieza, responsables y rutina para esta actividad.

Falta de inspeccion. No existia un responsable para dicha labor y por ende no

habia control de la suciedad o deterioro de las cosas en la zona de trabajo.
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- Pocas mesas de trabajo para el personal. Esto se evidenciaba en que durante
el 2022 habia 13 colaboradores en el area, pero solo se disponian de 11
escritorios individuales y no habia més espacio disponible.

- Excesiva cantidad de material inutilizable en el area. Esto ocurrid por el
desconocimiento de los materiales existentes en el area y ningun control de
inventario de estos, lo cual en la etapa de clasificacién se identific6 un gran
namero de elementos innecesarios en el area.

- Poco espacio de trabajo disponible. Esto sustenta bajo el mismo criterio
explicado en el punto 9.

- Poco lugar de almacenamiento. Esto ocurria por una cuestion de desorden y
mala ubicacion de los materiales usados en el area.

3.2. Metodologia empleada

Segun Tarazona (2019) afirma que: “La investigacion no experimental es un
tipo de disefio en el cual el investigador no manipula premeditadamente las variables
de estudio, sino que analiza los eventos reales sin ningun tipo de modificacion” (p.
10).

El disefio de la investigacion es no experimental, dado que el estudio realizado
en la empresa Footloose ha considerado los valores reales del area de mejora
continua y no se ha manipulado intencionalmente las variables, sino que han sido
observadas en su contexto natural para su analisis. Y dentro de esta clasificacion,
también se considera de tipo transversal, porque se ha especificado la realizacion del
proyecto en un tiempo especifico que fue en el periodo 2022.

Segun Esteban (2018) la investigacion descriptiva es aquella que recopila
datos e informacion diversa sobre caracteristicas de las variables de estudio con el

objetivo de comprobar la hipotesis o dar respuesta al problema. Para ello, el
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investigador debe establecer o que se medira y sobre qué o quiénes se obtendra
informacion de uno o mas atributos del fenémeno de interés.

El nivel o alcance de la investigacion es descriptiva, porque se pretende
describir la metodologia 5S que se empled en el proyecto, asi como el contexto laboral
y diagnostico del area de mejora continua sobre el nivel de desperdicios, desorden y
limpieza.

3.3. Justificacion

El trabajo de suficiencia profesional se justifica ampliamente, porque mediante
la implementacion de la metodologia 5S en el &rea de mejora continua de la empresa
Footloose se evidenciaba un gran nivel de desperdicios, desorden y un uso
inadecuado de los espacios en el lugar de trabajo, lo que ocasionaba malas
condiciones laborales, pérdidas de tiempo en la biusqueda de materiales, menos
productividad e inventarios de articulos de oficina y almacén desactualizados.

Ademas, la empresa en sus 25 afios de operacion no habia contemplado la
ejecucién de un proyecto de esta indole, aunque su crecimiento y capacidad instalada
requerian de mayor organizacion. Sin embargo, la falta de conocimiento y personal
especializado en la metodologia 5S no permitié su implementacién hasta la fecha,
dado que no requiere de gran presupuesto, recursos y personal responsable.

Desde la perspectiva tedrica, el trabajo de suficiencia profesional pretende dar
solucién a la problemética sobre el nivel de desorden, limpieza, desperdicios, falta de
espacios y productividad de los colaboradores. Las cuales pueden ser mejoradas
implementando diversas filosofias de la gestion de la calidad o herramientas de Lean
Manufacturing, tales como: Total Quality Management (TQM), Kaizen, Just In Time

(JIT), Kanban, Single Minute Exchange of Die (SMED) y 5S. Sin embargo, la
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herramienta de mayor utilidad para atender la problematica del caso de estudio es la
metodologia 5S.

Desde la perspectiva practica, el trabajo de suficiencia profesional sobre la
implementacion de las 5S representa una alternativa de solucion més viable, dado
gue son conocimientos sencillos de aprender, asimilar y capacitar; requiere poco
presupuesto, recursos y personal; no es complejo de ejecutar y ofrece buenos
beneficios al tener lugares de trabajo mas ordenados, limpios y seguros.

Por todos estos motivos y fundamentos, se justifica la implementacion 5S y se
considera importante su aporte en la organizacion.

3.4. Objetivos
Objetivo general

Implementar la metodologia 5S en el &rea de mejora continua de la empresa
Footloose para tener lugares de trabajo mas limpios y ordenados que permita
optimizar el espacio de trabajo y reducir los desperdicios.

Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico de la situacion problematica en la etapa inicial del

proyecto.

- Planificar el proyecto de implementacion de 5S a través de un cronograma de
actividades.

- Implementar la etapa de Seiri (seleccionar o clasificar) en el area de mejora
continua durante el 2022.

- Implementar la etapa de Seiton (ordenar) en el area de mejora continua
durante el 2022.

- Implementar la etapa de Seiso (limpiar) en el area de mejora continua durante

el 2022.
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- Implementar la etapa de Seiketsu (estandarizar) en el area de mejora continua

durante el 2022.

- Implementar la etapa de Shitsuke (disciplina) en el area de mejora continua

durante el 2022.

3.5. Alcance y limitaciones
Alcance

El proyecto se centra en la implementacion total de las 5s, solamente en el
area de mejora continua de la empresa Footloose, debido a que se consideré como
una prueba piloto para luego ser trabajado en todas las areas de la empresa, pero
que, debido al tiempo de implementacién, esta ha sido la Unica area en la que se ha
completado su ejecucion de todas las etapas.

Esta implementacion pretende eliminar del espacio de trabajo, siempre y
cuando no sea de utilidad para el personal proporcionando un lugar especifico para
cada funcion, con la finalidad de organizar mejor el lugar de trabajo. Asimismo, se
busca mejorar el nivel de limpieza del &rea de trabajo.

Limitaciones
A lo largo de la experiencia se presentaron las siguientes limitaciones:
- Se consider6 un tiempo de implementacién de 6 meses durante el 2022.
- Se brind6 un presupuesto de S/.1500 para la adquisicion de herramientas que
faciliten la organizacion del area.
- Se trabajo solo con los mismos colaboradores del area de mejora continua.
- Los participantes del proyecto tenian pocos conocimientos de la metodologia.
- La ausencia de una cultura de orden y limpieza dentro del area.

- La capacidad de adaptabilidad de los colaboradores a la metodologia 5S.
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3.6. Propuesta o proyecto de solucién

La propuesta de solucion sugerida al problema del ineficiente uso del espacio
de la oficina del area de mejora continua y la organizacion de esta, se basa en la
aplicacion de la metodologia 5S, pues como afirma Pifiero et al. (2018) esta
metodologia: “Es una herramienta que trata de establecer y estandarizar una serie de
rutinas de orden y limpieza en el puesto de trabajo” (p. 103).

Para el logro de uno de los objetivos de la propuesta, se planificd todas las
actividades del proyecto en un diagrama de Gantt segun cada una de las etapas a
desarrollar posteriormente.

SEIRI (Clasificar, seleccionar)

Segun Jaen et al. (2020) indica que la seleccién es la primera etapa del cambio
gue tiene por finalidad priorizar los recursos necesarios y separar los innecesarios
gue impiden una adecuada labor en el lugar de trabajo. Separar los elementos
requiere considerar a aquellos que producen mas pérdida de tiempo, despilfarro o
limitan el uso del espacio de trabajo, por lo cual deben ser eliminados de la zona
laboral para incrementar el confort y eficiencia.

Para su implementacion en la empresa, en primer lugar, se identificaron las
zonas de trabajo y se asignaron los responsables para poder organizar al equipo de

apoyo.
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Tabla 8

Distribucion de responsables por ambientes

Personal Escritorios Oficina - zona comdin Files Almacen
mesa/estante/cajones oficina
llene X X
Alfredo X X
Jairo X X
Fernando X X
Ricky X X
Jhonny X X
Jesica X X
Liz X X
Percy X
Marycielo X
Valeria X
Ismael X X
Antonella X
Andrea X X

Nota. Footloose, 2022

De la tabla, se puede apreciar que se dividid el area en 5 zonas y que el
personal iba a trabajar en una o mas areas para las diversas etapas del proyecto.

En segundo lugar, se delimité una zona de cuarentena dentro de la oficina para
colocar alli los materiales que serian reciclados, reubicados, reparados o eliminados.
A partir de este criterio, se elaboré un registro de articulos innecesarios en el area de

mejora continua.
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Registro de articulos innecesarios
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Acciones para

IT Articulo CANT. UM Necesidad Observaciones tomar Comentarios

1 Folder manila 1 Unidad Sl Reciclar Reciclar papel

2 Micas 7 Unidad Sl Reubicar Ubicar en zona de utiles

3 Binder clips 8 Unidad Sl Reubicar Ubicar en zona de Uutiles

4 Bandeja 5 Unidad NO Esta incompleta Reubicar Entregar a compras

5 Tabla de madera 1 Unidad NO Posible uso Reubicar Ubicar en kitchen de oficina
Formato

6 devoluciones 1 Talonario NO Posible uso Reubicar Ubicar en almacén de oficina
Resultados de Ubicar en zona de

7 laboratorio 2 Sobre NO Reubicar documentos

8 Avisos de covid 2 Unidad NO No se usa Reubicar Entregar a SST

9 Lapicero 1 Unidad Sl Reubicar Ubicar en zona de utiles

10 Cepillo 1 Unidad Sl Para limpiar zapatos Reubicar Entregar a B2

11 Botellas 2 Unidad Sl Reubicar Entregar a compras

12 Calculadoras 4 Unidad Sl Reubicar Entregar a compras

13 Alcohol isopropilico 2 Unidad Sl Para limpiar computadoras Reubicar Ubicar en zona de materiales

14 Lejia 1 Unidad SI Reubicar Entregar a mantenimiento

15 Jabodn antibacterial 1 Unidad Sl Reubicar Entregar a mantenimiento

16 Tablas 2 Unidad SI Reubicar Ubicar en zona de Utiles

17 Zapatos 4 Unidad NO Reubicar Entregar a Sra. Susana

18 Cinta métrica 1 Unidad SI Reubicar Ubicar en almacén oficina

19 Cafetera 1 Unidad NO Eliminar Regalo a otra persona

20 Canguro 1 Unidad SI Reubicar Ubicar en almacén oficina
Kit de limpieza para

21 PC 1 Unidad Sl Reubicar Ubicar en zona de materiales

Nota. Footloose, 2022, p. 7.
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El registro de materiales innecesarios se hizo luego de su identificacion fisica
y fue completado por el responsable del proyecto. Ademas, se consideré6 como
informacion relevante: la descripcion del producto, la cantidad de articulos, la unidad
de medida, la frecuencia de uso, si era necesario o no (en dicho caso una
observacion), el tipo de accion a realizar y un comentario.

En tercer lugar, se les coloco a dichos articulos una tarjeta roja y se traslado a
la zona de cuarentena habilitada en la oficina y el almacén A3.

Figura 4

Formato de tarjeta roja

TARJETA ROJA v
Fecha / /
Area
Articulo
Cantidad

ACCION SUGERIDA

Eliminar
Reubicar
Reparar
Reciclar

O O O O

Comentario

Fecha para concluir accién / /

Nota. Footloose, 2022, p. 19.

El llenado de esta tarjeta lo realiza el equipo de trabajo de la siguiente manera:
Asignarle una numeracion consecutiva, registrar la fecha de separacion del

desperdicio, el area de procedencia, la denominacién del articulo y la cantidad se
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marca con un aspa (x) la accion a realizar, un comentario breve y en qué fecha debe
ejecutarse la accion sugerida. Luego, esta tarjeta completada es pegada al articulo
innecesario y llevada a la zona de cuarentena.

SEITON (Ordenar)

Moran y Chéavez (2022) definen ordenar como la actividad en la que se
establece un lugar cada para material necesario dentro del area de trabajo,
considerando que este sea un sitio accesible, segun la frecuencia y secuencia de uso,
de modo que encontrarlos sea facil y rapido. Realizar esta actividad permite disminuir
los tiempos de busqueda, asi como los movimientos innecesarios. También ayuda a
evitar retrasos, confusiones y pérdidas.

Para su implementacién, en primer lugar, se elaboré un listado sobre los
requerimientos de materiales que serian necesarios para ordenar todos los articulos
dispuestos en el area de trabajo.

Tabla 10

Lista de requerimientos de materiales

item Articulo Cantidad UM
1 Cinta de sefalizacién color amarillo para piso 2 Und
2 Cinta de sefializacion color amarillo/negro para piso 2 Und
3 Escobas 2 Und
4 Recogedor de basura 2 Und
5 Pafos para limpiar escritorios 15 Und
6 Tachos grandes 50 Lt 1 Und
7 Tapers de plastico, tamafio pequefio 1KG 25 Und
8 Tapers de plastico, tamafio mediano 6LT 15 Und
9 Tapers de plastico, tamafio grande 10 LT 10 Und
10 Cinta 3M doble cara 4 Und
11 Paquete de cinta masking tape de colores 2 Paquete
12 Manteles para vajilla 3 Und
13 Organizadores de escritorio en diferentes tamarfos 60 Und

Nota. Footloose, 2022, p. 3.
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En segundo lugar, con la planificacibn de compras se procedio a reportar a
gerencia el presupuesto para su aprobacion, la cual otorgd un valor monetario de
hasta S/.1500.00. Seguidamente, el area de compras ejecuto6 esta actividad y reporto
a la responsable de la implementacién del proyecto el informe de los gastos
efectuados, lo cual se detalla a continuacion:

Tabla 11

Presupuesto y costo de los materiales

Materiales recibidos Gastos
IT Articulo Cant. Um Costo unit. Costo total
1 Cinta de sefalizacién para piso 2 Und S/.- S/.-
2 Escobas 2 Und S/.- S/.-
3 Recogedor de basura 2 Und S/.- S/.-
4 Pafos para limpiar escritorio 18 Und S/.- S/.-
5 Tachos grandes 50It 1 Und S/.35.90 S/.35.90
6 Taper de plastico 1kg 25 Und S/.1.30 S/.32.50
7 Taper de plastico 6 It 15 Und S/.9.30 S/.139.50
8 Taper de plastico 10 It 10 Und S/.14.30 S/.143.00
9 Cinta 3M de colores 4 Und S/.- S/.-
10 Separadores de cajones 24 Und S/.14.90 S/.357.60
11 Costo de envio (separadores) 1 Und S/.16.00 S/.16.00
Total gastos S1.724.50
presupuesto 5s POA S/.1,500.00
Saldo S/.775.50

Nota. Footloose, 2022, p. 14.

En tercer lugar, se procedié a definir las ubicaciones de los materiales
necesarios en el area y a ordenar los articulos en dichas zonas. Se identific6 cada
area a través de un rétulo estandarizado con el fin de tener un mayor orden visual y
de comunicar el sitio correcto para cada objeto.

SEISO (Limpiar)
De acuerdo con Moran y Chavez (2022) limpiar consiste en: “Implementar

acciones que permitan reducir o eliminar la suciedad para que el lugar de trabajo sea



46

mas seguro. Esta etapa implica identificar y analizar las causas que no permiten
mantener la limpieza del area” (p. 364).

Con todo el equipo asignado, se realizé la limpieza del area de mejora
continua, tanto la oficina como los almacenes.

Figura 5

Programa de limpieza de la oficina de mejora continua

PROGRAMA DE LIMPIEZA

AREA: OFICINA MEJORA CONTINUA PERIODO: JUNIO

ZONA DE M J VL MMJVLMMUJVLMMUJVLMMJ
TRABAJO FRECUENCIA RESPONSABLE

1 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30

Escritorios
Piso
Kitchen

Estante grande

Mesa impresoras

Almacén

Nota: el relevo del personal que sale de descanso asumira las responsabilidades de limpieza y desinfeccion descritos en este plan
Especificaciones
Mantener un ambiente limpio, ordenado y seguro, libre de objetos que perturben o dificulten el transito o espacio de trabajo

Observaciones

RESP. DE CONTROL FIRMA

Nota. Footloose, 2022, p. 22.

Se trabajo este formato de programa de limpieza para la oficina de mejora
continua, el cual debe ser llenado por alguno de los colaboradores que participaron
de la limpieza del area y debe detallar la frecuencia de esta actividad, segun las zonas
de limpieza identificadas, también al responsable de ello, en qué fecha se realizé y

alguna observacién adicional de requerirse.
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Figura 6

Programa de limpieza del Almacén A3

PROGRAMA DE LIMPIEZA

AREA: ALM. A3 PERIODO: JUNIO

ZONA DE M VLMMUJVLMMUJVLMMUJVLMMUJ
TRABAJo  FRECUENCIA RESPONSABLE
3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30

ESCRITORIO
PISO
ANAQUEL

Nota: el relevo del personal que sale de descanso asumira las responsabilidades de limpieza y desinfeccion descritos en este plan
Especificaciones
Mantener un ambiente limpio, ordenado y seguro, libre de objetos que perturben o dificulten el transito o espacio de trabajo

Observaciones

RESP. DE CONTROL FIRMA

Nota. Footloose, 2022, p. 25.

Se trabajé este formato de programa de limpieza para el almacén de mejora
continua, el cual se completa con los mismos criterios descritos antes.
Figura 7

Programa de limpieza de junio de la oficina de mejora continua

Nota. Footloose, 2022, p. 24.
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Durante el primer mes de seguimiento del programa de limpieza, se registro la
siguiente programacion para la zona de oficina y el almacén A3. De la imagen se
puede apreciar que en el area de la oficina de mejora continua se distribuy6 a los
responsables de limpieza de las ocho zonas de trabajo en parejas para facilitar la
labor. Ademas, casi todas las zonas tienen una frecuencia o periodicidad de limpieza
quincenal y de preferencia se asigna la labor para el penultimo dia de trabajo de la
semana (jueves); llevandose a cabo la actividad de limpieza el jueves 16 y 30 de junio
del 2022 desde las 9 a 10 de la mafiana, con lo cual si se cumplié la programacion de
limpieza.

Figura 8

Programa de limpieza de junio del Almacén A3

Nota. Footloose, 2022, p. 27.

De la imagen se puede apreciar que en el area del almacén A3 se distribuy6 a
los responsables de limpieza en dos grupos conformado por seis personas cada uno,
con la finalidad de facilitar la labor, ya que el espacio del almacén es mas grande,

aunque solo se tengan 3 zonas de trabajo de limpieza.
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Ademas, todas las zonas tienen una frecuencia o periodicidad de limpieza
quincenal y de preferencia se asigna la labor para el Gltimo dia de trabajo de la
semana (viernes); lo cual fue respetado y concretado en los viernes 10 y 24 de junio
del 2022 desde las 7 a 8 de la manana.

SEIKETSU (Estandarizar)

Segun Carrillo et al. (2019) las tres etapas anteriores de la implementacién 5S
establecen los objetivos y cambios de cultura. En ese sentido, Jaen et al. (2020) la
etapa de estandarizacion es: “Sistematizar los procesos previos a fin de conseguir
gue siempre se ejecuten de tal forma. Las ventajas de aplicar un estandar evitaran
accidentes, desperdicio de recursos, pérdida de tiempo” (p. 31). Es necesario que los
cambios sean realizados por todos en la organizacion para que se cumplan los
lineamientos y procedimientos de orden y limpieza.

Para el caso de estudio, el responsable del proyecto de implementacién de 5S,
establecié los formatos de cada etapa con todos los criterios necesarios para la
ejecuciéon adecuada del mismo y asi establecer la uniformidad de cada actividad.

Por ejemplo, los ro6tulos fueron estandarizados con las siguientes
consideraciones:

Tabla 12

Relaciéon de rétulos

Etiquetas Hoja Tipo letra Tamafio letra
Anaqueles A3 A3 Calibri 190
Area Almacén A4 Calibri 130
Area Kitchen A4 Calibri 130
Cajas reciclaje A4 Calibri 102
Estantes A4 Calibri 72
Taper grande A4 Calibri 50
Taper mediano A4 Calibri 50
Taper pequeiio A4 Calibri 50

Nota. Footloose, 2022, p. 13.
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Adicionalmente, se efectudé un seguimiento a los responsables asignados en
cada etapay como efectuaron el llenado de cada formato a fin de velar la confiabilidad
de la informacion, pero también para reforzar los conocimientos dados en el
entrenamiento preliminar.

SHITSUKE (Disciplina)

Segun Jaen et al. (2020) la disciplina es la etapa en la que: “Se generan habitos
desde la ejecucion de los procedimientos” (p. 31). Es muy importante, pues influye en
el éxito y sostenibilidad del proyecto de 5S. Ademas, demanda un gran compromiso
por parte de todos los colaboradores y requiere del liderazgo de sus directivos para
establecer una cultura de innovacion.

En esta etapa del proyecto, en primer lugar, se elabor6 un plan de seguimiento
gue contempla las recomendaciones a reforzar con el equipo, las actividades a
realizar, las condiciones en las que se llevardn a cabo la auditoria y la escala de

medicién del resultado obtenido.
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Plan de seguimiento 5S

Etapa

Descripcion

Introduccioén

Recomendaciones
al equipo

Acciones

Auditorias

Condiciones de las
auditorias

Shitsuke = disciplina = respeto a normas y acuerdos.

La disciplina comienza con el “Principio de las 3 NO”
*No articulos innecesarios / *No desorden / *No sucio

Procurar que las buenas practicas de 5s se conviertan en rutinas dentro
del equipo.

Colocar los papeles, desperdicios, chatarras, etc., en lugares
destinados para tales fines.

Colocar siempre en el lugar de origen, los materiales, herramientas y
equipos, después de usarlos.

Después de realizar alguna actividad, dejar limpias las areas en uso.
Establecer las bases (acuerdos) para que cada colaborador cumpla con
las normas del area.

Considerar en reuniones breves, casos de incumplimiento de normas y
acuerdos, aun cuando el infractor no pertenezca al area. Estas se
realizaran 1 vez al mes en las reuniones de equipo (5 min)

Auditorias de 5s externas y de seguimiento por parte del equipo
designado para tal proposito.
*Externa: GGHH 2 o 3 veces al afio / *Interna: cada 6 semanas
Premiaciones grupales por desempefio sobresaliente en las auditorias.
Asignar un encargado o responsable a cada lugar de trabajo.

Ejecutar labor de Seiso (limpieza) de 5 minutos diarios (al inicio de
labores).

Programar por lo menos dos (2) jornadas de limpieza profunda por mes.
Difundir por medio del boletin de la empresa los aspectos mas
relevantes del proceso de implementacion de 5s.

Comunicar 1 vez al mes reconocimientos, instrucciones e
informaciones en general relacionadas a 5s.

¢Qué es? Es una evaluacion sistemética al &rea que esta aplicando la
técnica de las 5s con la finalidad de medir el nivel de cumplimiento de
las directrices establecidas y utilizando como soporte un cuestionario
de referencia por parte de los auditores.

El informe de auditoria puede ser complementado con fotos que
reflejen situaciones diferentes a las deseadas, éstas serviran de
referencia para posteriores acciones de mejora.

Auditorias inopinadas
*Internas: cada 6 semanas (ejecutadas por el equipo de forma rotativa)
/ *Externas: 2 0 3 veces al afio

Notificar al &rea la puntuacion obtenida.

El informe de auditoria se entregara al responsable del area para definir
las acciones de mejora con los involucrados.

Se sugieren dos modalidades de auditorias, algunas seran avisadas
oportunamente y otras de manera aleatoria y sin previo aviso.

Nota. Footloose, 2022, p. 23.
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En segundo lugar, se elabor6 el formato de la auditoria interna a trabajar en el

seguimiento del proyecto y este fue aplicado por el responsable del proyecto para

evaluar la efectividad de este.

Tabla 14

Informacioén de auditoria interna final

Criterio

Dato

Auditor

Area auditada

Fecha de auditoria

Percy Quispe / Andrea Villanueva

Mejora continua (oficina y A3)

02/09/2022

Tabla 15

Auditoria interna final de 5S sobre clasificar

item a o By Calificacion
55 N° Criterio de evaluacion ) .
evaluar Puntaje Comentarios
Articulos o  documentos No hay un control visual
Control _ _ o N
<ual innecesarios pueden  ser 0 gue permita identificar los
visua
identificados a simple vista. articulos innecesarios
Solo los articulos /
herramientas requeridas
o estan presentes en cada area Se identific6  algunos
< , . . .
O] Articulos /  de trabajo. Las herramientas ) articulos fuera de lugar o
LL
@ Herramientas que no se requieren se ubicados en un lugar que
3} eliminan del é&rea o se no corresponde
etiquetan en rojo para su
eliminacion.
Existen evidencias de normas No existe una regla
Regla para ; .
para desechar items 0 publicada para descartar
desechar . ) . _
innecesarios. articulos innecesarios
Puntaje 1ra S (max. 12 puntos) 2

Nota. Footloose, 2022, p. 25.

En la auditoria interna final de 5S sobre clasificacidon, se evidencia una

pequefia mejoria al mantener en el area de trabajo solo los articulos necesarios,
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aunque a veces suelen estar fuera de su lugar asignado. Por otro lado, no hay un
control visual para ubicar rapidamente a los articulos innecesarios y tampoco una

norma publicada para el desecho de estos, pese a que si hay un criterio informado al

equipo para ello.

Tabla 15

Auditoria interna final de 5S sobre organizar

" . . Calificacion
55 N° Item a evaluar Criterio de evaluacion : :
Puntaje Comentarios
Hay zonas, cajas y tapers
. que se  encuentran
. Estantes, cajas y
Rétulos de L p correctamente rotuladas,
ubicaciones de articulos se
4 lugares de . o . 2 pero en los estantes de
almacenamiento |dent_|f|can facimente  por oficina y en almacén de
medio de roétulos. .
oficina  falta  colocar
algunos rotulos
En los escritorios se
o Documentos y articulos identificO  algunos en
Organizacion de ;
5 o ordenados segln su uso en 2 correcto orden y otros
escritorio o i
el escritorio. con articulos fuera de
lugar y/o desorden
Los articulos tienen un area .
. Hay articulos ordenados
de almacenamiento .
o designada que esta al en un lugar especifico
o Organizacién de segun los rotulados, pero
< 6 articulos alcance del 2 hay algunos articulos
N usuario/operador. La
> N . . fuera de lugar que
< ubicacion esta debidamente .
: corresponde reubicar.
g etiquetada
o La ubicacion de
. Cumple
contenedores, cajas, etc. . .
L, , - satisfactoriamente
Organizacién de estan claramente definidas .
) ; . Solo como
7 cajasy mediante letreros o lineas 4 recomendacion  evaluar
contenedores marcadas/pegadas con cinta : :
) ) el cambio de las cajas de
adhesiva y debidamente A
: reciclaje
etiquetadas.
La papeleria esta
3 Organizaciéon de debidamente etiquetada y 4 Cumple
papeleria tiene una ubicacién satisfactoriamente
claramente identificada
Las mangueras, los
L ; : Cumple
Organizacién de extintores y otros equipos de : :
) . satisfactoriamente
9 equipos de emergencia se muestren de 4 . .
. . Se encontrd 1 extintor en
seguridad manera destacada y sin .
. oficinay 1 en A3
obstrucciones.
Puntaje 2da S (méx. 24 puntos) 18

Nota. Footloose, 2022, p. 26.
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En la auditoria interna final de 5S sobre orden, se evidencia una gran mejoria,

pero aun existen oportunidades de mejora para la rapida identificacion de todos los

espacios de almacenamiento a través de la rotulacién y que a veces los colaboradores

no dejan todos los objetos en su lugar asignado.

Tabla 16

Auditoria interna final de 5S sobre limpiar

Item a N . Calificacion
55 N° Criterio de evaluacion .
evaluar Comentarios
Los pisos estan libres de - . .
P Cumplimiento intermedio ya que no
. suciedad, escombros, . . S
10 Pisos . , : se vio el piso completamente limpio
aceite, piezas, herrajes,
. ; sobre todo en A3
cajas vacias, etc.
Ventanas, puertas,
Polvo y rincones, estantes, Habia zonas con polvo en especial
11 . escritorios y cada éarea las de uso comdn como estante
suciedad . : ! -
de trabajo libres de grande, almacén de oficinay A3
polvo y suciedad.
Todos los insumos de . . _—
limpieza se almacenan Existen artlculqs_ de Ilmp_leza en el
Articulos de . almacén de oficina medianamente
12 S ordenadamente y estan ) .
limpieza . . ordenado, se recomienda mejorar
disponibles cuando se . :
. ya que hay articulos dispersos.
necesita.
Contenedores, cajas .
Lo . Se encontraron las cajas en estado
estan limpios y no estan . . o
; intermedio en cuanto a limpieza y
agrietados, rasgados o S o
13 Contenedores dafiados.  Cuando se apariencia, las de plastico y papel
5 0 cajas : . estaban llenas al tope y en el caso
a almacenan, se apilan de anel se anila
£ ordenadamente en su bap P
3 S desordenadamente.
ubicacion correcta.
Existe un programa de
limpieza publicado que
Programa de muestra los tiempos, la , ,
14 gra , P Cumple satisfactoriamente
limpieza frecuencia
responsabilidades para
limpiar el area.
Las zonas de uso
comun como estantes,
. kitchen, mesas de Cumple intermedio ya que se
Espacios ; . .
15 COMUNES trabajo, etc. Se encontré polvo y articulos fuera de
encuentran sin polvo, lugar para reubicar
grasa, ningun otro tipo
de suciedad.
Escritorios,
16 Equipos de computadoras, etc. sin Algunos equipos se encontraban
oficina polvo, grasa, ningun con polvo

otro tipo de suciedad.

Puntaje 3RA S (max. 28 puntos)

Nota. Footloose, 2022, p. 27.
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En la auditoria interna final de 5S sobre limpieza, se aprecia una mejoria por
establecer una programacion de limpieza para cada zona de trabajo, pero ain no es
tan significativa.

Tabla 17

Auditoria interna final de 5S sobre estandarizar

. o L Calificacién
Bs N° Item a evaluar Criterio de evaluacion .
PTJ Comentarios
Evidencia de algun Competencias
17 tipo de incentivo por ~ departamentales, premios NA para esta primera
avances de 5s u otros incentivos auditoria no aplica
logrados. entregados (por areas).
Evidencias de
reuniones . .
. Muestra evidencia de
de seguimiento para . Cumple
18 . agendas de reuniones 4 . .
tratar asuntos relativos . satisfactoriamente
realizadas.
al avance del proceso
5S.
o El programa de oficina se
El Los registros de limpieza encontr6 completo al
o . son visibles e indican 01/09 que fue el ultimo
< Registro del Programa , .
a 19 L claramente cuando se 2 mantenimiento, en el
= de limpieza . - .
< realizé el altimo caso de A3 se encontro
B mantenimiento. incompleto  todo el
w programa de Agosto
Los resultados de la
auditoria anterior estan .
Resultados de . no aplica para esta
20 L publicados y claramente NA o
auditorias . primera auditoria
visibles para todo el
equipo
Los puntos de mejora
Levantamiento de identificados durante la No aplica para esta
21 : auditoria anterior han sido NA P . p-
mejoras primera auditoria
abordadas y
completadas.
Puntaje 4TA S (max. 20 puntos) 6

Nota. Footloose, 2022, p. 28.

En la auditoria interna final de 5S sobre estandarizacion, aun no se pueden
aplicar ciertos criterios de evaluacion por ser la primera evaluacion luego de la
implementacion del proyecto. Sin embargo, los parametros de control a través de las

reuniones y la supervision del programa de limpieza tuvieron buenos resultados.



Tabla 18

Auditoria interna final de 5S sobre disciplina
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o y Calificacion
55 N° Item a evaluar Criterio de evaluacion _
PTJ Comentarios
_ No dejan encendidas,
Equipos de Cumple
22 computadoras, luces, etc. 4 _ _
oficina ) satisfactoriamente
Cuando no usan los equipos
Se otorga reconocimiento a los )
o _ , no aplica para esta
23 Reconocimiento equipos que se involucran en NA o
o primera auditoria
actividades 5s.
<Z': Se designa tiempos y recurso a Cumple
_ . . . . .
o _ las actividades de 5s (p. ej., satisfactoriamente *Solo
Q Tiempo y . o o
n 24 tiempo de limpieza 4 como recomendacion
&) recursos o _ ] o
diario/semanal designado, lider reforzar la limpieza
del equipo 5s). diaria
El equipo tomé la iniciativa de
o realizar mejoras en el lugar de no aplica para esta
25 Iniciativa ) ) -~ NA o
trabajo que NO se identificaron primera auditoria
durante la Gltima auditoria.
Puntaje 5ta S (méaximo 16 puntos) 8

Nota. Footloose, 2022, p. 29.

ciertos criterios de evaluacibn por ser la primera evaluaciéon

En la auditoria interna final de 5S sobre la disciplina, ain no se pueden aplicar

luego de la

implementacion del proyecto. Sin embargo, en aquellos que si se logré6 un

cumplimiento satisfactorio en su totalidad,

lo que evidencia una adecuada

participacion en la cultura de orden y limpieza que se esté instaurando.

A partir de esta evaluacién, se obtuvo los siguientes resultados:



57

Tabla 19

Resultado final de la auditoria interna de 5S

Criterio Resultado
Cantidad de items evaluados 20
Puntaje maximo por obtener 80
Puntaje obtenido 50
% Cumplimiento 63%

Estado de cumplimiento (segun escala _
o Promedio
de medicion)

Nota. Footloose, 2022, p. 28.

Segun la escala de medicion establecida en el formato de seguimiento, se
puede concluir que el resultado de cumplir los criterios en un 63% evidencia que el
proyecto se mantiene en un estado promedio. Ademas, en este recorrido se pudo
tomar evidencia del mantenimiento de los espacios en los cuales fue aplicado la
metodologia 5S y a partir de las observaciones sobre los criterios de clasificacion,
orden y limpieza que no se encontraron aplicandose, es que se elabord un plan de
mejoras.

De esta manera, se aplicaron las correcciones respectivas y se dio por

concluido la implementacién de las 5S en el area.



Plan de mejora

A. Mejorar el orden y limpieza en las areas de trabajo.
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B. Andadir rétulos en las zonas faltantes para identificar articulos y ubicaciones; reubicar los articulos que se encuentran fuera de

lugar.
Tabla 20

Recomendaciones especificas del plan de mejoras

. Fecha de
Imagen Area Hallazgo Recomendacion Acciones que tomar Responsable ) y Estado
ejecucion
_ Ubicar los _
‘ Cartones Asignar una zona Franco )
1 _ cartones en una _ 23-sep Corregido
dispersos . para los cartones Castillo
zona especifica
Ubicar las Asignar una zona
Escobas ) Franco )
2 _ escobas en una para articulos de _ 23-sep Corregido
dispersas Castillo

zona especifica

limpieza

Nota. Footloose, 2022, p. 28.
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A partir del grafico anterior, se puede apreciar situaciones que perjudican la

correcta realizacidon de la metodologia 5S; sin embargo, no son acciones muy criticas,

por lo que han podido ser corregidas inmediatamente.

3.7. Necesidades atendidas

A través de la implementacion de la metodologia 5S en la oficina del area de

mejora continua, se logré cumplir los objetivos planteados y solucionar diversas

causas descritas en el diagrama de Ishikawa de la situacion problematica.

A continuacion, se muestran los logros alcanzados para cada objetivo y causa:

Tabla 21

Logros del proyecto

o Causa o necesidad
Objetivo _
atendida

¢, Qué se mejord?

Realizar un
_ o Personal no
diagnostico de _
] y capacitado en la
la situacion )
» metodologia 5S
problematica

Tamafio excesivo de
Implementar la los organizadores y
etapa de Seiri mobiliario
(seleccionar o

clasificar)

Se preparé un material de capacitacién para entrenar a
los colaboradores en esta metodologia, con lo cual se
pasé de tener a dos colaboradores preparados a 13
colaboradores. Esto también se evidencio en la
encuesta de conocimiento, en el cual la media del
equipo fue de 16/20.

El mueble grande que se usaba para guardar articulos
del area tenia las dimensiones de 1.2 m x 0.4 m, lo cual
se modific6 a 0.6 m x 0.4 m, dado que ocupaba mas
espacio del necesario y no se queria de toda esa
capacidad de almacenamiento al eliminar los articulos
innecesarios. Ademas, se retir6 la mesa grande de la
impresora (1.8 m x 0.6 m) y se cambié por la del mueble
pequefio de 0.7 m x 0.5 m. De esta manera mejor6 el
aprovechamiento del espacio y se incrementd el

espacio disponible en el area.

Excesiva cantidad deSe hizo un registro de clasificaciéon de los articulos

material inutilizable

en la oficina

innecesarios en el area, donde se identificé que habian

56, de los cuales 53 fueron reubicados, 2 fueron
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Poco espacio de
trabajo disponible

Inadecuado uso de

los organizadores

Implementar la
Pocas mesas de

etapa de _
_ trabajo para el
Seiton
personal
(ordenar)

Poco lugar de

almacenamiento

Implementar la Falta de un
etapa de Seiso programa de
(limpiar) limpieza

No hay procesos
Implementar la _

estandarizados
etapa de

Seiketsu

(estandarizar) .
No hay politicas

Implementar la Falta de

etapa de
Shitsuke importancia del
(disciplina) orden

concientizacion en la personal

reciclados y 1 fue eliminado. De esta manera se logré
disminuir la cantidad de desperdicios.

En base a la mejora lograda en el punto 2, sobre las
modificaciones del mobiliario, se obtuvo mas espacio
disponible que permiti6 incrementar los puestos de
trabajo de 11 a 13 escritorios individuales.

Se logr6 organizar eficientemente los articulos en
menos mobiliario o de menor tamario al darle un lugar a
cada cosa, de modo que se aprovech6 mejor el espacio
de almacenamiento.

Se incremento la cantidad de escritorios individuales de
trabajo en 2 unidades, por lo que se pasé de tener 11
escritorios a 13.

Se uso eficientemente el espacio de almacenamiento,
dado que se redujo la cantidad de articulos utilizables y
se emplearon organizadores para apilar mejor las
pertenencias pequefas.

Se logré disefar dos programas de limpieza: 1) para la
oficina y 2) para el almacén A3. De este modo se
establecié una rutina de limpieza por zonas de trabajo.
El proyecto de 5S logré una gran efectividad en su
implementacion, por lo que la Gerencia General aprobé
la continuidad en las otras areas de la empresa bajo el
mismo estandar.

Aun no se ha implementado una politica de 5S, dado
que el proyecto realizado era una prueba piloto y recién
se esta implementando en el resto de la organizacion.
A través de capacitaciones, seguimiento de las
actividades de orden y limpieza asignado a cada
y de las auditorias internas se sigue
fortaleciendo este habito. Este logro también se
evidencia en los buenos resultados de la encuesta sobre

la experiencia en la aplicacion de la metodologia 5S.

Nota. Footloose, 2022, p. 32.
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La tabla resume los logros obtenidos en cada proceso de la implementacién
de la metodologia 5S con la finalidad de medir el impacto positivo del proyecto

desarrollado.
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CAPITULO IV

ANALISIS CRITICO DE LA EXPERIENCIA

4.1. Experiencia académicay capacitaciones

Los conocimientos adquiridos en mi formaciéon académica me han sido de
ayuda a lo largo de mi experiencia laboral ya que me han permitido desarrollar y
adquirir competencias como capacidad de analisis y de gestion, lo cual ha sido
esencial para mi desarrollo profesional pues el entorno actual demanda que como
profesional pueda capacitarme constantemente para responder a las necesidades y
exigencias del mercado laboral.
Dentro de las capacitaciones realizadas se encuentran las siguientes:
a) Capacitaciones brindadas por la empresa

- Curso de Six Sigma, Lima — Pert de marzo 2022 a mayo 2022. Este curso tuvo
como objetivo conocer més sobre la herramienta six sigma y la metodologia
DMAIC para proyectos de mejora. La necesidad de la capacitacion surgié en
base a los proyectos programados para el afio 2022 dentro del &rea de mejora
continua.

- Talleres en innovacion como la metodologia design thinking, scrum y equipos
de alto rendimiento. Como parte de la formaciébn que brinda la empresa
estuvieron los talleres en innovacion con el objetivo de fomentar en los
colaboradores poco a poco una cultura de innovacion.

- Capacitaciones generales: A lo largo de mi estadia en la empresa, he recibido
capacitaciones generales como temas de seguridad y salud en el trabajo,
procesosy politicas de la empresa orientadas a brindar lineamientos generales

para las actividades que se ejecutan.
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Actualmente la empresa no tiene un plan de capacitacioén formal ni una politica

publicada al respecto, ambos documentos se encuentran en proceso de elaboracion.

Por lo que, las capacitaciones se gestionan en base a los requerimientos de las areas.

b) Capacitaciones autogestionadas

Programa especializado en Business Process Management en la UPC, Lima -
Peru de setiembre 2021 a febrero 2022. Este programa de especializacién me
ayudd a adquirir conocimientos mas amplios sobre la gestibn de procesos
desde el modelado hasta herramientas para la mejora de procesos.

Curso de introduccién a las metodologias &giles en la UPC, Lima - Per( en
diciembre 2020. Este curso corto fue util para conocer las diferentes
metodologias agiles y su aplicacién en proyectos de innovacion.

Curso de especializacion en gestion por procesos y mejora continua en el CTIC
UNI, Lima — Peru de agosto 2020 a octubre 2020. Este curso corto me permitio
aprender los conceptos y lineamientos basicos para la gestién por procesos.

Las capacitaciones que he adquirido por cuenta propia han sido orientadas al

trabajo que realizo dentro de la empresa y en el cual me desempefio actualmente.

Asimismo, he puesto en practica los conocimientos adquiridos por medio de nuevas

ideas e implementacion de mejoras.

4.2. Desarrollo de actividades y logros

Para medir el éxito de la implementacion de las 5S en el area de mejora

continua se contempla el analisis de tres resultados del antes y después del proyecto.

A. Resultados de la auditoria interna sobre 5S, respecto al logro de cada

objetivo y etapa.

La auditoria interna califica diversos criterios de la aplicacion de las 5 etapas,

las cuales pueden ser revisadas en las tablas anteriores en la propuesta de la
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solucion. Se asigna una puntuacion en base al juicio del experto responsable del
proyecto y los resultados obtenidos en al inicio y final del proyecto se resumen en la
siguiente tabla:

Tabla 22

Resumen del puntaje de la auditoria por etapa

Puntaje obtenido por etapa Puntaje maximo Inicial Final
Seiri (Clasificar) 12 0 2
Seiton (Orden) 24 6 20
Seiso (Limpiar) 28 4 16
Seiketsu (Estandarizar) 8 0
Shitsuke (Disciplina) 8 2 8
Total 80 12 50

Nota. Footloose, 2022, p. 10.

De la informacion proporcionada en la tabla, se puede apreciar que hay una
mejora en cada etapa de la implementacién de las 5S, aunque las etapas de mayor
consideracion son las de orden y limpieza, por lo cual se puede afirmar que se logra
el objetivo principal del proyecto de mejora. Por otro lado, también hay un gran logro
en las etapas de estandarizaciéon y disciplina, lo cual indica el fortalecimiento de la
cultura de orden y limpieza en los colaboradores; sin embargo, hay criterios que auin
no se aplican como los reconocimientos para la motivacion del equipo, la publicacion

de las auditorias y el levantamiento de las mejoras.

Tabla 23
Comparativo de los resultados de la auditoria interna 5S
Tabla de resultados Inicial Final
Cantidad de items evaluados 20 20
Puntaje maximo por obtener 80 80
Puntaje obtenido 12 50
% Cumplimiento 15% 63%
Estado de cumplimiento (segun escala de medicién) Insatisfactorio Promedio

Nota. Footloose, 2022, p. 12.
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Esta tabla compara el antes y después de los resultados generales de la
auditoria interna sobre 5S en el area de mejora continua, de lo cual se puede apreciar
gue hay un incremento de 38 puntos que equivalen a 48% mas del porcentaje de
cumplimiento de los criterios de evaluacion. De esta manera, el nivel de valoracion de
orden y limpieza en la empresa pasa de ser insatisfactorio a considerarse en un nivel
promedio. Por lo tanto, se evidencia un buen logro del proyecto.

B. Resultados sobre los conocimientos y experiencia del equipo de trabajo
responsable de la ejecucidn del proyecto

Para medir el éxito de la implementacion de las 5S en el area de mejora
continua se desarroll6 y aplicé una encuesta para medir los conocimientos asimilados
por el equipo y cdmo es su experiencia laboral luego de la implementacion.

Figura 9

Encuesta 5S, concepto y objetivo de la metodologia

Las 55 es un método para crear un lugar de trabajo limpio y ordenado que deje a LD Copiar
la vista cualquier deshecho y da visibilidad inmediata a...

6 de 6 respuestas correctas

Malas actitudes|—0 (0 %)

+ Anormalidades en el area de —
trabajo (desorden) \ !

0 (0 %)

Empleados deficientes

Mivel de carga—0 (0 %)

Nota. Footloose, 2022, p. 14.

En esta pregunta se pretende conocer si saben bien qué es la metodologia 5S

y cual es su objetivo, a lo cual todos respondieron correctamente.
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Figura 10

Encuesta 5S, etapas de implementacién

Relaciona el concepto con el significado: |0 Copiar
6 de 6 respuestas correctas
Clasificacion [0 (0 %)
Orden 0 (0 %)
Estandarizacion |0 (0 %)

Disciplina |0 (0 %)

Fila 1: Limpiar para inspeccionar. b

Nota. Footloose, 2022, p. 15.
En esta pregunta se pretende saber cuanto saben de cada una de las etapas
de la implementacion 5S, a lo cual también todos responden correctamente.

Figura 11
Encuesta 58S, tarjetas rojas

La colocacion de Tarjetas Rojas definitivamente es una actividad... LD Copiar

6 de 6 respuestas correctas

solamente de |a alta gerencial— 0 (0 %)

solo de los empleados de

) 0 (0 %)
operaciones

para un solo empleado—0 (0 %)

Nota. Footloose, 2022, p. 16.

En esta pregunta se pretende conocer si saben quiénes deben aplicar las

tarjetas rojas a los objetos innecesarios, a lo cual todos respondieron correctamente.
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Figura 12

Encuesta 5S, articulos innecesarios

+Qué acciones se pueden realizar con un articulo innecesario en el area de [_D Copiar
trabajo?

5 de 6 respuestas correctas

Solo mantener—0 (0 %)

Solo eliminar 1{16,7 %)

' Reparar. e rEL.l I:".I::arl_ ’ IES ’ %l
eliminar

Solo reciclarf—0 (0 %)

0 1 2 3 4 3

Nota. Footloose, 2022, p. 17.

En esta pregunta se pretende conocer si saben lo que se debe hacer con los
articulos innecesarios que se han identificado en el &rea, a lo cual casi todos
respondieron correctamente la opcion de reparar, reciclar, reubicar o eliminar.

Figura 13

Encuesta 5S, beneficios de la metodologia

;Cuales son los beneficios de aplicar las 557 IO copiar

1 de & respuestas correctas

Propiciar espacios de frabajo
ineficientes

+ Reduccion de desperdic'.ios- 1(16,7 %)

Disrminuir la motivacion de los
frabajadores

¢ Inersmentaris F:lrm:lut:“‘.ridad_ B

0 1 2 3 4 5 6

0 (0 %)

0 (0 %)

Nota. Footloose, 2022, p. 18.

En esta pregunta se pretende conocer si saben bien los beneficios de la
metodologia 5S, a lo cual todos respondieron correctamente que mejoraba la
productividad, pero casi nadie que también permitia la reduccion de los desperdicios

y es gque existen varias ventajas que se obtienen de esta metodologia.
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Figura 14

Encuesta 5S, orden y limpieza en el &rea de trabajo

cConsideras que hay mas orden y limpieza en el drea de trabajo luego de la
implementacion de las 557

6 respuestas

@ Todo esta igual

@ 5e ha mejorado poco
@ 5i=ze han dado cambios
@ Se ha mejorado mucho

Nota. Footloose, 2022, p. 19.

En esta pregunta se pretende conocer su percepcion sobre el orden y limpieza
al finalizar el proyecto, a lo cual hubo respuestas divididas. El 50% considera que se
ha mejorado mucho, mientras que el 33% si reconocen los cambios y el 16% sienten
gue es una mejora poco significativa.

Figura 15

Encuesta 5S, articulos en el area de trabajo

;Todos los elementos o articulos que mantienes en tu area de trabajo son |4
necesarios?

6 respuestas

@ Hinguno

@ Pocas veces son Necesanios
© Casi siempre s0n Necesarios
@ Todos son necesarios

Nota. Footloose, 2022, p. 19.

En esta pregunta se pretende conocer si han eliminado los elementos
innecesarios en su lugar de trabajo y en qué nivel tienen este habito, a lo cual el 66%

indico que casi siempre tienen solo los elementos necesarios y el 33% indic6 que solo
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disponen de elementos necesarios. Por lo cual, se puede afirmar que este habito esta
siendo bien desarrollado en los colaboradores.

Figura 16

Encuesta 5S, ubicacion de articulos

iExiste un lugar delimitado para cada articulo de trabajo?

6 respuestas

@ Hinguno

@ Para algunos arficulos
© Casi para todo

@ Para todos los articulos

Nota. Footloose, 2022, p. 20.

En esta pregunta se pretende conocer si saben cudl es el lugar para cada cosa
perteneciente a su area, dado que todas fueron clasificadas y ordenadas durante el
desarrollo del proyecto. El 66% si sabe el lugar para cada elemento, mientras que el
16% no lo conoce en su totalidad o solo sabe de algunos articulos. Sin embargo, en
su mayoria se ha obtenido un buen resultado.

Figura 17

Encuesta 5S, limpieza del area de trabajo

i Se utilizan elementos apropiados para la limpieza del lugar de trabajo?

6 respuestas

@ Pocas veces

#® Eegularmente
0 Casi siempre

® Siempre

Nota. Footloose, 2022, p. 21.
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En esta pregunta se pretende conocer si saben y consideran que los
implementos de limpieza son los adecuados, ya que todos participan de esta actividad
periddica. A lo cual la respuesta fue divida 50-50 a siempre o casi siempre, lo que en
general es un muy buen indicador.

Figura 18

Encuesta 5S, estandarizacion de 5S

;Dispone de informacion necesaria, como normas y procedimientos para realizar
su trabajo manteniendo los principios de las 557

& respuestas

& Hinguno

@ Pocas veces
Casi siempre

@ Siempre

Nota. Footloose, 2022, p. 22.

En esta pregunta se pretende conocer si saben y tienen a su disponibilidad la
informacion sobre la estandarizacion sobre la metodologia 5S, a lo cual se tuvo
opiniones dividas 50-50 respecto a que siempre tenian acceso a esta informacion y
qgue eran muy pocas veces.

Resultado sobre la distribucién de area de trabajo.

El éxito de la implementacion de las 5S en el area de mejora continua también
se aprecia en las modificaciones en la distribucion del mobiliario que permiten una
mayor eficiencia del uso del espacio. Para esta evidencia, se disefio el plano o layout

del antes y después.



Figura 19

Layout inicial del area de mejora continua
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Nota. Footloose, 2022, p. 26.
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El grafico presenta la distribucion inicial del mobiliario y las zonas de trabajo

gue se encuentran dentro de la oficina de mejora continua.

Tabla 24
Area inicial utilizada
Mobiliario Cant. Largo (m) Ancho (m) Area (m2)
Mueble grande 1 1.2 0.4 0.48
Mesa de impresora 1 1.8 0.6 1.08
Escritorio de la jefa 1 15 0.8 1.2
Escritorio del personal 10 1.2 0.6 7.2
Mueble pequefio 1 0.7 0.5 0.35
Kitchen 1 1.2 0.7 0.84
Total 11.15

Nota. Footloose, 2022, p. 29.

La tabla evidencia la cantidad de mobiliario disponible en la oficina y sus

dimensiones respectivas, lo cual genera un aprovechamiento del area de 11.15m?.



Figura 20
Layout final del area de mejora continua
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Nota. Footloose, 2022, p. 30.
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El grafico presenta la distribucion final del mobiliario y las zonas de trabajo que

se encuentran dentro de la oficina de mejora continua.

Tabla 25
Area final utilizada
Mobiliario Cant. Largo (m) Ancho (m)  Area (m2)
Mueble grande 1 0.6 0.4 0.24
Mesa de impresora 1 0.7 0.5 0.35
Escritorio de la jefa 1 15 0.8 1.2
Escritorio del personal 12 1.2 0.6 8.64
Mueble pequefio nuevo 1 0.4 0.5 0.2
Kitchen 1 1.2 0.7 0.84
Total 11.47

Nota. Footloose, 2022, p. 30.
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La tabla evidencia la cantidad de mobiliario disponible en la oficina y sus
dimensiones respectivas, lo cual genera un aprovechamiento del area de 11.47m2.

En resumen, de los graficos y tablas mostrados sobre el layout y el calculo del
area utilizada antes y después de la implementacion 5S, se puede apreciar que las
modificaciones que se hicieron en la distribucién fueron:

- La reduccion del tamafio del mueble grande, pues sus dimensiones iniciales
erande 1.2 m x 0.4 my pasaron a ser de 0.6 m x 0.4 m, dado que se eliminaron
los articulos innecesarios y se organizé mejor los elementos necesarios.

- Se retir6 la mesa de la impresora que era muy grande y se colocé el mueble
pequefio que tenia las dimensiones necesarias.

- Se trajo un mueble pequefio nuevo para ubicar los Utiles de oficina.

- Se increment6 el espacio disponible, por lo que se aumentaron el nUmero de
escritorios de 11 a 13 unidades.

Por ello, a pesar de evidenciar un area mayor luego de la ejecucién del
proyecto, ya que se pasO de un area utilizable de 11.15 m? a 11.47 m?, eso es
compensado con el incremento de los puestos de trabajo.

4.3. Aporte predominante y prestigio profesional

Dentro de las experiencias que me ayudaron con la implementacion del
proyecto de mejora fue la direccién y gestiébn de un proyecto previo basado en un
Programa de Desarrollo de proveedores, donde la empresa por medio de un
financiamiento del Estado ayudo a 6 proveedores de calzado nacional a mejorar su
capacidad y eficiencia, este proyecto tuvo una duracion de 2 afios y medio
aproximadamente y se lograron cumplir los indicadores propuestos asi como un

cambio positivo en las 6 empresas participantes del proyecto. De modo que, gracias
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a esa experiencia previa pude desarrollar capacidades de gestion y tuve mayor
empoderamiento para guiar el proyecto de mejora de la aplicacién de 5s en oficina.
Asimismo, como parte del éxito obtenido en la implementacion del método 5s
en la oficina de mejora continua, la gerencia general aprobé escalar la implementacion
del método 5s en toda la sede central incluyendo oficinas administrativas y almacenes

en un 100%.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

A partir del trabajo de investigacion desarrollado sobre la implementacion de la

metodologia 5S en el area de mejora continua de la empresa de Footloose, se puede

concluir lo siguiente:

Se alcanzaron los objetivos del proyecto, puesto que se cumplié con el
cronograma planificado, la evaluacion del diagndstico y la implementacion de
las 5 etapas de la metodologia.

El desarrollo de este proyecto mejoro el orden y limpieza en un 48%, dado que
en la auditoria interna inicial se alcanzé un nivel insatisfactorio con un 15% de
cumplimiento y al final del proyecto se logré mejorarlo a un nivel promedio con
un porcentaje de cumplimiento del 63%.

Mejora en la formacion profesional de los colaboradores, debido a la
capacitacion sobre esta metodologia, la cual fue puesta a prueba en una
encuesta. Esta evaluacion dio como resultado la aprobacion del personal en
esta materia con un promedio de 16/20, lo que indica una adecuada asimilacion
de esta metodologia. En ese sentido, se pas6 de tener 2 colaboradores
capacitados a 13 personas o todo el equipo de trabajo.

Eficiente aprovechamiento del espacio dentro del area de mejora continua,
dado que la nueva distribuciéon permitié un uso del area de 11.47 m?, cuando
en la etapa inicial se utilizaba un area de 11.15 m? Esto también permitié
incrementar la cantidad de escritorios, de 11 a 13.

Se disminuyo la cantidad de desperdicios en el area de trabajo, porque se
identificaron 56 articulos innecesarios, de las cuales 2 fueron recicladas, 53

fueron reubicados y 1 fue eliminado.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

A partir del trabajo de investigacion desarrollado sobre la implementacion de la
metodologia 5S en el area de mejora continua de la empresa de Footloose, se pueden
desarrollar las siguientes recomendaciones:

- Implementar la metodologia de 5S en las demas areas de la empresa, bajo los
mismos lineamientos, de modo que practiquen la misma cultura de orden y
limpieza.

- Formar un lider responsable de 5S en cada area de trabajo, a quien se le pueda
delegar el compromiso de la planificacion, implementacion y seguimiento en su
lugar de trabajo.

- Capacitar a los nuevos lideres y personal de cada area sobre la metodologia,
forma de implementacién y actividades de las cuales seran participes.

- Fortalecer el seguimiento general del area y de cada miembro del equipo a fin
de mejorar la disciplina en esta materia.

- Realizar auditorias internas o seguimiento de la rutina del orden y limpieza de
forma inopinada, de modo que se pueda recopilar la informacion y los hechos
de forma mas veridica para que se pueda hacer un acertado levantamiento de
la cultura de orden y limpieza.

- Estimar la capacidad de almacenamiento del area, de modo que no se
adquieran materiales, herramientas o productos mayor a la capacidad
instalada que luego genere una alteracion en el orden establecido.

- Unavez culminado la implementacion en toda la empresa, se sugiere instaurar

una politica para la perdurabilidad de esta nueva cultura.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de autorizacién

TLOOSE

Lima, 25 de abril del 2023
CARTA DE AUTORIZACION

sres. Universidad Autdnama del Perd
Wg. Julic Bryan saldzfiz Marro

Director de |z Escuela Profesional de administracion de empresas

Por el presente,

32 gutoriza 3 |3 3@, andrea limena Villanueva Abregl, identificada con DMI 72848725, en
calidad de trabajadors ocupando el puesto de Analista de mejors continua en |z empresa
Inversiones BLURin's 5.48.C. con R.ULC. ME 20427790073, ubicada en Calle Vulcano 178, Ate, Lima,
Perl, para que pueda hacer uso de la informacién proporcienada por la empresa con la finalidad
de desarrollar el Trabajo de suficiencia Profesional, denominade “implementacion del método
55 para optimizar el espacic de trabajo del drea de Mejora continua en Fggtlopss”, para optar
&l titulo profesional de Licenciada en Administracion de Empresas de la Universidad Autonoma
del Perd.

Sin mas que agregar, me despido v quedo a sus drdenes en caso de que tenga alguna duds o
necesite aclarar algun punto.

Atentamente,

l\‘u._._,d-r"' = - -
llene Ojeda Diaz

l=fe de Mejora continua
055 7746 BG5S

DMl 72402938




Anexo 2. Constancia de trabajo

FOOTLOOSE

INVERSIONES RUBINS ST
Calle Yuloanao 176
Al - Lima Pan

CERTIFICADO DE TRABAJO

INVERSIOMES RUBIN'S 5 AC., con RUC N° 20427720973, y domicilio fiscal en CALLE
VULCAND 176 - URB.VULCAND ATE - LIMA, a solicitud del interesada,

CERTIFICA QUE EL (5R / 5RA | 5RTA.):

VILLANUEVA ABREGLU ANDREA JIMEMA

Identificado(a) con DNI: 72948725, labora en nuestra empresa desde el 01 de Octubre de
2019 hasta la actualidad desempefiando al cargo de; ANALISTA - MEJORA COMNTINUA.

Es cuanto se cerfifica para fines que convengan al interesado.

LIMA |, 25 de Abril de 2023

5
A ) e TR RE il




Anexo 3. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION 5s

o Fecha Fecha
Actividades Responsable | ) ESTADO
Inicio Fin
ETAPA DE PREPARACION 1/1/2022 11/2/2022
Difusion entre el equipo sobre _
_ y Andrea V. 10/1/2022 |15/1/2022 Realizado
la implementacion de 5's
Capacitacion en 5s al personal | Andrea V. 28/1/2022 |28/1/2022 Realizado
Tomar fotos actuales de las
_ Andrea V. 7/2/2022 11/2/2022 Realizado
areas de trabajo
Preparacion de formatos Andrea V. 1/2/2022 2/2/2022 Realizado
ETAPA DE EJECUCION 1/2/2022 30/6/2022
1RA S - SELECCIONAR 1/2/2022 15/2/2022
Identificar zonas de trabajo y _
_ Andrea V. 1/2/2022 15/2/2022 Realizado
asignar responsables por zona
Asignar zona de cuarentena | Andrea V. 1/2/2022 15/2/2022 Realizado
Seleccion de objetos
innecesarios por zonas de _ _
_ Equipo 1/2/2022 15/2/2022 Realizado
trabajo con responsables
asignados
Colocacion de tarjetas rojas y _ _
Equipo 1/2/2022 15/2/2022 Realizado
llevar a la zona de cuarentena
Llenar el Listado de Objetos _ _
_ _ Equipo 1/2/2022 15/2/2022 Realizado
innecesarios
Depuracion de la zona de _ )
Equipo 1/2/2022 15/2/2022 Realizado
cuarentena
2DA S - ORDENAR 16/2/2022 |28/2/2022
Elaborar listado de
requerimiento de compra: _ _
. o _ Equipo 16/2/2022 | 18/2/2022 Realizado
Utensilios de limpieza, pintura,
cinta, etc.
Compra de materiales para|Area de _
. 21/2/2022 | 28/2/2022 Realizado
implementar 5°s Compras
Definir ubicaciones de los , _
Equipo 21/2/2022 |28/2/2022 Realizado

materiales necesarios.




Ordenar los materiales

necesarios en las ubicaciones | Equipo 21/2/2022 |28/2/2022| 1 |Realizado
establecidas
Rotulacion estandarizada de _ )
_ _ ) Equipo 21/2/2022 |28/2/2022| 1 |Realizado
materiales necesarios y areas
Delimitacién de espacios de
las areas, equipos y materiales | Equipo 21/2/2022 |28/2/2022| 1 |Realizado
necesarios
3RA S - LIMPIEZA 1/3/2022 15/3/2022
Limpieza de todas las areas | Equipo 1/3/2022 11/3/2022 | 1 |Realizado
Creacion de cronograma de
o . Andrea V. 14/3/2022 |15/3/2022| 1 |Realizado
limpieza y definir responsables
4TA S - ESTANDARIZAR 16/3/2022 |31/3/2022
Definir el estandar de rotulos _
_ _ Andrea V. 16/3/2022 |23/3/2022| 1 |Realizado
de los materiales necesarios
Seguimiento al llenado de los _
) Andrea V. 24/3/2022 |31/3/2022| 1 |Realizado
formatos 5°s
5TA S - SEGUIMIENTO 1/4/2022 30/6/2022
Elaborar plan de seguimiento | Andrea V. 1/4/2022 15/4/2022 | 1 |Realizado
Realizar las evaluaciones
o Andrea V. 18/4/2022 |29/4/2022| 1 |Realizado
(auditoria de 5s)
Revisar las evaluaciones y _
Andrea V. 1/5/2022 31/5/2022| 1 |Realizado
resultados
Elaborar plan de mejoras Andrea V. 1/6/2022 30/6/2022| 1 |Realizado

Total tareas programadas

24

Total tareas realizadas

24

Indicador de cumplimiento

100%
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Anexo 5. Propuesta de mejora
5.1. Objetivo
Implementar la metodologia 5'S en la sede central para crear lugares de trabajo
mas organizados, limpios y seguros en el 2023.
5.2. Actuaciones
En base al objetivo planteado se detallan las siguientes acciones:
- Formar un comité de 5s a nivel empresa.
- Seleccionar 1 lider de 5s en cada area a intervenir.
- Capacitar al comité y lideres en la metodologia de 5s.
- Implementar la 1ra S.
- Implementar la 2da S.
- Implementar la 3ra S.
- Implementar la 4ta S.
- Implementar la 5ta S.
5.3. Responsable
Los responsables de ejecutar las acciones planteadas son el comité de 5s, los
lideres de 5s y el Coordinador de mejora continua es el lider del proyecto quien esta
a cargo del seguimiento y velar por el cumplimiento de los plazos.
5.4. Recursos
Los recursos por emplear son los siguientes:
- Personal. 1 lider del proyecto, 5 personas que integren el comité 5s, y 25
lideres 5s por cada area de la sede central.
- Econodmicos. Se proyecta un presupuesto de 30 mil soles para la ejecucion del
proyecto (compra de materiales e insumos, otros viaticos).

- Infraestructura. Las oficinas y almacenes ubicados en la sede central.



5.5. Procedimiento de trabajo

Al inicio del proyecto se formara un comité de 5’S liderado por personas claves
en la organizacion que puedan orientar a los lideres 5’S en todo el proceso de
implementacion. Los integrantes del comité seran los jefes de las areas de
logistica, SST, Recursos humanos y mejora continua.

- Se definira con cada jefe de area un lider 5’S en sus equipos para que pueda
guiar el proceso de implementacion y se creara un canal de comunicacion
interna (WhatsApp) con todos los lideres para realizar las coordinaciones
respectivas.

- El lider del proyecto capacitara al comité y lideres en la metodologia de 5s de
forma presencial en las instalaciones de la sede central por medio de material
informativo sobre la metodologia para su aplicacion.

- Cada lider 5s guiara a su equipo en la implementacion de cada fase de la
metodologia, recibiendo soporte del comité de 5’S.

- El lider del proyecto deberd dar seguimiento continuo al avance de las
actividades programadas y tomar accioén a frente inconvenientes o retrasos que
pudieran suscitarse.

5.6. Calendario

El tiempo estimado para la implementacion se detalla a continuacion:

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION 5°S — SEDE CENTRAL
FECHA FECHA
Actividades Responsable
INICIO FIN
ETAPA DE PREPARACION
Formar comité de 5s a nivel empresa. Andrea V. 23/01/2023 |27/01/2023
Anuncio oficial de inicio de la implementacion _
) ) » Gerencia
5s (reunién de gerencia) / Presentacion del 30/01/2023 | 3/02/2023
. General
comiteé 5s.




Difusion sobre la implementacion de 5s

Comité 5s 6/02/2023 10/02/2023
(correo).
Seleccionar 1 lider de 5s en cada éarea a _
, , Comité 5s 6/02/2023 10/02/2023
intervenir.
Capacitar al comité y lideres de 5s
_ Andrea V. 13/02/2023 |17/02/2023
(presencial).
Campafia promocional (visitar areas vy _
) Comité 5s 20/02/2023 | 24/02/2023
presentar a su lider 5s).
Habilitar un mural 5s (recepcion). Comité 5s 20/02/2023 |28/02/2023
Definir zonas a intervenir. Comité 5s 27/02/2023 |28/02/2023
Tomar fotos de las zonas a intervenir. Comité 5s 27/02/2023 |28/02/2023
ETAPA DE EJECUCION
1RA S: SEIRI — SELECCIONAR
Definir una zona de cuarentena. Lider 5s 1/03/2023 30/04/2023
Descartar articulos innecesarios. Area 1/03/2023 30/04/2023
Fotografiar zona de cuarentena y proceso de | Lider  5s
_ 1/03/2023 30/04/2023
la 1ra S para el panel de resultados de 5s. Comité 5s
Depurar la zona de cuarentena. Area 1/03/2023 30/04/2023
Publicar avances de 1ra S en panel de 5s. Comité 5s 1/03/2023 30/04/2023
2DA S: SEITON — ORGANIZAR
Definir  ubicaciones de los articulos| .
_ Area 1/05/2023 15/06/2023
necesarios.
Ordenar los articulos necesarios en las| .
o _ Area 1/05/2023 15/06/2023
ubicaciones establecidas.
Elaborar listado de requerimientos para Lid .
ider S
compra: articulos de limpieza, pintura, tapers, - 1/05/2023 15/06/2023
: Comité 5s
cinta, etc.
Compra de materiales para 5s. Compras 1/05/2023 15/06/2023
Establecer control visual mediante rotulado
de articulos y ubicaciones necesarias, codigo | Area 1/05/2023 15/06/2023
de colores, letreros, etc.
_ Lider 5s
Fotografiar avances para el panel de 5s. » 1/05/2023 15/06/2023
Comité 5s
Publicar avances de 2da S en panel de 5s. | Comité 5s 1/05/2023 15/06/2023
3RA S: SEISO - LIMPIEZA
Listar las actividades de limpieza a realizar. |Lider 5s 16/06/2023 |30/07/2023




Asignar al personal las actividades de

o _ Lider 5s 16/06/2023 |30/07/2023
limpieza a realizar.
Elaborar programa de limpieza. Lider 5s 16/06/2023 |30/07/2023
Publicar programa de limpieza en zona
o Lider 5s 16/06/2023 |30/07/2023
visible.
Limpiar toda el area. Area 16/06/2023 |30/07/2023
_ Lider  5s
Fotografiar avances para el panel de 5s. - 16/06/2023 |30/07/2023
Comite 5s
Publicar avances de la 3ra S en panel de 5s. | Comité 5s 16/06/2023 |30/07/2023
4TA S: SEIKETSU — ESTANDARIZAR
Asignar un responsable del orden y limpieza |
Lider 5s 1/08/2023 15/09/2023
en cada zona del érea.
Aplicar los 5 minutos de 5s. Area 1/08/2023 15/09/2023
Elaborar check list de verificacion de|Lider 5s
o _ - 1/08/2023 15/09/2023
cumplimiento de las 3 primeras S. Comité 5s
Verificacion interna del cumplimiento de las 3 | Lider ~ 5s
_ - 1/08/2023 15/09/2023
primeras s. Comite 5s
5TA S: SHITSUKE - SEGUIMIENTO
o Lider 5s
Elaborar plan de seguimiento. » 16/09/2023 |30/11/2023
Comité 5s
Realizar las evaluaciones externas (auditoria | Comité  5s
16/09/2023 |30/11/2023
de 5s). Externo
_ _ Lider 5s
Revisar las evaluaciones y resultados. - 16/09/2023 |30/11/2023
Comite 5s
) Lider 5s
Elaborar plan de mejoras. - 16/09/2023 |30/11/2023
Comite 5s
Realizar concurso entre areas. Comité 5s 16/09/2023 |30/11/2023
Premiar a las areas sobresalientes. Comité 5s 16/09/2023 |30/11/2023

5.7. Indicadores

El avance de la implementacion se medira por medio del siguiente indicador:

% Avance de implementacion de 5's = 100% a través de la siguiente formula:

Tareas realizadas

X =
Tareas programadas

x 100




5.8. Disefiar actuaciones relevantes

Para lograr la implementacion de la metodologia se va a promover el
compromiso de la gerencia general a fin de incentivar a todos los equipos en la
aplicacion de la metodologia; asimismo se tendran reuniones periodicas entre el
comité 5’'S para detectar oportunidades de mejora que puedan surgir en el proceso
de implementacion y plantear acciones correctivas. A su vez, serd importante que los
equipos destinen un tiempo en su jornada laboral para ejecutar las actividades del

proyecto.



Anexo 6. Cuestionario

BLOQUE I: CONOCIMIENTO

N° | Preguntas y alternativas

Las 5S es un método para crear un lugar de trabajo limpio y ordenado que deje a
la vista cualquier deshecho y da visibilidad inmediata a...
A) Malas actitudes

1
B) Anormalidades en el &rea de trabajo (desorden)
C) Empleados deficientes
D) Nivel de carga
Relaciona el concepto con el significado:
A) Clasificacion (C) Limpiar para inspeccionar.
Crear estandares para que sea facil identificar las
B) Orden (D) _
anormalidades.
2 o Mantener con firmeza lo establecido para no
C) Limpieza (E)

perder lo logrado.
D) Estandarizacibn (A) Deshacerte de cosas que ya no necesitas.
Encontrar un lugar para cada cosa y poner cada

E) Disciplina (B)
cosa en su lugar.

La colocacién de Tarjetas Rojas definitivamente es una actividad...
A) En equipo

3 B) Solamente de la alta gerencia

C) Solo de los empleados de operaciones

D) Para un solo empleado

¢, Qué acciones se pueden realizar con un articulo innecesario en el area de
trabajo?

A) Solo mantener

B) Solo eliminar

C) Reparar, reciclar, reubicar, eliminar

D) Solo reciclar

¢, Cudles son los beneficios de aplicar las 5S?
A) Propiciar espacios de trabajo ineficientes

5 B) Reduccion de desperdicios

C) Disminuir la motivacion de los trabajadores

D) Incrementar la productividad

BLOQUE II: EXPERIENCIA




¢ Consideras que hay mas orden y limpieza en el area de trabajo luego de la

implementacién de las 5S?

A)
B)
C)
D)

Todo esta igual

Se ha mejorado poco
Si se han dado cambios
Se ha mejorado mucho

¢ Todos los elementos o articulos que mantienes en tu &rea de trabajo son

necesarios?

A)
B)
C)
D)

Ninguno
Pocas veces son necesarios
Casi siempre son necesarios

Todos son necesarios

¢ Existe un lugar delimitado para cada articulo de trabajo?

A)
B)
C)
D)

Ninguno
Para algunos articulos
Casi para todo

Para todos los articulos

¢ Se utilizan elementos apropiados para la limpieza del lugar de trabajo?

A)
B)
C)
D)

Pocas veces
Regularmente
Casi siempre

Siempre

10

¢, Dispone de informacién necesaria, como normas y procedimientos para realizar

su trabajo manteniendo los principios de las 5S?

A)
B)
C)
D)

Ninguno
Pocas veces
Casi siempre

Siempre

Nota. Las alternativas resaltadas en rojo indican las respuestas correctas.




Anexo 7. Evidencias

Seiri (Clasificar) - Materiales en cuarentena

ARTICULOS
PERSONALES




Seiso (Limpieza)

Imagenes referenciales de los requerimientos de compra para implementar 5S

Cinta de sefalizacién color amarillo para piso

~—

Tachos grandes 50 it

Cinta 3M doble cara

L

Cinta de sedalizacién color amarillo/neero para piso

Tapers de pldstico, tamafio pequeio 1KG

Paguete de cinta masking tape de colores

Escoba y recogedor Pafios para limpiar escritorios
=4
| X F
Crhas
Tapers de plistico, tamafio medizno 61T Tapers de plistico, tamafio grande 10 LT

Manteles para vajilla Organizadores de escritorio {cajitas
transparentes) en diferentes tamafios




