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LOS DELITOS INFORMATICOS Y LA VULNERACION DEL DERECHO
FUNDAMENTAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LIMA
METROPOLITANA
ANABELIZA URDANEGUI RANGEL
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
RESUMEN

La presente investigacion fue relevante porque permitié conocer la realidad referente
a un tema actual en materia de delitos informaticos y su impacto frente al detrimento
del derecho fundamental de proteccidn de datos personales, pues con transcurrir del
tiempo existe un avance vertiginoso en los ordenadores de la informacién y
comunicaciones, generando con ello el incremento de la los crimenes cibernéticos,
por lo que resulta relevante una proteccion eficaz por parte del Estado, a fin de
contrarrestar esta probleméatica. En tal sentido, se describio la realidad problematica,
teniendo en cuenta que si bien es cierto en el Peru se cuenta con la normatividad que
regula y protege la vulneracion de datos personales de los ciudadanos, asi también
tenemos normatividad en materia de delitos informaticos, los mismos que se
encuentran sancionados penalmente, es importante analizar si esto ha sido suficiente
frente al incremento de este tipo de delitos. Los aspectos metodoldgicos sefialaron
gue se ha tenido una investigacion de tipo basica, se tuvo como objetivo arribar a
transformar teorias existentes, el disefio fue correlacional porque ha contado con dos
variables que se relacionan entre si, también se precisa que el enfoque fue
cuantitativo. En conclusion, para lograr la solucion idonea al problema de los delitos
informaticos es que el Estado debe crear una Politica Nacional De Ciberseguridad,
puesto con ello se tendran todas las medidas de prevenciones para evitar que mas
usuarios padezcan de los delitos informaticos o ciberdelincuencia.

Palabras clave: delitos informaticos, proteccion de datos, ius puniendi, politica

criminal



COMPUTER CRIMES AND THE VIOLATION OF THE FUNDAMENTAL RIGHT OF
PROTECTION OF PERSONAL DATA IN METROPOLITAN LIMA
ANABELIZA URDANEGUI RANGEL
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
ABSTRACT

The present investigation was relevant because it allowed us to know the reality
regarding a current issue regarding computer crimes and its impact on the detriment
of the fundamental right to protection of personal data, since with the passage of time
there is a dizzying advance in information computers. and communications, thereby
generating an increase in cybercrimes, which is why effective protection by the State
is relevant in order to counteract this problem. In this sense, the problematic reality
was described, taking into account that although it is true that Peru has regulations
that regulate and protect the violation of citizens' personal data, we also have
regulations regarding computer crimes, same that are criminally sanctioned, it is
important to analyze whether this has been sufficient in the face of the increase in this
type of crimes. The methodological aspects indicated that the research was of a basic
type, the objective was to transform existing theories, the design was correlational
because it had two variables that are related to each other, it is also specified that the
approach was quantitative. In conclusion, to achieve the ideal solution to the problem
of computer crimes, the State must create a National Cybersecurity Policy, since with
this it will have all the preventive measures to prevent more users from suffering from
computer crimes or cybercrime.

Keywords: computer crimes, data protection, ius puniendi, criminal policy



INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido relevante, pues al tratarse de una
problemética donde se atenta contra un derecho fundamental, estando el derecho de
proteccion de datos personales, la cual se encuentra plenamente justificada. La
accion aplicada a los datos informaticos, configuran este delito, en consecuencia, se
puede precisar qué se trata de un delito comun, pues se requiere el cumplimiento del
tipo penal, sin considerar el resultado de dicha actividad.

En tal sentido, en el Peru se alinea al estdndar sugerido por el Convenio contra
la Cibercriminalidad de Budapest, si bien es cierto estas adiciones, no se ajustan a
los lineamientos tecnoldgicos estandarizados, no afectan su interpretacion, ni las
acciones de cooperacion internacionales, que involucren la aplicacion de lucha
transfronteriza contra el cibercrimen

Los delitos informaticos significan un perjuicio para los derechos humanos,
debiendo el Estado innovar estrategias para combatir y prevenir la concurrencia de
estos delitos.

Como respuesta al objetivo general, se ha encontrado que los delitos
informéticos si se relaciona de manera directa con la vulneracion al derecho de
protecciéon de datos personales en Lima Metropolitana, toda vez que se consumo el
instrumento de esta pesquisa por medio de estadisticas con lo cual se logré dar
respuesta al objetivo general.

La esencia de esta tesis ha abarcado 5 secuencias sistematicas.

Capitulo 1, se tuvo la redaccion del problema junto con las finalidades de
estudio, respecto al tema planteado.

Capitulo 1l, se desarroll6 el esquema teodrico mediante estudios previos y

fundamentaciones cientificas.
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Capitulo 1ll, se tuvo al esquema metodologico, estando representado
principalmente por el tipo y enfoque de estudio, posteriormente se desarrollo el
instrumento para rec9elctar datos.

Capitulo IV, se tuvo al andlisis de datos, del cual se determind la interpretacion
en base a las cifras estadisticas registradas.

Capitulo V, puso fin al estudio, ya que se plantearon discusiones segun los
resultados adquiridos, asi mismo, de ello fue factible desarrollar conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica
Los delitos informaticos son conductas punibles ejercidas por los delincuentes
por medio de programas informéticos implantandose virus, suplantacion de sitios web,
estafas, pirateria, violacion de derechos de autor, etc. En la dptica internacional, la
naciéon de México estuvo sumamente afectada por la incidencia de los delitos
informéticos, por cuanto, Alcala y Meléndez (2023) han manifestado que:
En México, la transformacion digital mundial ha facilitado casi todas las
actividades del ser humano y la pandemia originada por el virus SARS-COV-2
aumentd este fendémeno, pues las actividades comerciales, laborales,
sanitarias, educativas y sociales, transitaron hacia la digitalizacion. En México,
esto ha originado, los delitos informéticos como el robo y fraude informatico, el
hostigamiento digital o ciberacoso, que evolucionan aceleradamente y por
tanto no se encuentran a la par en la legislacién penal. De ahi que, las
conductas delictivas han estado presentes y evolucionado en la historia de la
humanidad; y en las sociedades del siglo XXI con la acelerada revolucion
tecnoldgica han surgido y crecido exponencialmente los ciberdelitos o delitos
informéticos. Su conceptualizacion, caracteristicas y legislaciéon aplicable, han
sido temas del debate juridico en los ultimos afios, y en México es un tema
pendiente, por lo que se considera importante analizarlos y determinar si su
reconocimiento explicito en los ordenamientos penales contribuye a la
denuncia, investigacion, persecucion, prevencion y disminucion. (pp. 1-2)
Asi mismo, la nacién de Colombia también estuvo afectada por la tendencia de
los delitos informaticos, pues Alvarez (2023) ha manifestado que:
En Colombia se registro un crecimiento de delitos informaticos en el dltimo afio,

es decir, se registré en 2022 mas de 54.000 denuncias por delitos informaticos
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0 cibernéticos, superando ampliamente la cifra de 2021, cuando se
documentaron 11.223. Los casos mas comunes son a través de computadoras,
tables y teléfonos celulares. Al respecto, Julian Buitrago, teniente de la Policia
y director del centro cibernético de esta autoridad colombiana, explico a la Voz
de América las modalidades més comunes que utilizan los delincuentes para
estafar en linea. Estos dias se ha visto como las personas han denunciado
temas bancarios, hurtos en el sistema financiero, y es porque los delincuentes
han logrado obtener esas contrasefias. Normalmente los delincuentes envian
mensajes de interés como subsidios o citaciones en la Fiscalia y ahi empiezan
a entregar todos los datos para después aplicarles diferentes modalidades de
estafa, apunto. (p. 1)

En la misma situacion el Peru ha tenido la incidencia de los delitos informaticos,

por cuanto, el diario El Peruano (2023) ha reportado que:
Cada mes, en Peru, se reportan mas de 300 denuncias relacionadas con
delitos informaticos, siendo los fraudes informaticos la categoria mas
frecuente, representando mas de la mitad del total. Los ciberdelincuentes
emplean diversas modalidades, como la clonacion de sitios web de entidades
bancarias, compras ilicitas en linea y el uso de teléfonos méviles robados para
para ciberdelitos. Durante el afio 2022 se registraron 2,382 denuncias por
casos de fraude informatico, convirtiéndolo en el delito informatico mas
denunciado en el Peru a lo largo de 2022. (p. 4)
Por otra parte, la Defensoria del Pueblo (2023) ha reportado que:

Lima Metropolitana y Lima Provincias registraron un poco mas de la mitad de
las denuncias por ciberdelitos formuladas ante la Policia Nacional durante el

2021, con el 53% del total. De modo que, durante el 2021 los ciberdelitos han
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representado un mayor de riesgo (alto), en donde se dieron principalmente en

la region Lima, con una preocupante cifra de 53.08%. (pp. 32-33)

En base a ello, se ha determinado que en la actualidad la sociedad carece de
una cultura de amparo de informacion personal. No podemos olvidar el amparo del
ciudadano; esto hace que el procedimiento de su informacion personal sea un
mecanismo necesario para asegurar el amparo de otros derechos humanos y
libertades esenciales. Los ciudadanos de Lima Metropolitana frecuentemente exhiben
su informacion en internet, mediante las redes sociales y correo electrénico, entre
otros. Esto significa un peligro para su informacién ya que, a pesar de aceptar
condiciones y términos de empleo de los servicios en mencion, lo cierto es que
muchas veces desconocen lo que estan aceptando, y el uso que se le esta dando a
la informacién recopilada.

Los delitos informaticos pueden ser definidos como una accion ilicita que se
desarrolla en un ambiente informatico, haciendo uso de una computadora; el mismo
gue se encontraba regulad y sancionado en el CAddigo Penal peruano, pero que a
partir del 2013 el régimen que albergaba los delitos informéticos fue derogado por otro
texto normativo.

A tal efecto, se tuvo a la Ley de Delitos Informaticos (2013) cuyo enunciado 1
ha manifestado que:

La presente Ley tiene por objeto prevenir y sancionar las conductas ilicitas que

afectan los sistemas y datos informaticos y otros bienes juridicos de relevancia

penal, cometidas mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion o de
la comunicacion, con la finalidad de garantizar la lucha eficaz contra la

ciberdelincuencia. (p. 1)
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Esta ley ha surgido con el propdsito de resguardar los datos personales de los
usuarios, pero es insuficiente ya que frecuentemente se contindian reportando casos
de usuarios que han sido victimas de delitos informaticos o ciberdelincuencia.

A medida que surgen nuevas tecnologias se da cabida a la concurrencia de
mas delitos informaticos, toda vez que las TIC dan una ventaja a los delincuentes
para que estos puedan crear nuevas artimafias a fin de ejercer fechorias, pueden
planificar bien el delito, incluso superando las barreras territoriales, pero también en
borrar pistas que permitan conocer a los autores del crimen.

El Perd ha integrado un convenio supranacional para afrontar a los delitos
informéticos, siendo el Convenio sobre la Ciberdelincuencia (2001) el cual ha
manifestado que:

Este convenio también es conocido como convenio de Budapest, es un tratado

internacional creado en el afilo 2001 e impulsado por el Consejo de Europa,

con el objetivo de incrementar la cooperacién internacional y generar marcos
legales armonicos entre las naciones con el objetivo de hacer frente a los
delitos informéticos y a la actividad criminal en internet. Por ello, el régimen
peruano tiene el deber de adoptar las medidas legislativas y de otro tipo que

resulten necesarias para combatir la ciberdelincuencia. (pp. 2-3)

Por tanto, la solucion idonea al problema de los delitos informaticos es que el
Estado debe crear una Politica Nacional De Ciberseguridad, puesto con ello se
tendran todas las medidas de prevenciones para evitar que mas personas sean
victimas de los delitos informaticos o ciberdelincuencia.

Ademas, con esta medida se buscar también mantener la seguridad

ciudadana, sobre todo que todo usuario tendra la proteccién integra de sus datos en
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todo momento y en cooperacién con la Ley de Delitos Informéticos se buscara
sancionar las conductas punibles de los ciberdelincuentes.
1.2. Formulacién del problema
Problema general

¢,Cual es la relacion entre los delitos informéticos y la vulneracion del derecho
fundamental de proteccién de datos personales en Lima Metropolitana?
Problemas especificos

¢,Cual es la relacién entre el sabotaje informatico y el derecho a la intimidad?

¢,Cual es la relacién entre el acceso a base de datos y el derecho al honor?
1.3. Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinan cual es la relacion entre los delitos informaticos y la vulneracion
del derecho fundamental de proteccion de datos personales en Lima Metropolitana.
Objetivos especificos

Determinar cudl es la relacién entre el sabotaje informatico y el derecho a la
intimidad.

Determina cudl es la relacion entre el acceso a base de datos y el derecho al
honor.
1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Se pretendié dar a conocer como los delitos informaticos afectan a los
usuarios. Especificamente, el problema ha afectado a la comuna de Lima
Metropolitana, de modo que ha habido diversos casos de usuarios que fueron
victimas de ciberdelitos.

Por tanto, ha resultado vital establecer medidas para confrontar los delitos

informaticos con miras a proteger los datos de los usuarios.
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Justificacion legal

El problema de los delitos informaticos ha sido abordado por medio de las
disposiciones de la Ley de Delitos Informaticos, por lo demas, se tuvo en cuenta las
disposiciones de la Constitucion Politica donde se determina la proteccion de datos
personales.
Justificacion social

Mediante la creacion una Politica Nacional De Ciberseguridad se tendrd una
salvaguarda de derechos de datos personales de los usuarios, pero ello sera
favorable no solo para Lima Metropolitana sino para toda la sociedad peruana, ya que
también se buscara combatir la ola de delitos informaticos.
Justificacién metodoldgica

El objetivo de medir las cuestiones del problema, ha conllevado a la
elaboracién de un cuestionario, pues este instrumento fue vital para recaudar datos
de todos los integrantes de la muestra de estudio, ademas con ello se logro afianzar
lo planteado respecto al dilema cientifico.
1.5. Limitaciones de la investigacién

No se tuvo ninguna pausa e interrupcion del desarrollo de estudio, a medida

se tuvieron todas las herramientas para culminar la tesis.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios
Antecedentes internacionales

Pefa (2023) establecié a los delitos informaticos o cibernéticos y los perjuicios
hacia el sistema financiero en Colombia. El enfoque fue cualitativo, en conclusion, el
poblado colombiano se ha visto afectado ante los trayectos incrementados de los
delitos informéticos ya que estos afectan los derechos de los usuarios, por otra parte,
el uso del internet ha sido util para el sistema financiero, dado que ha sido factible
realizar transacciones mediante el internet o plataforma digitales. Sin embargo, a la
misma vez también se ha tenido problemas a causa de los actos delictivos mediante
el uso de internet, es decir los delincuentes han cometido delitos informéticos
mediante estafas o fraudes cibernéticos, esto ha perjudicado el sistema financiero a
medida que los delincuentes cuando llaman telefénicamente a los usuarios se hacen
pasar que son agentes de entidades bancarias y financieras, ofreciendo una serie de
beneficios para ellos, cuando en realidad son estafas. Entonces, junto al avance
tecnoldgico, los ciberdelitos han estado incrementandose, convirtiéndose en una
problemética de seguridad el sistema colombiano por este fenédmeno, siendo el fraude
el delito de mayor concurrencia. Esta situacion obliga al Estado a tomar medidas para
promover seguridad a los usuarios, asi como también la busqueda de contar con una
eficiente politica criminal para sancionar los hechos delictivos provenientes de los
delitos informaticos.

Carriedo (2022) ha enfatizado a los delitos informaticos y la tutela de derechos
humanos en México. Se emplearon datos cuantitativos y cualitativos, cuya conclusion
de estudio ha determinado que, la regulacion de delitos informaticos ha estado
tipificado dentro del regimenes penales, ya que se hizo necesario contar con

directrices para proteger los datos personales de los usuarios, dado que ello forma
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parte de los derechos humanos, por ello, el los cédigos penales de cada Estado en
México expresan la sancion hacia los sujetos que concurren en delitos informaticos.
Ha sido fundamental tipificar las conductas que refieren los delitos informéticos a fin
de lograr una armonia con los derechos humanos dentro de todo el territorio
mexicano.

Paguay (2020) ha realizado estudios sobre las compras a través de internet y
los delitos informaticos en Ecuador. Se establecié el método cientifico, el disefio fue
no experimental, se utiliz6 encuestas para recolectar datos y el enfoque fue
cuantitativo. En conclusion, en Ecuador existen millones de personas que cuentan
con el uso de internet por medio de computadores o telefonia celular, con ello pueden
ejercer compras a traves del internet, sin embargo, lamentablemente también estan
expuestas a ser victimas de los ciberdelitos o delitos informaticos, por lo que los
usuarios requieren una adecuada proteccion del Estado, es asi que para evitar que
se vulneren sus derechos constitucionales dentro de las redes, es que se tiene que
regular la esencia de delitos informaticos, en internet los usuarios ya sean vendedores
o compradores ambos puedan defraudar, es decir el que defrauda es el que comete
delito, pero que ello no esta regulado en el Cédigo Penal ecuatoriano para sancionar
a los que ofrecen productos y reciben dinero sin entregar el bien o a la inversa de que
reciben el bien y no depositan el dinero, no obstante, dificilmente se ha reprimido
penalmente a los compradores, de modo que esta evidenciado la necesidad de
reglamentar adecuadamente los delitos informaticos para que no quede ninguna
impunidad.

Antecedentes nacionales
Trucios (2023) ha manifestado a los delitos informéaticos o ciberdelincuencia y

la captacion de menores. Cuya exploracion fue de tipo basica y el enfoque
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cuantitativo, se tuvo una cifra de 0,949 de fiabilidad y en la prueba de hipétesis cada
premisa alternativa fue aceptada. En conclusion, los delitos informéticos son
tendencias vigentes que estan afectando a la sociedad, estando la captacion de
menores por medio de comunicaciones electrénicas, cuyo fin del sujeto infractores es
captar a un menor de edad para fines de explotacion laboral, sexual y otras indoles.
Todo ello mediante medios electronicos que determinan la captacion de menores.
Por tanto, urge la puesta en marcha inmediata de politicas publicas que puedan
confrontar a los delitos informaticos y evitar que mas menores de edad sean victimas
de la ciberdelincuencia.

Ocupa (2022) ha enfatizado a los delitos informaticos y la aplicacion del
convenio Budapest. Se empleé un método de tipo béasico, se utilizaron teorias
fundamentadas con miras a generar teorias inductivamente mediante datos
recopilados, con ello se obtuvo un entendimiento méas detallado y abundante de los
fendmenos estudiados, por Uultimo, el enfoque empleado fue cualitativo. En
conclusion, la aplicacion del convenio Budapest dentro del sistema peruano, ha sido
importantisimo para fortalecer los planeamientos sobre la lucha contra los delitos
informéaticos o ciberdelincuencia. De una manera que, mediante la adopcion de leyes
y regulaciones concretas, fue viable tipificar y sancionar los delitos cibernéticos, de tal
manera que se llevo a cabo la proteccion de la privacidad de cada usuario junto con
la seguridad de la informacion. Por lo demas, el uso de esta directriz supranacional
ha facilitado la cooperacion con otras naciones a fin de luchar contra la
ciberdelincuencia, conllevando a la concrecion de cambios radicales en la sancion
penal contra los acusados ante dichos delitos cibernéticos. Mas aun que, la esta

integracion del Convenio de Budapest dentro del territorio peruano ha dado pasos
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significativos para combatir los delitos informaticos, garantizando la seguridad en el
ambito digital.

Sotomayor (2022) ha planteado los delitos informéticos y la calificacién fiscal
en el distrito fiscal de Lima Centro. El disefio de investigacion fue cimentado por medio
de la teoria fundamentada, se tuvo la guia de entrevista y el enfoque fue cualitativo.
En conclusion, se tuvo que mediante la calificacion fiscal que se realiza en los delitos
informéticos, estos no fueron calificados de forma correcta para definir como tal la
concurrencia del delito investigado, pero que ademas de ello, este se desnaturalizaba
y se desarrollaba otro delito al término de las investigaciones, como ejemplo de ello
se ponia en marcha la calificacion de la noticia criminal como delito informatico, si
embargo, al finalizar dicho procedimiento se terminaba formalizando por hurto
agravado. De esta formaba se determin6 que no ha existido la adecuada calificacion
de los delitos informaticos, en consecuencia, es importante la creacion de fiscalias
especializadas en ciberdelincuencia, ademas que la Ley N° 30096 debe ser
fortalecida integramente para poder dar batallar a los delitos informaticos o
ciberdelincuencia.

2.2. Bases tedricas y cientificas

Este segmenté dogmatico esta representado por conjeturas relacionadas a la

investigacion.
Teoria del delito
Villavicencio (2017) ha manifestado que:

La teoria del delito tiene como objeto analizar y estudiar los presupuestos

juridicos de la punibilidad de un comportamiento humano ya sea a traves de

una accion o de una omision, del cual se deriva la posibilidad de aplicar una

consecuencia juridico penal. Esta teoria sefiala ademas los elementos del
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delito siendo la accion, tipicidad, antijuricidad y culpabilidad. Estos elementos
representan la estructura del delito. (p. 55)

Teoria absoluta de la pena

Villavicencio (2017) puso de manifiesto que:
Esta teoria afirma que la pena halla su justificacién en si misma, sin que pueda
ser considerada como un medio para fines ulteriores. "Absoluta" porque en
esta teoria el sentido de la pena es independiente de su efecto social, se
"suelta” de él. La pena es una reaccion frente al delito, se consideraba que el
mal no debe quedar sin castigo y que el autor de un actuar prohibido debia
encontrar en este su merecido. De modo que, la pena se basa en la restitucion
de valores absolutos, como lo es la justicia, es asi, que consideran a este valor
como el Unico que otorga sentido y fundamento a la pena. Asi pues, con el fin
de restablecer la justicia, la pena es concebida como una retribucion a
establecer frente al delito cometido, lo que se traduce en ocasionarle un mal a
un individuo que compense el mal que ha causado libremente, equilibrandose
asi la culpabilidad del autor. (p. 25)

Teoria de la politica criminal
Borja (2003) ha expuesto que:
La politica criminal es el conjunto de respuestas que el Estado adopta para
hacerle frente a conductas consideradas reprochables o causantes de perjuicio
social con el fin de garantizar la proteccion de los intereses esenciales del
Estado y de los derechos de los residentes en el territorio bajo su jurisdiccion.
La politica criminal consiste en todas aquellas estrategias, instrumentos y
acciones por parte del Estado con miras a prevenir y combatir delitos para

afianzar la seguridad social. (p. 130)
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Se analizaron las perspectivas de cada teoria expuesta.

Tabla 1
Teorias planteadas

Teorias planteadas

1.- Teoria del delito

2.- Teoria absoluta de la pena

3.- Teoria de la politica criminal

Determina la existencia de elementos que
configuran la concurrencia de un delito.
Cada sancion formulada y ejecutada por la
jurisdiccion penal, representa a la potestad
punitiva del Estado.

Es un conjunto de estrategias y medidas
para combatir y prevenir la ola de

delincuencia.

Tabla 2
Interpretacion cada premisa

Interpretacion

1.- Teoria del delito

2.- Teoria absoluta de la pena

3.- Teoria de la politica criminal

El delito es una accién punible porque va en
contra de lo establecido por la ley.

Toda sancién, reprehensibn o pena
impuesta por el juez penal es un castigo al
delincuente que cometié un delito.

Este postulado se orienta a la busqueda de
hacer frente a los delitos a fin de reducir y
prevenir la concurrencia de ellos. Siendo
necesario evaluar, planificar y fiscalizar las

medidas tomadas por la gubernatura.

Tabla 3

Nexos de cada premisa

Nexos

1.- Teoria del delito

2.- Teoria absoluta de la pena

Existe nexos de esta teoria con la presente
tesis.

Existe nexos con el presente estudio.
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3.- Teoria de la politica criminal Existe nexos de esta teoria con esta
exploracién, por ser un conjunto idéneo de

medidas legislativas.

Tabla 4

Contrastacién de cada premisa

Contrastacion

1.- Teoria del delito Determina la existencia de elementos que
configuran la concurrencia de un delito. A tal
efecto, queda claro la inexistencia de
contraste del estudio con este postulado.

2.- Teoria absoluta de la pena Cada penalidad, reprehension o sancion se
interpreta como la respuesta del Estado ante
el delito cometido por el delincuente. A tal
efecto, queda claro la inexistencia de
contraste del estudio con esta teoria.

3.- Teoria de la politica criminal Es un conjunto de estrategias y medidas
para combatir y prevenir la ola de
delincuencia. A tal efecto, queda claro la
inexistencia de contraste del estudio con

esta teoria.

Tabla 5

Premisa seleccionada

Premisa seleccionada

3.- Teoria de la politica criminal No cabe duda que la politica criminal buscar
la armonia social de la sociedad por medio
de medidas y estrategias que emplea el
Estado, para prevenir y combatir la ola de

delitos.

Tabla 6

Cambios planteados

Reformulacién
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3.- Teoria de la politica criminal

Este postulado cientifico es esencial para
gue el Estado pueda crear medidas y
estrategias para suprimir la delincuencia.
Ahora bien, respecto al problema de los
delitos informéticos, la teoria de la politica
criminal ha desempefiado un rol vital, ya que
se ha logrado determinar que la solucién
idonea al problema de los delitos
informaticos es que el Estado debe crear
una Politica Nacional De Ciberseguridad,
puesto con ello se tendrdn todas las
medidas de prevenciones para evitar que
mas personas sean victimas de los delitos
informaticos o ciberdelincuencia.

Ademés, con esta medida se buscara
también mantener la seguridad ciudadana,
sobre todo que todo usuario tendra la
proteccion integra de sus datos en todo
momento y en cooperacion con la Ley de
Delitos Informaticos se buscara sancionar
las conductas punibles de los

ciberdelincuentes.

2.3. Definicion conceptual de la terminologia empleada

Delitos informéaticos

Los delitos informaticos son conductas punibles ejercidas por los delincuentes

por medio de programas informaticos.

Datos personales

Es toda informacion relativa hacia una persona identificada o identificable.

Persecucion penal

Es la accion ejercida por el ius puniendi para buscar reprimir las conductas

punibles cometidas por delincuentes.
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Determinacion de la pena

Toda sancién impuesta por el Estado, es determinada por el juez penal ante el
delito cometido por el delincuente.
Politica criminal

Es un conjunto de estrategias para combatir y prevenir la ola de delincuencia.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada fue basica, a medida que Gallardo (2017) ha
determinado que: “Este tipo de estudio tiene por objetivo arribar o transformar teorias
existentes o principios, con ello se logra incrementar los conocimientos adquiridos”
(p. 17).

Por lo demas, el enfoque planteado fue cuantitativo, ya que Vara (2015) expuso
que: “El enfoque cuantitativo emplea una secuencia de datos para ser analizados
estadisticamente, con ello se busca establecer la magnitud del problema, ademas de
contrastar las hipoétesis” (p. 241).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion utilizado es correlacional, dado que, Hernandez et
al. (2014) sostuvieron que: “Este disefio ha sido planteado para establecer la
correlacion de las variables usando datos estadisticos” (p. 158).

Adicionalmente, se tuvo un disefio no experimental, por cuanto, Hernandez et
al. (2014) informaron que: “Este disefio abarca que no se manipule ninguna variable
de estudio” (p. 152).

3.2. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 134 individuos, de los cuales 34 fueron
especialistas de La Division de Investigacion de Delitos de Alta Tecnologia de la
Policia Nacional del Pera DIVINDAP PNP y 100 abogados especialistas en derecho
informatico que ejercen labor en Lima Metropolitana, en total la poblacion fue de 134
individuos.

Muestra
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La muestra es solo una parte de la poblacién con la cual se trabaja en la
investigacion.
Muestreo

Para establecer la muestra se emple6 el muestreo probabilistico, dado que
Vara (2015) informo que: “Este muestreo determina que todos los sujetos que integran
la poblacion tienen la misma posibilidad de ser parte de la muestra de estudio” (p.
264).

Por ello, se emplea la férmula para muestras finitas.

Poblacion: 134

Nivel de confianza: 95%

Posibilidad de Error: 5 %

Tamafio de la muestra: 100

Figura 1

Formula empleada
ZZ(p*rq)
= e
(Z (P qg))
™~

rr

e 4

N= Tamario de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
P= Proporcion de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito)
Q= Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada (fracaso)
E= Nivel de error dispuesto a ejercer
N= Tamario de la poblacion
Determinacion
Al haberse empleado el muestreo probabilistico junto con la férmula para

muestra finitas, se tuvo la obtencién de una muestra de 100 individuos.
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3.3. Hipotesis

Gallardo (2017) informo que “Las hipotesis son conjeturas y posibles repuestas
a los problemas planteados en una investigacion” (p. 48).
Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre los delitos informaticos y la vulneracion del derecho
fundamental de proteccién de datos personales en Lima Metropolitana.
Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre el sabotaje informéatico y el derecho a la intimidad.
Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre el acceso a base de datos y el derecho al honor.
3.4. Variables — Operacionalizacion

Se tuvieron las siguientes variables:

Variable 1: Delitos informéticos

Variable 2: Proteccion de datos
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Tabla 7
Variable 1: Delitos informéaticos
Variable Definicidon Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual Dicotémica
Son conductas Espionaje 1.- éConsidera usted que el espionaje informatico afecta
punibles  ejercidas Sabotaje informatico la proteccién de datos personales de la victima?
por los delincuentes informatico 2.- iConsidera usted que la reproduccién no autorizada
) Programas _
V.1 por medio de de programas informaticos afecta los datos personales Si/No
informaticos
Delitos programas de la victima?

informaticos  informéticos.
Acceso a base

de datos

Afecta

Dafio

3.- ¢Considera usted que el acceso no autorizado a base
de datos afecta los datos personales de la victima?
4.- { Considera usted que el dafio a base de datos afecta

los datos personales de la victima?

Tabla 8

Variable 2: Proteccion de datos



33

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual Dicotémica
Es el conjunto de Derecho ala 1.- ¢Considera usted que el derecho a la privacidad
medidas que se intimidad Privacidad personal se ve vulnerado por la comision de delitos
ejerce con miras a informaticos?
V.2 y proteger los datos 2.- ¢Considera usted que la confidencialidad personal se Si/No

Proteccién de

datos

de cardcter personal.

Confidencialidad

Derecho
Dignidad
al honor

Reputacion

ve vulnerada por la comisidn de delitos

informaticos?

3.- éConsidera usted que la dignidad personal se ve
vulnerada por la comision de delitos informaticos?

4.- iConsidera usted que la reputacién personal se ve

vulnerada por la comision de delitos informaticos?
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3.5. Métodos y técnicas de investigacion
Métodos

Se tuvo un método deductivo para recopilar informacion desde el ambito
general hacia llegar a lo particular.
Técnicas

Se tuvo a la encuesta para recabar informacion de la muestra.
Instrumentos

Se tuvo al cuestionario para albergar preguntas de escala dicotémica, con ello
se puso dar inicio al diagnostico u evaluacion de la estrategia cientifica.
3.6. Procesamiento de los datos

Este tramite fue consumado teniendo en cuenta los resultados obtenidos, para
ello se analizaron numéricamente en funcién al porcentaje obtenido en la escala

dicotdmica.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1. Anédlisis de fiabilidad de las variables

Se tuvo al Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad, en ese sentido Vara (2015)
ha definido que: “El Alfa de Cronbach forma parte un estudio cuantitativo, por ser un
coeficiente que buscar establecer fiabilidad para demostrar que el procedimiento

empleado es valido y consistente” (pp. 394-395).

Tabla 9
Cifras estadisticas
Alfa de Cronbach Calificacidn cientifica

>0.90 Se establece como un valor Excelente
>0.80 Se establece como un valor Altamente confiable
>0.70 Se establece como un valor Confiable
>0.60 Se establece como un valor Cuestionable
>0.50 Se establece como un valor Inaceptable

Tabla 10

Cifras estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,950 8

Interpretacion

Los datos obtenidos han mostrado que existe una rotunda fiabilidad al tenerse
un rango de 0,950 de Alfa de Cronbach, lo cual determina que el procedimiento
empleado es totalmente valido, calificandose como “Excelente”.

Esta secuencia se ha debido a que inicialmente la formulacion de interrogantes
del cuestionario, ha tenido una relevante congruencia y consistencia para que los
datos obtenidos hayan salido confiables, ademas que con ello las secuencias
estadisticas han promovido la obtencion de la medicion del problema para poder
predecir y formular alguna solucion que permita remediar los problemas expuestos y

analizados.
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4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Tabla 11
Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 1

Proporcidn Cifra porcentual
Si 97 97,0
Valido No 3 3,0
Total 100 100,0

Figura 2
Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 1

¢ Considera usted que el espionaje informatico afecta la proteccion de datos personales de la victima?

Hsi
Wi

Interpretacion

Los datos obtenidos han mostrado la presencia de un 97,0% de encuestados

gue optaron por establecer una respuesta afirmativa respecto al item planteado, a la

inversa del mismo item, el 3,0% tuvo una respuesta negativa.




Tabla 12
Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 2
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Proporcién Cifra porcentual
Si 94 94,0
Valido No 6 6,0
Total 100 100,0

Figura 3
Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 2

¢Considera usted que la reproduccion no autorizada de programas informaticos afecta los datos personales
de la victima?

Hsi
Bo

Interpretacion

Los datos obtenidos han mostrado la presencia de un 94,0% de encuestados

gue optaron por establecer una respuesta afirmativa respecto al item planteado, a la

inversa del mismo item, el 6,0% tuvo una respuesta negativa.




Tabla 13
Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 3
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Proporcion Cifra porcentual
Si 94 94,0
Valido No 6 6,0
Total 100 100,0

Figura 4
Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 3

¢ Considera usted que el acceso no autorizado a base de datos afecta los datos personales de la victima?

Hsi
B

Interpretacion

Los datos obtenidos han mostrado la presencia de un 94,0% de encuestados

gue optaron por establecer una respuesta afirmativa respecto al item planteado, a la

inversa del mismo item, el 6,0% tuvo una respuesta negativa.




Tabla 14
Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 4
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Proporcion Cifra porcentual
Si 96 96,0
Valido No 4 4,0
Total 100 100,0

Figura 5
Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 4

¢ Considera usted que el dafio a base de datos afecta los datos personales de la victima?

Hsi
Bo

Interpretacion

Los datos obtenidos han mostrado la presencia de un 96,0% de encuestados

gue optaron por establecer una respuesta afirmativa respecto al item planteado, a la

inversa del mismo item, el 4,0% tuvo una respuesta negativa.




Tabla 15
Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 5

41

Proporcion Cifra porcentual
Si 93 93,0
Valido No 7 7,0
Total 100 100,0

Figura 6

Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 5

¢ Considera usted que el derecho ala privacidad personal se ve vulnerado por la comision de delitos
informaticos?

Hsi
Bo

Interpretacion

Los datos obtenidos han mostrado la presencia de un 93,0% de encuestados

gue optaron por establecer una respuesta afirmativa respecto al item planteado, a la

inversa del mismo item, el 7,0% tuvo una respuesta negativa.




Tabla 16
Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 6
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Proporcion Cifra porcentual
Si 97 97,0
Valido No 3 3,0
Total 100 100,0

Figura 7
Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 6

¢ Considera usted que la confidencialidad personal se ve vulnerada por Ia comision de delitos informaticos?

Hsi
B

Interpretacion

Los datos obtenidos han mostrado la presencia de un 97,0% de encuestados

gue optaron por establecer una respuesta afirmativa respecto al item planteado, a la

inversa del mismo item, el 3,0% tuvo una respuesta negativa.




Tabla 17
Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 7
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Proporcion Cifra porcentual
Si 99 99,0
Valido No 1 1,0
Total 100 100,0

Figura 8
Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 7

¢ Considera usted que la dignidad personal se ve vulnerada por [a comision de delitos informaticos?

Hsi
[

Interpretacion

Los datos obtenidos han mostrado la presencia de un 99,0% de encuestados

gue optaron por establecer una respuesta afirmativa respecto al item planteado, a la

inversa del mismo item, el 1,0% tuvo una respuesta negativa.




Tabla 18
Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 8
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Proporcion Cifra porcentual
Si 97 97,0
Valido No 3 3,0
Total 100 100,0

Figura 9

Cifras estadisticas del instrumento que mide el item 8

¢ Considera usted que |a reputacion personal se ve vulnerada por la comision de delitos informaticos?

Hsi
Bo

Interpretacion

Los datos obtenidos han mostrado la presencia de un 97,0% de encuestados

gue optaron por establecer una respuesta afirmativa respecto al item planteado, a la

inversa del mismo item, el 3,0% tuvo una respuesta negativa.
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4.3. Contrastacion de hipétesis

Se empleo el coeficiente de Spearman, toda vez que, Mondragon (2014)
informo que: “El coeficiente de Spearman esta identificado como un instrumento
tendiente a contrastar las hipotesis mediante cifras numéricas que determinan la

correlacién de variables y dimensiones” (pp. 98-99).

Tabla 19

Datos numéricos de correlacion
Valor de rho Interpretacion
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacién

+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota. De Mondragon, 2014.

Hipotesis general

Hi: Existe relacién entre los delitos informéticos y la vulneracion del derecho
fundamental de proteccién de datos personales en Lima Metropolitana.

Ho: No existe relacion entre los delitos informéticos y la vulneraciéon del
derecho fundamental de proteccion de datos personales en Lima Metropolitana.

Tabla 20

Cifras estadisticas de la hip6tesis general

Correlaciones

V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 0,926
V1 Sig. (bilateral) . 0,000
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Rho de Spearman N 100 100
Coeficiente de correlacion 0,926™ 1,000
V2 Sig. (bilateral) 0,000
N 100 100

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los datos obtenidos han mostrado la presencia de una correlacion positiva
perfecta entre las variables a medida que los valores de Spearman previsto en la
figura 10, lo aclamaron como tal pues el coeficiente de correlacion obtenido fue de
0,926 y la Sig. (bilateral) de 0,000. Ante tal situacién se ha determinado en rechazar
la hipotesis nula.
Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre el sabotaje informatico y el derecho a la intimidad.

Ho: No existe relacion entre el sabotaje informatico y el derecho a la intimidad.

Tabla 21

Cifras estadisticas de la hip6tesis especifica 1

Correlaciones

Variable 1 Variable 2

Dimensibn 1  Dimensién 1

_ Coeficiente de correlacién 1,000 0,641
Variable 1 _ _
_ y Sig. (bilateral) . 0,000
Dimension 1
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de correlacion 0,641" 1,000
Variable 2 . _
_ y Sig. (bilateral) 0,000
Dimension 1
N 100 100

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
Los datos obtenidos han mostrado la presencia de una correlacion positiva
considerable entre las dimensiones a medida que los valores de Spearman previsto

en la figura 10, lo aclamaron como tal pues el coeficiente de correlacion obtenido fue
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de 0,641y la Sig. (bilateral) de 0,000. Ante tal situacion se ha determinado en rechazar
la hipétesis nula.
Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre el acceso a base de datos y el derecho al honor.

Ho: No existe relacién entre el acceso a base de datos y el derecho al honor.

Tabla 22
Cifras estadisticas de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

Variable 1 Variable 2

Dimensiobn 2  Dimensioén 2

Coeficiente de correlacion 1,000 0,398"
Variable 1 _ .
_ . Sig. (bilateral) . 0,000
Dimension 2
Rho de N 100 100
Spearman _ Coeficiente de correlacién 0,398" 1,000
Variable 2 _ _
. y Sig. (bilateral) 0,000
Dimension 2
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Los datos obtenidos han mostrado la presencia de una correlacion positiva
media entre las dimensiones a medida que los valores de Spearman previsto en la
figura 10, lo aclamaron como tal pues el coeficiente de correlacion obtenido fue de
0,398 y la Sig. (bilateral) de 0,000. Ante tal situacién se ha determinado en rechazar

la hipotesis nula.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

En la hipotesis general se ha logrado hacer valer que, existe relacion entre los
delitos informaticos y la vulneracion del derecho fundamental de protecciéon de datos
personales en Lima Metropolitana. La razén de tal suceso fue porque se tuvo un rango
de correlacion de 0,926 y una significacion bilateral de 0,000. Estos manifestados
sucesos han tenido protagonismos y notoriedad con los hallazgos de Ocupa (2022)
quien ha enfatizado a los delitos informético y la aplicacion del convenio Budapest.
Cuya determinacion ha hecho mencién que, la aplicacién del convenio Budapest
dentro del sistema peruano, ha sido de amplia magnitud y relieve con miras a
fortalecer los planeamientos sobre la lucha contra los delitos informaticos o
ciberdelincuencia. De una manera que, mediante la adopcién de leyes y regulaciones
concretas, fue viable tipificar y sancionar los delitos cibernéticos, de tal manera que
se llevé a cabo la proteccion de la privacidad de cada usuario junto con la seguridad
de la informacién. Por lo demas, el uso de esta directriz supranacional ha facilitado la
cooperacion con otras naciones a fin de luchar contra la ciberdelincuencia,
conllevando a la concrecion de cambios radicales en la sancién penal contra los
acusados ante dichos delitos cibernéticos. Mas aun que, la esta integracion del
Convenio de Budapest dentro del territorio peruano ha dado pasos significativos para
combatir los delitos informaticos, garantizando la seguridad en el ambito digital.

En la hipdtesis especifica 1 se ha logrado hacer valer que, existe relacion entre
el sabotaje informatico y el derecho a la intimidad. La razén de tal suceso fue porque
se tuvo un rango de correlacion de 0,641 y una significacion bilateral de 0,000. Estos
manifestados sucesos han tenido protagonismos y notoriedad con los hallazgos de
Carriedo (2022) quien ha enfatizado a los delitos informaticos y la tutela de derechos

humanos en México. Cuya conclusion de estudio ha determinado que, la regulacion
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de delitos informaticos ha estado tipificado dentro del regimenes penales, ya que se
hizo necesario contar con directrices para proteger los datos personales de los
usuarios, dado que ello forma parte de los derechos humanos, por ello, el los codigos
penales de cada Estado en México expresan la sancion hacia los sujetos que
concurren en delitos informéticos. Ha sido fundamental tipificar las conductas que
refieren los delitos informaticos a fin de lograr una armonia con los derechos humanos
dentro de todo el territorio mexicano.

En la hipétesis especifica 2 se ha logrado hacer valer que, existe relacion entre
el acceso a base de datos y el derecho al honor. La razén de tal suceso fue porque
se tuvo un rango de correlacion de 0,398 y una significacion bilateral de 0,000. Estos
manifestados sucesos han tenido protagonismos y notoriedad con los hallazgos de
Pefa (2023) quien establecio a los delitos informaticos o cibernéticos y los perjuicios
hacia el sistema financiero en Colombia. Cuya conclusion ha manifestado que, existié
una afectaciéon al poblado integré ante el patrén incrementado de los delitos
informéticos ya que estos afectan los derechos de los usuarios, por otra parte, el uso
del internet ha sido util para el sistema financiero, dado que ha sido factible realizar
transacciones mediante el internet o plataforma digitales. Sin embargo, a la misma
vez también se ha tenido problemas a causa de los actos delictivos mediante el uso
de internet, es decir los delincuentes han cometido delitos informaticos mediante
estafas o fraudes cibernéticos, esto ha perjudicado el sistema financiero a medida
gue los delincuentes cuando llaman telefénicamente a los usuarios se hacen pasar
gue son agentes de entidades bancarias y financieras, ofreciendo una serie de
beneficios para ellos, cuando en realidad son estafas. Entonces, junto al avance
tecnologico, los ciberdelitos han estado incrementandose, convirtiéendose en una

problematica de seguridad el sistema colombiano por este fendmeno, siendo el fraude
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el delito de mayor concurrencia. Esta situacion obliga al Estado a tomar medidas para
promover seguridad a los usuarios, asi como también la busqueda de contar con una
eficiente politica criminal para sancionar los hechos delictivos provenientes de los
delitos informaticos.
5.2. Conclusiones

Primera: Los datos obtenidos en la hipétesis general, han mostrado la
presencia de una correlacion positiva perfecta entre las variables a medida que los
valores obtenidos lo aclamaron como tal, pues la correlacién obtenida fue de 0,926 y
la Sig. (bilateral) de 0,000. Ante tal situacion se ha determinado en rechazar la
hipétesis nula.

Segunda: Los datos obtenidos en la hipotesis especifica 1, han mostrado la
presencia de una correlacion positiva considerable entre las dimensiones a medida
que los valores obtenidos lo aclamaron como tal, pues la correlacién obtenida fue de
0,641 y la Sig. (bilateral) de 0,000. Ante tal situacion se ha determinado en rechazar
la hipétesis nula.

Tercera: Los datos obtenidos en la hipotesis especifica 2, han mostrado la
presencia de una correlacion positiva media entre las dimensiones a medida que los
valores obtenidos lo aclamaron como tal, pues la correlacién obtenida fue de 0,398 y
la Sig. (bilateral) de 0,000. Ante tal situacion se ha determinado en rechazar la
hipotesis nula. Ademas, con estas secuencias estadisticas se logro esclarecer la
magnitud del problema.

5.3. Recomendaciones
Primera: Para lograr la solucion idonea al problema de los delitos informaticos

es que el Estado debe crear una Politica Nacional De Ciberseguridad, puesto con ello
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se tendran todas las medidas de prevenciones para evitar que mas usuarios
padezcan de los delitos informéticos o ciberdelincuencia.

Segunda: Es necesario concretar el fortalecimiento de la Ley de Delitos
Informéticos a fin de buscar sancionar tajantemente las conductas punibles de los
ciberdelincuentes. Y sobre todo para proteger los datos personales de los usuarios.

Tercera: El legislador debe tomar medidas para promover seguridad a los
usuarios, asi como también la busqueda de contar con una eficiente politica criminal

para sancionar los hechos delictivos provenientes de los delitos informéaticos.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia Poblacién y muestra

¢Cual es larelacion Determinan cual es la Hi: Existe relacion entre los delitos Variable 1: Tipo de La poblacion  estuvo
entre los delitos relacion entre los informaticos y la vulneracion del Delitos investigacion conformada por 134
informaticos y la delitos informéticos y derecho fundamental de proteccion de informaticos - Basica pura individuos, de los cuales
vulneracion del la vulneracion del datos personales en Lima Dimensiones: Enfoque 34 fueron especialistas de
derecho derecho fundamental Metropolitana. Dimension 1: - Cuantitativo La Division de
fundamental de de proteccion de Ho: No existe relacion entre los delitos Sabotaje Disefio de Investigacion de Delitos
proteccion de datos datos personales en informaticos y la vulneracién del informatico investigacion de Alta Tecnologia de la

personales en Lima

Metropolitana?

Problemas
especificos
¢, Cudl es la relacion
entre el sabotaje
informéatico y el
derecho a la
intimidad?
¢, Cudl es la relacion
entre el acceso a
base de datos y el

derecho al honor?

Lima Metropolitana.

Objetivos
especificos

Determinar cual es la

relacion entre el
sabotaje informatico
y el derecho a la

intimidad.

Determina cuél es la
relacion entre el
acceso a base de
datos y el derecho al

honor.

derecho fundamental de proteccion de
datos personales en Lima
Metropolitana.

Hipdtesis especificas
Hipdtesis especifica 1
Hi: Existe relacion entre el sabotaje
informatico y el derecho a la intimidad.
Ho: No existe relacion entre el
sabotaje informatico y el derecho a la
intimidad.
Hipdtesis especifica 2
Hi: Existe relacién entre el acceso a
base de datos y el derecho al honor.
Ho: No existe relacion entre el acceso

a base de datos y el derecho al honor.

Dimensién 2: - Correlacional

Acceso a base de - No experimental

datos - Transversal
Variable 2: Técnica
Proteccion de - Encuesta
datos Instrumento

Dimensiones: - Cuestionario
Dimension 1:
Derecho a la
intimidad
Dimensioén 2:
Derecho

al honor

Policia Nacional del Peru
DIVINDAP PNP vy 100
abogados especialistas en
derecho informético que
ejercen labor en Lima
Metropolitana, en total la
poblaciébn fue de 134
individuos.

Al haberse empleado el
muestreo  probabilistico
junto con la formula para
muestra finitas, se tuvo la
obtencién de una muestra

de 100 individuos.




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual Dicotémica
Son conductas Espionaje 1.- éConsidera usted que el espionaje informatico afecta
punibles  ejercidas Sabotaje informatico la proteccién de datos personales de la victima?
por los delincuentes informatico 2.- ¢Considera usted que la reproduccién no autorizada
) Programas )
V.1 por medio de de programas informaticos afecta los datos personales Si/No
informaticos
Delitos programas de la victima?

informaticos

informdticos

implantandose virus,
suplantacion de sitios
web, estafas,
pirateria, violacién
de derechos de

autor, etc.

Acceso a base

de datos

Afecta

Dafio

3.- ¢Considera usted que el acceso no autorizado a base
de datos afecta los datos personales de la victima?
4.- { Considera usted que el dafio a base de datos afecta

los datos personales de la victima?
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual Dicotémica
Es el conjunto de Derecho ala 1.- ¢Considera usted que el derecho a la privacidad
medidas que se intimidad Privacidad personal se ve vulnerado por la comisiéon de delitos
ejerce con miras a informaticos?
V.2 y proteger los datos 2.- ¢Considera usted que la confidencialidad personal se Si/No

Proteccién de

datos

de cardcter personal.

Confidencialidad

Derecho
Dignidad
al honor

Reputacion

ve vulnerada por la comisidn de delitos

informaticos?

3.- éConsidera usted que la dignidad personal se ve
vulnerada por la comision de delitos informaticos?

4.- iConsidera usted que la reputacién personal se ve

vulnerada por la comision de delitos informaticos?




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS
INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE

JUICIO DE EXPERTOS



Anexo 3. Carta de presentacién

b

CARTA DE PRESENTACION
D . e

Coordinador de Investigacion de la Escuela Profesional de Derecho
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, en mi calidad de egresada de la Escuela Profesional
de Derecho de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Autbnoma del
Perq, presento el instrumento para ser validado del proyecto de investigacion titulada:
“LOS DELITOS INFORMATICOS Y LA VULNERACION DEL DERECHO
FUNDAMENTAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LIMA
METROPOLITANA”, cuyo desarrollo le permitira a la tesista, poder optar el Titulo de
Abogada.

En tal sentido, es imprescindible validar el(los) instrumento(s) con los cuales
se recogeran los datos pertinentes, para lo cual es necesario contar con la aprobacion
de especialistas y llevar a cabo la aplicacién del(los) instrumento(s) en mencion.
Conocedor(a) de su connotada experiencia en temas de investigacion juridica, se ha
considerado pertinente recurrir a su persona.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definicién conceptual(es) de la(s) variable(s) y dimensiones.
- Cuestionario.

- Matriz de operacionalizacion de la(s) variable(s).

- Certificado de validez de contenido de (los) instrumento(s).

Sin otro particular me despido.

Atentamente,

ANABELIZA URDANEGUI RANGEL
DNI N°



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y SUS DIMENSIONES
Variable 1: Delitos informaticos
Son conductas punibles ejercidas por los delincuentes por medio de programas
informéticos implantdndose virus, suplantacion de sitios web, estafas, pirateria,
violacion de derechos de autor, etc.
Dimensiones de la variable
Dimension 1: Sabotaje informético
Es el acto de borrar, suprimir o modificar sin autorizacién funciones o datos de
computadora con intencién de obstaculizar el funcionamiento normal del sistema.
Dimensién 2: Acceso a base de datos
Se refiere a la capacidad de recuperar y utilizar datos guardados en una base de
datos o en otro sistema de almacenamiento. Abarca diversas actividades, que
incluyen la recuperacion, la gestion, el analisis y la proteccion de datos.
Variable 2: Proteccion de datos
Es el conjunto de medidas que se ejerce con miras a y proteger los datos de caracter
personal.
Dimensiones de la variable
Dimensién 1: Derecho a la intimidad
Es un derecho que protege y les permite a las personas tener un espacio privado.
Donde cada individuo puede desarrollar su personalidad de forma libre segin sus
propias convicciones.
Dimension 2: Derecho al honor
Este derecho protege la valoracion que de la persona en cuestion se tenga en su

ambito personal o social.



Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual Dicotémica
Son conductas Espionaje 1.- éConsidera usted que el espionaje informatico afecta
punibles  ejercidas Sabotaje informatico la proteccién de datos personales de la victima?
por los delincuentes informatico 2.- ¢Considera usted que la reproduccién no autorizada
) Programas ]
V.1 por medio de de programas informaticos afecta los datos personales Si/No
informaticos
Delitos programas de la victima?

informaticos

informaticos

3.- ¢Considera usted que el acceso no autorizado a base

implantandose virus,  Acceso a base Afecta de datos afecta los datos personales de la victima?
suplantacion de sitios de datos 4.- ¢ Considera usted que el dafio a base de datos afecta
web, estafas, los datos personales de la victima?
pirateria, violacién Dafio
de derechos de
autor, etc.
Variable Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
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conceptual Dicotémica
Es el conjunto de Derecho ala 1.- ¢Considera usted que el derecho a la privacidad
medidas que se intimidad Privacidad personal se ve vulnerado por la comisiéon de delitos
ejerce con miras a informaticos?
V.2 y proteger los datos 2.- ¢Considera usted que la confidencialidad personal se Si/No

Proteccién de  de caracter personal.
datos
Derecho

al honor

Confidencialidad

Dignidad

Reputacion

ve vulnerada por la comisidn de delitos

informaticos?

3.- ¢Considera usted que la dignidad personal se ve
vulnerada por la comision de delitos informaticos?

4.- iConsidera usted que la reputacién personal se ve

vulnerada por la comision de delitos informaticos?

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: “DELITOS INFORMATICOS”
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N° DIMENSIONES/ items Pertinencia! | Relevancia?

Claridad® | Suficiencia* | Sugerencias

DIMENSION 1 Sabotaje informatico Si No Si

No

Si No Si No

1 | ¢Considera usted que el espionaje informatico afecta la

proteccién de datos personales de la victima?

2 | ¢Considera usted que la reproduccion no autorizada de
programas informaticos afecta los datos personales de la

victima?

DIMENSION 2 Acceso a base de datos Si No Si

No

Si No Si No

3 | ¢Considera usted que el acceso no autorizado a base de
datos afecta los datos personales de la victima?

4 | ¢Considera usted que el dafio a base de datos afecta los

datos personales de la victima?

Observaciones (precisar si hay suficiencia?):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
DN e

[SEY oYTod = 1Yo = To I o L= IRV 2= TH Lo F-To Ko PPN

lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto, y directo.

4Suficiencia: Los items son suficientes para medir la dimension.

Lima sur,......... de...ccoun..n... de 2023

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: “PROTECCION DE DATOS?”
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N° DIMENSIONES/ items Pertinencia! | Relevancia?

Claridad®

Suficiencia*

Sugerencias

DIMENSION 1 Derecho a la intimidad Si No Si

No

Si

No

Si

No

1 | ¢Considera usted que el derecho a la privacidad personal

se ve vulnerado por la comision de delitos informaticos?

2 | ¢Considera usted que la confidencialidad personal se ve

vulnerada por la comisién de delitos informaticos?

DIMENSION 2 Derecho al honor Si No Si

No

Si

No

Si

No

3 | ¢Considera usted que la dignidad personal se ve vulnerada

por la comision de delitos informaticos?

4 | ¢Considera usted que la reputacion personal se ve

vulnerada por la comision de delitos informéticos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia?):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

DNI:

No aplicable [ ]

[SEY oYTod = 1Yo = To I o L= IRV 2= TH Lo F-To Ko PPN

lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto, y directo.

4Suficiencia: Los items son suficientes para medir la dimension.

Lima sur,

........ de 2023

Firma del Experto Informante.
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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO
CUESTIONARIO

Instrucciones:

- Estimado encuestado, el presente instrumento tiene como finalidad
obtener el resultado variable de las variables de estudio de la Tesis
titulada: “LOS DELITOS INFORMATICOS Y LA VULNERACION DEL
DERECHO FUNDAMENTAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN LIMA METROPOLITANA”, para lo cual se les hara
8 preguntas en forma de items con respuesta bajo una escala de tipo
Dicotomica. TOmese su tiempo al responder analicé y evalué cada

opcion.

INSTRUCCIONES:
A continuacion, se presenta 12 preguntas, sobre los cuales usted tendra dos opciones

de respuesta:



VARIABLE 1. DELITOS INFORMATICOS

Sl
NO

Lea atentamente y marque con un “X” la respuesta que usted crea conveniente.

ITEMS SI NO

1.- ¢Considera usted que el espionaje informatico afecta

la proteccién de datos personales de la victima?

2.- ¢Considera usted que la reproduccion no autorizada
de programas informaticos afecta los datos personales de

la victima?

3.- ¢ Considera usted que el acceso no autorizado a base

de datos afecta los datos personales de la victima?

4.- ¢ Considera usted que el dafio a base de datos afecta

los datos personales de la victima?




VARIABLE 2. PROTECCION DE DATOS

Sl
NO

Lea atentamente y marque con un “X” la respuesta que usted crea conveniente.

ITEMS SI NO

1.- ¢Considera usted que el derecho a la privacidad
personal se ve vulnerado por la comisién de delitos

informaticos?

2.- ¢ Considera usted que la confidencialidad personal se

ve vulnerada por la comision de delitos informaticos?

3.- ¢Considera usted que la dignidad personal se ve

vulnerada por la comisién de delitos informéticos?

4.- ;Considera usted que la reputacion personal se ve

vulnerada por la comisién de delitos informéticos?




Anexo 4. Validacién del instrumento mediante juicio de expertos
Anexo 4.1. Experto N° 1
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: “DELITOS INFORMATICOS”

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Suficiencia* | Sugerencias
DIMENSION 1 Sabotaje informatico Si No Si No Si | No Si No
1 | ¢Considera usted que el espionaje informético afecta la X X X X
proteccion de datos personales de la victima?
2 | ¢Considera usted que la reproduccion no autorizada de
programas informaticos afecta los datos personales de la X X X X
victima?
DIMENSION 2 Acceso a base de datos Si No Si No Si No Si No
3 | ¢Considera usted que el acceso no autorizado a base de X X X X
datos afecta los datos personales de la victima?
4 | ¢Considera usted que el dafio a base de datos afecta los X X X X
datos personales de la victima?
Observaciones (precisar si hay suficiencia?): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. /Mg. /Abog. DR. LUIS ANGEL ESPINOZA PAJUELO  DNI: ......... 10594662.........ccccceeviieinn,
Especialidad del validador: ............... MAGISTER EN GESTION PUBLICA, DOCTOR EN DERECHO........cccciiiiiiiii e
Lima sur,...... 02 de...noviembre............ de 2023
lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimension especifica del constructo. , \
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ; W! A A
Conciso, exacto, y directo. WEDRS

4Suficiencia: Los items son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: “PROTECCION DE DATOS?”

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Suficiencia* | Sugerencias
DIMENSION 1 Derecho a la intimidad Si No Si No Si No Si No
1 | ¢Considera usted que el derecho a la privacidad personal X X X X
se ve vulnerado por la comision de delitos informaticos?
2 | ¢Considera usted que la confidencialidad personal se ve X X X X
vulnerada por la comision de delitos informéticos?
DIMENSION 2 Derecho al honor Si No Si No Si No Si No
3 | ¢Considera usted que la dignidad personal se ve vulnerada X X X X
por la comision de delitos informaticos?
4 | ¢Considera usted que la reputacién personal se ve X X X X
vulnerada por la comisién de delitos informaticos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia?): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. /Mg. /Abog. DR. LUIS ANGEL ESPINOZA PAJUELO  DNI: ......... 10594662..........cccevveenn.
Especialidad del validador: ............... MAGISTER EN GESTION PUBLICA, DOCTOR EN DERECHO. .....uiiiii e,
Lima sur,...... 02 de...noviembre............ de 2023
lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimension especifica del constructo. i
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es — TJ 4 J
Conciso, exacto, y directo. o
“Suficiencia: Los items son suficientes para medir la dimension. //'

Firma del Experto Informante.



Anexo 4.2. Experto N° 2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: “DELITOS INFORMATICOS”

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Suficiencia* | Sugerencias
DIMENSION 1 Sabotaje informatico Si No Si No Si No Si No
1 | ¢Considera usted que el espionaje informético afecta la X X X X
proteccion de datos personales de la victima?
2 | ¢Considera usted que la reproduccion no autorizada de
programas informéticos afecta los datos personales de la X X X X
victima?
DIMENSION 2 Acceso a base de datos Si No Si No Si No Si No
3 | ¢Considera usted que el acceso no autorizado a base de X X X X
datos afecta los datos personales de la victima?
4 | ¢Considera usted que el dafio a base de datos afecta los X X X X
datos personales de la victima?
Observaciones (precisar si hay suficiencia?): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. /Mg. /Abog.:...MARCOS ENRIQUE TUME CHUNGA  DNI: ......... 41058938
Especialidad del validador:... Maestro en Derecho Penal y Procesal Penal.............................
Lima sur,...... 06...de......... 1...... de 2023
lPertinencia: El item corresponde al concepto tedérico formulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimension especifica del constructo. N
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es i £
Conciso, exacto, y directo. A
4Suficiencia: Los items son suficientes para medir la dimensién. y A~

—— A

Firmma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: “PROTECCION DE DATOS”

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Suficiencia* | Sugerencias
DIMENSION 1 Derecho a la intimidad Si No Si No Si No Si No
1 | ¢Considera usted que el derecho a la privacidad personal X X X X
se ve vulnerado por la comision de delitos informaticos?
2 | ¢Considera usted que la confidencialidad personal se ve X X X X
vulnerada por la comision de delitos informéticos?
DIMENSION 2 Derecho al honor Si No Si No Si No Si No
3 | ¢Considera usted que la dignidad personal se ve vulnerada X X X X
por la comision de delitos informaticos?
4 | ¢Considera usted que la reputacién personal se ve X X X X
vulnerada por la comisién de delitos informaticos?
Observaciones (precisar si hay suficiencia?): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. /Mg. /Abog.:...MARCOS ENRIQUE TUME CHUNGA  DNI: ......... 41058938
Especialidad del validador:... Maestro en Derecho Penal y Procesal Penal.............................
Lima sur,...... 06...de......... 1...... de 2023
lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
Dimension especifica del constructo. AL
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Wl | 4
Conciso, exacto, y directo. L
4Suficiencia: Los items son suficientes para medir la dimension. D\

NSNS, B & -

Firmma del Experto Informante




Anexo 5. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

/Instituci()n: Facultad de Ciencias Humanas y de La Salud, Escuela Profesional de\
Derecho, Universidad autébnoma del Peru
Nombre del Investigador(a): ANABELIZA URDANEGUI RANGEL
Titulo del Proyecto: “LOS DELITOS INFORMATICOS Y LA VULNERACION DEL
DERECHO FUNDAMENTAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN LIMA
\METROPOLITANA” /

La presente investigacion abarca un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional no
experimental y transversal, y conduce a la exploracion de las experiencias vividas,
reconociendo el significado y trascendencia de los delitos informéticos y el derecho
fundamental de proteccion de datos personales.

Hola, mi nombre es ANABELIZA URDANEGUI RANGEL, soy estudiante de la
Escuela profesional de derecho, de la Universidad Autonoma del Peru, actualmente
estoy realizando un estudio acerca de “LOS DELITOS INFORMATICOS Y LA
VULNERACION DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN LIMA METROPOLITANA”, para ello ante su connotada
experiencia en la temética de estudio se ha considerado pertinente recurrir a su
persona.

Tu participacion en el estudio consistiria en informante.

1. La técnica a utilizar es la encuesta que es de gran utilidad en los estudios
cuantitativos por ser un procedimiento en el que el investigador recopila
informacion mediante el cuestionario previamente disefiado. Serd utilizada
como un dialogo, conversacion, ya sea personal, grabada o mediante video.

2. El instrumento a utilizar es el cuestionario, que tendra una duracion de 30
minutos aproximadamente, el cual estd conformado mediante 12 items
mediante una escala dicotomica.

3. La encuesta se realizara fuera de su horario de trabajo, en espacios
coordinados con el informante.

Tu participacion en el estudio es voluntaria, si usted no puede hacerlo, comunicar con
un no; ya que no es obligatoria. Asimismo, se deja constancia, si en un momento dado
no quieres continuar con la entrevista, no habra ningln problema, o si no quieres

responder alguna pregunta en particular de la guia no habra problemas



Toda informacion que proporciones ser fundamental para medir las variables de
estudio y contrastar las hipotesis.

Esta informacion sera confidencial, esto quiere decir que no diremos a nadie sobre
tus respuestas, solo sabran las personas que forman parte del equipo de estudio.
Por la participacion en esta actividad, no involucra pago, beneficio en dinero u objetos
materiales.

Si aceptas participar, te pido que marques con (V) en el cuadro de abajo, y coloca tu

nombre, caso contrario no colocar nada.

Si quiero participar.

Nombres y Apellidos:

Especialidad del participante:

Fecha: ....de....... de 2023

Firma del participante



Anexo 6. Fiabilidad del instrumento empleado

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Valido 100 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,950 8

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elementose elementos = elemento se
ha suprimido ha suprimido  corregida  ha suprimido

¢Considera usted que el 7,30 1,485 ,875 ,941

espionaje informatico

afecta la proteccion de

datos personales de la

victima?

¢Considera usted que la 7,27 1,330 ,895 ,939

reproduccién no
autorizada de programas
informéticos afecta los
datos personales de la

victima?



¢Considera usted que el
acceso no autorizado a
base de datos afecta los
datos personales de la
victima?

¢Considera usted que el
dafio a base de datos
afecta los datos
personales de la victima?
¢Considera usted que el
derecho a la privacidad
personal se ve vulnerado
por la comisién de delitos
informaticos?
¢,Considera usted que la
confidencialidad
personal se ve vulnerada
por la comision de delitos
informaticos?

¢ Considera usted que la
dignidad personal se ve
vulnerada por la
comision de  delitos
informaticos?
¢,Considera usted que la
reputacion personal se
ve vulnerada por Ila
comision de  delitos

informaticos?

7,27

7,29

7,26

7,30

7,32

7,30

1,330

1,420

1,326

1,485

1,735

1,485

,895

,897

,827

,875

,512

,875

,939

,938

,946

,941

,960

,941




Anexo 7. Base de datos

Archivo  Editar Ver Datos

Transfarmar

Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

wwwwwww

SRE I e~ Bl H B

Visible: 10 de 10 variables

il Pregunta i[l Pregunta d Pregunta il Pregunta i[l Pregunta d Pregunta il Pregunta i[l Pregunta {l Vi1 {l V2 var var var var var ]
1 2 3 4 5 6 7 B
1 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00 <
2 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
3 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
|4 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
5 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
| 6 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
7 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
8 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
9 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
10 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
11 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
| 12 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
13 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
| 14 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
15 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
6 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
17 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
18 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
19 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
|20 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1] 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
| 2 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00 L
1™ ¥
=
Vista de datos W
| IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |UnicodesON | | |




Archivo  Editar

Ver

Datos  Transformar

Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

[
aC

h

=

e

e~ Bl B B

44 98l

Vigible: 10 de 10 variables

|
i[l Pre(_:unta i[l Pret_:;zunta i[l Pregu nta il Pregdru nta il Pregsunta il Pre%unta d Pre(__;{unta il Pre(_i;;unta {l Vi1 {l V2 var var var var var ]

2 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00 ]
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00

2% 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
% 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
3% | 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00 L

1 [t]
- o

Uismdedaloslw
| |IBM $PSS Statistics Processorestdlisto | | |UnicoderON | | |




Archive  Editar  Ver Datos  Transformar

Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

SHS

1499

Vigible: 10 de 10 variables

TH

|
i[l F’re-;iunta i[l F’re-;‘;?unta i[l F’reg:;‘u nta il F’re-'iu nta il F’re-;;unta il Pre%unta d F’re(__;{unta il F’re%unta ;[l V1 ;[l V2 var var var var var ]

45 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
8 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
B 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
8 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
6 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00

1 [H

[A]

Wi e s il ties

|IBM SPSS Statistics Processor estd listo | |

|Unicode:DN |




Archivo  Editar  Ver

Datos  Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SHE&

14 98]

Vigible: 10 de 10 variables

|
d Pregunta d Pregunta d Pregunta d Pregunta d Pregunta d Pregunta d Pregunta d Pregunta v vz var var var var var ]
1 2 3 4 5 6 7 8

67 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
—

T

1

[

]

Wt oo Vil s

|IBM SPSS Statistics Processor esta liste | |

|Unicode:DN |




Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=1 = 49| @

Yisible: 10 de 10 variables

|
il F’reg:unta il F’regunta il F’regunta il F’re-;iunta il F’reg5unta il Pre%unta il F’re-;;unta il F’re-:_;unta {l V1 {l V2 var var var var var |
89 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4.00 =
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
2 1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 1 1 1 1 4,00 4,00
1 1 1 1 2 1 1 1 4,00 5,00
1 2 2 1 2 1 1 1 6,00 5,00
1 2 2 1 2 1 1 1 6.00 5,00
1 2 2 2 2 1 1 1 7.00 5,00
2 2 2 2 2 2 1 2 8.00 7.00
2 2 2 2 2 2 1 2 8.00 7.00
100 2 2 2 2 2 2 2 2 8,00 8,00
102
103
107
10 5
y F]
. - =a

Vista de daioslw

|f\rea de infarmacidn IBM SPSS Statistics Processor estd listo | | |Unicode:DN | | |




