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RESUMEN
El exceso de aumento de peso es una problematica en ascenso a diferentes escalas,
desde el boom de la tecnologia y la informacién. Las comidas altamente procesadas, la
falta y/o ausencia de ejercicio corporal, y la sensacion de falta de tiempo para el cuidado
del bienestar, ha afectado a diferentes sistemas involucrando el funcionamiento
adecuado de la persona, tanto a nivel fisico como emocional. Por ello, se plante6 un
modelo de negocio “App Healthy Food”, que se caracteriza por integrar la tecnologia de
la app, la IA [Inteligencia artificial], y la salud nutricional (asesoria nutricional y
motivacional), con un enfoque econdémico asociado a las cinco fuerzas de Porter. Es
decir, se buscé analizar la viabilidad de desarrollar una app de comida saludable en el
distrito de San Martin de Porres. Con lo cual, se emple6 un enfoque mixto para el analisis
de los colaboradores (restaurantes saludables) y usuarios (poblacién objetivo). Con un
muestreo por conveniencia, aplicando una encuesta a 150 potenciales clientes y 02 focus
groups, a fin de conocer con mayor profundidad los requerimientos de los clientes. Para
luego utilizar la metodologia Business Model Canvas. Finalmente, los resultados de la
investigacion indicaron que existe una importante demanda potencial para este tipo de
servicio y que de realizarse el negocio se podria recuperar la inversion inicial en 3 afios.
Se concluy6 que, desde una perspectiva de mercado financiero, es viable implementar

una app de comida saludable dirigido al distrito de San Martin de Porres.

Palabras clave: salud nutricional, aplicativos, negocio y finanzas



ABSTRACT
Excess weight gain is a growing problem on different scales, since the technology and
information boom. Highly processed foods, lack and/or absence of body exercise, and
the feeling of lack of time for wellness care, has affected different systems involving the
proper functioning of the person, both physically and emotionally. Therefore, a business
model "App Healthy Food" was proposed, which is characterized by integrating the
technology of the app, Al (artificial intelligence), and nutritional health (nutritional and
motivational counseling), with an economic approach associated with Porter's five forces.
That is, we sought to analyze the feasibility of developing a healthy food app in the district
of San Martin de Porres. Thus, a mixed approach was used for the analysis of
collaborators (healthy restaurants) and users (target population). With a convenience
sampling, applying a survey to 150 potential customers and 02 focus groups, in order to
learn more about the requirements of customers. To then use the Business Model Canvas
methodology. Finally, the results of the research indicated that there is an important
potential demand for this type of service and that if the business is carried out, the initial
investment could be recovered in 3 years. It is concluded that, from a financial market
perspective, it is viable to implement a healthy food app aimed at the district of San Martin

de Porres.

Keywords: nutritional health, applications, business and finance
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema

La integracion de la tecnologia y la salud es un hecho que esta progresando
rapidamente; obteniendo beneficios como el monitoreo digital, la superacién de las
barreras geograficas, la capacidad de obtener conocimiento, la creacién de plataformas
de datos para identificar habitos, desarrollar estrategias, y medir el impacto en la salud
(Gutiérrez y Lépez, 2022).

De ahi, que el uso de aplicativos maviles [Apps] para el cuidado de la salud es un
método que se ha popularizado. Solo en Latinoamérica, el 73% de la poblacién tiene un
teléfono inteligente, del cual, el 59% tiene algun aplicativo mévil [App] para el cuidado de
su salud. Las Apps que tienen el objetivo de mejorar el bienestar del individuo presentan
diferentes enfoques, en donde, el numero de aplicaciones destinadas a mejorar la
nutricién y el bienestar fisico sigue en constante crecimiento (Martinon et al., 2022;
Palacios, 2020).

Este interés global, en adoptar habitos alimentarios mas saludables y el control
peridédico de la masa corporal, es por el incremento de la malnutricién (desnutricion,
sobrepeso y obesidad). Segun los informes de las organizaciones como la Organizacion
Mundial de la Salud [OMS] y otras instituciones de investigacion; tanto internacionales
como nacionales; refieren que la malnutriciébn es un desafio persistente, que altera el
bienestar de la poblacién y que el 20% ha fallecido por una nutricion deficiente, siendo
las naciones de ingresos medios y bajos las mas afectadas (Martinon et al., 2022; OMS,
2021).

El fundamento principal sobre el exceso de peso; es decir, sobrepeso y obesidad;
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es el incremento de consumo de alimentos alto en calorias, la disminucion y/o falta de
ejercicio fisico. Por lo que, se observa un aumento desproporcional de la masa corporal
respecto a la estura del individuo. Estas alteraciones repercuten a nivel sistémico,
aumentando el progreso de otras afecciones como la diabetes, alteraciones
cardiovasculares, hasta las neoplasias (Callupe et al., 2022; Vega et al., 2022; OMS,
2021).

El informe realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] en
el 2022, menciona que el sobrepeso es mas elevado en la regién costa con un promedio
de 38,4% en individuos con edad superior a 15 afios; siendo Lima Metropolitana, la que
ocupa el tercer puesto con un 39.3%. Respecto a la obesidad, el area urbana presenta
un promedio de 27.8%, siendo el departamento de Ica con la mayor cantidad de personas
con obesidad en 38.2%; mientras que Lima Metropolitana esta dentro del intervalo 20 a
29.5%. Con lo cual, el exceso de peso representa el 63.1% a nivel nacional, y la regién
costera presenta un 68% (INEI, 2022).

Delimitando el area urbana de Lima Metropolitana, el distrito de San Martin de
Porres [SMP], se caracteriza por ser el segundo distrito con mayor densidad poblacional,
con un incremento indice de Desarrollo Humano de nivel medio, con una disminucion de
la pobreza progresiva, y una Poblacibn Econdmicamente Activa de 95.72%. Desde el
enfoque en la salud, la obesidad afecta a 9715 personas; con lo cual obtiene el quinto
puesto en causas especificas en morbilidad. Ademas, la Direccion de Redes Integradas
de Salud [DIRIS] en Lima Norte identifico que el mejoramiento del nivel educativo y el
incremento laboral ha conducido a buscar opciones de alimentacion rapida-procesada y

econdmica sin prever su naturaleza, es decir, sin verificar que la alimentacion sea
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saludable y nutritiva (DIRIS, 2019).

Ante lo expuesto, se propone un plan de negocio en base a una App que se
nombrard Healthy Food, que ofrecera mejorar el estado nutricional influyendo en el
bienestar general de las personas. Ya que, los estudios como Mendoza et al. (2021)
revelan que existe una doble carga de malnutricion en los hogares peruanos. Ademas,
gue gran parte de los ciudadanos peruanos tiene acceso al internet mediante el teléfono
movil en un 88.5% (INEI, 2021). Y la literatura, menciona que las Apps enfocadas en
mejorar el estado nutricional tienen la siguiente tematica: registros de medidas
corporales, contabilidad de las calorias consumidas, planes dietéticos, o recomendar lista
de compras de alimentos saludables, y consultas dietéticas personalizadas (Martinon
et al., 2022; Palacios, 2020).

Para ejecutar el presente plan de negocio se aplicara el analisis de las cinco
fuerzas de Porter, permitiendo contextualizar y describir de manera mas precisa el
problema que enfrentamos al desarrollar una App para mejorar la alimentacion de los
ciudadanos del distrito de SMP, identificando los desafios competitivos y las
oportunidades para diferenciarnos, y ofrecer un valor real a los usuarios.

Los servicios a ofrecer seran: recetas saludables, ubicacién y/o delivery de
comidas de restaurantes saludables claves, para que puedan disfrutar en familia “sin
sentimiento de culpa”, optimizar el tiempo de respuesta de consultas y/o requerimientos
nutricionales con la ayuda un profesional de la salud en el area de nutricion.
Adicionalmente, se incluira un monitoreo para el registro del peso, utilizando el Indice

Masa Corporal [IMC].
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1.2 Problema de investigacién

¢ Sera viable implementar una APP para ofrecer comida saludable en el
distrito de San Martin de Porres?
1.2.1 Problemas especificos

¢ Sera viable comercialmente implementar una app de comida saludable en el
distrito de San Martin de Porres?
¢ Sera viable financieramente implementar una app de comida saludable en el

distrito de San Martin de Porres?
1.3 Objetivo de lainvestigacion

Determinar si es viable implementar una APP para ofrecer comida saludable en el
distrito de San Martin de Porres.
1.3.1 Objetivos especificos

Determinar si es viable comercialmente implementar una APP de comida
saludable en el distrito de San Martin de Porres.

Determinar si es viable financieramente implementar una APP de comida
saludable en el distrito de San Martin de Porres.
1.4 Justificacion de la investigacion

Tedricamente, el presente plan de negocio se enfoca en promover una
alimentacion saludable para disminuir el sobrepeso y la obesidad que esta
incrementandose en la poblacion peruana, especificamente en el distrito de SMP. Para
ello, se plantea el desarrollo de una App llamada Healthy Food, que se construira a través
de las cinco fuerzas de Porter, debido a que, permite una evaluacion exhaustiva del

entorno competitivo, factores influyentes, valorar los riesgos y oportunidades para el éxito
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del negocio.

Es decir, que se analizara la rivalidad entre aplicaciones similares, la amenaza de
nuevos competidores, el poder de negociacion de proveedores de informacién
nutricional, el poder de negociacion de los usuarios y la amenaza de productos sustitutos.
Y asi, disefiar estrategias mas solidas y adaptativas que no solo se enfoquen en la
funcionalidad técnica de la aplicacion, sino también en la comprension de las
necesidades y preferencias de los usuarios, asi como en la creacion de propuesta de
valor Unica. Logrando, una vision holistica de las complejidades inherentes al mercado y
las oportunidades para crear un valor diferenciado.

En la préactica, la propuesta de negocio App Healthy Food beneficiara a las
personas mejorando su calidad de vida porque proporcionara una variedad de platos con
alto valor nutricional a precios asequibles. Ademas, proporcionaremos recetas
individualizadas creadas por profesionales de la salud experimentados (nutricionistas)
para ayudar a los usuarios a establecer estrategias eficaces para identificar y superar los
obstaculos que les permitiran alcanzar su IMC ideal, en funcién de sus preferencias y
necesidades individuales, desde la comodidad de su hogar u oficina. Ademas,
proporcionaremos coaching motivacional profesional y medicion del IMC, como
complemento a la consecucion de los objetivos hacia un modo de vida mas saludable.

Socialmente, la implementacién de Healthy Food, una App de comida saludable
en el distrito de SMP, ofrecera acceso conveniente a opciones saludables, promoviendo
la educacion nutricional, con apoyo a los productores locales, mejorando la calidad de
vida de la comunidad, fomentando habitos alimenticios saludables y generando un

impacto social positivo en el distrito, ya que influenciard en la diminucion de
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enfermedades no transmisibles como la diabetes o las enfermedades cardiovasculares.
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ll. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de lainvestigacion
Internacionales

Martinon et al. (2022) llevaron a cabo una revision titulada: “Nutrition-Related
Mobile Apps in the French App Stores: Assessment of Functionality and Quality”. En
donde, propusieron analizar las aplicaciones moviles relacionadas a la nutricién
disponibles en el mercado francés y verificar su calidad. Segun ello, dos investigadores
realizaron una busqueda de Apps sobre salud nutricional en la plataforma de Store de
Apple y Android, utilizando palabras claves como: nutricion, dietética, alimentacion
saludable, régimen alimentario; para luego, ir excluyendo las Apps duplicadas,
programas que no sean gratuitos, aunque sea 14 dias, o que se enfoquen en deportes,
comprar, contabilizar el agua, dietas especiales, entrega de comidas o lectores de cédigo
de barras. Seguidamente, a través de una escala de rating apps version francesa, los
especialistas en nutricién valoraron cada una, quedando 15 apps, y analizar los datos
con el programa STATA version 15. Hallandose, que las 15 apps se orientaron a sustituir
el comportamiento de la salud fisica y el fortalecimiento de los objetivos a través de
informacién-educacion-monitoreo-seguimiento. Ademas, el puntaje de calidad subjetivo
obtenido fue méas bajo que los puntajes de calidad. Atribuyendo que, si el compromiso,
la funcionalidad, la estética y la calidad de la informacion de una aplicacién fueran
buenos, los profesionales no pensaron que usarian la aplicacion con frecuencia en los
préximos 12 meses y no estarian dispuestos a pagar por la aplicacion. Finalmente, los
autores concluyen que las calidades de las apps son buenas considerando que

cientificamente no se verifica la informacién sobre los habitos alimentarios antes de la
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comercializacion. Por lo que, sugieren realizar mas investigaciones adicionales con el fin
de analizar si el contenido concuerda con las sugerencias y para comprender los efectos
a largo plazo de estas aplicaciones en los usuarios.

Hernandez de los Reyes (2021) desarroll6 un estudio doctoral titulado:
Intervencion en el estilo de vida mediante mHealth e impacto en la salud. EI motivo fue
evaluar el efecto de una intervencién con un aplicativo mévil de salud en relacion a la
identificacion temprana de la adiposidad central y el riesgo cardiovascular. Para lo cual,
se implement6 el App Nutricién Sur, se utilizé un podémetro, y se solicité un analisis de
sangre. Luego de recolectar todos los datos, se utilizé pruebas estadisticas descriptivas
e inferenciales de tipo bivariante y multivariante. Se hall6é que las notificaciones ayudaron
a los participantes en disminuir la grasa en un 5.9%; y la app de podémetro mostr6 que
el ejercicio fisico intenso es la Unica manera de controlar el peso. Concluyendo que las
Apps son eficaces para realizar seguimientos nutricionales, y asi combatir el exceso de
peso.

Gallegos (2021) plantedé un plan de negocios para la obtencién de grado de
magister, con el titulo: Creacion de un modelo de negocios para la iniciativa Olympia
Fithess Food. Con el objetivo de crear y evaluar un negocio de comida saludable
orientado a la poblacién chilena, que se nombrara Olympia Fitness Food. Por lo cual, se
empled la metodologia de Lean StartUp complementada con el modelo de Business
Model Canvas, con un plan de marketing 4.0 junto a una propuesta de operaciones; para
posteriormente enfocarse al analisis de costos. Concluyendo, que la evaluacion del
proyecto desde la perspectiva del propietario o inversor, revelaron un beneficio

econdémico atractivo, mientras que los flujos presentados brindan una alta confianza en
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la viabilidad de llevar a cabo la empresa.
Nacionales

Callupe et al. (2022) realizaron un estudio para el grado de magister, titulado:
Modelo prolab: NutriThani, una propuesta sostenible para la mejora en la alimentacién
en personas con sobrepeso u obesidad en Lima moderna. El fin fue proponer una
plataforma digital como medio de comunicacién entre el colegio de nutricién del Perd y
los restaurantes con los ciudadanos limefos entre 25 a 55 afios, para crear un ambiente
mas saludable, es decir, fomentar una alimentacion mas equilibrada, fortaleciendo los
comportamientos alimentarios saludables. Para ello, se emple6 diferentes herramientas
para analizar el mercado y al usuario, como: entrevistas solo a 16 participantes, lienzo
meta-usuario, mapa de la experiencia de usuario, y lienzo 6x6; con todo ello, se llevé a
cabo un andlisis econdmico para los costos de implementacion, para luego aplicar el
método de Lean Startup y el Desing thinking. Finalmente, se consideré ejecutar el plan
de negocio en 4 fases con una duracion de 9 meses; y concluyeron que NutriThani sera
una solucion innovadora para las personas que no realizan ejercicio fisico regularmente,
ademas de presentar una rentabilidad adecuada y contribuir positivamente con la
sociedad.

Quispe et al. (2022) propusieron un plan de negocio para el grado de magister,
titulado: Modelo ProLab: Food & Fit, solucibn que brinda planes de alimentacion
personalizados a base de alimentos organicos para personas con exceso de peso. La
finalidad fue ofrecer un servicio nutricional con acompafamiento fisico, asociado al
reciclaje organico, para los ciudadanos de Lima Metropolitana con problemas de exceso

de peso (sobrepeso y obesidad). Para verificar la viabilidad y sustentabilidad de negocio
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se realizé: un andlisis de las alternativas del mercado (competencia); un analisis del
cliente/lusuario a través de entrevistas y lienzo meta-usuario (se realizé6 a 17
participantes); para posteriormente evaluar los costos-beneficios del proyecto.
Finalmente, los autores refieren que la implementacion del negocio seria de 4 meses
distribuido en 4 fases, y se obtendria un beneficio econémico y social, ya que impactaria
positivamente en el bienestar general de la poblacion generando ingresos al negocio de
Food & Fit.

Flores et al. (2020) ofrecieron un modelo de negocio para optar por el grado de
magister, siendo su estudio titulado: Plan de negocios para disefio y desarrollo de una
aplicacion movil de bienestar nutricional. La propuesta busca desarrollar la creacién de
una App KawsayFit especializada en asesorias nutricionales de manera remota y
personalizada para personas mayores de 25 afios con alguna condicion médica como la
obesidad; y obtener un beneficio econémico. Para el andlisis se utiliz6 métodos como el
FODA, el enfoque de las cinco fuerzas de Porter, focus group, y analisis financiero.
Concluyendo, que la demanda creciente de este nicho proporcionara beneficios
econOmicos para mantener una sostenibilidad a largo plazo, ademas de incrementar el
conocimiento sobre la nutricion saludable a través de notas informativas.

2.2 Bases teoricas

La implementacion de Apps como herramientas para promover habitos
alimentarios saludables y mejorar la accesibilidad a opciones de comida nutritiva ha
ganado considerable atencion en los ultimos afios. La convergencia de tecnologias
digitales con la preocupacion creciente por la salud y el bienestar ha generado

oportunidades significativas en la industria de alimentos y la salud (Palacios, 2020).
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Por lo tanto, se exploraran conceptos clave relacionados con la implementacion
de una aplicacion movil para comida saludable en el distrito de San Martin de Porres,
considerando los objetivos planteados y los servicios propuestos.
2.2.1Tecnologiay Salud: La Era de las Aplicaciones Moviles

En la era de comunicaciones avanzadas, la tecnologia digital ha superado el
espacio y tiempo, involucrando las diferentes areas cientificas, como la salud. La
transformacion de este modelo ha provocado una nueva forma de transmitir la
informacién, y, por ende, responder ante esta. Ademas, ha facilitado que los
profesionales de salud puedan monitorear a sus pacientes de forma remota, con lo cual
se origina la telemedicina (Gutiérrez y Lopez, 2022).

Un ejemplo de plataformas digitales son las Apps, que se han convertido en
herramientas esenciales para brindar servicios y soluciones a diversas necesidades. En
el &mbito de la salud, y especificamente a la nutricion, las Apps desarrolladas han sido
descargadas continuamente, demostrando que las personas estan interesadas en el
cuidado fisico y saludable. Con lo cual, los usuarios acceden de manera conveniente a
informacioén nutricional, recetas saludables, opciones de restaurantes y seguimiento de
su estado de salud (Martinon et al., 2022).

Este desarrollo a nivel global, no es ajeno a la realidad peruana; siendo la
pandemia por COVID-19 un factor acelerador para adoptar las plataformas digitales.
Antes del 2020, un informe emitido por un organismo nacional peruano mencioné que el
uso de plataformas digitales estaba por debajo del promedio del nivel latinoamericano,
con lo cual solo el 5.56% utilizaba apps de salud, mientras que 52.35% empleaban las

orientadas a educacion. Por ello, el gobierno peruano a través del Ministerio de Salud
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[MINSA] lanzé la Agenda digital para el sector salud en el 2020 (Huaméan y Medina, 2022;
MINSA, 2020).

A partir de ahi, que el gobierno ha publicado diferentes plataformas moviles, como
la App NutriGest que esta dirigido para los profesionales nutricionistas y tengan una
herramienta de apoyo para la atencion nutricional de gestantes; TPCA -Tablas peruanas
de composicion de alimentos, la cual esta dirigida para el publico general que desee
consultar sobre la composicion de alimentos; y otras Apps como Alerta-Analisis de
etiquetas nutricionales, YICO o ZUCAR que tienen un enfoque mas especializado a
diferentes grupos etarios o enfermedades especificas en relacion al cuidado alimentario
(INS, s.f).

2.2.2 Alimentacién Saludable

Los reportes en todo el mundo, muestran que el consumo de alimentos
ultraprocesados (o dicho de forma coloquial “listas para comer”) han escalado
rapidamente, siendo su beneficio aparente el de aumentar mas el tiempo para otras
actividades como las laborales y un menor gasto en comida; sin embargo, los estudios
médicos revelan que las comidas ultraprocesadas se vinculan con la obesidad, las
enfermedades cardio-metabdlicas y el cancer; por lo que el costo podria ser mayor ( Juul
et al., 2022; Elizabeth et al., 2020).

Un analisis realizado desde 2001 a 2018 revel6 que los adultos estadounidenses
habian consumido hasta un 57% kilocalorias de alimentos ultraprocesados (Juul et al.,
2022). Otros estudios revelan, que el consumo de comidas rapidas también se ha
incrementado en los ultimos 30 afios, en China se elevé en mas de 80 veces y en

Sudafrica un 97 veces. Como tasa mundial, un 45.7% consume comida rapida del cual
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el 40.6% representa su ingesta de diaria de energia (Popkin, 2022).

Respecto a Peru, el mercado limefio presenta alrededor de mas de 400 locales
de comida rapida, siendo solicitados por mas del 70% de los limefios cada quince dias
aproximadamente (Alva et al., 2020). Por lo que, en los ultimos 20 afios se ha observado
un incremento de masa corporal y otras alteraciones sistémicas. Siendo asi, que MINSA
ha desarrollado diversas estrategias en colaboracién con otras entidades nacionales con
el objetivo de mejorar la alimentacion (MINSA, 2019).

Por ello, la promocion de la alimentacion saludable es esencial en la prevencion
de enfermedades crénicas y en la mejora de la calidad de vida. La disponibilidad de
recetas saludables y la informacién sobre opciones de restaurantes que ofrecen comidas
nutritivas pueden influir en las elecciones alimentarias de las personas (Cena y Calder,
2020; Flores et al., 2020).

Figura 1
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Nota. Fuente: Datos obtenidos de (INEI, 2022).

2.2.3Negocio de la alimentacion saludable y las 5 Fuerzas de Porter
En el contexto actual de la creciente conciencia sobre la importancia de la salud y
el bienestar nutricional, el negocio de la alimentacion saludable ha experimentado un

notable auge; sin embargo, aun existe grandes retos para que un negocio sobre
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alimentacion saludable sea exitoso (Flores et al., 2020).

Si bien gran parte de la poblacion consume alimentacion fuera de casa con
regularidad, la seleccién de alimentos nutritivos esta condicionado a factores fisicos y
socio-econdmicos, por lo cual, se considera que la toma decision para una alimentacion
saludable es multifactorial; que se define desde promociones, precio, caracteristicas de
los productos, disposicidn fisica de la oferta, entre otros (Beltran y Romero, 2019).

Ante ello, es imprescindible analizar el mercado para desarrollar una estrategia
gue sea sostenible a lo largo del tiempo en un mundo tan cambiante. Una de las teorias
mas aceptas es la propuesta de Porter en 1980, con la Ventaja Competitiva, la cual hace
referencia a las capacidades Unicas de una empresa para destacar dentro de una
industria y superar a la competencia. Por ello, se marcé cinco aspectos: los nuevos
emprendimientos o participantes; el poder negociador de los proveedores; el poder
negociador de los compradores; la amenaza de los sustitutos; y la rivalidad entre

competidores (Donawa y Morales, 2018; Lépez et al., 2018).
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Figura 2
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Por tal motivo; el plan de negocio para implementar una app Healthy Food de
comida saludable aplicara diferentes métodos de analisis externo e interno de la empresa

para verificar las sustentabilidad comercial y financiera.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Para la implementacion de la app Healthy Food se empleara un enfoque mixto, es
decir, que se realizard métodos cualitativos como el Focus Group, y también se utilizara
un método cuantitativo para el andlisis financiero (Arias y Covinos, 2021). Por lo cual, el
disefo es:

No experimental, ya que se registrara tal cual la realidad que se presente al
realizar las encuestas y sin alterar la situacion.

Descriptivo, porque a traves de la encuesta se podra obtener las caracteristicas
del mercado y de los usuarios para implementar la app Healthy Food.

De corte transversal, pues solo se recolectar4 una sola vez la opinion de los
futuros usuarios.
3.2 Hipo6tesis de la investigacion
3.2.1 Hipotesis general

Es viable implementar una app para ofrecer comida saludable en el distrito de
San Martin de Porres.
3.2.2 Hipotesis especificas

Es viable comercialmente implementar una APP de comida saludable en el
distrito de San Martin de Porres.

Es viable financieramente implementar una APP de comida saludable en el

distrito de San Martin de Porres.
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3.3 Poblacion y muestra

La poblacién estara conformada por los adultos del distrito de San Martin de
Porres interesados en participar en la encuesta, para lo cual, se decidié dejar la encuesta
libre por un periodo de tres meses para recolectar la cantidad de 150 participantes segun
la formula de poblacion finita (Anexo 01). Por lo que, la seleccidén de los participantes
sera por un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Una vez finalizada el tiempo de la encuesta, y eliminando las encuestas
duplicadas, se obtuvo 150 participantes.
3.4 Técnicas de recolecciéon de datos

Los datos fueron recogidos a través de dos métodos: la encuesta y el Focus
Group. La encuesta fue realizada electronicamente en la plataforma de Microsoft Forms
que tiene una duracion de cinco minutos, titulada: Encuesta de la aplicacion de comidas,
suplementos y complementos nutricionales (Anexo 02). Se formuldé 12 preguntas. Los
tres primeros enunciados estaban dirigidos para conocer al usuario: género, rango de
edad, y actividad diaria; mientras que desde la pregunta cuatro hasta la doce se enfoco
a conocer su interés por las comidas saludables y si disposicion para afiliarse a una app
como Healthy Food.

La otra técnica empleada fue el Focus group que se aplicé a seis restaurantes
(aliados clave) ubicados en el distrito de SMP. Y, también, se seleccion6 al azar a tres
participantes de los restaurantes, para valorar su opinion respecto a las membresias que

la app Healthy Food ofreceria.
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3.5 Aspectos Eticos

Se considerara los lineamientos del Codigo de Etica de la Universidad Auténoma
del Perq, por lo que se considerara asegurar una implementacion justa, responsable y
sostenible de la aplicacion; al mismo tiempo que se protege la integridad de los usuarios
y se respeta el entorno sociocultural de la comunidad. Por lo que se garantizara que la
privacidad de los datos solo esté disponible para los investigadores; la equidad en el
acceso hace énfasis a que toda persona del distrito de SMP lograra tener acceso a la
encuesta si desea participar; la transparencia en la informacion ya que no abra
manipulacion de los datos recopilados, y la responsabilidad social corporativa hace
referencia de la contribucién positiva que realizara el plan de negocio para mejorar el

bienestar nutricional de la poblacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Descripcion de la idea de negocio

Healthy Food es una aplicacién integral que tiene como finalidad de brindar apoyo
a las personas a vivir una vida sana y equilibrada mediante la combinacién de alimentos
saludables, recomendaciones de nutricion y consejos de motivacién. La aplicacion brinda
una solucién completa para aquellos que buscan mejorar su nutricion, recibir asesorias
nutricionales personalizadas y mantenerse motivados para lograr sus objetivos de salud.
Esta propuesta seguird un plan de accién (ver Tabla 1), el cual serd ejecutado en un
periodo de doce meses.

Figura 3
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Servicios principales

1. Menus saludables y personalizados: La aplicacion ofrecera una amplia
seleccion de alimentos saludables adaptados a las necesidades y preferencias
individuales del usuario.

2. Asesoria nutricional personalizada: Los usuarios tendran acceso a expertos en
nutricion que brindaran asesoramiento y orientacion personalizada. Esto incluira la
elaboracién de recetas personalizadas adaptandose a las metas individuales.

3. Asesoria motivacional y apoyo: La aplicacibn contard con coaches
motivacionales que apoyardn a los usuarios a superar obstaculos y mantenerse con
actitud positiva para alcanzar los objetivos de salud.

4. Seguimiento de progreso y estadisticas: Los usuarios podran realizar un
seguimiento de su progreso en la aplicacion, lo que incluird datos como el peso, las
medidas corporales, los habitos alimentarios y el cumplimiento del plan nutricional.

5. Medicién de indice de masa corporal: La aplicacién contara con un desarrollo
en base a la IA, lo cual permitira ofrecer una forma mas precisa y conveniente de calcular
el IMC de los usuarios.

Objetivos de Healthy Food

Objetivos a corto plazo.

- Aumentar la visibilidad y generar conciencia de tu app entre tu publico objetivo
en un periodo de tres meses.

- Aumentar la cantidad de usuarios registrados en tu app en un 30% en los
proximos tres meses.

- Incrementar la retencion de usuarios en tu app, aumentando la tasa de uso y
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participacion activa en un 20% en los proximos tres meses.
- Establecer colaboraciones estratégicas con compafiias vinculadas a la salud y
el bienestar en el proximo trimestre.

Objetivos a mediano plazo.

Ser un Aplicacion referente en el distrito de San Martin de Porres.

Implementaremos mejoras en nuestros procesos administrativos y comerciales.

Ser una empresa sostenible.

Lograr una ventaja competitiva.

Objetivos a largo plazo.

- Iniciar operaciones tanto en el mercado nacional como internacional.
- Diversificar nuestra gama de productos enfocados en el bienestar.

Tabla 1

Plan de accién

Meses
Ene.Feb.Mar.Abr.May.Jun.Jul.Ago.Set.Oct.Nov.Dic.Ene.
Registro de empresa y marca

Implementacién de local
Implementacién de equipos
Seleccion de personal
Seleccién de personal
Inicio de operaciones

Actividades

4.1.1 Segmentos de clientes

Las personas que van a consumir la comida saludable desde nuestra App Healthy
Food son personas conscientes de su salud, que desean perder peso, deportistas, y con
necesidades dietéticas especiales. Las edades oscilan entre los 18-70 afios con nivel

socioeconomico B/C del distrito de San Martin de Porres, segun el reporte emitido en el
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2022 por la Compaifiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Puablica [CPI].

Figura 4

Cifra de poblacién del Distrito de San Martin de Porres (Jovenes y Adultos)
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Para nuestro ingreso al mercado, se realizara un andlisis de segmentacion en el
distrito de San Martin de Porres.

Segmentacion geografica.

- San Martin de Porres 754 000 habitantes.

Segmentacion demogréfica.

- Edad: de 18 a 70 afos de edad.

- Sexo: hombres y mujeres.

- Ingreso: sueldo minimo a mas.

- Ocupacion: indistinto.

- Perfil: personas de la clase B y C que aprecien la importancia de una dieta

nutritiva.
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Segmentacion psicogréfica.

Enfocado en personas de nivel socioecondémico de la clase B y C que oscilan entre
las edades de 18 a 70 afos que estan interesadas en nutricién y personas que busquen
alimentos sanos para optimizar su estilo de vida.

- Hombres y mujeres conscientes de la salud, que se preocupan por mantener
una alimentacion equilibrada y saludable. Buscan opciones de comida que sean bajas
en grasas saturadas, azUcares y sodio, y ricas en nutrientes como vitaminas, minerales
y fibra. Suelen preferir ingredientes organicos y opciones sin gluten o veganas.

- Hombres y mujeres dedicados al deporte, que requiera incorporar un producto
en su alimentacion que cumpla con los criterios de su dieta, y que les aporte un valor
nutricional y energético adecuado.

- Hombres y mujeres que tienen restricciones dietéticas especificas debido a
alergias, intolerancias o condiciones médicas. Estos incluyen personas con alergias a
ciertos alimentos, intolerancia a la lactosa, enfermedad celiaca, diabetes o enfermedades
cardiacas.

- Hombres y mujeres que tienen un modelo de vida ocupado y carecen de tiempo
para cocinar comidas saludables.

- Hombres y mujeres con obesidad que estan interesadas en perder peso de
manera saludable. Estos clientes pueden buscar opciones de comida baja en calorias,
pero que aun sean sabrosas y nutritivas.

4.1.2 Propuestade valor
Nuestra aplicacion ofrecera una variedad de productos y prestaciones vinculados

con la alimentacion saludable y el bienestar. Los productos y servicios que ofrecemos
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son:

* Planes de alimentacion personalizados: Con nuestra App se ofrecera planes de
comidas saludables y equilibrados elaborados por nutricionistas. Adaptandose a las
necesidades especificas, como la meta de pérdida de peso y preferencias alimentarias.

» Medicién del IMC: Nuestra aplicacion estd basado en una inteligencia artificial
[IA], lo cual permitird calcular y monitorear su indice de masa corporal.

* Recetas saludables: Ofrecemos 4 recetas saludables al mes, balanceadas y
variadas elaboradas por nutricionistas especializados.

* Motivacion y seguimiento personalizado: Nuestra aplicacion ofrece asesoria
motivacional realizado por un Coach especializado, lo cual permitira que puedan lograr
los objetivos hacia una mejora calidad de vida.

* Contenido educativo: Ademas de los productos y servicios mencionados, nuestra
aplicacion proporciona contenido educativo sobre nutricion, habitos saludables vy
consejos para llevar una vida equilibrada. Esto permite a los usuarios obtener
informacién adicional y mejorar sus conocimientos sobre la elaboracién de rutinas
saludables.

« Compra de alimentos saludables: La aplicacion ofrece la opcién de comprar
alimentos saludables a través de asociaciones con restaurantes. Esto facilitaria la
obtencién de los alimentos fundamentales para seguir los planes de comidas y recetas
recomendadas.

Para obtener estos beneficios se disefid 2 membresias uno para los restaurantes
del distrito de San Martin de Porres que se afilien a nuestra APP para asi poder

colocarlos como restaurantes preferenciales y puedan obtener ganancias sélo con la
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afiliacion a nuestra APP sin comisiones, ofreciendo a los miembros de nuestra aplicacion
la posibilidad de realizar reservas preferenciales en los restaurantes asociados.

La segunda membresia va dirigida para nuestro publico objetivo del Distrito de
San Martin de Porres los cuales cuentan con los siguientes beneficios:

Tabla 2

Valor agregado ofrecido por cada membresia

Membresia publico objetivo S/ 50.00

Medicion de indices de masa corporal y peso en base a una IA dentro de la APP.
Asesoria personalizada por una Nutricionista una vez al mes.

Recetas saludables variadas de facil descarga al mes.

Asesoria de Coach como apoyo para lograr tus objetivos (Ayuda motivacional).

Reserva de comidas saludables 100% garantizado.

Membresia Restaurante S/ 45.00

Pedidos directos de comida a restaurantes.

4.1.3 Relaciones con el cliente

La relacién con el cliente en la aplicacién "Healthy Food" se caracteriza por ser
personalizada e intuitiva enfocada en la comunidad y altamente comprometida. La
aplicacion busca no solo ser una herramienta para comer de manera saludable, sino
también un comparfiero de confianza en el viaje hacia un estilo de vida mas saludable y
equilibrado. La APP permitira brindar a los clientes una adecuada funcionalidad desde
gue se efectlan las suscripciones y descargas con un seguimiento constante de las

interacciones del cliente de tal manera que se sientan satisfechos.
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4.1.4 Canales de distribucion

Para distribuir una aplicacion de comida saludable con servicios de asesoria
nutricional, medicion de indice de masa corporal mediante inteligencia artificial y
coaching motivacional, consideraremos los siguientes canales de distribucion:

- Publicar nuestra APP en tiendas de aplicaciones como Apple App Store y
Google Play Store permitiendo asi que los usuarios descarguen e instalen facilmente la
aplicacion en sus dispositivos moviles.

- Ofreceremos la opcién de descargar la aplicacion directamente desde tu sitio
web oficial, lo que brinda otra via para que los usuarios accedan a la aplicacion.

- Colaborar con empresas o marcas relacionadas con la salud y el bienestar para
promocionar la aplicacién. Esto podria incluir asociaciones con gimnasios, clinicas de
salud, nutricionistas, etc.

- Utilizar plataformas como Instagram, Facebook, Tik-Tok y Twitter para
promocionar la aplicacion y sus servicios, permitiendo tener mayor acogida con el publico
objetivo.

- Utilizaremos anuncios en linea, como anuncios de Google (Google Ads), para
llegar a personas que buscan soluciones relacionadas con la salud y la nutricion.

- Participar en eventos de salud y bienestar locales brindando la oportunidad de
presentar la aplicacion a un publico interesado en el tema.

- Al tener una base de usuarios o0 suscriptores, utilizaremos los correos
electronicos y boletines para promocionar la aplicacion y sus servicios.

- Ofreceremos la aplicacion como parte de programas de bienestar en empresas

u oficinas para llegar a una audiencia que busca mejorar su salud mientras trabaja.
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4.1.5Procesos clave

Dentro de nuestros procesos claves presentaremos los siguientes:

Atraccion de Clientes Potenciales.

Atraccion a usuarios interesados a través de llamadas a la accién en tu sitio web,
anuncios y publicaciones en redes sociales, y participacion en eventos relacionados con
la salud.

Registro y Perfil de Usuario.

Los usuarios se registran en la aplicacion proporcionando informacion personal
bésica como: su correo electronico, numero celular, nombres y apellidos completos.
Posteriormente se crearé el perfil que solicitar4 detalles como edad, género, peso,
objetivos de salud y preferencias alimentarias.

Seleccion de Planes de Comida.

Los usuarios exploran dentro de nuestra aplicacion y eligen entre una variedad de
planes de comida saludable de los restaurantes afiliados en la aplicacion. Posteriormente
pueden personalizar los planes segun sus preferencias y necesidades dietéticas.

Realizacién de Pedidos.

Los usuarios seleccionan los alimentos y comidas que desean incluir en su pedido.
Pueden agregar los productos a su carrito de compras y proceder al pago.

Entrega de Servicios.

Una vez completado el pago, ofrece acceso instantaneo a los servicios de la
aplicacion, lo que puede incluir la asesoria nutricional, la medicion de IMC y el coaching

motivacional.
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Asesoria Nutricional Personalizada.

Los usuarios pueden acceder a sesiones de asesoria nutricional en linea con
nutricionistas certificados. En donde se creara el espacio virtual para discutir sus
objetivos, restricciones dietéticas y reciben recomendaciones personalizadas.
Obteniendo 4 recetas personalizadas para las 4 semanas que incluye el mes de
afiliacion.

Medicién de Iindice de Masa Corporal con IA.

Los usuarios pueden utilizar la funcion de medicion de IMC mediante la camara
de su dispositivo. La IA analiza la imagen y proporciona una estimacion precisa del IMC
y la composicion corporal.

Coaching Motivacional en Linea.

Los usuarios acceden a sesiones de coaching en linea con profesionales
motivacionales que le ayudara al cambio o mejora en su estilo de vida. Recibiran apoyo
emocional, establecen metas y obtienen estrategias para mantener habitos saludables.

Historial y Seguimiento de Progreso.

Los usuarios tienen acceso a un historial de pedidos y registros de mediciones
anteriores. Pueden rastrear su progreso a lo largo del tiempo, incluido el cambio en su
IMC y otros indicadores de salud.

Seguimiento y Apoyo Continuo.

Tendremos comunicacion continua con los usuarios, ofreciendo soporte en caso
de problemas y brindaremos informacion adicional para maximizar el valor de la

aplicacion.
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Resoluciéon de Dudas y Objeciones.

Responde a preguntas y preocupaciones que los clientes potenciales puedan
tener sobre los servicios, el costo, la seguridad de la informacion y otros aspectos
relevantes.

Solicitar Comentarios y Reseiias.

Pediremos a los usuarios que compartan su experiencia y proporcionen resefias
y comentarios, lo que puede influir en futuras decisiones de compra de otros clientes
potenciales.

4.1.6 Recursos clave

Dentro de nuestros recursos claves presentaremos los siguientes:

Equipo de Desarrollo de Software.

Ingenieros de software para el desarrollo y mantenimiento de la aplicacién movil
y plataforma web.

Desarrolladores de IA para implementar la funcién de medicién de IMC.

Nutricionistas y Profesionales de Salud.

Nutricionistas y asesores de salud para brindar asesoria nutricional personalizada
a los usuarios.

Profesionales de coaching y motivacion para ofrecer sesiones de apoyo emocional
y estratégico.

Disefladores de Experiencia de Usuario [UX] e Interfaz del usuario [UI].

Disefiadores que creen una interfaz atractiva y facil de usar tanto para la

aplicaciéon como para el sitio web.
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Equipo de Marketing y Ventas.

Expertos en marketing para promocionar la aplicacion y atraer a nuevos usuarios.

Equipo de ventas para establecer asociaciones con empresas y promocionar los
servicios adicionales.

Equipo de Atencién al Cliente.

Representantes de atencion al cliente para resolver problemas, responder
preguntas y manejar consultas de los usuarios.

Tecnologia de Medicién de IMC.

Tecnologia de inteligencia artificial y visibn por computadora para medir la
conformacién corporal a través de la cAmara del dispositivo.

Plataformas de Hosting y Almacenamiento.

Servidores y plataformas en la nube para alojar y almacenar datos de usuarios,
planes de comida y contenido relacionado.

Socios de Entrega a Domicilio.

Asociaciones con servicios de entrega para asegurar la distribuciéon oportuna y
segura de alimentos frescos.

Contenido Educativo y de Motivacion.

Recursos educativos sobre salud y nutricién para proporcionar informacién valiosa
a los usuarios.

Contenido de coaching motivacional para apoyar el bienestar emocional.

Infraestructura Tecnoldgica.

Hardware y software necesarios para respaldar el funcionamiento fluido de la

aplicacion y la plataforma en linea.
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Financiamiento y Capital.

Recursos financieros para desarrollar, lanzar y operar la aplicacion, asi como para
realizar campafas de marketing.

4.1.7 Socios clave

Proveedores de restaurantes que brinden Alimentos Saludables.

Establecer acuerdos con proveedores de restaurantes de alimentos saludables
para asegurar la calidad y variedad de los productos ofrecidos en la aplicacion.

Nutricionistas y Profesionales de Salud.

Colaborar con nutricionistas y profesionales de la salud para brindar servicios de
asesoria nutricional a través de la aplicacion, aumentando la credibilidad y confianza de
los usuarios.

Coaches Motivacionales y Expertos en Bienestar.

Asociarte con coaches motivacionales y expertos en bienestar para proporcionar
sesiones de coaching y apoyo emocional a los usuarios.

Plataformas de Marketing y Publicidad.

Asociarse con agencias de marketing digital y plataformas publicitarias para
promocionar la aplicacion de manera efectiva y llegar a un publico mas amplio.

Empresas de Tecnologia.

Trabajar con empresas de tecnologia para implementar soluciones innovadoras y
mejorar la experiencia del usuario en la aplicacion.

Influencers y Personas de Referencia en Salud.

Colaborar con figuras destacadas en el ambito digitales y expertos reconocidos

en el campo de la salud y el bienestar para promocionar la aplicacion y aumentar la



visibilidad.

y nutricién para enriquecer el contenido y los recursos ofrecidos a los usuarios.

Empresas de Educaciéon en Salud y Nutricion.
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Establecer asociaciones con organizaciones educativas y capacitadoras en salud

4.1.8 Estructura de costos

Tabla 3

Costos fijos — Servicios y equipos

Costos Fijos de servicios y equipos

N° item Descripcion Cantidad Costo Mensual
Local Propio Local para el desarrollo y Control de
! calidad del APP ! S/ 0.00
5 Servicios - Agua  Utilizado por los trabajadores de 1 g/ 80.00
nuestro proyecto
3 Servicios - Luz Utilizado por los trabajadores de 1 g/ 130.00
) nuestro proyecto
4 Utiles de oficina Hoja bond, Iaplcerps, folders, sobres, 1 g/ 60.00
resaltadores, post it
Depreciacion o
5  Laptop CORE I7 gg%rfcg"l"z'ogsdg Laptop CORE 17 1 S/ 133.33
8GB/ 512 SSD
6 Depreciacion Depreciacion de Impresora 1 S/ 29.17
Impresora
7 Depreciacion de Depreciacion de Muebles 1 S/ 30.00
Muebles
8 Hosting Hosting 1 S/ 300.00
9 Dominio Dominio 1 Sl 100.00
Publicidad en
10 linea, registro en Market_lpg de nuestra APP para la 1 g/ 400.00
motores de captacion de clientes
basqueda
11 Redes sociales Market_lpg de nuestra APP para la 1 g/ 200.00
captacion de clientes
12 Play Store Pu,bl'lcar y distribuir aplicaciones 1 g/ 765
moviles
13 Plan Celular Plan de telefonia movil 1 S/ 41.53
14 Plan de Internet Conexion a Internet para el lugar de 1 g/ 67.80
trabajo
Total S/ 1579.47
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Tabla 4

Costos fijos — Personal contratado

Costos Fijos de Personal Contratado

N° item Descripcion Cantidad Costo Mensual
1 Soporte de Tly QA Tester del APP y PaginaWeb 1 S/ 1,000.00
2 Contador Contador 1 S/ 200.00
3 Evaluador Nutricional Evaluador Nutricional 1 S/ 550.00
Total S/ 1,750.00
Tabla b

Costos variables

Costos Variables

N° item Descripcion Cantidad Costo Total

Orientacién a mejorar tu
Personal estilo de vida, lograr tus

1 o _ 1 S/ 300.00 S/ 300.00
Coach objetivos, mejorar tu

autoestima, etc.

Asesora de las comidas

S saludables y
2 Nutricionista 1 S/ 700.00 S/ 700.00

balanceadas segun la
persona a tratar
Personal de

Vent Afiliacion de Restaurant 1 S/ 500.00 S/ 500.00
3 entas

Total S/ 1,500.00 S/1,500.00

Los costos proyectados que deben ser sufragados al concluir el primer afio
ascienden a una suma de S/ 75,594.00. Esta cifra engloba conceptos tales como
salarios, servicios fundamentales, arrendamiento, compensacion de contador,

amortizacion y diversos rubros adicionales.
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Tabla 6

Gastos por Afio

Gastos por Ao

Sueldos S/ 41,700
Servicios Béasicos S/ 3,738
Contador S/ 2,400
Depreciacion S/ 192.51
Varios S/ 8,505

Total S/ 75,594

4.1.9 Fuentes deingresos

La principal fuente de ingresos de la empresa deriva de la venta directa de
membresias al publico objetivo, asi como de los restaurantes. Se aceptaran
transferencias bancarias, pagos a través de aplicaciones moviles, asi como tarjetas de
débito y crédito como formas de pago.

Es importante destacar que, en la elaboracion del actual plan de negocios, se ha
optado por inicialmente priorizar una orientacion que abarque los primeros tres afios
enfocados al sector de la clase B y C del distrito de San Martin de Porres por ser uno de
los distritos mas poblados, y que segun las estadisticas locales muestran un desequilibrio
nutricional. Posteriormente se evaluara la posibilidad de expansion en otros distritos para
poder atraer a mas clientes de diferentes sectores.

La iniciativa se iniciara con una inversion de capital de s/ 23,000, junto con un
financiamiento (préstamo) de s/ 16,000 proveniente de Compartamos Financiera, lo que

resultara en una inversion inicial total de s/ 39,000.



Tabla 7

Financiamiento

Financiamiento

Aportes

Préstamo

S/ 23,000.00
S/ 16,000.000

Total inversion

S/ 39,000.00
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El respaldo financiero obtenido (consultar Tabla 8) se regir4 por un periodo de

reembolso de 24 meses, con una tasa de interés anual del 18%. Las cuotas mensuales

fijas resultantes ascenderan a la cantidad de S/ 803.

Tabla 8

Financiamiento adquirido

Préstamo S/ 15,000.00
Tiempo 12 meses
0,
Tasa 69.72% 9.43%
Cuota S/1,109.49
Tabla 9
Préstamo
Interés Seguro
Amortizacion Valor de Cuota
Compensatorio Desgravamen
16,000.00
552.53 229.67 20.80 803.00
561.18 221.74 20.08 803.00
576.90 206.75 19.35 803.00
578.99 205.41 18.60 803.00
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594.46 190.69 17.85 803.00
597.36 188.56 17.08 803.00
612.56 174.14 16.30 803.00
616.31 171.19 15.50 803.00
625.95 162.35 14.70 803.00
645.71 143.40 13.89 803.00
645.86 144.09 13.05 803.00
660.35 130.44 12.21 803.00
662.23 129.42 11.35 803.00
684.20 108.31 10.49 803.00
687.38 106.02 9.60 803.00
698.14 96.15 8.71 803.00
711.87 83.33 7.80 803.00
720.22 75.91 6.87 803.00
733.62 63.44 5.94 803.00
742.98 55.04 4.98 803.00
753.16 45.82 4.02 803.00
768.58 31.38 3.04 803.00
779.89 21.07 2.04 803.00
789.57 10.97 1.03 801.57
16,000.00 2,995.29 275.28 19,270.57

4.1.10 Esquemas Business Model Canvas
En el modelo del Business Model Canvas detallamos la oferta de valor Gnico de

nuestra APP que es la comida saludable que ofrecemos enfocados para personas de la
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clase B y C clientes con obesidad, clientes con alguna enfermedad cardiovascular,
diabetes, etc. clientes con estilo de vida ocupado. El servicio de asesoria motivacional y
nutricional acompafados por expertos en la materia, cuyo fin es guiarlos hacia el logro
de sus objetivos de mejorar o cambiar su estilo de vida. Asimismo, Ofreceremos la
medicion del indice de masa corporal para que nuestros clientes puedan obtener un
andlisis detallado de su estado de salud actual. Esta informacion les permitira identificar

areas de mejora y establecer objetivos concretos para optimizar su bienestar.

Figura 5

Business Model Canvas

PROBLEMAS oo SOLUCION ‘/" PROPUESTA DE VALOR VENTAJA . SEGMENTO DEL CLIENTE ;-
»
Alimentacian no Comidas saludables. ﬁ r -
saludable. Comida y servicio de nutricion £ Y A 4 o
Recetas saludables. confiable | ‘ 2 18-70 afios
Falta de Asesoramiento Asesori icional A + "
Nutricional esoria nutricional = B y C
personalizada. Variedad de comidas saludables Comida  Servicios de .
Personas de 15y mas ) ludabl nutricion
afios de edad padece de Aopoyo motivacional saldabe - fiables
exceso de peso. . Clientes que deseen tener un estilo de
Asesorfa por Nutricionista Calificacion vida saludable/ Estilo de vida ocupado
del servicio
Falla_de apoyo METRICAS CLAVE = Ayuda motivacional por un Coach CANALES ¢Como afectalla
motivacional s & OBESIDAD ala
. CALIDAD DE
Google Forms Medicion de indices de masa Redes Sociales &
El nimero de casos de corporal
obesidad va en aumento Paginas Web Publicidad digital
cada afio 3 )
Clientes con obesidad y sobrepeso que
Facebook Boca a boca deseen mejorar su calidad de vida
Inst: Clientes con alguna N e
nsagram Ferias Nutricionales enfermedad 9 - : ‘
Tik Tok \\‘ - “L,
ESTRUCTURA DE COSTOS ,’@ FLUJO DE INGRESOS PR
’ 5 7 //\/
Plataforma  Desarrollador de . Redes / \ A
tecnologica  APP y Web Dominio Web sociales * \
Ingresos por venta 1
Soporte de Tly QA de las membresias : I
del pablico objetivo Ingresos por venta 4
de las membresias
Personal (Nutricionista, a los restaurantes x \
Coach) Pt
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4.2 Investigacion del mercado
4.2.1 Resultados de investigacion fuentes secundarias

Rivalidad entre las empresas.

La rivalidad entre los establecimientos de gastronomia saludable presenta un nivel
de intensidad moderado, ya que la competencia es limitada en relacion a la amplitud del
mercado y, adicionalmente, estos restaurantes tienen presencia en segmentos
geograficos reducidos dentro del publico objetivo definido por la iniciativa innovadora.

Poder de negociacion de los clientes.

Los clientes que tienen interés en llevar una vida saludable y tienen una vida
ocupada, clientes que tienen conciencia de la importancia de la nutricion, tienen deseo
de medir y controlar su indice de masa corporal, tienen la necesidad de motivaciéon y la
asistencia para el cumplimiento de las metas hacia una mejor calidad de vida. Se
concluye que existe alta demanda de negociacion.

Se prevé la existencia de un mercado amplio y diverso, con una base de clientes
gue abarca edades entre los 18 y 70 afios, aun asi, resulta en un poder de negociacion
limitado por parte de los clientes, dado que nuestra aplicacion ofrece un valor
diferenciado, ya que cuenta con caracteristicas Unicas que no se encuentran facilmente
en otras opciones.

Poder de negociacion de los proveedores.

Se establecen colaboraciones estratégicas para los productos y servicios
proporcionados por la aplicacion de alimentos saludables como: alianzas con
restaurantes, de los cuales se obtendremos beneficio con la membresia que adquieran

colocandolos en la portada principal de nuestra APP como los restaurantes preferencias.
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Asimismo, tendriamos convenio con la Municipalidad de San Martin de Porres.

Amenaza de los nuevos competidores entrantes.

Considerando la alta demanda de restaurantes que ofrecen alimentos saludables,
los consumidores buscan que los platos satisfagan criterios como alta calidad, excelente
sabor, precios razonables, entre otras cualidades. Segun el estudio realizado tenemos
conocimiento que existe poca demanda de competidores en San Martin de Porres, que
no cuentan con aplicaciones de asistencia para la basqueda del bienestar nutricional y
fisico; por ello, se prevé que aporte un valor afadido que supere el ofrecido por los
competidores.

4.2.2 Resultados de investigacion fuentes primarias

Se emplearon fuentes primarias para la investigacion y andlisis, las cuales
consistieron en la recopilacién de datos a través de la observacion del participante,
entrevistas en profundidad, grupos de enfoque y encuestas estructuradas (Anexo 2) con
una muestra de 150 participantes. Este enfoque permitié una exploracién detallada del

nivel de consumo y las tendencias en la adopcion de habitos alimenticios saludables.
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Figura 6

Capacidad de pago para la afiliacion

¢ Cuanto dinero estaria en capacidad de pagar para la afiliacion de un APP que le
ayude a mejorar su estilo de vida?

4

= Femenino $./50 a mas

u Femenino {en blanco)

w Femenino Entre $./45 - 50
= Masculino S./50 a mas

u Masculino (en blanco)
«Masculino Entre S./45 - 50

- 1Y

Femenino Entre  Masculino S./50  Masculino (en  Masculino Entre

Femenino S./50  Femenino (en
amas blanco) S./45-50 a mas blanco) S./45- 50

m Total 6 31 61 9 11 32
Nota. Fuente: Encuesta de la aplicacion de comidas.
Figura 7
Frecuencia de comer comida chatarra

Con qué frecuencia come comida Chatarra?
37.33%
“ 16.67% 16%
10.67%
8% 5.33% 5.33%

o.66% .
P

Femenino Femenino Femenino

Femenino Masculino Masculino Masculino Masculino

Nunca Una o dos Una vez Varias Todos los Una o dos Una vez Varias
veces al por veces a la dias veces al por veces a la
mes semana semana mes semana semana
M| Total 1 16 56 25 12 8 8 24

Nota. Fuente: Encuesta de la aplicacion de comidas.



Figura 8

Encuestados segun género que le interesa mejorar su estilo de vida

Total de Encuestados segtin género que le interesa mejorar su
estilo de alimentacién
80

60

50

27.33% m Femenino No

40 B Femenino Si

20.66%

30 m Masculino No
m Masculino Si

20
7.33%

Femenino No Femenino Si Masculino No Masculino Si
= Total 31 67 11 41

Nota. Fuente: Encuesta de la aplicacion de comidas.
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Figura 9

Actividad diaria de las personas encuestadas

Actividad Diaria de las personas que desean afiliarse

51.33%
V4
m No Empleado
m No Estudiante
m No Independiente
18% n Sf Ama de casa
15.33% u S Empleado
n Si Estudiante
n §i Independiente
6.66% m Si Pensionado
0 2.66%
3.33% 2% 0.66%
“~ - “-~ —
No No No SiAma de Si Si Si Si
Empleado Estudiante Independie casa Empleado Estudiante Independie Pensionado
nte nte
n Total 27 5 10 3 77 4 23 1

Nota. Fuente: Encuesta de la aplicacion de comidas.

50
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Focus Group (usuarios).
Figura 10

Capacidad de pago por membresia restaurante

Cuanto dinero esta dispuesto a pagar por Afiliacion

u Total

Restaurante S./50 a mas
Nota. Fuente: Elaboracion del Focus group.

Focus Group (restaurantes).

Se realizé llamada telefénica a los restaurantes que aceptaron ser parte de
nuestro APP de comidas saludables. A continuacién, los nombres de los 3 restaurantes
que aceptaron:

- Delicius con Amor 9.5

- Ekosana 8.1

- Tocco Della Donna. 8.5

Para esto nos hemos comunicado por llamada telefénica con los restaurantes. En
donde, hemos brindado nuestro nombre y el plan de negocios a implementar. Estamos
desarrollando una aplicacion de comida saludable y hemos estado investigando
restaurantes que podrian estar interesados en ser parte de nuestra App Healthy Food.

Nos gustaria escuchar tus ideas y opiniones sobre como podriamos trabajar juntos.
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¢ Tendrias un momento para hablar al respecto?

Respuesta del Restaurante: jPor supuesto! Suena interesante. Cuéntame un
poco mas.

Persona que llama: Claro, nuestra aplicacion se centra en promover opciones de
comida saludable en la comunidad y creemos que tu restaurante podria encajar
perfectamente. Estamos organizando un focus group en el que reuniremos a propietarios
y gerentes de restaurantes para discutir como podemos colaborar y asegurarnos de que
nuestra APP sea beneficiosa tanto para los restaurantes como para los clientes. El focus
group se llevara a cabo [20/05/2023 y 15:00pm] y nos encantaria que fueras parte de la
conversacion.

Restaurante: Eso suena interesante. ¢ En qué consistiria exactamente?

Persona que llama: Durante el focus group, tendremos una discusion abierta
sobre los beneficios que podrian tener los restaurantes al ofrecer sus comidas saludables
a través de nuestra aplicacion, como nuestra aplicacion podria ayudarlos a captar
clientes nuevos y solicitar su comida desde nuestra aplicacion directamente. También
compartiremos otros beneficios de unirse a nuestra APP. Tu opinion es realmente valiosa
para nosotros y queremos asegurarnos de que lo que ofrecemos sea relevante para tu
negocio.

Restaurante: Suena prometedor. ¢, Como puedo participar?

Persona que llama: jGenial! Para confirmar tu participacion, solo necesitariamos
tu nombre y correo electrénico para enviarte mas detalles sobre la ubicacion y otros
aspectos.

Restaurante: Claro, estaré encantado de unirme. Datos brindados por los
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restaurantes como el Nombre del Restaurante y el correo electronico. En cuanto a la
colaboracion, me gustaria saber mas sobre como podemos promocionar nuestras ofertas
saludables a través de su plataforma.

Persona que llama: jPerfecto! Gracias por proporcionar esa informacion. Te
enviaré un correo electrénico con los detalles del focus group y cualquier otra informacion
relevante. Esperamos tener una conversacion productiva y valiosa. jEspero verte alli!

Restaurante: jEstoy emocionado por ello! jHasta pronto!

Persona que llama: jGracias! jHasta pronto y que tengas un buen dia!

4.3 Planificacion y organizacién del negocio
4.3.1Vision, misién, FODA, objetivos estratégicos e indicadores de gestién

Vision.

Nuestra aspiracion es convertirnos en la aplicacién comercial, lider en el area de
nutricion de confianza y excelencia durante los proximos cinco afios; ofreciendo
soluciones integrales de nutricibn a la poblacion peruana, a través de estrategias
personalizadas de educacion alimentaria, apalancadas en tecnologia, que se adapten a
las necesidades de cada cliente, consiguiendo una transformacion saludable en su estilo
de vida.

Misién.

Nuestro propdsito es posicionarnos como el principal proveedor de alimentacion
saludable en el territorio, a través de la implementacion tecnolégica de aplicaciones
moviles, para atender a aquellos individuos que carecen de tiempo, condiciones
adecuadas o conocimientos culinarios para cocinar a diario. Nos esforzamos por

ofrecerles una propuesta de alimentacion equilibrada y nutritiva.
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FODA.

Fortalezas.

- Afiliacion con empresas de restaurantes que ofrezcan comida saludable,
permitiendo comercializar su marca de la empresa para las reservas.

- Elaboracion de una APP para las reservas y los pedidos de comida saludable.

- Implementacién de una APP en el distrito de San Martin de Porres, permitiendo
realizar las reservas de las comidas saludables en linea bajo la comodidad de su hogar
u oficina.

- Asesoria de la nutricionista, brindando una receta de comidas saludables con

las proporciones adecuadas.

Experiencia en la asesoria nutricional especializada.

Asesoria motivacional a través de un coach.

Medicion de indice de masa corporal.

Crear una conexion con los clientes al establecer un vinculo entre el producto

y Sus ventajas.

Oportunidades.

- Crecimiento en la tasa de obesidad

- Patrones de consumo enfocados en mantener un estilo de vida saludable.

- Aumento en la expansion del mercado de alimentos, especificamente en el
segmento de productos saludables, organicos y naturales.

- Es posible duplicar la operacion comercial en diferentes areas geograficas,
siempre y cuando las condiciones econdmicas y demograficas de la poblacion sean

propicias para ello.
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- Demanda de comida fuera de casa.

- Incremento de la demanda de servicios en linea por parte de las personas.

Debilidades.

- Falta de conocimiento del uso de la tecnologia.

- En cuanto al ofrecimiento de las comidas saludables y su tecnologia es
altamente copiable por la competencia.

- Falta de capacitacion e informacion de los potenciales clientes sobre los
beneficios de la APP propuesta.

Amenazas.

- Aparicion de nuevos competidores en la zona.

- Relacion de dependencia con los proveedores.

- Inclinacion hacia la adquisiciéon de alimentos de preparacién rapida.

- Cambio en el gusto del consumidor.

- Eventuales restaurantes que surjan como competencia.

Objetivos estratégicos.

Como método principal se utilizara la estrategia de diferenciacion, la cual es una
de las estrategias genéricas que una empresa puede utilizar para obtener una ventaja
competitiva. Basandose en ofrecer a los clientes productos o servicios Unicos, distintivos
y percibidos como superiores en comparacion con los de la competencia.

Emplearemos esta tactica con el proposito de lograr que nuestro producto se
distinga de los competidores cercanos, al proponer al consumidor asesorias
nutricionales, recetas elaborados por especialistas, asesoria motivacional por un coach,

medicion de IMC, y delivery de comidas con alto valor nutricional.
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Se detallan a continuacion las estrategias y tacticas fundamentales que se
emplearan en el proceso de introduccién de productos al mercado:

Estrategia 1.

El establecimiento de la pagina web y la presencia en plataformas de redes
sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp se realizar4d con antelacién a su
lanzamiento, con el proposito de generar expectativas entre los usuarios en relacion con
nuestra aplicaciéon. Este medio de comunicacién nos brindaré la oportunidad de presentar
diversas promociones de manera detallada y fomentar la interacciébn con nuestros
clientes.

Estrategia 2.

Establecer alianzas con profesionales de la salud, nutricionistas, entrenadores
personales y otros expertos en el campo. Con el propdsito de promover la divulgacion de
la aplicacion, se implementara su promocién en una variedad de eventos que se
organicen, abarcando desde actividades de integracion hasta eventos deportivos, entre
otros.

Estrategia 3.

Implementar un programa de referidos en el que los usuarios obtengan incentivos
por recomendar la aplicacion a otras personas. Ofrecer descuentos, recompensas o
acceso gratuito a una siguiente membresia. Esto ayudara a aumentar la base de usuarios
de forma organica y aprovechar el poder del “boca a boca”.

Estrategia 4.

Disefiar programas de fidelizacion para premiar a tus usuarios mas leales. Como

descuentos especiales, regalos exclusivos, acceso anticipado a nuevas funciones o
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servicios. Esto incentivard a nuestros usuarios a seguir utilizando la aplicacion y a
recomendarla a otros.

Indicadores de gestion.

1. Tasa de Participacion en Asesorias de Nutricionista y Coach

o Objetivo: Evaluar la participacion de los usuarios en las asesorias de
nutricionistas y coaches.

 Indicador: (Usuarios en asesorias / Total de Usuarios Activos) * 100.

2. Tasa de Conversion de Usuarios de Prueba a Pago

« Objetivo: Medir la efectividad de convertir usuarios que han probado la version
gratuita en suscriptores de pago.

 Indicador: (Usuarios de Pago / Usuarios de Prueba) * 100.

3. indice de Exito en la Reduccion de IMC

« Objetivo: Evaluar la efectividad de la aplicacion para ayudar a los usuarios a
lograr su composicién corporal adecuada.

« Indicador: (Usuarios con Reduccién de IMC / Total de Usuarios en el Programa)
*100.

4. Nivel de Satisfaccién de los Usuarios

« Objetivo: Medir la satisfaccion general de los usuarios con la aplicacion y los
servicios de asesoria.

 Indicador: (Usuarios Satisfechos / Total de Usuarios Encuestados) * 100.

5. Ingresos Generados por Suscripciones y Servicios de Asesoria

o Objetivo: Rastrear los ingresos generados por las suscripciones de pago y los

servicios de asesoria.



58

Indicador: Ingresos Mensuales.

6. Tasa de Conversion de Visitantes a Usuarios Registrados

Objetivo: Evaluar la efectividad de convertir visitantes en usuarios registrados.

Indicador: (Usuarios Registrados / Visitantes) * 100.

7. Tasa de Uso de la Funcion de Medicién de IMC

Objetivo: Medir la frecuencia con la que los usuarios utilizan la funcion de
medicion de indice de masa corporal.

« Indicador: (Usuarios que Utilizan la Medicion de IMC / Total de Usuarios) * 100.

8. Frecuencia de Uso de Asesorias Motivacionales

o Objetivo: Evaluar cuanto utilizan los usuarios las asesorias motivacionales
proporcionadas por los coaches.

 Indicador: Promedio de Accesos a Asesorias Motivacionales por Usuario

9. Calificacion Promedio de Asesorias de Nutricionista y Coach

o Objetivo: Medir la calidad percibida de las asesorias brindadas por los
nutricionistas y coaches.

« Indicador: Calificacion Promedio de Asesorias (puntuacién del usuario).
4.3.2 Mapa de procesos, organigrama, funciones de unidades orgénicas y perfil

de puestos

Realizaremos un mapeo exhaustivo de los procesos existentes en la aplicacion,
identificando las actividades clave y los puntos de mejora. Esto permitira visualizar

claramente el flujo de trabajo y los posibles cuellos de botella.
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Proceso de membresia restaurante

PROCESO DE MEMBRESIA RESTAURANTE

5./50

RESTAURANTE

Datos de Registro: Razon
Social, RUC nombre

apeliiclo del gerente, corren,

celular y direccién

Reqistrar usuario

APP

Recepcionar

Recepcionar el
correo conu
linkc de accesn

Acceder al link de

acceso

I
Desea otitener la
membtesia?

1

Pagar

en BD

Em
automaticamente

rcorren

Solicitar colocar
los datos de
cuenta visa

mastercard, elc

VENTAS

Verificar |2
cartera de

posibles clientes

Ulamar al posible
cliente

Ofrecer la

memeresia

Desea obtener la
membresia?

memkresia

NO




Figura 12

Proceso de membresia publico objetivo

PROCESO DE MEMBRESIA PUBLICO OBJETIVO

USUARID

e ce g e
O | ol b, el s,
ey i e bl

e

Tt

Aaveeicess ol

dazsen 1D

lirk e e

Kicui al ok

Fagar
rnbresia

ceptan
rierlesis

aavepice
st

Chents desea sz
pedel e omica?

%) s e

e s

o por
irteliercis
st

i 2! e de
s ot

v

ENTAS.

L ol pixibie

Gfeoerla

bt

e chbsrer
R

NUTRICIONISTA COACH

Fesivatare,
v

apslcas

Beeanconar

Fecepciorar
¢ e

cavae
dtianito

i
e

Sagir e
esitans s
dirgar 30

e

sarddy char:
it s
e de e

R petition de
e e 1 paginy
3

£ st
it

i nfome

60



61

Figura 13

Organigrama

Gerente
General
|
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Funciones.
Gerente General.

Toma de decisiones estratégicas para el crecimiento y direccidon de la empresa.

Supervision y coordinacion de todas las areas y equipos.

Definir los objetivos y metas para alcanzar el éxito empresarial.

Representacion de la empresa ante socios, clientes y otros actores externos.

Contador.
e Mantenimiento de registros contables precisos y actualizados.
« Preparacion de informes financieros y estados de resultados.

« Gestion de facturacién, pagos y cuentas por cobrar.
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« Cumplimiento de regulaciones y normativas fiscales.

Gestion Humana.

« Contratacion y reclutamiento de personal calificado.

« Administracion de néminas y beneficios.

« Desarrollo de programas de capacitacion y desarrollo profesional.

« Manejo de asuntos relacionados con el bienestar y satisfaccion de los
empleados.

Soporte de TI.

Mantenimiento y optimizacion de la infraestructura tecnologica.

Resolucion de problemas técnicos y asistencia a los usuarios.

Implementacion de medidas de seguridad cibernética.

Evaluacion y adopcion de nuevas tecnologias para mejorar los procesos.

Ventas.

« Desarrollo de estrategias de ventas y generacion de leads.

« Contacto con clientes potenciales y existentes para ofrecer servicios.
« Cierre de acuerdos y seguimiento de negociaciones.

« Anadlisis de datos de ventas para identificar oportunidades de mejora.
Area de Calidad.

Establecimiento de estandares de calidad y procedimientos internos.

Supervision y auditoria de procesos para asegurar el cumplimiento.

Identificacion y correccion de desviaciones y problemas.

Implementacion de mejoras continuas en todas las areas.
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Publicidad y Marketing.

« Desarrollo de estrategias de marketing y promocién de la marca.

« Creacion de campafias publicitarias en linea y fuera de linea.

« Gestion de redes sociales y presencia en linea.

« Analisis de resultados y ajuste de estrategias segun el rendimiento.

Nutricionista.

o Evaluacion individualizada de la salud y necesidades nutricionales de los
clientes.

Creacion de planes de alimentacion personalizados.

Educacion sobre nutricion y salud.

Seguimiento y ajuste de planes segun el progreso del cliente.

Coach.

« Brindar asesoria motivacional y apoyo emocional a los clientes.

« Ayudar a establecer metas y objetivos de bienestar.

« Desarrollo de estrategias para superar obstaculos y mantener la motivacion.

« Empoderar a los clientes para lograr un estilo de vida saludable.



Perfil de puesto.

Tabla 10

Desarrollador
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Puesto

Funciones

Requisitos

Desarrollador

-Concebir y elaborar aplicaciones
de alta complejidad para la

plataforma Android.

-Colaborar con equipos
multidisciplinarios  para  definir,
disefiar y desplegar nuevas

caracteristicas.

-Interactuar con fuentes de datos y

API externas.

-Contribuir a la solucion de
problemas y al mejoramiento del
rendimiento de la aplicacion.

-ldentificar, evaluar y aplicar de
constante

manera nuevas

tecnologias para optimizar la

eficiencia.

-Licenciatura en Ingenieria de
Sistemas, Informética o campo
relacionado.

-Historial documentado en el
desarrollo  de

habilidades de

software vy

programacion

para Android.
-Experiencia  trabajando con
datos remotos a través de

protocolos de Transferencia de
Estado Representacional [REST]
y formato JSON.

-Conocimiento profundo del ciclo
de desarrollo completo en el
contexto movil.
-Familiaridad con el uso de

bibliotecas y APIs de terceros.




Tabla 11

Nutricionista
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Puesto

Funciones

Requisitos

Nutricionista

-Evaluar las necesidades dietéticas

individuales, aclarar informacion
sobre los nutrientes en la salud, y
ofrecer asesoramiento
personalizado para un estilos de
vida saludable.

-Crear planes de nutricién
adaptados, establecer metas claras
y brindar apoyo continuo para
ayudar a los clientes a alcanzar sus
objetivos de salud y bienestar.

-Ser un portavoz y/o difusor de
conocimiento en los medios de
comunicacion (redes sociales) .
-Elaborar articulos o informes
basado en evidencia cientifica en

relacion a nutricion.

-Licenciatura en ciencias de la

nutriciébn, dietética o campo
relevante, con su credencial de

colegiatura.

-Experiencia minima de 3 afios en
la planificacion de dietas
saludables y asesorias
nutricionales.
-Demostrar solidas habilidades

comunicativas e interpersonales.

-Buen conocimiento de los
métodos de investigacion y el

analisis de datos
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Tabla 12
Coach
Puesto Funciones Requisitos
-Fijar metas individuales desde la y o
. o _ -Formacion 'y certificacion en
vision nutricional asociado a los o _
_ Instituciones de coaching
diferentes campos del desarrollo _
reconocidas.
personal.
-Fomentar el aprendizaje continuo, -Experiencia en el campo de salud
promoviendo la adquisicién constante nutricional o relacionada, por lo
de nuevos conocimientos y gue solicita referencias y/o
habilidades. recomendaciones.
-Convertir a la persona en una mejor -Capacidad de generar confianza y
version de si misma al brindar empatia, para crear un ambiente
Coach orientaciéon y apoyo en su desarrollo, seguro en el que los clientes se

desde una perspectiva de visa
saludable.

-Ofrece un papel fundamental al
proporcionar apoyo y motivacion para
superar obstaculos y desafios en el
camino hacia el crecimiento personal
y profesional

-Descubrir nuevas habilidades de la
persona, ayudandola a identificar y
desarrollar capacidades que quizas

no haya explorado previamente.

sientan comodos compartiendo
sus desafios y metas.

-Ser capaz de motivar, inspirar y
empoderar a los clientes para que
tomen medidas hacia sus objetivos
y desarrollar planes de accion para
alcanzar las metas.

- Garantizar la confidencialidad de
los datos proporcionados por los
clientes y el respeto a su

privacidad durante las sesiones.
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Tabla 13
Contador
Puesto Funciones Requisitos
-Realizar la gestion financiera, -Contar con el titulo profesional
organizar los registros financieros, de Contabilidad o especialidades
balances y cuenta de resultados. en el &rea financiera.
- Asegurar el cumplimiento de leyes -Experiencia minimo 3 afios en
fiscales y regulaciones contables. contabilidad o finanzas.
-Conocimiento en normas
-Realizar  auditorias  internas y contables locales e
Contador
establecer controles financieros. internacionales, legislacion
fiscal, software financiero.
__ _ -Demostrar habilidades
-Utilizar herramientas contables vy

financieras para el registro de datos.

- Mantener altos estandares éticos y

profesionales.

interpersonales y capacidad para
trabajar en equipo.
-Compromiso con la integridad y

profesionalismo.




Tabla 14

Ejecutivo Comercial
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Puesto Funciones Requisitos
-La capacidad de identificar y atraer _ _
_ _ -Titulado y colegiado a carreras
nuevos clientes, analizando el mercado _ o y
_ afines como administracion,
para encontrar oportunidades de _
. marketing, entre otros.
negocio.
-Capacidad de encontrar puntos de o _
_ o -Experiencia previa en ventas
acuerdo, manejar objeciones y cerrar
_ (deseable mayor a 3 afios) y
ventas de manera efectiva, mient del q
i i conocimiento e mercado
Ejecutivo contribuyendo al crecimiento vy o
_ . objetivo.
Comercial  rentabilidad de la empresa.

-Informar a diario sobre las ventas
recientes efectuadas, con el propésito
de facilitar la liquidacion de las
comisiones correspondientes.

-Otras responsabilidades inherentes a
su posicién y avance en su trayectoria

profesional.

-Habilidades de comunicacion y

negociaciones afectivas.
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Tabla 15
Marketing
Puesto Funciones Requisitos
_ -Licenciatura en Marketing,
-Desarrollar  estrategias  de L _
_ o Comunicacion o campos relacionados.
marketing digital para promover o i
L _ Experiencia demostrable en marketing
la  aplicacion de  comida o . o
digital y promocion de aplicaciones
saludable. o
moviles.
-Conocimiento en el uso de plataformas
-Crear y ejecutar campanas de de publicidad en redes sociales, como
publicidad en redes sociales para Facebook Ads e Instagram Ads.
aumentar la visibilidad y las Capacidad para segmentar audiencias y
descargas de la aplicacion. optimizar campanas segun el
rendimiento.
. -Experiencia en optimizacion de motores
-Desarrollar y gestionar i .
_ de busqueda (SEO) y campafias de
estrategias de SEO y SEM para . o
_ o bdsqueda pagada (SEM). Familiaridad
mejorar la visibilidad en los _
Keti ] con herramientas de analisis de palabras
Marketing  motores de busqueda.

-Investigar el mercado y analizar
a la competencia para identificar
oportunidades 'y tendencias
emergentes en el sector de la
comida saludable.

-Colaborar con el equipo de
disefio 'y desarrollo para
garantizar una experiencia de
usuario coherente y atractiva en
la aplicacion.
-Establecer y mantener
relaciones con influencers vy
colaboradores en linea para

promocionar la aplicacion.

clave y seguimiento de clasificaciones.

-Habilidad para interpretar datos y tomar

decisiones basadas en evidencia.

-Habilidad

persuasivo y atractivo,

para generar contenido
adaptado a

diferentes plataformas.

-Habilidad para identificar y colaborar con

influencers y socios potenciales.
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4.3.3 Localizacion e infraestructura
El local estar4 ubicado en jiron combare de Angamos 715, en el distrito de
Santiago de Surco.

Figura 14
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Figura 15

Area administrativa
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4.3.4 Aspectos legales o regulatorios

Para la creacién de una app de comida saludable en Pert que funcione como
intermediaria entre restaurantes y clientes, y que ademas involucre un lugar fisico para
aspectos administrativos, es esencial considerar diversos aspectos legales y regulatorios
para asegurar un funcionamiento legal y transparente. Por lo que se considerara los
siguientes aspectos:

a. Registro Legal de la Empresa: Iniciar el proceso de creacion de una

empresa legalmente en el Perq, ante la notaria y la Superintendencia Nacional de
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Registros Publicos [SUNARP].

b. Régimen Tributario y Registro: Definir el régimen tributario adecuado para
la empresa, y registrarla en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria [SUNAT].

c. Registro de Marca: Considerar el registro de la marca comercial para
proteger la identidad de la aplicacién y el negocio.

d. Contratos Legales con Restaurantes: Establecer acuerdos contractuales
con los restaurantes participantes, definiendo las responsabilidades, términos de
colaboracion y acuerdos de comisiones por ventas.

e. Proteccion de Datos y Privacidad: Cumplir con las leyes de proteccion de
datos personales y privacidad al recopilar informacién de los usuarios.

f. Licencias de Funcionamiento: Obtener las licencias requeridas para la
operacion de la oficina fisica, y asegurarse de cumplir con los requisitos de seguridad y
salud correspondientes.

g. Regulaciones de Alimentos: Conocer y cumplir con las regulaciones de
alimentos y salud aplicables al funcionamiento de la intermediacion con los restaurantes.

h. Contratos de Trabajo: Establecer contratos laborales apropiados para el
personal que trabajara en la oficina fisica.

i. Seguridad de Pagos y Transacciones: Adoptar medidas de seguridad con
el fin de salvaguardar la informacion financiera de los usuarios y estar en conformidad
con las normativas de seguridad pertinentes.

j. Aspectos Legales de la Aplicacion: Asegurarse de que la aplicacion cumpla

con las leyes de comercio electrénico y derechos de autor.



73

4.3.5 Marketing estratégico — Segmentacion y posicionamiento

Segmentacion.

La estrategia de gestion de ventas se fundamentard, y con un enfoque mas
destacado, en la comercializacion a través de plataformas en linea. Para ello, en primera
instancia, dispondremos de un equipo de ventas en el distrito de San Martin de Porres,
el cual serd conformado de manera selectiva, considerando que dicho distrito figura como
el segundo con mayor densidad poblacional en Lima.

La presentacion sera a través de una app amigable de facil interaccion para que
los usuarios puedan navegar sin problema y adquirir nuestros servicios. Para establecer
contacto con este publico, nos respaldaremos en la tecnologia a través de Play Store, lo
cual permitira fomentar de manera més eficaz y eficiente el interés en nuestra propuesta.

La aplicacién ha sido cuidadosamente disefiada para proveer a los clientes de
toda la informacion necesaria durante el proceso de realizacion de pedidos. Teniendo en
cuenta las necesidades actuales de la clientela, se han definido los siguientes beneficios
de la aplicacion Healthy Food:

- Diversa seleccion de platillos disponibles, todos elaborados de forma casera y
con un enfoque altamente saludable.

- Medicion de IMC a través de inteligencia artificial, con la finalidad de que puedas
conocer con certeza tu condicion actual.

- Asesoria motivacional de manera virtual.

- Variedad de opciones de pago tales como: tarjeta de débito, crédito, y billeteras

electronicas como Yape o Plin.
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Figura 16

Logo

HEALPHY FOOD

Posicionamiento.

Hemos elegido la estrategia de diferenciacion, basandose en ofrecer a los
usuarios una propuesta de valor Unica y distintiva que nos diferencie de la competencia.
No solo nos centramos en proporcionar recetas saludables, sino que también ofrecemos
asesoria de nutricionistas y coach para brindar un apoyo. Trabajaremos en estrecha
colaboracion con nutricionistas para disefiar planes especificos que satisfagan las
necesidades dietéticas y preferencias de cada persona.

El objetivo principal de la organizacion es establecer una presencia distintiva en
la percepcion de los usuarios, estableciendo una conexion de preferencia inmediata y
natural con la marca, con el proposito de satisfacer la necesidad de consumir opciones
saludables, caseras y nutritivas durante el momento del refrigerio.

Garantizar una sensacion agradable de calidez familiar y comodidad al reconocer
la marca y el logotipo "Healthy Food". Ademas, crear una impresion de confianza,
excelencia y tarifas competitivas al escuchar el eslogan de la organizacion: “Come Sano,
Vive Sano”.

Ofreceremos contenido de calidad brindando informacién valiosa y relevante
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sobre alimentacion saludable, consejos nutricionales, recetas y motivacion a través de
especialista en la materia (Nutricionista y Coach).

Recopilaremos testimonios y resefias de usuarios satisfechos que hayan obtenido
resultados positivos utilizando nuestra app. Utilizaremos estos testimonios en nuestro
sitio web, redes sociales y materiales promocionales para respaldar la efectividad y
calidad de nuestra aplicacion.

Nuestra APP tendra una interfaz de usuario atractiva, facil de usar para brindar
una experiencia fluida.

Plan de marketing y ventas.

Tabla 16

Plan de marketing

Meses

Actividades Ene. Feb. Marz. Ab. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.

Recopilar Testimonios y casos de éxito de
usuarios satisfechos con los
resultados obtenidos a través de la
aplicaciéon

Afadir nuevas caracteristicas y
funcionalidades basadas en las
necesidades del mercado

Continuar generando contenido valioso y
relevante para atraer y retener a la
audiencia.

Establecer programas de afiliacion con
bloggers, influencers o prfesionales
relacionados con la salud y la
nutricion.

Ofrecer comisiones o incentivos por cada
usuario referido que se registre.

Establecer colaboraciones con tiendas de
alimentos organicos o marcas de
suplementos nutricionales.

Disefiar campafias de reactivacion
dirigidas a usuarios inactivos o que no
han utilizado la aplicacién en un
tiempo determinado.
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Establecer colaboraciones con médicos,
nutricionistas y otros profesionales de
la salud para promocionar la
aplicacion.

Crear programas de recompensas para
motivar a los usuarios a alcanzar sus
metas de salud y bienestar utilizando

la aplicacion.

Utilizar métricas como de descargas de la
aplicacién, tasa de retencion de
usuarios, conversiones y ventas par
medir el éxito de tus acciones.

Dia mundial de la salud

Dia del diabético

Dia mundial de la alimentacion.

4.3.6 Estrategia de producto

e Mejorar la aplicacion que sea facil de navegar y ofrezca una experiencia de
usuario fluida. Esto asegurard que los usuarios puedan acceder rapidamente a los
servicios de su aplicacién y encontrar la informacion que necesitan.

e Auspiciar eventos como ferias nutricionales.

e Incluir servicios de coaching motivacional y seguimiento del progreso en
nuestra aplicacion. Los mismos usuarios pueden establecer objetivos, realizar un
seguimiento de su progreso y recibir apoyo posterior a la intervencion para ayudarlos a
mantenerse motivados en su camino hacia un estilo de vida saludable.

e Recibir puntos, medallas o recompensas virtuales por logros, alcanzar metas o
participar en desafios saludables. Esto fomentara la participacion y la resiliencia de los
usuarios.

e Producir contenido oportuno para blogs y plataformas de redes sociales,
trabajando con expertos en los campos de la nutricién y el bienestar; para emplearlo en

las campafias publicitarias en linea, y asi aumentar la visibilidad de nuestra aplicacién.
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4.3.7 Estrategia de precio

Los precios que hemos considerado a continuacion fueron basados en la
investigacion de mercado para asegurar que los precios sean competitivos y atractivos
para nuestros potenciales clientes.

Nuestra competencia directa es Manzana Verde, siendo su comportamiento el de
ofrecer delivery gratis a donde quieras, asesoria de nutricionista y personalizacién de sus
comidas. Nuestra estrategia es la de diferenciacion lo cual nos permite tener mayor
ventaja sobre nuestra competencia, puesto que ofreceremos dos valores agregados
como la medicion de IMC y asesoria de Coach motivacional. Con todo lo expuesto hemos
llegado a puntuar en nuestros precios S./45 membresia a clientes directos y S./50
membresia a los restaurantes.

*Se ofreceran descuentos exclusivos en los precios de los servicios a los usuarios
gue se suscriban a una afiliacién anual o trimestral. Esto dara incentivos para que puedan
comprometerse durante un largo periodo de tiempo y producir ingresos constantes para
nuestro negocio.

» Pondremos en marcha un sistema de referidos por el que los usuarios actuales
puedan recibir descuentos o recompensas por recomendar nuestra aplicacion a amigos
y familiares. Esto ayudara a aumentar la base de usuarios y generar mas ingresos.

» Ofreceremos un periodo de prueba gratuito para que los usuarios puedan probar
los servicios de nuestra aplicacion antes de comprometerse a una suscripcion de pago.
Esto proporcionara la oportunidad de conocer mejor el valor de la aplicacion, y aumentara
la probabilidad de adquirir una suscripcion al término del periodo de prueba.

» Ofreceremos tarifas especiales para estudiantes, profesionales de la salud o
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grupos de empresas. Esta estrategia nos permitira modificar nuestros precios en
concordancia con las particularidades y requerimientos de cada sector del mercado, lo
gue consecuentemente generara un incremento en la demanda.

4.3.8 Estrategia de comunicacién

* Publicidad en linea: Utilizaremos canales digitales para promocionar nuestra
aplicacion a través de anuncios pagados en motores de busqueda, redes sociales y otros
sitios web relevantes.

 Permitiendo aumentar la visibilidad de tu aplicacion y llegar a tu publico objetivo
en linea.

* Marketing de contenidos: Distribuiremos contenido relevante y valioso, como
articulos de blog, videos, infografias o guias, con el objetivo de atraer y educar a tu
audiencia.

» Presencia en redes sociales: Estableceremos una presencia activa en las
principales plataformas de redes sociales, como Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn,
etc. A través de la publicacién de contenido relevante, interactuaremos con la audiencia,
responderemos preguntas y comentarios.

» Marketing por correo electrénico: Utilizaremos el correo electronico como una
herramienta para comunicarnos de manera regular con nuestra audiencia. Enviaremos
boletines informativos, contenido exclusivo, promociones especiales y actualizaciones
relevantes a través del correo electrénico para mantener una relacion cercana con
nuestros usuarios y asi mantener su compromiso con nuestra aplicacion.

» Colaboraciones con influencers: Estableceremos asociaciones con personas

influyentes en tu industria, como bloggers, expertos en redes sociales, que tienen una
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audiencia relevante para nuestra aplicacion.

* Programa de referidos: Implementaremos un programa de referidos donde
incentivaremos a nuestros usuarios existentes a recomendar la aplicacién a otros. Para
ello ofreceremos recompensas, descuentos o beneficios especiales a aquellos que
refieran con éxito a nuevos usuarios, o que ayudara a aumentar la adquisicion de
usuarios y aprovechar el poder del boca a boca. ¢ Eventos y patrocinios: Participaremos
en eventos relevantes para nuestra industria, como ferias comerciales, conferencias,
talleres o seminarios, para promocionar nuestra aplicacion. Con ello aumentaremos la
visibilidad de nuestra marca y generar interés entre los asistentes a dichos eventos.

Figura 17

Estrategia de promocién con porcentaje de ocupacion

Estrategia de promocion Porcentaje de ocupacion

S
) 4

= Publicidad en linea

» Marketing de contenidos

= Presencia en redes sociales
Marketing por correo electrénico

= Colaboraciones con influencers

= Programa de referidos

= Eventos y patrocinios:

-Se utilizaran diferentes medios para dar a conocer nuestra aplicacion en las
diferentes plataformas como las redes sociales que nos permitirdn estar en constante

contacto con nuestros clientes y nuestros potenciales clientes.
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—-Considerando que el segmento objetivo abarca individuos de edades
comprendidas entre 18 y 70 afios, lo cual constituye la demografia mas activa en las
redes sociales en comparacién con otras formas de medios de comunicacién. Por
consiguiente, la estrategia publicitaria se concentrara en plataformas como Facebook,
Twitter, Instagram, TikTok y también LinkedIn; todas estas aplicaciones son ampliamente
utilizadas por nuestro publico objetivo, que posee acceso a dispositivos moviles.

—Busca colaboraciones con influencers o bloggers en el campo de la salud, la
nutricion y el bienestar.

—-Implementaremos un sistema de referidos que recompense a los usuarios
actuales por recomendar nuestra aplicacion a sus amigos y familiares.

—Ofreceremos con frecuencia incentivos a los nuevos usuarios que se registren y
utilicen nuestra aplicacién, como descuentos en servicios, puntos canjeables o
membresias gratuitas para el siguiente mes.

-Utilizaremos las palabras claves adecuadas para mejorar nuestra posicion en los
motores de busqueda y atraer mayor publico a nuestra aplicacion.

—-Organizaremos eventos y talleres presenciales o en linea donde podamos
compartir informacién sobre alimentacion saludable y motivacion.

4.3.9 Estrategia de distribucion

Nuestra aplicacion sera distribuida a través de nuestro sitio web y play store donde
los clientes puedan realizar pedidos de las comidas saludables en los diferentes
restaurantes afiliados en nuestra APP y adquirir nuestros servicios de asesoria
nutricional y motivacional realizados por profesionales en la materia.

» Puedes ofrecer opciones de entrega a domicilio o recoleccion en puntos de
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recogida especificos.

* Estableceremos alianzas estratégicas con centros de salud, clinicas, hospitales
y gimnasios. Esto dara acceso a un grupo de clientes potenciales que estan interesados
en cuidar de su salud y bienestar. Asimismo, se ofrecerd a los miembros de estas
organizaciones descuentos exclusivos, aumentando la visibilidad de su solicitud vy
generando confianza en su servicio.

* Asistiremos a ferias de bienestar, eventos deportivos, exposiciones de alimentos
saludables u otros eventos o actividades relacionados con la nutricion y la salud. Estos
eventos nos daran la oportunidad de presentar nuestra aplicacion y hacer
demostraciones en directo de sus caracteristicas y ventajas. Ademas, alli podremos
realizar pruebas de IMC para despertar el interés y atraer a clientes potenciales.

» Crearemos campanas publicitarias en revistas, blogs, podcasts y otros medios
centrados en la salud, la nutricién y el bienestar. Estos canales nos permitiran llegar con
mas éxito a su publico objetivo y transmitir los beneficios de nuestra aplicacién en un
entorno relevante.

* Negociaremos acuerdos para que nuestra aplicacion sea accesible en farmacias
y tiendas de suplementos. Estos lugares suelen ser frecuentados por personas que se
preocupan por su salud y bienestar, lo que los convierte en posibles puntos de entrada
estratégicos para publicitar nuestra aplicacion y atraer a nuevos usuarios.

* Estableceremos alianzas con médicos, nutricionistas y otros profesionales de la
salud que puedan recomendar nuestra aplicacion a sus pacientes. Ofrecer descuentos
especiales en consultas o0 servicios adicionales a quienes recomienden nuestra

aplicacion.
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4.5 Proyeccion financiera
4.5.1 Proyecto de ventas

Nuestra fuente de ingresos se origina exclusivamente en las ventas derivadas de
nuestro producto, por lo cual exponemos la prevision de ventas para un periodo de un
afo.
Tabla 17

Proyeccion de ventas membresia publico objetivo por 12 meses

Meses Membresia publico objetivo Valor de venta Venta proyectada
Enero 200 S/ 45.00 S/ 9,000
Febrero 200 S/ 45.00 S/ 9,000
Marzo 200 S/ 45.00 S/ 9,000
Abril 200 S/ 45.00 S/ 9,000
Mayo 200 S/ 45.00 S/ 9,000
Junio 200 S/ 45.00 S/ 9,000
Julio 220 S/ 45.00 S/ 9,900
Agosto 220 S/ 45.00 S/ 9,900
Setiembre 220 S/ 45.00 S/ 9,900
Octubre 220 S/ 45.00 S/ 9,900
Noviembre 220 S/ 45.00 S/9,900
Diciembre 220 S/ 45.00 S/ 9,900
Total 2,520 S/ 540 S/ 113,400

Nota. Proyeccion de costos por mes.

La proyecciéon de ventas de membresia de restaurantes anual se muestra a

continuacion en la siguiente tabla (ver Tabla 18).
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Tabla 18

Proyeccion de ventas membresia restaurante por 12 meses

Meses Membresia publico objetivo Valor de venta Venta proyectada
Enero 1 S/ 50.00 S/ 50.00
Febrero 1 S/50.00 S/50.00
Marzo 1 S/50.00 S/'50.00
Abril 1 S/ 50.00 S/ 50.00
Mayo 1 S/ 50.00 S/ 50.00
Junio 1 S/ 50.00 S/ 50.00
Julio 1 S/ 50.00 S/ 50.00
Agosto 1 S/ 50.00 S/ 50.00
Setiembre 1 S/50.00 S/50.00
Octubre 1 S/ 50.00 S/ 50.00
Noviembre 1 S/50.00 S/ 50.00
Diciembre 1 S/50.00 S/50.00
Total 12 S/ 600.00 S/ 600.00

Nota. Proyeccion de costos por mes.

La proyeccion de ventas de membresia de publico objetivo para cinco afios se
muestra a continuacion en la siguiente tabla (ver jError! No se encuentra el origen de
la referencia.)

Tabla 19

Proyeccion anual de ventas de membresia publico objetivo por 5 afios

Anual 2mbresia publico objetivo alor de Venta 2nta Proyectada

ANO 1 2,520 S/ 45 S/ 113,400
ANO 2 2,940 S/ 45 S/ 132,300
ANO 3 3,120 S/ 45 S/ 140,400
ANO 4 3,215 S/ 45 S/ 144,675
ANO 5 3,360 S/ 45 S/ 151,200

Nota. Proyeccién de ventas por 5 afios.

La proyeccién de ventas de membresia de restaurantes para cinco afios se
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muestra a continuacion en la siguiente tabla (ver Tabla 20)

Tabla 20

Proyeccion anual de ventas de membresia restaurantes por 5 afios

Meses Membresia Restaurante ~ Valor de Venta  Venta Proyectada

ANO 1 12 S/ 50 S/ 600
ANO 2 12 S/ 50 S/ 600
ANO 3 12 S/ 50 S/ 600
ANO 4 12 S/ 50 S/ 600
ANO 5 12 S/ 50 S/ 600

Nota. Proyeccion de ventas por 5 afos.

4.5.2 Estructura de costos (incluye punto de equilibrio).
La estructura de costos para el proyecto estd compuesta por los costos fijos y

costos variables que se indican en la Tabla 21 y 22.

Tabla 21
Costos Fijos
N° item Descripcion Cantidad Costo
Mensual
1 Soporte de Tly QA Tester del APP y Pagina Web 1 S/ 1,000.00
2 Evaluador Nutricional  Evaluador Nutricional 1 S/ 550.00
: Local para el desarrollo y Control de
3 Local Propio calidad del APP ' s o000
o Utilizado por los trabajadores de
4 Semvicios - Agua nuestro proyecto 1 S/ 80.00
L Utilizado por los trabajadores de
5 Servicios - Luz nuestro proyecto s/ 13000
- - Hoja bond, lapiceros, folders,
6 Utiles de oficina sobres, resaltadores, post it 1 S/ 60.00
7 ggp;éc'?;'OBnGB /LapstigDepreciacic’)n de Laptop CORE 17 1
8GB/ 512 SSD S/ 133.33
SSD
8 Depreciacion Impresora Depreciacion de Impresora 1 g/ 29 17
Depreciacién de N
9 Muebles Depreciacion de Muebles 1 g/ 30.00
10 Hosting Hosting 1 S/ 300.00
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11 Dominio Dominio 1 s/ 100.00
Publicidad en linea, .
12 registro en motores deMarket_lpg de nuestra APP para la 1
h captacién de clientes S/ 400.00
blsqueda
: Marketing de nuestra APP para la
13 Redes sociales captacion de clientes 1 S/ 200.00
14 Contador Contador 1 S/ 200.00
Publicar y distribuir aplicaciones
15 Play Store moviles L' s 765
16 Plan Celular Plan de telefonia movil 1 g/ 4153
Conexion a Internet para el lugar de
17 Plan de Internet trabajo 1 g/ 67.80
Total S/ 3,329.47
Nota. Proyeccion de costos fijos.
Tabla 22
Costos Variables
N° item Descripcion Cantidad Costo Total
Orientacion a mejorar tu estilo de
1 Personal Coach vida, lograr tus objetivos, mejorar tu 1 3.00S/ 3.00
autoestima, etc.
Asesora de las comidas saludables y
2 Nutricionista balanceadas segun la persona a 1 7.00S/ 7.00
tratar
3 Personal de Ventas Afiliacién de Restaurant 1 5.00S/ 5.00

Total

15.00S/ 15.00

Nota. Proyeccion de costos variables.

Para identificar la cantidad minima por cada tipo de servicio que se debe vender

para no estar en pérdida, es decir el punto donde no se gana ni se pierde, se ha utilizado

el andlisis del punto de equilibrio (ver Tabla 23).

Tabla 23

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio

multiproducto

Margen de
Costos Fijos Contribucién
Ponderado

Punto de equilibrio
multiproducto

3,329 37.52

89




Tabla 24

Unidad-ventas

Unidad Ventas

89

S/ 4,010.00

221 S/ 9,950.00

4.5.3

Inversioén inicial
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A continuacién, se presenta un desglose de la inversion inicial del proyecto (Ver

Tabla 25).

Tabla 25

Inversion inicial

N° item Descripcion Cantidad Costo Total
1 Celulares Comunicacion con el g/ 350009 5/ 350.00
personal contratado
Desarrollador Desarrollador de la pagina
2 Web de nuestra aplicacion 1 S/ 9,000.00 S/ 9,000.00
Web + App ,
implementada
Impresora Imprimir Qrs de publicidad 1 S/ 550.00 S/ 550.00
Laptop CORE 17
4 SGB/ 512 SSD Uso del desarrollador 1 S/ 2,900.00 S/ 2,900.00
Muebles yEscritorio y Silla para el
5 enseres Programador 1 S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
Total S/ 14,000.00
4.5.4 Presupuesto maestro

4.5.4.1 Presupuesto de ventas.

El presupuesto de ventas anual se detalla en la Tabla 26.
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Tabla 26

Presupuesto de ventas

Membresia Ene. Feb. Mar. Ab. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic.
Proyeccién de
membresia Unidad 200 200 200 200 200 200 220 220 220 220 220 220
publico objetivo
Valor de venta
membresia  Soles 45 45, 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
publico objetivo.
Venta proyectada
membresia  Soles 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,900 9,900 9,900 9,900 9,900 9,900
publico objetivo.

4.5.4.2 Presupuesto de costos de ventas.
El presupuesto de costos de ventas anual se detalla en la Tabla 27.

Tabla 27

Proyeccion de costos membresia publico objetivo y restaurante por 12 meses

Costos variables Costos variables

Meses Costos fijos . S Total de costos
publico objetivo restaurantes

Enero S/ 3,329.00 S/ 3,000.00 S/ 15.00S/ 6,644.00
Febrero S/ 3,329.00 S/ 3,000.00 S/ 15.00S/ 6,644.00
Marzo S/ 3,329.00 S/ 3,000.00 S/ 15.00S/ 6,644.00
Abril S/ 3,329.00 S/ 3,000.00 S/ 15.00S/ 6,644.00
Mayo S/ 3,329.00 S/ 3,000.00 S/ 15.00S/ 6,644.00
Junio S/ 3,329.00 S/ 3,000.00 S/ 15.00S/ 6,644.00
Julio S/ 3,329.00 8/ 3,300.00 S/ 15.00S/ 6,644.00
Agosto S/ 3,329.00 S/ 3,300.00 S/ 15.00S/ 6,644.00
Setiembre S/ 3,329.00 S/ 3,300.00 S/ 15.00S/ 6,644.00
Octubre S/ 3,329.00 S/ 3,300.00 S/ 15.00S/ 6,644.00
Noviembre S/ 3,329.00 S/ 3,300.00 S/ 15.00S/ 6,644.00
Diciembre S/ 3,329.00 S/ 3,300.00 S/ 15.00S/ 6,644.00
Total S/ 39,954.00 S/ 37,815.00 S/ 180.00S/ 77,949.00

Nota. Proyeccion de costos por afio.

El presupuesto de costos de ventas proyecto a 5 afios se detalla en la Tabla 28.
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Proyeccion anual de costos de membresia publico objetivo y restaurantes por 5 afios

Costos variables publico

Costos variables

Anual Costos fijos S Total de costos
objetivo restaurante

ANO 1 S/39,954.00 S/ 37,815.00 S/ 180.00 S/ 77,949.00

ANO 2 S/ 39,954.00 S/ 44,100.00 S/ 180.00 S/ 84,234.00

ANO 3 S/ 39,954.00 S/ 46,800.00 S/ 180.00 S/ 86,934.00

ANO 4 S/ 39,954.00 S/ 48,225.00 S/ 180.00 S/ 88,359.00

ANO 5 S/39,954.00 S/ 50,400.00 S/ 180.00 S/ 90,534.00

Nota. Proyeccion por 5 afios.

4.5.4.3 Presupuesto de gastos operativos.

El presupuesto de gastos operativos del proyecto esta conformado por los gastos
administrativos que de detalla en la 29.

Tabla 29

Presupuesto de gastos operativos

N° item Descripcion Cantidad Costo mensual
1 Soporte de Tly QA  Tester del APP y Pagina Web 1 S/ 1,000.00
2 Contador Contador 1 S/ 200.00

Nota. Proyeccion de gastos operativos.

4.5.4.4 Presupuesto financiamiento.

El detalle del financiamiento o inversion del proyecto esta detallado en la Tabla
25. Considerando ello, se realizara un financiamiento de S/ 14,000.00 ante una financiera
de nombre Compartamos Financiera con las siguientes condiciones (ver Tabla 30) y el

detalle del pago del financiamiento de la deuda se detalla en la Tabla 31.



Tabla 30

Compartamos Financiera

Monto Otorgado Numero de cuotas  Tasa
S/ 14,000 24 18%
Aporte Total de Inversion WACC

S/ 25,000 S/ 39,000 17%

Nota. Condiciones del financiamiento.

Tabla 31

Proyeccion del pago del financiamiento de la deuda

gluc?tg Capital Amortizacién Corr:ggenrseztorio ngétge Pago Total

0 14,000.00 14,000.00
1 13,517.17 482.83 200.97 702.00 702.00
2 13,026.77 490.40 194.03 702.00 702.00
3 12,522.62 504.15 180.92 702.00 702.00
4 12,016.66 505.96 179.76 702.00 702.00
5 11,497.17 519.49 166.89 702.00 702.00
6 10,975.16 522.01 165.04 702.00 702.00
7 10,439.86 535.30 152.43 702.00 702.00
8 9,901.29 538.57 149.86 702.00 702.00
9 9,354.29 547.00 142.13 702.00 702.00
10 8,790.01 564.28 125.56 702.00 702.00
11 8,225.62 564.39 126.18 702.00 702.00
12 7,648.55 577.07 114.24 702.00 702.00
13 7,069.85 578.70 113.36 702.00 702.00
14 6,471.93 597.92 94.89 702.00 702.00
15 5,871.24 600.69 92.90 702.00 702.00
16 5,261.15 610.09 84.28 702.00 702.00
17 4,639.06 622.09 73.07 702.00 702.00
18 4,009.68 629.38 66.59 702.00 702.00
19 3,368.58 641.10 55.69 702.00 702.00
20 2,719.31 649.27 48.35 702.00 702.00
21 2,061.15 658.16 40.30 702.00 702.00
22 1,389.50 671.65 27.67 702.00 702.00
23 707.96 681.54 18.65 702.00 702.00
24 707.96 9.83 718.79 718.79
14,000.00 2,623.59 16,864.79 16,864.79

Nota. De la proyeccioén de la propia financiera.
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4.5.4.5 Presupuesto de estado de resultados.
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El detalle del presupuesto de del estado de resultados se detalla en la Tabla 32.

Tabla 32

Presupuesto de estado de resultados

Afo 01 Ao 02 Ao 03 Ao 04 Ao 05
PEN PEN PEN PEN PEN

Ventas 113,400 132,300 140,400 144,675 151,200
Costo de Servicios 80,259 86,544 89,244 90,669 92,844
Utilidad Bruta 33,141 45,756 51,156 54,006 58,356
Gastos de Publicidad -7,200 -7,200 -9,600 -9,600 -10,800
Gastos de administracion -21,000 -21,000 -21,480 -21,720 -21,960
Gastos Financieros -1,898 -726 0 0 0
Utilidad Operativa 3,043 16,831 20,076 22,686 25,596
Impuesto a la renta -494 -1,756 -2,008 -2,269 -2,560
Utilidad Neta 2,549 15,075 18,069 20,418 23,037

4.5.4.6 Presupuesto de estado de situacion financiera.

El detalle del presupuesto de estado de situacion financiera del proyecto se indica

en la Tabla 33.

Tabla 33

Estado de Situacion Financiera

Afio 00 Ao 01 Afo02 Afo03 Afo04 Afo 05
PEN PEN PEN PEN PEN PEN

Equivalente a Efectivo - Bancos 25,000 25900 37,624 58,254 81,243 106,881
Total Activo Corriente 25,000 25,900 37,624 58,254 81,243 106,881
Activos Fijos 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000
Depreciaciéon Acumulada -2,310 -4,620 -6,930 -9,240 -11,550
Otros Activos
Total Activos No corrientes 14,000 11,690 9,380 7,070 4,760 2,450
Total Activos 39,000 37,590 47,004 65,324 86,003 109,331
Tributos por Pagar 494 1,756 2,008 2,269 2,560
Cuentas por Pagar
Parte Corriente DLP - - - - -
Deuda a Largo Plazo 14,000
Total Pasivo 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000
Capital Social 25,000 14,494 15,756 16,008 16,269 16,560
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Reserva Legal 445 2,025 3,832 2,899 5,203
Resultados Acumulados - - 9,545 4,676 20,938 42,287
Utilidades 4,003 14,221 16,262 21,350 20,733
Total Patrimonio 25,000 18,941 22,456 40,777 61,456 84,783
Total Pasivo y Patrimonio 39,000 32,941 36,456 54,777 75,456 98,783

4.5.5Flujo de caja
Se llevara a cabo una proyeccion de 5 afios del flujo de efectivo, contemplando la

financiacion, asi como los salarios, dando lugar a un flujo de efectivo positivo en cada

ano.
Tabla 34
Flujo de caja
Ario 01 Ario 02 Ario 03 Afio 04 Afio 05
Miles USS Miles USS Miles USS Miles USS Miles USS
Ventas 113,400.00132,300.00140,400.00144,675.00151,200.00
Costo de Servicio
(Membresias) 80,258.61 86,543.61 89,243.61 90,668.61 92,843.61
-71% -65% -64% -63% -61%
Utilidad Bruta 33,141.39 45,756.39 51,156.39 54,006.39 58,356.39
% de las ventas 29.2% 34.6% 36.4% 37.3% 38.6%
Gastos de Publicidad 7,200.00 7,200.00 9,600.00 9,600.00 10,800.00
% de las ventas 6.3% 5.4% 6.8% 6.6% 7.1%
Gastos de administraciéon 21,000.00 21,000.00 21,480.00 21,720.00 21,960.00
% de las ventas 19% 16% 15% 15% 15%
Utilidad Operativa 4,941.39 17,556.39 20,076.39 22,686.39 25,596.39
% de las ventas 4.4% 13.3% 14.3% 15.7% 16.9%
Tasa de impuestos (renta) 10% 10% 10% 10% 10%
U. Oﬁer' despues de 4,447.25 15,800.75 18,068.75 20,417.75 23,036.75
mpuestos
% de las ventas 3.9% 11.9% 12.9% 14.1% 15.2%
(+) Depreciacion 2310.00 2310.00 2310.00 2310.00 2310.00
Amortizacién 1898.01 725.58

FLUJO DE CAJA 4,.859.24 17,385.17 20,378.75 22.727.75 25,346.75

OPERATIVO
% de las ventas 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Capital de trabajo (25.000) - - - - -
Total Investment Cash 14 500y 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
OQutflow

FLUJO DE CAJANETO (39.000) 4,859.24 17,385.17 20,378.75 22,727.75 25,346.75
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Tabla 35

Indicadores financieros

WACC 17%
VAN 14,267
TIR 29%

Nota. Costo Promedio Ponderado de Capital [WACC], Valor Actual Neto [VAN], Tasa Interna de Retorno
[TIR].

4.5.6 Evaluacion econOmica financiera

Para la evaluacion econdémica financiera del proyecto se realizara la evaluacion
del VAN y el TIR.

4.5.6.1 Valor Actual Neto.

El Valor Actual Neto del flujo proyectado nos muestra un saldo positivo de S/
14,267 soles, con un Costo Promedio Ponderado de Capital [CPPC o WACC] de 17%
como tasa de descuento, que nos indica que el proyecto es viable para invertir teniendo

en cuenta que el valor actual de los flujos es mayor al desembolso inicial (ver Tabla 36).

Tabla 36
VAN
Inversion
Concepto / Afios  Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afno 3 Afo 4 Afo 5

Flujo de Caja del
proyecto después

) -39000 S/4,859.24 S/17,385.17 S/20,378.75 S/ 22,727.75S/ 25,346.75
de amortizar la

deuda
WACC 17%
VNA 14,267

4.5.6.2 Tasa Interno de Retorno.
La Tasa Interna de Retorno proyectada se estima en un 107%, lo que representa
un rendimiento superior al requisito del inversionista, que es el WACC del 17%. Esto

sefala que el proyecto es lucrativo (consulte la Tabla 37 para mas detalles).
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Tabla 37
TIR
Inversion
Concepto / Afios Afo 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Flujo de Caja del
proyecto después de -39000 S/ 4,859.24 S/17,385.17 S/ 20,378.75 S/ 22,727.75 S/ 25,346.75
amortizar la deuda

WACC 17%
VNA 14,267
TIR 29%

4.5.7 Andlisis de sensibilidad

Mediante la presente evaluacion de sensibilidad, se han introducido dos
escenarios adicionales: el escenario optimista y el escenario pesimista. Estos escenarios
generan diferentes Valor Actual Neto debido a las variables mas susceptibles al riesgo
que podrian influir en la variabilidad de los resultados, destacando principalmente las
ventas de Healphy Food en ambos escenarios y el aumento de los gastos administrativos
en el escenario optimista.

Tabla 38

Variaciéon de ventas de -3.5% - opcién pesimista

Inversion
Concepto /- Agig 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ARos
Ingresos S/ 109,431 S/ 128,331 S/ 136,431 S/ 140,706 S/ 147,231
17% 6% 3% 5%
Egresos
Costos Fijos S/39,953.61 S/39,953.61 S/39,953.61 S/39,953.61 S/39,953.61
Costos
variables
membresia S/ 37,815 S/44,100.00 S/46,800.00 S/48,225.00 S/50,400.00
Publico
Objetivo
Costos
variables S/180.00  S/180.00  S/180.00  S/180.00  S/180.00
membresia

Restaurante
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Depreciacion
Gastos
Administrativ
0
Gastos de
Publicidad

Total de
Egresos
Utilidad antes
de impuesto
Impuestos
Utilidad
después de
Impuesto
Depreciacion
Intereses
Financieros
Préstamo
Inversién en
Capital del
trabajo
Total
Investment
Cash Outflow
Flujo de Caja
del proyecto

S/2,310 S/2,310.00 S/2,310.00 S/2,310.00 S/2,310.00

S/21,000 S/21,000.00 S/21,480.00 S/21,720.00 S/21,960.00

S/ 7,200 S/7,200.00 S/9,600.00 S/9,600.00 S/10,800.00

S/ 108,458.61 S/ 114,743.61 S/ 120,323.61 S/ 121,988.61 S/ 125,603.61

S/972.39 S/13,587.39 S/16,107.39 S/18,717.39 S/21,627.39
S/97.24 S/1,358.74 S/1,610.74 S/1,871.74 S/2,162.74

S/ 875.15 S/12,228.65 S/ 14,496.65 S/16,845.65 S/ 19,464.65
S/2,310.00 S/2,310.00 S/2,310.00 S/2,310.00 S/2,310.00

1898.01 725.58

-25,000

-14,000 - - - - -

-39,000 S/1,287.14 S/13,813.07 S/16,806.65 S/19,155.65 S/21,774.65

WACC 17%
VNA 2,838
TIR 19%

Tabla 39

Variacién de ventas de +3.5% - opcion optimista

Inversion
Concepto / Afios  Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Ingresos S/ 117,369 S/ 136,269 S/ 144,369 S/ 148,644 S/ 155,169
16% 6% 3% 4%
Egresos
Costos Fijos S/ 39,953.61 S/39,953.61 S/ 39,953.61S/39,953.61S/39,953.61

Costos variables

membresia

S/ 37,815.00 S/44,100.00 S/46,800.00S/48,225.00 S/ 50,400.00

Publico Objetivo
Costos variables

membresia
Restaurante
Depreciacion

S/ 180.00 S/ 180.00 S/180.00 S/180.00 S/180.00

S/2,310.00 S/2,310.00 S/2,310.00 S/2,310.00 S/2,310.00
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Gastos S/21,000.00 S/21,000.00 S/21,480.00S/21,720.00 S/ 21,960.00
Administrativo
Gastos de S/7,200.00 S/7,200.00 S/9,600.00 S/9,600.00 S/10,800.00
Publicidad
Total de Egresos S/ 108,458.61 S/ 114,743.61 S/ S/ S/
490 114392 190,323.61 121,988.61 125,603.61
U““?rﬁguaer:t? de S/8.910.39 S/21,525.39 S/ 24,045.39 S/ 26,655.39 S/ 29,565.39
Impuestos S/891.04 S/2,152.54 S/2,40454 S/2,665.54 S/2,956.54
Utilidad despues S/8,019.35 S/19,372.85 S/ 21,640.85 S/ 23,989.85 S/ 26,608.85
de Impuesto
Depreciacion S/2,310.00 S/2,310.00 S/2,310.00 S/2,310.00 S/2,310.00
Intereses
Financieros 1898.01 725.58
Préstamo
Inversiéon en
Capital del trabajo -25,000
Total Investment 114,000 ) ) ) i )

Cash Outflow

Flujo de Cajadel 59 50 5/8431.34 S/20,957.27 S/ 23,950.85 S/ 26,299.85 S/ 28.918.85

proyecto
WACC 17%
VNA 25,695
TIR 38%
Tabla 40

Resultados de la variacion de ventas de +3.5%

Escenarios Real OptimistaPesimista

VAN 14,267 25,695 2.838

TIR 29% 38% 19%

4.5.8 Estados financieros
Los estados financieros se detallan a continuacion.
4.5.8.1 Estado de situacion financiera proyectado.
El estado de situacién financiera proyectada para este proyecto se detalla en la

Tabla 41.
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Estado financiero
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Afio 00 Ao 0l Anfo02 Afno03 Ano04 Afo 05
PEN PEN PEN PEN PEN PEN
Activo Corriente
Equivalente a Efectivo - Bancos 25,000 25,900 37,624 58,254 81,243 106,881
Total Activo Corriente 25,000 25,900 37,624 58,254 81,243 106,881
Activos Fijos 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000
Depreciacién Acumulada -2,310 -4620 -6,930 -9,240 -11,550
Otros Activos
Total Activos No corrientes 14,000 11,690 9,380 7,070 4,760 2,450
Total Activos 39,000 37,590 47,004 65,324 86,003 109,331
Tributos por Pagar 494 1,756 2,008 2,269 2,560
Cuentas por Pagar
Parte Corriente DLP - - - - -
Deuda a Largo Plazo 14,000
Total Pasivo 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000
Capital Social 25,000 14,494 15,756 16,008 16,269 16,560
Reserva Legal 445 2,025 3,832 2,899 5,203
Resultados Acumulados - -9,545 4,676 20,938 42,287
Utilidades 4,003 14,221 16,262 21,350 20,733
Total Patrimonio 25,000 18,941 22,456 40,777 61,456 84,783
Total Pasivo y Patrimonio 39,000 32,941 36,456 54,777 75,456 98,783
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V. CONCLUSIONES
La aplicacion Healthy Food tiene objetivos claros comercial y financieramente, en la
cual, la tecnologia y la salud nutricional confluyen para evitar el exceso de aumento
de peso en la poblacion de San Martin de Porres, y que a largo plazo se amplié para
Lima Metropolitana, hasta convertirse una red a nivel nacional.
Desde la perspectiva comercial, las redes sociales y el método del “boca a boca”
permitird que el plan de negocio tenga presencia en el mercado de comidas
saludables, con un valor diferencial entra las apps nutricionales: el uso de la IA para
el control del IMC y la implementacion de consultas nutricionales con coaching
personalizado para un estilo de vida mas saludable.
Dentro del dominio de las finanzas, el proyecto arrojara un VAN de S/ 11,587.00, con
una rentabilidad del 24%. Esto pone de manifiesto que el costo de capital relacionado
con la financiacion se sitta en el 68%, logrando un rendimiento necesario del 26.33%

en consonancia con un costo de deuda del 16%.
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VI. RECOMENDACIONES
A nivel nacional, el exceso de peso es un problema que esta y probablemente seguira
en aumento, si la poblacion no mejora sus habitos o costumbres alimentarias Por lo
cual, es imperativo que desde los diferentes sectores puedan desarrollar y plantear
estrategias que generen una solucion a esta problemética. Y en el caso de la app
Healthy Food asociado a un beneficio econdmico no solo para los autores, sino
también para los trabajos directos e indirectos que se generaria
Es importante establecer una comunicacion asertiva y motivacional con el publico
objetivo, ya que ello proporcionard que los usuarios puedan seguir las
recomendaciones de los asesores nutricionales con el fin de poder cumplir con las
metas saludables fijadas por el especialista.
Se sugiere que se realicen mas entrevistas o Focus Group mas amplio para analizar
el deseo del consumidor a lo largo del tiempo, para ir mejorando la app Healthy Food
en sus diferentes procesos, y que el usuario final se sienta identificado con la
aplicacion en la exploracion de un patron de vida saludable.
Los andlisis financieros muestran que si existe una tendencia positiva en términos
de rentabilidad, donde la utilidad bruta aumenta gradualmente afio tras afo, lo que
sugiere que el negocio estd generando ingresos consistentes. Siendo asi, que la

ejecucioén del negocio sera exitosa.
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VIII.  ANEXOS

Anexo 1: Calculo de la muestra

dAl B | ¢ | E | F | 6 |mmrmmmmmmm ) | x | v | M | N
I
2| CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA Nx*xZZxp=xq
3] == 2
4 | |Parametro|insertar Valor Tamaiio de muestra esx (N - 1) + Za *P*q
5 N 754,000 "n" =
6 | Z 1.960 150.03 n = Tamafio de muestra buscado
7| P 50.00% N =Tamafio de la Poblacién o Universo
8 | Q 50.00% Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
9 | e 8.00% (NC)
10] e = Erro de estimacion maximo aceptado
:;— p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
15| e curra el evento estudiado
2 Nivel de confianza Z 3t
5] 99.7% 3

3 99% 2,58
Ll 98% 2,33
17, 96% 2,05
18 95% 1,96
19] 90% 1,645
20 80% 1,28
21 50% 0,674
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Anexo 2: Cuestionario Electrénico

ENCUESTA DE LA APLICACION DE COMIDAS,
SUPLEMENTOS Y COMPLEMENTOS SALUDABLES

La presente encuesta tiene como finalidad realizar un estudio de mercado que determine la viabilidad de desarrollar un
proyecto comercial que ofrezca alimentacion saludable a bajos costos y de facil acceso para las personas que deseen
mejorar su estilo de vida con orientacién a sus comidas con nuestros profesionales y orientacién por parte de nuestro
Coach para que juntos podamos lograr el objetivo. Por favor contesta las siguientes preguntas:

() 5 minutos

Se trata de un formulario con tiempo.

Una vez que empieces, no podras pausar el temporizador. No se preocupe, Forms le proporciona un
recordatorio de Ultimo minuto antes del envio. Las respuestas se enviaran automaticamente cuando se
agote el tiempo. Preparate antes de empezar a administrar el tiempe de envio.

Haga dlic para empezar

* QObligatorio

1. Aceptar la Ley de Proteccion de Datos RGPD 29733 (Reglamento General de Proteccion de
Datos). Usted autoriza su participacion y uso de los datos solicitados en éste estudio? *

) Acepto

() No acepto

Puede imprimir una copia de su respuesta después de enviarla
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13. ;Estaria dispuesto a afiliarse a una APP que le ofrezca comida saludable, asesoria de
nutricionista, reservas a locales de comida saludable, recetas variadas de facil descarga al mes,
pedidos directos Suplementos (Calcio, levadura, magnesio, etc.) Naturales, Asesoria de Coach

como apoyo para lograr tus objetivos y Pedidos directos Alimentos Naturales (Kiwicha, ajonjoli,
maca, etc.? permitiendo mejorar su estilo de vida, *

O Si
() Neo

Esta pregunta es obligatona,

14, ;Cuanto dinero estaria en capacidad de pagar Mensual para |z afiliacion de un APP con todos los
beneficios mencionados en |z pregunta 137 *

() ss40

O Mas de 40

Esta pregunta es obligatornia.

15. Qué otra novedad le gustaria encontrar en una aplicacion para poder afiliarse?

Escriba su respuesta

Puede imprimir una copia de su respuesta después de enviarla

Enviar

E£s necesario completar 12 pregunta(s) antss de poder enviar: Pregunts 2, Pregunta 3, Pregunta 4, Pregunta 5, Pregunta 6§,
Pregunta 7, Pragunta & Pregunta 9, Pregunta 10, Pregunta 11, Pregunta 12, Pregunta 13, Pregunta 14,

No revele nunca su contrasefa. Notificar sbuso



