FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

TESIS

DESREGULACION EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN ALUMNAS DE
UN COLEGIO ESTATAL DEL CALLAO, 2022

PARA OBTENER EL TIiTULO DE
LICENCIADA EN PSICOLOGIA

AUTORA

MILENKA AVENDARNO VILA
ORCID: 0000-0002-6253-3246

ASESORA

MAG. JENNIFER FIORELLA YUCRA CAMPOSANO
ORCID: 0000-0002-2014-1690

LINEA DE INVESTIGACION
PROBLEMAS RELACIONADOS AL AMBITO EDUCATIVO

LIMA, PERU, MARZO DE 2023


https://orcid.org/0000-0002-6253-3246
https://orcid.org/0000-0002-2014-1690
https://orcid.org/0000-0002-2014-1690

CCBY

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Esta licencia permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir a partir de su obra,
incluso con fines comerciales, siempre que le sea reconocida la autoria de la creacion
original. Esta es la licencia mas servicial de las ofrecidas. Recomendada para una maxima

difusion y utilizacién de los materiales sujetos a la licencia.



Referencia bibliogréfica

Avendano Vila, M. (2023). Desregulacion emocional y habilidades sociales
en alumnas de un colegio estatal del Callao, 2022 [Tesis de pregrado,
Universidad Autbnoma del Perd]. Repositorio de la Universidad Auténoma
del Pera.




HOJA DE METADATOS

Datos del autor

Nombres y apellidos

Milenka Avendario Vila

Tipo de documento de identidad

DNI

NUmero de documento de identidad

75346436

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0001-5089-7811

Datos del asesor

Nombres y apellidos

Jennifer Fiorella Yucra Camposano

Tipo de documento de identidad

DNI

NUmero de documento de identidad

44745102

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-2014-1690

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

Silvana Graciela Varela Guevara

Tipo de documento

DNI

NUmero de documento de identidad

47283514

Secretario del jurado

Nombres y apellidos

Katia Marilyn Chacaltana Hernandez

Tipo de documento

DNI

NUmero de documento de identidad

71076865

Vocal del jurado

Nombres y apellidos

Diego Ismael Valencia Pecho

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

46196305

Datos de la investigacion

Titulo de la investigacién

Desregulacion emocional y habilidades sociales en alumnas
de un colegio estatal del Callao, 2022

Linea de investigacion institucional

Persona, Sociedad, Empresa y Estado

Linea de investigacion del Programa

Problemas relacionados al ambito educativo

URL de disciplinas OCDE

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.01.00



https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.01.00

N Autdnoma

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Lima, el jurado de sustentacién de tesis conformado por: La DRA.
SILVANA GRACIELA VARELA GUEVARA como presidente, la DRA. KATIA MARILYN
CHACALTANA HERNANDEZ como secretario y el MAG. DIEGO ISMAEL VALENCIA

PECHO como vocal, reunidos en acto publico para dictaminar la tesis titulada:

DESREGULACION EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN ALUMNAS DE UN
COLEGIO ESTATAL DEL CALLAQ, 2022

Presentado por la bachiller:

MILENKA AVENDANO VILA

Para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia; luego de escuchar
la sustentacion de la misma y resueltas las preguntas del jurado se procedio a la

calificacién individual, obteniendo el dictamen de Aprobado con una calificacion de

TRECE (13).

En fe de lo cual firman los miembros del jurado, el 16 de marzo del 2023.

PRESIDELE SECRETARIO VOCAL
DRA. SILVANA GRACIELA DRA. KATIA MARILYN MAG. DIEGD ISMAEL
VARELA GUEVARA CHACALTANA HERNANDEZ WALEMCIA PECHD

Campus Lima Sur: Panamericana Sur Km. 16.3 - Villa El Salvador
Central Telefanica: 715 3335
WWW_AUDNOma. pe



¥ Auténoma

Universidad Auténoma del Pert

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

Yo Jennifer Fiorella Yucra Camposano docente de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Autdnoma del Perd, en mi
condicion de asesora de la tesis titulada:

Desrequlacion emocional y habilidades sociales en alumnas de un colegio estatal del
Callao, 2022

De la bachiller Milenka Avendario Vila, certifico que la tesis tiene un indice de similitud
de 18% verificable en el reporte de similitud del software Turnitin que se adjunta.

La suscrita reviso y analizé dicho reporte a lo que concluyd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad Auténoma del Perd.

Lima, 30 de noviembre de 2023

Jennifer Fiorella Yucra Camposano

44745702

A G 0RNNNING = |
Campus Lima Sur: Panamericana Sur Km. 16.3 - Villa El Salvador
Central Telefonica: 715 3335

www autonoma. pe



DEDICATORIA
Dedicado tanto a mis
padres como a mis hermanas,
guienes de manera incondicional
me brindaron su apoyo en todo

momento.



AGRADECIMIENTOS
Los mas sinceros agradecimientos a mis amigos y familiares por sus consejos

de superacion.



INDICE
DEDICATORIA ...ttt e et e e e e e e e e e aaaaaaaaaaas
AGRADECIMIENTOS ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s annnnnes
ST 1 = |
= S Y] I X PP
RESUMO ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s ettt s s e e et e e e e e eaeaeeaeeaaaaaeaaaeeas
INTRODUGCCION ...ttt ettt n e nene e enens
CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Realidad problemMALICA. .........ccoiiiiiiiiiiiice e
1.2. Justificacion e importancia de la investigacion .............cccooeeevveiiiiieeeeciiiie e,
1.3. Objetivos de la investigacion: general y eSpecifiCoS ........c.ccvvveviiiieeeiiiiiiineenenns
1.4. Limitaciones de [a inVeSstigacCion .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e
CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de StUIOS ..........oiiiiiiiiiiiii it
2.2. Desarrollo de la temética correspondiente al tema investigado ......................
2.3. Definicion conceptual de la terminologia empleada..............ccoovvvvviiiiiiiiinnn.
CAPITULO IlIl: MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo y disefio de INVESHIQAaCION...........uuiiieiiiiice e
3.2. PODBIACION Y MUESIIA ... ... cieieiiie e
G TR T o {100 ] (=S L
3.4. Variables - OperacionaliZaCion ...
3.5. Métodos y técnicas de INVeStIJaCION .............uuuuiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e
3.6. ProcesamientO de 10S datOS .......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e
CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
4.1. Resultados descriptivos de las dimensiones con las variables.......................
4.2. Contrastacion de NIPOLESIS .......cccuuuiiiiiiiiiiiiiie et
CAPITULO V: DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
T I B o 01 (o] 1= PSSO
S o [od (1] o] =S
LG T o L= ToTo] g T=T g T FoTod o] =TS
REFERENCIAS
ANEXOS



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16

LISTA DE TABLAS
Operacionalizacion de la variable desregulacién emocional
Confiabilidad de desregulacion emocional
Operacionalizacion de la variable habilidades sociales
Confiabilidad de habilidades sociales
Nivel de desregulacion emocional
Nivel de falta de conciencia emocional
Nivel de falta de claridad emocional
Nivel de no aceptaciéon de respuestas emocionales
Nivel de dificultades para dirigir el comportamiento hacia metas
Nivel de habilidades sociales
Nivel de la dimension componente conductual
Nivel de la dimensidbn componente cognitivo
Nivel de la dimensién componente fisioldgico
Pruebas de normalidad
Correlacion entre la desregulacion emocional y las habilidades sociales
Correlacioén entre las habilidades sociales y las dimensiones de

desregulacién emocional



DESREGULACION EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN ALUMNAS DE
UN COLEGIO ESTATAL DEL CALLAO, 2022

MILENKA AVENDARNO VILA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La finalidad fue determinar la relacion entre la variable desregulacién emocional y
habilidades sociales en alumnas del 5to grado del nivel secundario de un colegio del
Callao. La investigacion fue descriptiva correlacional con un enfoque cuantitativo de
tipo basica, respecto al disefio fue no experimental y de corte transversal. Para la
muestra participaron 137 alumnas. Ademas, como instrumentos se utilizo la escala
de dificultades en la regulacion emocional (DERS-E) y la escala de habilidades
sociales (EHSA). El estudio mostrd relacion inversa y alta entre las variables (rs = -
.782, p <.01). Adicional a ello, también existe correlacion inversa y estadisticamente
significativa entre la variable habilidades sociales y cada una de las dimensiones de
desregulaciéon emocional: falta de conciencia emocional (rs = -.541, p < .05), falta de
claridad emocional (rs = -.671, p < .05), no aceptacion de respuestas emocionales (rs
= -.705, p < .05) y dificultades para dirigir el comportamiento hacia metas (rs=-.742, p
<.01).

Palabras clave: desregulacion emocional, habilidades sociales, institucién educativa.



EMOTIONAL DYSREGULATION AND SOCIAL SKILLS IN STUDENTS OF A
CALLAO STATE SCHOOL, 2022

MILENKA AVENDARNO VILA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The purpose was to determine the relationship between the variable emotional
dysregulation and social in 5th grade high school girls from a school in Callao. The
research was descriptive correlational with a basic quantitative approach, with respect
to the design it was non-experimental and cross-sectional. The sample included 137
female students. In addition, the emotional regulation difficulties scale (DERS-E) and
the social skills scale (EHSA) were used as instruments. The study showed a high
inverse relationship between the variables (rs = -.782, p < .01). In addition, there is
also an inverse and statistically significant correlation between the social skills variable
and each of the dimensions of emotional dysregulation: lack of emotional awareness
(rs =-.541, p < .05), lack of emotional clarity (rs = -.671, p < .05), non-acceptance of
emotional responses (rs = -.705, p < .05) and difficulties in directing behavior towards
goals (rs=-.742, p < .01).

Keywords: emotional dysregulation, social skills, educational institution.



DESREGULACAO EMOCIONAL E HABILIDADES SOCIAIS EM ALUNOS DE
UMA ESCOLA ESTADUAL DE CALLAO, 2022

MILENKA AVENDANO VILA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMO

O objetivo era determinar a relacdo entre a variavel desregulacdo emocional e as
competéncias sociais em alunos do 5° ano do ensino secundario de uma escola de
Callao. A investigacéao foi descritiva e correlacional com uma abordagem quantitativa
basica, e o desenho foi ndo-experimental e transversal. A amostra foi constituida por
137 estudantes do sexo feminino. Além disso, foram utilizados como instrumentos a
Escala de Dificuldades de Regulacdo Emocional (DERS-E) e a Escala de Habilidades
Sociais (EHSA). O estudo mostrou uma elevada relacéo inversa entre as variaveis (rs
= -.782, p < .01). Para além disso, existe também uma correlacdo inversa e
estatisticamente significativa entre a variavel competéncias sociais e cada uma das
dimensdes da desregulacdo emocional: falta de consciéncia emocional (rs = -.541, p
< .05), falta de clareza emocional (rs = -.671, p < .05), ndo aceitacdo de respostas
emocionais (rs = -.705, p < .05) e dificuldades em direcionar o comportamento para
objectivos (rs = -.742, p < .01).

Palavras-chave: desregulacdo emocional, habilidades sociais, instituicdo de ensino.



INTRODUCCION

La realidad que viven los adolescentes en la actualidad es preocupante, segun
el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2022) fueron registradas en el pais un total de
1,139 denuncias por violencia fisica y psicolégica entre jovenes escolares, lo cual
excedidé al nimero de denuncias que se reportaron en el trascurso del afio 2021.

Garcia y Cuéllar-Flores (2020) afirman que el confinamiento para la contencién
de la COVID 19 provocé que los adolescentes no alcancen a fortalecer sus
competencias en el area social, lo que conduce a una desregulacién emocional.

Es por ello que, el tema abordado en la investigacion es sobre la relacion entre
la variable habilidades sociales y desregulacion emocional. En primer lugar, se
encuentra la desregulacion emocional, al respecto, Rathus y Miller (2015) mencionan
gue los jovenes al no aprender estrategias para regular sus emociones, pueden
presentar conductas de riesgo. Y las habilidades sociales de acuerdo con Goleman
(1998), permiten que las personas manejen de manera adecuada sus relaciones
interpersonales generandose una mayor probabilidad de lograr sus objetivos o metas
personales.

En relacién con el tema abordado, este se desarrollo6 de acuerdo a los
posteriores puntos por capitulos:

En cuanto al capitulo inicial, se manifestd la realidad problematica de la
desregulacion emocional y habilidades sociales tanto a nivel internacional y nacional.
A su vez se plantearon las interrogantes de investigacion, ademas de abordar los
objetivos y justificar la importancia junto a las limitaciones.

Referente al capitulo segundo, se afiadieron los antecedentes internacionales
y nacionales, incluyendo el desarrollo de temas de estudio adecuados a las materias

a aprender y definiciones conceptuales de los conceptos utilizados.
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Concerniente al tercer capitulo, se especifica el disefio, la hipétesis en general
y las que son especificas. Asimismo, se procede a conceptualizar ambas variables a
examinar, métodos Yy técnicas de recopilacién de datos utilizados. Adicional a ello, el
procedimiento usado para analizar los datos.

Respecto al cuarto capitulo, este present6 la comprobacion de las hipotesis y
las dimensiones con las variables.

Las conclusiones del estudio se analizan finalmente en el daltimo capitulo, que
incluye la discusion, descripciébn y concluye con las recomendaciones de los

resultados.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Realidad problematica

De acuerdo con la Comisiébn Econ6mica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020), en el sector educativo, la crisis pandémica por coronavirus genero
gue, en mas de 190 paises los estudiantes dejaran de asistir de forma presencial a
las instituciones educativas con el propdésito de reducir la propagacion del virus.

En efecto, la salud mental se vio perjudicada, en tal sentido, el 20% de la
poblaciéon mundial que tiene problemas mentales son nifios y adolescentes y méas del
50% de éstos se presentan antes de los 14 afios de edad (Organizacion Mundial de
la Salud [OMS], 2021). Ademas, no muchos nifios tienen acceso a cursos que les
instruyan en el autocontrol emocional (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
[UNICEF], 2019).

En Alemania, posterior a la pandemia por la covid 19, hallaron que el 5% de
los adolescentes alemanes presentan desregulaciéon emocional (Moehler et al., 2022).

Para México, la Secretaria de Educacion Publica (2018) plante6 que las
habilidades sociales y emocionales, estan relacionadas a una buena convivencia
dentro del aula donde se logra establecer relaciones interpersonales, afectivas y
saludables.

En el Perd, Mendoza (2022) hallé que alrededor del 4% y 6% de adolescentes
presentan altos niveles de desregulacion emocional y un 52% y 73% moderados
niveles. Sin embargo, los estudios a nivel nacional acerca de esta variable en
adolescentes son pocas. Hasta fines de abril se reportaron 874 denuncias publicas,
los motivos fueron por violencia psicoldgica y fisica en diversas instituciones
educativas. Algo preocupante de estas cifras es que los casos reportados en los
primeros cuatro meses del 2022 superaron los 769 casos en el 2021 y los 756 casos

en el 2020 (MINEDU, 2022).
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Frente al incremento de cifras referentes a la violencia escolar, la Defensoria
del Pueblo (2022) comunicé a la Direccién Regional de Educacién Callao (DREC) que
acciones preventivas deben tener los colegios de la region frente a situaciones de
violencia.

En el colegio donde se realiz6 el presente estudio existe preocupacioén por
parte de los docentes, ya que durante dos afios lectivos las alumnas perdieron
aprendizajes y sufrieron la carencia de espacios de socializacién. Previamente se
realiz6 un diagndéstico mediante la observacion sobre los problemas que aquejaban a
la institucién educativa, los resultados indicaron que no existe una buena convivencia
escolar y el maltrato fisico por parte de los estudiantes.

El reingreso a los salones de clases fue dificultoso desde la manera de
relacionarse con sus comparieras de clase y el respetar las normas de convivencia,
lo que demuestra una problematica en las habilidades sociales y las emociones de
estudiantes.

En tal sentido se plante6 el problema, ¢ existe relacion entre la desregulacion
emocional y habilidades sociales en las alumnas de un colegio estatal del Callao?
1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

La desregulacion emocional y las habilidades sociales son variables que
correlacionadas carecen de investigacion en el ambito educativo.

Desde una justificacion tedrica, se investigd antecedentes internacionales,
nacionales y locales. En adicion a ello, se ejecutd una revision de diversas
definiciones tanto conceptuales como operacionales de ambas variables con el

objetivo de tener un mayor entendimiento.
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En el aspecto metodoldgico, se aplicd un disefio que servird como guia a otros
investigadores debido a la informacion, resultados y sugerencias del presente estudio
para obtener aprendizaje y analisis respecto a los que se conoce sobre las variables.

Por ultimo, en el &mbito social los resultados y conclusiones que se obtuvieron
favorecen a los progenitores, tutores u apoderados y alumnas del presente estudio.
A fin de poder reflexionar y trabajar eficazmente en temas como la desregulacion
emocional y habilidades sociales.

1.3. Objetivos de la investigacion: general y especificos
Objetivo general
e Determinar si existe relacion entre desregulaciéon emocional y habilidades
sociales en las alumnas de un colegio estatal del Callao.
Objetivos especificos
¢ |dentificar el nivel de desregulacion emocional en las alumnas de un colegio
estatal del Callao.
¢ |dentificar el nivel de habilidades sociales en las alumnas de un colegio estatal
del Callao.
e Verificar si existe correlacion entre la falta de conciencia emocional y
habilidades sociales en las alumnas de un colegio estatal del Callao.
e Verificar si existe correlacion entre falta de claridad emocional y habilidades
sociales en las alumnas de un colegio estatal del Callao.
e Verificar si existe correlacion entre la no aceptacion de respuestas emocionales

y habilidades sociales en las alumnas de un colegio estatal del Callao.

e Verificar si existe correlacion entre dificultades para dirigir el comportamiento
hacia metas y habilidades sociales en las alumnas de un colegio estatal del

Callao.
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1.4. Limitaciones de lainvestigacion

La limitacién principal, es la que se dio durante el encuestado, puesto que, la
muestra la conformaron menores de edad, quienes requerian de una autorizacioén por
los padres o apoderados para que puedan rellenar los cuestionarios. Esta situacion
generd una demora en la recoleccion de informacion.

Finalmente, el disefio transversal aplicado, logré comprobar la correlacion

entre regulacién emocional y habilidades sociales, mas no la asociacion causal.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios
Antecedentes internacionales

Navarro et al. (2021) se plantearon el objetivo de identificar la relacion entre la
regulacion emocional y la autoestima. La muestra fue de 37 alumnos con elevada
capacidad intelectual. Se trat6 de una investigacion correlacional y cuantitativa.
Utilizaron dos instrumentos de medicion: la escala de autoconcepto y la escala de
Regulacion Emocional. Los resultados evidenciaron que los estudiantes tienden a
utilizar la reevaluacion cognitiva como herramienta para la regulacion emocional,
ademas respecto a la autoestima global y la supresion expresiva hubo una correlacion
negativa, estadisticamente significativa (p < .05).

Prada y Sanchez (2021) tuvieron como objetivo identificar y analizar los efectos
emocionales en adolescentes durante la crisis pandémica por la COVID-19, la
muestra estuvo constituida por 26 alumnos de Bogota. Su metodologia fue cualitativa
y para recolectar la informacion utilizaron un cuestionario autoadministrado, se
empled la matriz de analisis la cual se dividia en tres aspectos, los cuales eran la
adolescencia, la regulacién emocional y la COVID-19. En conclusion, los resultados
evidencian que las areas donde los adolescentes presentaron dificultades fueron en
sus habilidades sociales, convivencia familiar y regulacion emocional.

Usan y Quilez (2021) investigaron la correlacion de la regulacién emocional, la
autoeficacia y el desempefio académico. Su estudio fue cuantitativo, descriptiva y
relacional. Participaron 2,204 escolares como muestra. Sus herramientas de medicion
fueron los cuestionarios. Los investigadores determinaron una relacion positiva (p
<.01). Finalmente, se concluyé que la autoeficacia académica interviene en el

desempefio académico y la regulacion emocional, asimismo se considera importante
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promocionar un comportamiento favorable dentro del aula con la finalidad de obtener
una mejora personal.

Del Valle et al. (2020) realizaron un estudio sobre la relacion de dos variables,
los rasgos de personalidad del “Modelo de los Cinco Grandes Factores” y las
dificultades de regulacién emocional de los sujetos. La metodologia fue cuantitativa
de nivel correlacional. Se aplicd cuestionarios a 195 estudiantes a fin de evaluar la
personalidad. Concluyeron que el rasgo de personalidad con alta relacion fue el
neuroticismo, es decir los estudiantes con dicho rasgo el cual se caracteriza por
afrontar los problemas de forma desadaptativa tienden a presentar dificultades para
regular sus emociones.

Orbea (2019) se planted el propdésito de explorar la relacion entre la inteligencia
emocional y las HHSS. Participaron 187 escolares, const6 de una metodologia
cuantitativa y de alcance correlacional. Para ello, se usé la escala de inteligencia
emocional (TMMS-24) y la escala de habilidades sociales. Se logré determinar una
relacion entre ambas variables (p < .01, rs = .760), ademas en cuanto a la dimension
claridad emocional presentan un nivel bajo. Es decir, a los escolares se les dificulta
reconocer sus emociones, debido que estan atravesando una etapa de desarrollo
adolescente. Sin embargo, los estudiantes en la dimension reparacion emocional
obtuvieron un nivel alto, lo que refiere tener un control de sus emociones, adecuado
autocontrol. Respecto a sus habilidades sociales se concluyd que presentan un nivel
medio, lo cual les permite tener una convivencia adecuada dentro del aula.
Antecedentes nacionales

Chipana y Flores (2022) hicieron una investigacion acerca de la inteligencia
emocional y HHSS. El estudio fue cuantitativo con un disefio correlacional. Se

encuest6 a 670 alumnos los cuales cursan el nivel secundario, como instrumentos se
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usaron al Inventario de BarOn y la Lista de HHSS. Los autores encontraron que existe
relacion positiva altamente significativa para ambas variables (rs= .52; p < .01), es
decir a mayor desarrollo de inteligencia emocional tendrd mayor habilidad para
relacionarse.

Huaitan y Vera (2021) tuvieron como objetivo comparar el nivel de
desregulaciéon emocional en escolares del cuarto y quinto grado del nivel secundario
en Lima. La metodologia fue cuantitativa de tipo descriptivo comparativo. El estudio
cont6 con 90 alumnos y aplicaron la escala de dificultades de regulacién emocional
(DER-S). Como conclusion, se establecié que no existe diferencias entre ambos
grados (p > .05), ademas ambos grados obtuvieron menor puntuacion en el
reconocimiento de sus emociones.

Garcia (2021) realizé un estudio con la finalidad de hallar la relacion entre la
personalidad y la desregulacion emocional, la investigacion tuvo una metodologia
correlacional. Participaron 110 universitarios y se aplicé la escala de los cinco grandes
(BFI — 15P) y la escala de dificultades de regulacion emocional (DER-S). Como
resultados, se determin6 que hay relacion entre las variables estudiadas (p < .05).

Garcia (2021) realizé una investigacion con la finalidad de determinar la
relacion entre inflexibilidad psicologica y desregulacion emocional. Su metodologia
fue cuantitativa con un analisis correlacional. La muestra fue de 212 jovenes de una
universidad limefia. Se administro la escala de desregulacion emocional (DERS) y el
cuestionario de Aceptacion y Accion Il. El resultado sefiala que hay relacion directa y
significativa entre ambas variables (p < .05). En conclusion, a mayor conflicto para
regular sus emociones tendran mayor inconveniente para resolver de manera

adecuada los conflictos que puedan presentarse en su vida.
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Herrera (2019) desarrollé una investigacion con la finalidad de establecer la
relacion entre la desregulacion emocional y la procrastinacion educativa, mediante
una metodologia cuantitativa, correlacional y explicativa. Participaron 140 alumnos
del primer afio de una universidad, donde se utilizé la escala de las dificultados de
regulacion emocional (DERS) y la escala de procrastinacion académica de
estudiantes (EPA). Se hall6 una correlacion directa (rs = .154, p <.05), el 50 % tuvieron
altos niveles de desregulacién emocional y la otra mitad tuvo un nivel medio.

2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado
Definicién de desregulacién emocional
Marco conceptual del origen de las emociones

Segun Darwin (1872), las emociones forman parte de la biologia que
representa la naturaleza humana desde su origen y estas son realidades universales
en todos nosotros. No importa de donde provenga una persona, todos los seres
humanos experimentamos las mismas emociones. Para el naturalista inglés, nuestras
emociones son un cédigo que usamos para reflejar nuestras reacciones biologicas
ante determinados estimulos. Segun su teoria evolutiva, toda emocion es producto
de nuestra evolucion como especie, que a su vez son adaptativas, permitiendo que
las personas puedan sobrevivir y reproducirse. Las emociones influyen directamente
en las acciones provocadas por los estimulos del medio ambiente; si una persona
percibe que corre peligro de robo, esta sentirh miedo y se alejara de la escena.

James (1894), en simultaneo con Carl Lange, postularon que la percepcion
ocasiona cambios corporales, lo que a su vez es la causante de las emociones.
Asimismo, la teoria postulada por James-Lange establece que estas son
consecuencia de los cambios fisioldgicos desarrollados en la corteza cerebral, como

respuesta a las experiencias y estimulos. Bajo este prisma, es el sistema nervioso
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gue activa las respuestas fisioldgicas (sudoracion, tension muscular, aceleracion
cardiaca ...) a partir de las cuales se originan las emociones.

En contraste, Cannon y Bard (1987) se contrapusieron en muchos puntos a
la teoria de James-Lange, siendo precisamente el talamo la encargada de responder
a eventos potencialmente emocionales. Cannon sugirié que un individuo puede llegar
a percibir respuestas a nivel fisiolégico relacionadas a las emociones sin sentir
exactamente estas, esto se deberia a que estas respuestas emocionales sucederian
tan de prisa que no podrian ser producto de una reaccién fisica. Un ejemplo se da
cuando el exceso de deporte hace incrementar la frecuencia de los latidos del
corazén, no porque estés asustado precisamente. En sintesis, Cannon-Bard expresa
puntualmente que tanto experiencia fisica como psicoldgica no son causales, sino que
ocurren al mismo tiempo.

Schachter y Singer (1962) mediante la teoria bifactorial de la
emocién combinan hasta cierto punto las teorias de James-Lange con las de Cannon-
Bard. Los autores argumentan que las emociones provienen, por un lado, de nuestra
interpretacion que hacemos de la evaluacién de la cognicion en cada situacion,
mientras que, por el otro lado, que originan respuestas fisiolégicas. Mejor dicho: las
emociones son el resultado de procesos tanto fisiolégicos como cognitivos.

Teoria de la inteligencia emocional

Goleman (1996) comenta que la inteligencia emocional es un factor relevante
en todas las areas de la vida, pues esta competencia ayuda a aumentar las
posibilidades de éxito tanto personal como laboral debido que las relaciones con otras
personas son un elemento clave para que el ser humano sienta satisfaccion y felicidad

en su vida.
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Asimismo, reconoce que no todas las personas tenemos la facilidad de
conectar o asociarnos con los demas, debido a problemas de confianza o malas
experiencias en el pasado que pueden impedir su desarrollo social. Esta competencia
puede ser aprendida, ya que las emociones tienden a preponderar mas rapido que la
razén.

Para Goleman (1996) la sabiduria académica es tan importante como la
inteligencia emocional ya que con ella podemos afrontar oportunidades o desafios a
lo largo de nuestra vida. Ademas, enfatiza que en los colegios se prioriza el
rendimiento académico y la obtencion de notas aprobatorias, no le dan tanta
importancia en dar seguimiento a los educandos, de tal manera que tengan los
recursos para manejar las emociones.

Definicién de la regulacion emocional

Una gran fila de autores ha interpretado las emociones y la regulacion que
se tiene en torno a ella, concluyendo que ambas son parte de una misma cosa. Esto
quiere decir que las emociones ya presentan cierto grado de control y nivel. A modo
de ejemplo, al ir al cine a ver tu pelicula favorita, salir con tus amigos a una discoteca,
pelearte con alguien, exponer un tema complejo al frente de todos dentro tu aula;
representa la emocion ya su vez el proceso de regulacion (Gratz y Roemer, 2004).

Para estos autores, hay situaciones que empujan a una persona a que pueda
tener emociones negativas, lo que podria desembocar en acciones disruptivas. Es
atinado mencionar que mas alla del estado emocional en la modulacion de la
excitacion, en el tema de la autorregulacién también se ven implicado dimensiones
mas complejas como lo pueden ser la comprension, aceptacion, tipo de conciencia y

la capacidad de actuar de la forma que gustes (Gratz y Roemer, 2004).
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Palmero (2012) manifiesta que al igual que en todo proceso, la emocién esta
envuelta lo cognitivo y emocional, que tiene un efecto en la conciencia interna o en
uno mismo y evocar aspectos fisioldégicos (cambios corporales enddégenos). Adicional
a ello, contienen un area motora que se manifiestan como conducta externa y una
dimensién relacionada al funcionamiento cognitivo. Estas areas pueden estar
asociadas con alguna disfuncién, enfermedad o incluso el fallecimiento.

Ademas, Navarro et al. (2018) indican que la regulacién emocional se define
como una capacidad intrinseca para reconocer, entender y maniobrar las diferentes
emociones. Esto funciona de manera adaptativa, por lo cual la persona actuara de
manera que el medio ambiente le sea favorable y pueda desempefiarse con éxito.

Bisquerra (2001) propone que la regulacion emocional es la forma mas
certera y eficaz para abordar una situacion, lo cual demuestra una toma responsable
de conciencia y buenas estrategias de afrontamiento. Segun el autor, las
competencias emocionales que debe tener una persona para un buen desarrollo ante
la sociedad son la autonomia emocional, la conciencia emocional, las habilidades
para la vida, el bienestar, la regulacion emocional y la competencia social.
Definicién de la desregulacién emocional

Linehan (2003) expresa que la desregulacion emocional es producto de una
debilidad emocional provocada de manera innata (bioldgica), en conjunto de un déficit
en habilidades sociales que tiene la persona a la hora de resolver las situaciones
hostiles que pueda enfrentar en un determinado espacio, no siendo capaz de modular
sus emaociones internas. Un déficit en la regulacion emocional puede ser sumamente
perjudicial para la salud mental cuando esta se mezcla en un entorno toxico, debido
a que esta origina un ciclo contraproducente e interminable en la persona. Estas

situaciones crean patrones de conductas erraticas y viciosas.
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Cano y Rodriguez (2002) mencionan que la desregulacibn es una
desorganizacién emocional se debe principalmente a una deficiencia de la capacidad
para conectar con las principales fuentes de alegria y satisfaccién, donde habria en
cambio un filtro perceptivo donde se seleccione los estimulos cotidianos como
angustiantes o carentes de emocion. Esto generaria sintomas de desesperanza y
sentimientos de que la vida no tiene sentido, incluso pudiendo ocasionar una
depresion o ideacion suicida.

Para Gratz y Roemer (2004) es la imposibilidad que tiene una persona para
frenar con conductas negativas, asi como modificar y controlar sus pensamientos en
busca de una mejoria, por lo cual la DE ocasiona que la persona sea incapaz de ver
un futuro con optimismo, a su vez de confundirlo a la hora de tomar acciones
importantes. Ambos autores revelan que la desregulacién emocional esta implicada
en la manifestacion de trastornos de la personalidad, trastornos de espectro depresivo
y abuso de sustancias.

Segun Gresham y Gullone (2012) el momento mas critico de una persona para
afrontar las dificultades de la regulacion emocional es la adolescencia, dado que
tendrd limitaciones o trabas en poner en practica todo lo aprendido en la infancia. Un
adolescente con desregulacion emocional tiende a tener problemas encontrando su
propia identidad, ademas de presentar dificultades severas en su adultez a nivel social
y emocional.

Dimensiones de la desregulacion emocional
Para Gratz y Roemer (2004) esta variable tiene seis dimensiones:
o No-aceptacion de respuestas emocionales: Se refiere a una respuesta no

positiva a las respuestas emocionales que uno pueda sentir hacia su propia
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persona. El sujeto es incapaz de adaptarse a nuevas situaciones debido a que
no es capaz de afrontar sus propias emociones de manera correcta.

« Dificultades en la consecucion de conductas orientadas a la meta: Son los
impedimentos conductuales que una persona crea a la hora de seguir con un
plan elaborado para culminar un trabajo, haciendo que el resultado final esté
incompleto o no sea el éptimo.

« Dificultad en el control de impulsos: Son conductas impulsivas las cuales una
persona no puede controlar, que por mas que sea consciente de que sea una
actividad dafina para el propio usuario (y muchas veces para las personas que
lo rodeen también), no puede dejar de realizarlas.

« Falta de conciencia emocional: Es la carencia de inteligencia emocional, lo que
provoca resentimientos, miedos e inseguridades en las personas.

e Acceso limitado a estrategias de regulacibn emocional: Referida al poco
conocimiento de reconocer tanto las emociones como los sentimientos. Lo
cual, conduce en ruta directa a una fuerte asociacion con la baja autoestima.

« Falta de claridad emocional: Es la confusion o déficit para saber o discriminar
las propias emociones, teniendo poco conocimiento y comprension sobre ellas.
Esto ocasionara un impedimento para tener relaciones interpersonales de
manera satisfactoria.

Dificultades y consecuencias de la desregulacion emocional en el ambito
educativo

Merlino y Ayllon (2012) asumen que los alumnos manifiestan dificultades de
desregulacion emocional, tendran dificultades para relacionarse y saber expresar sus

emociones efectivamente tanto con sus profesores como con sus compafieros de
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aula. Esto conlleva a que dichos alumnos cuenten con bajas calificaciones y sean
vistos como personas hostiles y desinteresadas en la materia académica.

Los estudiantes que presentan dificultades de regulacién emocional poseen
un bajo nivel de inteligencia emocional, esto origina un comportamiento impulsivo e
insensato, sin pensar antes de actuar y tomando decisiones que no le ayuden a
solucionar sus problemas a largo plazo. Esto provoca en el alumno sentimientos de
fatiga, estrés y molestias a la hora de afrontar un reto en el aula, debido a que se
sienten amenazados y menospreciados de manera irracional (Lasikiewicz, 2016).

Balzarotti et al. (2016) expresan que la falta de una regulacion emocional
eficaz genera un pésimo afrontamiento en la vida académica, debido a que esto
debilita el bienestar psicolégico de los estudiantes. Esto propicia que se aumenten
sus niveles de ansiedad, depresion y estreés.

Hen y Goroshit (2014) sostienen que la desregulacion emocional esta ligado
a una menor autoeficacia académica, mayores sindromes de burnout, seguido de un
pésimo desempefio estudiantil. Ademas, precisan que los estudiantes con problemas
de desregulaciones de sus emociones de manera eficaz, tendran consecuencias
negativas en su etapa adulta, afectando su vida en muchos aspectos sociales y
personales, pudiendo desarrollar trastornos psicopatologicos.
Definicion de habilidades sociales

Denham et al. (1990) definen las habilidades sociales como un grupo de
conductas expresadas en sociedad, manifestando emociones, deseos, virtudes,
opiniones o derechos, con autoafirmacioén; normalmente se resuelven problemas
inmediatos de algunas circunstancias y se reduce la posibilidad de complicaciones en
el futuro. Esta variable vendria a ser la habilidad de un sujeto para comunicarse

adecuadamente con la gente que lo rodea, siendo capaz de demostrar sus deseos
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internos, opiniones, criticas y sentimientos de conexién; logrando la resolucion verbal
de conflictos y dar provocando una serie de comportamientos que sean capaces de
predecir futuros conflictos entre individuos, siendo este ultimo capaz de resolverlos.
De esta manera, el individuo es capaz de resolver las adversidades de la vida, malos
entendidos o situaciones adversas y reduciendo asi la posibilidad de problemas en
un futuro tanto a corto como a largo plazo.

Monjas (1998) afirma que la variable es un conjunto especifico de acciones
que forman parte de tareas de caracter social en las que las relaciones
interpersonales generan beneficios para el individuo, teniendo un ambiente
emocionalmente agradable, conjunto a un sentimiento de paz y seguridad en la
interaccién; asimismo, estas habilidades le permiten hacer nuevos amigos,
rechazando acciones que lo incomodan incluso bajo la presién del grupo. Esta
agrupacion particular de acciones es el resultado de la experiencia y conocimiento
obtenidos por la persona durante su vida y no una caracteristica de su personalidad.

Goldstein (1983) argumenta que vienen a ser un grupo variado y especifico de
destrezas y capacidades para la comunicacién verbal y emocional entre personas;
ademas de solucionar problemas personales, aplicAndose en diversos aspectos,
desde la vida en pareja como las relaciones amicales.

Gil (2011) conceptualiza esta variable como un conjunto de habilidades
relacionadas con actividades sociales, que pueden ocurrir de varias maneras,
especialmente con respuestas motoras verbales y marcadas; asimismo, las personas
con habilidades sociales determinan el tiempo y el lugar indicado para la emisién de
estos comportamientos, conduciendo a interacciones satisfactorias con los demas.

Friedberg y McClure (2005) manifiestan que son un grupo de habilidades o

destrezas que son utilizadas para sobrellevar conflictos sociales y mantener
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interacciones saludables con el entorno; muchas de estas habilidades son aprendidas
por parte de la cultura que nos forma: la television, los medios de comunicacion,
personas que admiramos, etc. Dichas habilidades permiten una mejor gestion de la
agresion, una manera placentera de conocer nuevos amigos, afrontar las
decepciones, genera cualidades positivas, desarrolla empatia y humildad, crear
mejores vinculos con personas de autoridad en el mundo laboral para tener un mejor
rendimiento y crea relaciones saludables.
Teoria de las habilidades sociales
Para Goleman (2006), las personas con buen manejo en sus relaciones
interpersonales poseen mayor probabilidad de lograr sus metas personales.
Goleman (2006) divide a las habilidades sociales en dos aspectos:

e El primer aspecto es la conciencia social: Esta habilidad permite comprender
los sentimientos de los demas y empatizar con ellos. La conciencia social se
divide en cuatro aspectos: la primera es la empatia primordial, la cual permite
reconocer signos y expresiones no verbales como sonreir. El segundo aspecto
es la sintonia, es decir, la habilidad de oir a los demas y entender lo que se le
dice. El tercer aspecto es la exactitud empatica, que permite a las personas
entender las intenciones de los demas. Finalmente, el cuarto aspecto es la
cognicion social, la cual implica en adaptarse a diferentes culturas.

e El segundo aspecto de las habilidades sociales es la aptitud social: esta utiliza
la conciencia social. Se divide en cuatro aspectos: el primer aspecto es la
sincronia, la cual permite comunicarse de manera no verbal. El segundo
aspecto es la presentacion de uno mismo, esto quiere decir, ser auténtico,
respetuoso y amable. El tercer aspecto es la influencia, se refiere a la manera

de controlar los impulsos, por ejemplo: poder tomar la decisién de evitar la
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violencia ante una discusién con una persona. También, cuando se tiene como
ejemplo a personas que se preocupan por su desarrollo personal o exitosas.
Finalmente, el cuarto aspecto es el interés por los demas, demostrar
preocupacion y apertura.

Es por ello que, Goleman (2006) resalta la importancia de las habilidades

sociales en diferentes @mbitos. En el &mbito laboral, las empresas al realizar un

proceso de seleccion, valoran al candidato que tenga mayor manejo en su

comunicacién con los demas, ya que es mas probable que pueda fomentar un clima

organizacional 6ptimo, se adecue a los valores de la empresa y logre alcanzar los

objetivos.

Si bien, el coeficiente intelectual es importante debido que ayuda a resolver

problemas complejos, solo se tiene un 20% por ciento de probabilidad en obtener

mayor éxito en la vida a diferencia de la inteligencia social que representa el 80% por

ciento (Goleman, 2006).

Componentes de las habilidades sociales

Caballo (2007) expresa 3 componentes de las habilidades sociales:
Componente conductual: En esta dimension abarca toda el area comunicacion
de una persona: tanto la parte paralinguistica, no verbal y verbal.
Componente cognitivo: Este elemento engloba las mdultiples maneras de
pensar que surgen en contextos interpersonales: habilidades, autorregulacion,
estimulacion, expectativas.

Componente fisiologico: En esta ultima dimension, los elementos se relacionan
con la actividad fisiologica que los humanos realizan al interactuar con otros:
presion arterial, electromiografia, respiracion y la actividad eléctrica respecto a

la dermis.
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Importancia de las habilidades sociales

Arias y Fuertes (1999) indican que los adolescentes que participan en
actividades interpersonales necesitan saber que sus problemas no se resuelven con
violencia o de manera inapropiada, puesto que hay otras maneras de pedir algo sin
violencia o emociones negativas. Ademas, las habilidades sociales permiten
desarrollar lazos mas constructivos con personas a las que realmente admiramos, por
lo que adquirir este tipo de habilidades les permite mostrarse de una manera mas
profesional, pudiendo destacar como una persona con liderazgo y con un buen
dominio a la hora de trabajar en equipo. Contar con modelos familiares de conductas
adecuadas facilita que los adolescentes muestren un conjunto de conductas acordes
con su desarrollo en sus capacidades para lograr y satisfacer sus propias
necesidades, ser aceptados y poder integrarse facilmente a cualquier grupo de
interés.

Segun Sugai et al. (1987) las HHSS son trascendentales desde la postura de
la misma persona, porque estos jovenes, sabiendo hacer valer sus derechos, no se
veran afectados por criticas negativas; y cuando algo les moleste, podran expresarse
correctamente y responder. De esta manera se logra que el adolescente se rodee de
colegas que aprecien su compaifiia y valoren su presencia.

Para Mokuoly (2013) las habilidades sociales permitiran que el joven tenga
mas posibilidades de conseguir un buen trabajo cuando este tenga la necesidad de
buscarlo, debido a que le resultara mas facil trabajar en grupo y para empresas que
demanden esas exigencias laborales. Es altamente aceptable que las empresas
contraten a personas con cualidades que ayuden a mantener formado un equipo de
trabajo y que sepan controlar adecuadamente las emociones tanto de uno mismo

como el de ayudar proactivamente con las dificultades de sus compaferos.



32

2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada

1. Desregulacién emocional: Se refiere a una respuesta emocional ineficaz en el
momento solicitado, demostrando actitudes no aceptadas (Gratz y Roemer,
2004).

2. Falta de conciencia emocional: Dificultades en detectar y comprender sus
propias emociones (Gross, 2015).

3. Falta de claridad emocional: Confusion y déficit a la hora de reconocer qué
emociones se estan experimentando (Gross, 2015).

4. No aceptacion de respuestas emocionales: Situacion en la que se tiende a
autoboicotearse, reaccionando siempre de manera negativa hacia uno mismo
y hacia los demés (Gratz y Roemer, 2004).

5. Dificultades para dirigir el comportamiento a metas: Engloba a las emociones
gue influyen con una actividad efectiva hacia el progreso de objetivos

mientras se experimentan emociones negativas (Gratz y Roemer, 2004).

6. Habilidades sociales: Son un grupo de comportamientos que una persona
realiza para manifestar sus sentimientos, actitudes, anhelos, decisiones o

derechos de manera adecuada con actitud y respeto (Caballo, 2007).
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3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

En concordancia con Hernandez y Mendoza (2018) el estudio es de tipo
basico, debido que, en el sentido metodoldgico, se ejecutd bajo la indagacién de
diferentes aportes que se relacionan con la problematica elegida, sin intencién de
algun aspecto practico.
Disefio de investigacion

En términos de Herndndez y Mendoza (2018) este estudio se considera
descriptivo correlacional, de modo que se tuvo la finalidad de realizar una descripcion
y verificar si existe relacion entre ambas variables.

Ox

4
\

M
Oy
M = Simboliza la muestra de la investigacion
Ox = Desregulacion emocional
Oy = Habilidades sociales

3.2. Poblacion y muestra
Poblacion

De acuerdo con Naupas et al. (2018) la definicion de poblacion es un conjunto
de personas que presentan una amplia gama de caracteristicas requeridas para la
investigacion. La poblacion comprende de 210 alumnas del quinto afio de secundaria.
Estas estudiantes tenian una edad de 15 a 18 afos. El lugar de investigacion fue un
colegio de gestion estatal del Callao.

Muestra
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Para Naupas et al. (2018), la muestra es una parte de sujetos, cuya finalidad
es que el tamafio sea representativo de la poblacion, asimismo se pueda realizar
inferencias estadisticas de las variables que se pretendan medir. Para el estudio, la
cantidad representativa como muestra fue un total de 137 alumnas.

Respecto al muestreo, Lopez (2004) lo define como un método que permite
seleccionar solo una parte de la poblacion para interpretar sus datos y obtener
resultados. ElI muestreo fue no probabilistico, por consecuente, lo obtenido no son
generalizables y respecto al método para seleccionar a los participantes, este se dio
de manera circunstancial o por conveniencia.

Criterios de inclusion

* Alumnas inscritas en la I.E.

» Alumnas que logren completar todos los items de los cuestionarios.

» Alumnas y padres que tengan conocimiento y aprobacién de los documentos

de consentimiento y asentamiento.

b) Criterios de exclusiéon

+ Estudiantes con caracteristicas de condiciones particulares fisicas o

psicologicas como Sindrome de Down.

3.3 Hipotesis
Hipotesis general
Ha: Existe correlacion entre desregulacion emocional y habilidades sociales en las
alumnas de un colegio estatal del Callao.
Hipotesis especificas
H1: Existe relacion entre la falta de conciencia emocional y habilidades sociales en

las alumnas de un colegio estatal del Callao.
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H2: Existe relacion entre la falta de claridad emocional y habilidades sociales en las
alumnas de un colegio estatal del Callao.
H3: Existe relacion entre la no aceptaciéon de respuestas emocionales y habilidades
sociales en las alumnas de un colegio estatal del Callao.
H4: Existe relacidon entre las dificultades para dirigir el comportamiento hacia metas
y habilidades sociales en las alumnas de un colegio estatal del Callao.
3.4. Variables - Operacionalizacion
Variable 1: Desregulacion emocional
Definicion conceptual: Gratz y Roemer (2004) definen esta variable como la
disyuntiva que tiene una persona para elegir la emocién adecuada en el momento

adecuado.

Definicion operacional: La recoleccion de informacion se realiz6 mediante la
Escala DERS-E que tiene 24 items.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable desregulacion emocional

Variable Dimensiones ftems Indicadores Escala

Confusion del si

mismo,
1. “Falta de conciencia Actuar sin pensar
emocional” 1,2,6,7,9
2. “Falta de claridad 3,4,5,8. No tener control de
Desregulacién emociona_l" 10, 12, 14, las propias Ordinal
X 3. “No aceptacioén de 15, 18, 19, conductas : L
emocional : » tipo Likert
respuestas emocionales 20, 21, 24
4. “Dificultades para dirigir 11, 13, 16, Falta de flexibilidad
el comportamiento hacia 17, 22,23 ante problemas
metas”
Dificultad para
poner limites
Tabla 2
Confiabilidad de desregulacion emocional
Alfa de Cronbach N de Items

.922 24
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En la tabla 2 esta la confiabilidad del instrumento de desregulacién emocional,
este fue medido mediante el coeficiente Alfa Cronbach. En tal sentido, la consistencia
interna de la prueba, indica una confiabilidad de .922, esto demuestra que es
altamente aceptable, por lo tanto, el instrumento es confiable y se puede realizar su
aplicacion.

Variable 2: Habilidades sociales

Definiciébn conceptual: Caballo (2007) conceptualiza las HHSS como una
agrupacion de conductas que ayudan a uno a poder desarrollarse en situaciones tanto
individuales o interpersonales, desarrollando un modo adecuado para sobrellevar
cualquier situacion.

Definicién operacional: Se utilizé la escala de habilidades sociales (EHSA) que
tiene 25 items en total.

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable habilidades sociales

Variable Dimensiones ftems Indicadores Escala

1. Componente 1.Verbal, no verbal, paralinguistico.

conductual 12,458, 9, 2.Competencias cognitivas,
. X 10,15y 16 expectativas, estimulos, Ordinal,
Habilidades 2. Componente s ;
sociales Coanitivo 3,6,11,12,13,17, autorregulacion. tipo
9 ' 18,19,21,23y24  3.Tasa cardiaca, Respiracion, flujo Likert
3. Componente .
Fisiol6gico. 7,14,20,22 y 25 sanguineo, respuesta electrodermal,

respuesta electromiografica.

Tabla 4

Confiabilidad de habilidades sociales

Alfa de Cronbach N de elementos

.710 25
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La tabla 4 muestra la confiabilidad de este instrumento, este fue evaluado
mediante el coeficiente Alfa Cronbach. En tal sentido, la consistencia interna de la
prueba, indica una confiabilidad de .710, esto demuestra que es aceptable, por lo
tanto, el instrumento es confiable y se puede realizar su aplicacion.

3.5. Métodos y técnicas de investigacion

Se utilizé el método hipotético deductivo, puesto que la hipotesis se forma
mediante observacion indirecta y luego se compara con los resultados de pruebas
estadisticas. A fin de aceptar o rechazar la hipétesis principal (Naupas et al., 2018).

Segun Naupas et al. (2018) para recopilar informacién sobre un tema que se
desea abordar, se puede utilizar la encuesta, la cual no altera no modifica el ambiente
donde se lleva a cabo el estudio. Se opto la técnica de la observacion indirecta y la
encuesta.

Instrumentos de recoleccién de datos

Naupas et al. (2018) definen al instrumento como un material que aplica una
técnica a fin obtener informacion. Se utilizé el cuestionario, debido que tiene una serie
de interrogantes, la cual sirve para medir una variable. Los instrumentos fueron:

Escala dificultades en la regulacién emocional (DERS-E): La desregulaciéon
emocional fue medida mediante la escala dificultades en la Regulacion Emocional por
Gratz y Roemer (2004), validado en Peru por Echaccaya (2020). 2017.

Esta compuesto por 24 items y 4 dimensiones: 1. Falta de conciencia
emocional (5 items), 2. Falta de claridad emocional (4 items), 3. No aceptacion de
respuestas emocionales (9 items) y 4. Dificultades para dirigir el comportamiento
hacia metas (6 items).

Se aplica en adolescentes cuyas edades son de 12 y 18 afios, el tiempo

estimado para la resolucion del cuestionario es aproximadamente entre 15 a 20
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minutos, sus respuestas son de tipo Likert. Ademas, la escala se encuentra
comprendida de 0 (casi nunca), 1 (algunas veces), 2 (la mitad de las veces), 3 (la
mayoria de las veces) y 4 (casi siempre).

Para la edicion peruana, la prueba se validé mediante la prueba V de Aiken >
.70). Asimismo, consta de confiabilidad segun Omega (.75) y Alfa de Cronbach (.74),
concluyendo que los items son significativos y adecuados para la escala (Echaccaya,
2020).

Escala de EHSA: Se midi6é por medio de la Escala de Habilidades Sociales por
Herrera (2019).

Esta compuesto por 25 items y 3 dimensiones: 1. Componente conductual (9
items), 2. Componente cognitivo (11 items) y 3. Componente fisiolégico (5 items). El
ambito de aplicacibn es para jovenes, con un nivel intelectual promedio y su
administracion puede ser tanto individual como colectivo. Para la ejecucion de la
prueba se considera un tiempo de aproximadamente 15 minutos. Su escala es Likert
y sus respuestas son: 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (casi siempre) y 4 (siempre).

La confiabilidad se evalué mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach que
obtuvo un coeficiente de .743 en el piloto y .879 en la muestra, contando, ademas,
con una validez de contenido, p <.05. Estos datos demuestran que el cuestionario es
valido y confiable.

3.6. Procesamiento de los datos

La recopilacion de datos se completo en dos dias, en el primer dia se entrego
el documento de autorizacion a los padres u apoderados de las alumnas y al segundo
dia se les brind6 el asentimiento informado junto con los instrumentos a aplicar a las
alumnas, la modalidad de la evaluacién fue presencial, el tiempo estipulado para que

puedan resolver las interrogante fueron de 20 minutos, en todo momento se informo
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gue se respetaria su privacidad y confidencialidad de los resultados, haciendo caso
al articulo 79 del Cédigo de Etica del Psicologo.

Los resultados de las encuestas fueron analizados en el IBM SPSS Statistics
(version 26). Para empezar, se comprobé la confiabilidad de los cuestionarios. Luego
se realizaron pruebas de normalidad mediante Kolmogorov Smirnov y se analizé la
correlacion mediante la prueba no paramétrica de Spearman, para verificar la
significancia, tipo y nivel de relacién; tanto entre las variables principales como con la
variable principal y las dimensiones de la segunda variable. A través de esto se pudo
aceptar o rechazar las hipétesis planteadas con anticipacién, y adicional a ello,

calcular el nivel de las variables principales.


https://www.ibm.com/co-es/products/spss-statistics

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1. Resultados descriptivos de las dimensiones con las variables
Variable desregulacion emocional

Tabla b

Nivel de desregulacién emocional

Nivel F %

Bajo 12 8.8
Medio 42 30.7

Alto 83 60.6

En la Tabla 5, se observa que predomina el nivel alto con 60.6%, después del
nivel medio con 30.7% y, por ultimo, con un 8.8% de encuestados que indican tener

un bajo nivel de desregulacion emocional.

Tabla 6

Nivel de falta de conciencia emocional

Nivel F %
Bajo 14 10.2
Medio 50 36.5
Alto 73 53.3
Total 137 100.0

En la Tabla 6, se observa que predomina el nivel alto con 53.3%, seguido del
nivel medio con 36.5% y terminando con un 10.2% de encuestados que indican tener

un bajo nivel de falta de conciencia emocional.

Tabla7

Nivel de falta de claridad emocional

Nivel F %
Bajo 12 8.8
Medio 41 29.9

Alto 84 61.3

Total 137 100.0
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En la Tabla 7, se observa que predomina el nivel alto con 61.3%, seguido del
nivel medio con 29.9% y para finalizar, un 8.8% de encuestados que indican tener un
bajo nivel de falta de claridad emocional.

Tabla 8

Nivel de no aceptacion de respuestas emocionales

Nivel F %
Bajo 17 12.4

Medio 35 25.5
Alto 85 62.0
Total 137 100.0

En la Tabla 8, muestra una predominancia en el nivel alto con 62.0%, nivel
medio con 25.5% y un 12.4% de encuestados que indican tener un bajo nivel de esta
dimensioén.

Tabla 9

Nivel de dificultades para dirigir el comportamiento hacia metas

Nivel F %
Bajo 25 18.2

Medio 46 33.6
Alto 66 48.2
Total 137 100.0

En la Tabla 9, se puede estimar una predominancia en el nivel alto con 48.2%,
seguido del nivel medio con 33.6% y un 18.2% de encuestados que indican tener un
bajo nivel para dirigir el comportamiento hacia metas.

Variable habilidades sociales

Tabla 10

Nivel de habilidades sociales

Nivel F %
Inferior 57 41.6
Bajo 37 27.0
Promedio 31 22.6

Alto 12 8.8
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En la Tabla 10, se observa que predomind el nivel inferior con 41.6%, seguido
del nivel bajo con 27.0%, luego el nivel promedio con 22.6% y finalmente el nivel alto
con 8.8%.

Tabla 11

Nivel de la dimensién componente conductual

Nivel F %
Inferior 43 31.4
Bajo 53 38.7
Promedio 32 23.4

Alto 8 5.8

Superior 1 7
Total 137 100.0

En la Tabla 11, se obtuvo 38.7% del nivel bajo, seguido del nivel inferior con
31.4%, luego el nivel promedio con 23.4%, posteriormente del nivel alto con 5.8% y
finalmente el nivel superior con .7%.

Tabla 12

Nivel de la dimension componente cognitivo

Nivel F %
Inferior 35 25.5
Bajo 72 52.6
Promedio 22 16.1
Alto 8 5.8
Total 137 100.0

En la Tabla 12, resalta un mayor porcentaje en el nivel bajo el cual obtuvo un
52.6%, luego en el nivel inferior con 25.5%, seguido del nivel promedio con 16.1% y
finalmente en el nivel alto con 5.8%.

Tabla 13

Nivel de la dimensi6on componente fisioldgico

Nivel F %
Inferior 21 15.3
Bajo 71 51.8
Promedio 34 24.8
Alto 11 8.0

Total 137 100.0
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En la Tabla 13, muestra como resultado un nivel bajo con un % de 51.8%,

seguido del nivel promedio con 24.8%, luego un nivel inferior con 15.3% y

finalmente, el nivel alto con 8.0% de encuestados acerca de la dimension componente

fisiologico.
4.2. Contrastacion de hipétesis

Prueba de normalidad

Tabla 14

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables/Dimensiones

Estadistico gl Sig.

Desregulacion emocional .143 137 .001

Habilidades sociales 120 137 .001

Falta de conciencia emocional .158 137 .001

Falta de claridad emocional A17 137 .001

No aceptacion de respuestas emocionales 129 137 .001
Dificultades para dirigir el comportamiento hacia metas 118 137 .001

a. Correccion de sig. de Lilliefors

Previo a realizar la prueba de cada hipotesis, se desarrolld la prueba de

normalidad de la informacion, con la finalidad de determinar si se debié trabajar con

una prueba paramétrica o una no paramétrica. Esta prueba se realiz6 con el

estadigrafo Kolmogorov - Smirnov, con un nivel de confianza del .05 0 5% y una regla

de decisioén que indica, si el p valor es menor que el nivel de significancia, entonces

se rechaza la hipétesis nula Ho: los datos tienen una distribucién normal y se logra

aceptar la hipotesis alterna Ha: los datos no tienen una distribucion normal. Puesto

gue todos los p valor de la tabla 14 son .001, menores que el nivel de significancia,

es posible afirmar que no presentan una distribucion normal. Por lo tanto, se debe

trabajar con la prueba de correlacién no paramétrica de Spearman.

Hipotesis general
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Tabla 15
Correlacion entre la desregulacion emocional y las habilidades sociales

Variables Habilidades sociales

Coef. de correlacion -782
Sig. (bi) .001

Desregulacién emocional

La Tabla 15 se muestra que existe correlacion estadistica entre la
desregulaciéon emocional y las HHSS, puesto que el p valor (.001) es menor que el
nivel de significancia (.05), siendo esta relacion inversa y alta (rs = -.782). Por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especificas

Tabla 16
Correlacion entre las habilidades sociales y las dimensiones de desregulacion emocional
Variable/Dimensiones Hab|I|_dades
sociales
L . Coeficiente de correlacion -541
Falta de conciencia emocional . :
Sig. (bilateral) .001
_ _ Coeficiente de correlacion -.671
Falta de claridad emocional . )
Sig. (bilateral) .001
No aceptacion de respuestas Coeficiente de correlacion -.705
emocionales Sig. (bilateral) .001
Dificultades para dirigir el Coeficiente de correlacion -742
comportamiento hacia metas Sig. (bilateral) 001

Mediante la tabla 16, se evidencia la correlacion entre las dimensiones de
desregulaciéon emocional y la variable habilidades sociales, donde se refleja la
existencia de correlacién inversa y moderada entre las habilidades sociales y la
dimension falta de conciencia emocional (rs = -.541; p < .05), por lo cual se acepta la
Ha y se rechaza la Ho; entonces: "Existe relacién entre las habilidades sociales y la

falta de conciencia emocional en alumnas de un colegio estatal del Callao".



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES



49

5.1. Discusiones

Mediante el objetivo general, se pudo establecer la existencia de una
correlacion inversa entre la desregulacion emocional y las HHSS en alumnas de un
colegio estatal del Callao.

Los resultados hallados se pueden comparar, a nivel nacional, con Chipana y
Flores (2022) quienes determinaron que existe una relacion alta y significancia entre
inteligencia emocional y HHSS. Estos hallazgos se asemejan a lo que se plantea en
esta investigacion, debido a que un estudiante con un correcto uso de su inteligencia
emocional desarrollara sus habilidades sociales de manera adecuada, caso contrario,
la carencia del correcto control de las emociones, digase desregulacion emocional,
creard una precariedad en las habilidades sociales dentro de su escuela. En cuanto
al nivel internacional, Usan y Quilez (2021) relacionaron la regulacion emocional y la
autoeficacia en escolares. En aquel estudio, se encontré que la autoeficacia contribuia
en la regulacién emocional y desempefio académico. Estos resultados se parecen a
la presente investigacion, debido que el mal manejo emocional tiene relacién con las
habilidades sociales indirectamente, lo cual perjudica el desempefio a nivel
estudiantil.

Ademas, de forma tedrica, estos resultados son respaldados por Linehan
(2003) quien manifiesta que es un déficit en la regulacion emocional, lo que
ocasionara un mal manejo de las habilidades sociales. Esto provoca malestares en la
persona tanto interna como externamente, es decir, de manera interna en su forma
de percibir las cosas y de manera externa cuando empieza a perjudicar sus vinculos
laborales o afectivos.

En relacion al objetivo especifico, se determind que la falta de conciencia

emocional y las habilidades sociales poseen correlacion inversa.
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Lo encontrado tiene semejanza con Garcia (2021) quien investigé sobre la
variable inflexibilidad psicolégica y falta de conciencia emocional, donde demostré
gue la inflexibilidad psicolégica ocasiona que la persona tenga menos recursos
psicologicos para afrontar las situaciones estresantes o traumaticas, creando a la
larga una falta de conciencia emocional y un déficit en el &rea social. Ademas, ambos
estudios aplicaron la escala de dificultades en la regulacidon emocional.

Adicional a ello, dentro de los resultados internacionales, Del Valle et al. (2020)
indagaron sobre la correlacién entre los rasgos de personalidad y las dificultades para
regular las emociones. Se utiliz6 la Escala de Dificultades en la Regulacién Emocional
(DERS). Los autores analizaron a detalle la falta de conciencia emocional en una
muestra que nuevamente al igual que esta investigacion se asemeja, debido que
fueron estudiantes. Uno de sus hallazgos fue que los estudiantes con rasgos de
amabilidad son mas conscientes de sus emociones y los que presentan rasgos
neuroticos poseen mayores dificultades para regular sus emociones.

De igual manera, tedricamente los hallazgos de esta investigacion son
respaldados por Gresham y Gullone (2012) quienes afirman que una persona con
dificultades para regular sus propias emociones tiende a la falta de conciencia
emocional, por lo tanto, puede tener problemas en la habilidad social, generandose
trastornos de la personalidad y sentimientos de depresion y ansiedad.

Otro de los objetivos especificos permitié demostrar la correlacion inversa entre
la falta de claridad emocional y las habilidades sociales.

Aquellos resultados se contrastan, a nivel nacional, con el estudio de Huaitan
y Vera (2021) quienes demostraron que un 40% de alumnos de 4° y 5° de secundaria,
manifiestan un nivel medio de desregulacion emocional. Siendo, la falta de conciencia

emocional una de las peculiaridades mas frecuentes (29%). Estos resultados se
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deben a que los estudiantes contaron con pobres competencias sociales, afectando
negativamente la seguridad y confianza de los participantes.

Entre los principales descubrimientos, se puede sefalar que la desregulacion
emocional y las HHSS guardan una relacion inversa, es decir, que cuando existe un
buen desarrollo de las HHSS existird una menor representacion de la desregulacion
emocional. En tal sentido, este descubrimiento es importante puesto que permitird a
educadores e investigadores formular estrategias que logren potenciar las HHSS de
los alumnos.

Respecto a los resultados internacionales, Orbea (2019) estudi6 a la variable
inteligencia emocional debido a que dentro de sus caracteristicas se encuentra la
claridad emocional y la capacidad de distinguir sabiamente las emociones. Sus
resultados se asemejan a los nuestros debido a que se verificd que, efectivamente, si
existe una correlacién positiva entre inteligencia emocional y HHSS. Esto obviamente
demuestra que un sujeto que presenta buen nivel de claridad emocional tendra un
mejor desemperio social.

Conforme a ello, Gratz y Roemer (2004) mencionan que la imposibilidad de
discriminar las propias emociones genera un déficit en las relaciones humanas. Esto
gueda ejemplificado en esta investigacion, debido a que, a mayor falta de claridad
emocional, se reducen las habilidades sociales.

Asimismo, el presente trabajo investigo la relacion entre la no aceptacion de
respuestas emocionales y HHSS en las alumnas de un colegio estatal del Callao,
obteniendo una correlacion inversa entre las variables.

Estos datos se comparan, a nivel nacional, con Herrera (2019) quien tuvo por
finalidad verificar la relacion de la variable desregulacion emocional y la

procrastinacion en alumnos universitarios del primer ciclo académico. El antecedente,
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al igual que en la presente investigacion aplicé la escala DERS, que mide la no
aceptacion de respuestas emocionales en torno a su nivel emocional. Ademas, la
variable procrastinacién académica conlleva a la no aceptacién de nuevos retos y
evasion de responsabilidades, lo cual genera que se aprenda conductas sociales
muchas veces contrarias a las necesarias en el ambiente escolar. Estos resultados
se asemejan con el presente estudio, debido que una persona con un alto nivel de
desregulacibn emocional, que en este caso vendria a ser la no aceptacion de
respuestas emocionales, pueden influir en el desarrollo de HHSS de planificacion y
comportamientos inadecuados.

En Ecuador, Orbea (2019) hall6 una correlacién positiva entre inteligencia
emocional y HHSS. Estos resultados avalan los presentados en esta investigacion,
debido a que una persona con inteligencia emocional, podra tener una eficaz
aceptacion de respuestas emocionales, por lo cual desarrollara conductas sociales
Optimas para el ejercicio de sus funciones.

A su vez, la no aceptacion de respuestas emocionales se define como una
falta de criterio para no afrontar nuevos retos y metas, creando un estancamiento en
la persona que lo padece, debido a que no puede afrontar frontalmente sus
emociones, teniendo que muchas veces evadirlas (Gratz y Roemer, 2004). Esto se
relacionaria con la falta de habilidades sociales, debido a las pésimas relaciones
interpersonales que desarrollara dentro de su circulo personal.

Por dultimo, se investigd la relacion entre dificultades para dirigir el
comportamiento hacia metas y HHSS en las alumnas de un colegio estatal del Callao,
hallando una correlacion inversa entre ambas.

Los resultados mencionados se pueden comparar, a nivel nacional, con Garcia

(2021) quien demostroé que si existe correlacion positiva entre la personalidad y la
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desregulacion emocional. Estas semejanzas pueden deberse a que en ambos
estudios se aplicO la escala DER-S. Sus dimensiones estudiadas fueron las
dificultades para dirigir el comportamiento hacia metas, que estan relacionadas
directamente con el tipo de personalidad. Ademas, se encontré que el neuroticismo,
esta vinculado con las dificultades de las HHSS, posee relacién positiva con las
dimensiones de la desregulacién emocional.

En cuanto a los estudios realizados en el exterior, Navarro et al. (2021)
analizaron la relacién entre la autoestima global y las estrategias de regulacion
emocional en alumnos. Las variables de la investigacion contribuyen a la capacidad
para dirigir el comportamiento hacia metas, la adaptacion social y el desarrollo integral
de las HHSS. El estudio menciona que los alumnos con un nivel de autoestima
adecuado, usan en su mayoria la reevaluacién cognitiva como forma de afrontar
situaciones donde requiere regular sus emociones. Esto, en resumidas cuentas,
detalla que un estudiante con estrategias de regulacion emocional no tendra
problemas para dirigir su conducta a objetivos. Una buena autoestima siempre
propicia habilidades sociales para crear situaciones positivas en el entorno
académico.

Lo que concuerda con lo manifestado por Gratz y Roemer (2004) quienes
mencionan que las dificultades para dirigir el comportamiento hacia metas son la
carencia de habilidades sociales para entablar un rumbo eficiente hacia las
responsabilidades planteadas. Al igual que lo descubierto en este estudio; a mayor

nivel de habilidades sociales, decrece el nivel la Ultima dimension.
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5.2. Conclusiones

1. En primer lugar, se encontrd6 una correlacién inversa y alta entre la
desregulacién emocional y las HHSS en alumnas de un colegio estatal del
Callao (rs = -.782, p < .01). Es decir, a un mayor nivel de desregulacion
emocional, existird una disminucion del desarrollo de las habilidades sociales.

2. Ademas, se hall6 correlacion inversa entre la falta de conciencia emocional y
HHSS en las alumnas de un colegio estatal del Callao (rs=-.541, p < .05). Es
decir, a un mayor nivel de falta de conciencia emocional, existira una
disminucién del desarrollo de esta variable.

3. De igual manera, se demostré correlacion inversa entre la falta de claridad
emocional y habilidades sociales en las alumnas de un colegio estatal del
Callao (rs = -.671, p < .05). Es decir, a un mayor nivel de falta de claridad
emocional, existird una disminucién del desarrollo de las habilidades sociales.

4. Asimismo, se obtuvo correlacién inversa la no aceptacion de respuestas
emocionales y habilidades sociales en las alumnas de un colegio estatal del
Callao (rs = -.705, p < .05). Es decir, a un mayor nivel de no aceptacion de
respuestas emocionales, existird una disminucion del desarrollo de las
habilidades sociales.

5. De la misma manera se hallo la correlacion inversa entre dificultades para
dirigir el comportamiento hacia metas y habilidades sociales en las alumnas
de un colegio estatal del Callao (rs =-.742, p < .01). Es decir, a un mayor nivel
de dificultades para dirigir el comportamiento hacia metas, existirA una

disminucion del desarrollo de las HHSS.
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5.3. Recomendaciones

1.

Se recomienda al equipo psicolégico del colegio asesorar y ensefar a las
alumnas con el objetivo de brindarles herramientas para regular sus
emociones. También se recomienda continuar con el estudio de ambas
variables, utilizando un mayor nimero de alumnado y de ambos sexos para
gue la muestra sea representativa, logrando generalizar los resultados.

Es recomendable desarrollar activaciones como conferencias o charlas
dirigidas a los padres o apoderados acerca de como abordar a sus hijas
adolescentes y cOmo reaccionan a su experiencia emocional, reconociendo
su etapa de desarrollo sin juzgar por sus emociones a falta de conciencia
emocional.

Se recomienda que, se identifique, los casos de falta de claridad emocional,
con la finalidad de realizar programas de intervencion para el manejo
adecuado de esta condicion psicolégica, propia de los nifios y adolescentes.
Por otro lado, se recomienda sensibilizar a todo el personal educativo acerca
de la importancia de la regulacién emocional y habilidades sociales a fin de
tener una buena convivencia escolar.

Finalmente, se sugiere al equipo de psicologia, brindar orientacion vocacional
a las alumnas del presente estudio, a fin de reducir las dificultades en su

comportamiento para alcanzar sus metas.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz De Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Antecedentes: Hipotesis general: Variable 1. Tipo de
. - . o e . . ) . . investigacion:
¢ Existe relacion entre la Determinar si existe relacion A nivel nacional: Existe relacion L g
desregulacion emocional y  entre desregulacion Chi Al 2022 estadisticamente Eﬁ%ﬁgﬁgmon Basica,
habilidades sociales en las emocional y habilidades ¢ Lhipana y Flores ( .) en su significativa entre .
tesis Inteligencia emocional y Nivel de

alumnas de un colegio estat:
del Callao?

Problemas especificos:

e ;Cudl es el nivel de
desregulacion
emocional en las
alumnas de un colegio
estatal del Callao?

e /;Cudl es el nivel de
habilidades sociales
en las alumnas de un
colegio estatal del
Callao?

e /Existe relacion entre
la falta de conciencia
emocional y
habilidades sociales
en las alumnas de un
colegio estatal del
Callao?

e ¢ Existe relacién entre
la falta de claridad
emocional y
habilidades sociales
en las alumnas de un
colegio estatal del
Callao?

sociales en las alumnas de un
colegio estatal del Callao

Objetivos especificos:

e Identificar el nivel de
desregulaciéon emocional
en las alumnas de un
colegio estatal del Callao.

Identificar el nivel de
habilidades sociales en las
alumnas de un colegio
estatal del Callao.

Verificar si existe
correlacion entre la falta
de conciencia emocional y
habilidades sociales en las
alumnas de un colegio
estatal del Callao.

e Verificar si existe
correlacion entre falta de
claridad emocional y
habilidades sociales en las
alumnas de un colegio
estatal del Callao.

Verificar si existe
correlacion entre la no
aceptacion de respuestas
emocionales y habilidades
sociales en las alumnas de

habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de
la Institucion Educativa
Almirante Miguel Grau.

¢ Huaitan y Vera (2021) en su
tesis Desregulacién emocional
en estudiantes de cuarto a
quinto de secundaria de un
colegio de Lima Metropolitana.

e Garcia (2021) en su tesis
Inflexibilidad psicoldgica y
desregulacion emocional en
jovenes universitarios de 18 a
30 afios de una universidad
privada de Lima
Metropolitana.

e Garcia (2021) en su tesis
Personalidad y desregulacién
emocional en estudiantes de
psicologia de una universidad
particular en Chiclayo.

e Herrera (2019) en su tesis
Influencia de la regulacion
emocional y procrastinacion
académica en estudiantes de
primer afio de psicologia de la
Universidad Catolica De Santa
Maria.

desregulacién emocional y
habilidades sociales en las
alumnas de un colegio
estatal del Callao.
Hipotesis especificas:

H1: Existe correlaciéon
entre la falta de conciencia
emocional y habilidades
sociales en las alumnas de
un colegio estatal del
Callao.

H2: Existe relacion entre la
falta de claridad emocional
y habilidades sociales en
las alumnas de un colegio
estatal del Callao.

H3: Existe relacién entre la
no aceptacion de
respuestas emocionales y
habilidades sociales en las
alumnas de un colegio
estatal del Callao.

H4: Existe relacion entre
las dificultades para dirigir
el comportamiento hacia
metas y habilidades
sociales en las alumnas de
un colegio estatal del
Callao

Dimensiones:

e Falta de
conciencia
emocional

e Falta de claridad
emocional

¢ No aceptacion de
respuestas
emocionales

e Dificultades para
dirigir el
comportamiento
hacia metas

Variable 2.

Habilidades
Sociales

Dimensiones:

e Componente
conductual

e Componente
cognitivo

e Componente
fisiolégico

investigacion:
Correlacional

Disefio de
investigacion:
Descriptivo -
Correlacional

Técnica: Encuesta

Instrumentos de
medicion:

e Dificultades en
la Regulacion
Emocional
(DERS-E)

e Escala de
habilidades
sociales
(EHSA)



¢ Existe relacion entre
la no aceptacion de
respuestas
emocionales y
habilidades sociales
en las alumnas de un
colegio estatal del
Callao?

¢ Existe relacion entre
las dificultades para
dirigir el
comportamiento hacia
metas y habilidades
sociales en las
alumnas de un colegio
estatal del Callao?

un colegio estatal del
Callao.

Verificar si existe
correlacion entre
dificultades para dirigir el
comportamiento hacia
metas y habilidades
sociales en las alumnas de
un colegio estatal del
Callao.

A nivel internacional

e Navarro y Rivera (2021) en su
tesis Relacion entre
autoestima y estrategias de
regulacion emocional en
estudiantes con alta capacidad
gue participan de un programa
de enriquecimiento
extracurricular chileno.

e Prada y Sanchez (2021)
Problemas de disregulacién
emocional en adolescentes
durante la pandemia por
COVID-19.

e Usan y Quilez (2021) en su
tesis Regulacion emocional y
rendimiento académico en el
contexto académico: el papel
mediador de la autoeficacia en
secundaria.

e Del Valle et al. (2020) en su
tesis Rasgos de personalidad
y dificultades de regulacion
emocional en estudiantes
universitarios.

e Orbea (2019) en su tesis
Relacion entre inteligencia
emocional y habilidades
sociales en adolescentes de
bachillerato de una unidad
educativa del Cantén Ambato.




Anexo 2. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr(a). Representante legal del
estudiante:. ... Tenga un cordial
saludo: por medio del presente documento solicito la participacion de su menor hija
en la investigacion sobre “DESREGULACION EMOCIONAL Y HABILIDADES
SOCIALES EN ALUMNAS DE UN COLEGIO ESTATAL DEL CALLAO, 20227,
desarrollada por la bachiller de psicologia Milenka Avendario Vila, la cual se encuentra
en el proceso de obtencidon del titulo profesional en psicologia por la Universidad
Autonoma del Peru. El propoésito de la investigacion es determinar la relacion entre
la regulacibn emocional y habilidades sociales que presentan las estudiantes
pertenecientes a este centro educativo con el fin de obtener datos sobre la
problematica en nuestro medio. Dicha participacion es completamente voluntaria,
confidencial y anonima. Ya que solo el investigador tendra acceso esta informacion,
por tanto, estard resguardada. La investigacion implica llenar 2 cuestionarios de 25y
24 preguntas, que conlleva una duracién aproximadamente de 20 minutos, dichos
cuestionarios se llenaran en horario de clases sin afectar el mismo. La informacion
recolectada se usara con un fin académico, cumpliendo los objetivos de la
investigacion.

Si esta de acuerdo con la participacion de su representada en el proyecto solicitamos

proceda a completar sus datos:

En caso de alguna duda o inquietud sobre la participacion en el estudio puede llamar
al CELL: 992854134 o escribir al correo electronico: milenkaavend99@gmail.com



Anexo 3. Asentimiento Informado
ASENTIMIENTO INFORMADO

Hola mi nombre es MILENKA AVENDANO VILA, y estoy en proceso de obtencion de
mi titulo profesional como LICENCIADA EN PSICOLOGIA por la Universidad
Auténoma del Peru. Actualmente estoy realizando un estudio para conocer acerca de
la relacién entre regulacién emocional y habilidades sociales, para ello quiero pedirte
tu apoyo. Tu participacion en el estudio consistiria en responder a dos instrumentos,
uno de 29 preguntas y otro de 24 preguntas, el tiempo que te llevaria hacerlo sera de
25 minutos aproximadamente. Tu participacion en el estudio es voluntaria, es tu
decision si participas o no en el estudio. También es importante que sepas que, Si en
un momento dado ya no quieres continuar en el estudio, no habra ningan problema.
Esta informacion serd confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus
respuestas.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una ( V') en el cuadrito de abajo

que dice “Si quiero participar”. Si no quieres participar, no pongas ninguna ( v).

Si quiero participar

L

Fecha: de de 2022




Anexo 4. Constancia emitida por lainstitucion que acredite el estudio

‘: Auténoma

Universidad Auténoma del Pert

"Afo del Fortalecimiento de Ja Soberania Nacional *

Lima Sur, 16 Agosto del 2022

Mg. Javier Francisco Vasquez Rojas
Director de la LE. General Prado
Callao

Presente. -

De mi mayor consideracion, es grato dingrme a usted para saludario cordiaimente, y a
su vz, comunicare que la bachiler AVENDANO VILA MILENKA egresada de la carera
profesional de Psicologla, viene particpando del Curso Taller de Asesoria de Tesis para obtener
el titto profesional de Licenciada en Psicologla en nuestra institucidn; por o cual, desea efectuar
su investigacion ttulada: “Desregulacion emocional y habilidades sociales en alumnas de
un colegio estatal del Callao, 2022, a través de la aplicacidn de un cuestionario; es por ello,
que solicito a usted le olorgue el permiso comespondiente para que lleve a cabo la invesSgacion
antes mencionada en su digna institucdn, en la medida que redne con todas kas condiciones
necesanas.

Desde ya agradezco su gendl atencién y esperando contar con su autonizacion y apoyo,

me despido,
Atentamente
a
Tanih Cubas Romero
Directora
Escuela Profesional de Psicologla
~

Campus Lima Sur: Panamericana Sur Km. 16.3 - Villa £ Salvador
Central Telefonica: 715 3335
WWW ATON0Ma pe



