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INFORMALIDAD Y EL FRAUDE FISCAL EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO VIRGEN DE LAS MERCEDES DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2022

SONIA MARLENY MAMANI VILCA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El presente estudio investigod la correlacion existente entre la informalidad y el fraude

fiscal en los comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad de
Juliaca, 2022. En términos metodoldgicos, este estudio se llevd a cabo mediante un
enfoque descriptivo correlacional no experimental. Se utiliz6 un método cuantitativo
para recoger los datos. Ademas, la muestra incluyé 85 comerciantes que formaban
parte del mercado mencionado. El instrumento utilizado fue la encuesta estructurada
y validada, consisti6 en un total de 24 preguntas de opcién mdultiple, divididas
equitativamente en 12 preguntas para medir la variable de informalidad y 12
preguntas para evaluar la variable de fraude fiscal, cuya utilizacién finalmente nos
permitié demostrar dicha relacion. Para analizar los datos en cuanto a las pruebas de
hipotesis se utilizé el programa SPSS, cuya interpretacién nos permitié establecer
resultados como es que se demostrod la relacion directa entre las variables de estudio
que fueron objeto de analisis. En conclusion, esta relacion directa implica una fuerte
asociacion entre las variables estudiadas, lo que indica una influencia significativa
entre si, y resalta la importancia de considerar ambos aspectos al tomar decisiones y
desarrollar estrategias en el contexto investigado.

Palabras clave: informalidad, fraude fiscal, comerciantes



INFORMALITY AND FISCAL FRAUD IN THE TRADERS OF THE VIRGEN DE
LAS MERCEDES MARKET IN THE CITY OF JULIACA, 2022

SONIA MARLENY MAMANI VILCA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The present study investigated the correlation between informality and tax fraud
among traders in the Virgen de las Mercedes market in the city of Juliaca, 2022. In
methodological terms, this study was carried out using a descriptive correlational non-
experimental approach. A quantitative method was used to collect data. In addition,
the sample included 85 merchants who were part of the mentioned market. The
instrument used was the structured and validated survey, consisted of a total of 24
multiple-choice questions, divided equally into 12 questions to measure the informality
variable and 12 questions to assess the tax fraud variable, whose use finally allowed
us to demonstrate such relationship. To analyze the data in terms of hypothesis
testing, the SPSS program was used, the interpretation of which allowed us to
establish results such as the direct relationship between the study variables that were
the object of analysis was demonstrated. In conclusion, this direct relationship implies
a strong association between the variables studied, which indicates a significant
influence between them, and highlights the importance of considering both aspects
when making decisions and developing strategies in the investigated context.

Keywords: informality, tax fraud, merchants



CAPITULO |

INTRODUCCION



10

Hoy por hoy, en muchos paises, la informalidad y el fraude fiscal son problemas
auténticos y graves. El término "informalidad” se trata sobre el sector econémico, que
se desarrolla fuera de los limites de la ley sin respetar las leyes fiscales y laborales
establecidas. El fraude fiscal, por su parte, se refiere a evitar el pago de impuestos y
la falta de declaracion de ingresos o actividades. Consiste en cuestiones que
debemos abordar eficazmente los tributos fiscales, si queremos lograr un sistema
econOmico justo y equitativo, al tiempo que reforzamos el cumplimiento de las
regulaciones fiscales y fomentemos una cultura de responsabilidad social y
empresarial.

A nivel internacional, de acuerdo a Ruesga (2021) sefal6 que, en los primeros
estudios académicos, la informalidad en paises subdesarrollados inicié hace méas de
50 afos. Las actividades informales han sido una constante a lo largo de este siglo
débil y susceptible proceso de desarrollo observado en Latinoamericana. Y en los
ultimos cincuenta afios, la economia informal ha presentado cifras que superan el
Producto Interno Bruto (PIB) o el niUmero total de empleos en el mundo con una
regularidad alarmante. ElI fendbmeno en cuestion ha sido objeto de varias
interpretaciones a lo largo de los afios, pero en general se coincide en que es una
nube que se cierne sobre cualquier proceso de desarrollo sostenible.

A nivel nacional, Kamichi (2023) sefal6 que en el territorio Peruano la
informalidad se asocia con pobreza, poca productividad, pocos ingresos econémicos
y una educacion deficiente. Una de las principales razones en la informalidad es que
no se crean suficientes ofertas laborales adecuados ni lucrativos, al ser un problema
hay la disminucion de los impuestos y la reduccion de los costos y perjuicio al estado.
El Producto Bruto Interno (PBI) se asocia con una disminucion de la informalidad, por

lo que el tema no puede resolverse solo con crecimiento economico. Ademas, indico
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gue la inmigracion venezolana también contribuy6 al aumento de la informalidad en
el Perl. A pesar de la aprobacion del Permiso Temporal Permanente (PTP) en 2017,
gue buscaba beneficiar a los inmigrantes facilitando su ingreso legal a la fuerza
laboral, la mayoria de inmigrantes se encontraba en esta situacion. Como puede
verse, este esfuerzo finalmente fracasé. En tal sentido, la informalidad es una
dificultad de gran magnitud que impacta negativamente a la actividad econémica del
pais. Para ello, se requiere de soluciones integrales y duraderas. En Peru, es
indispensable desarrollar politicas publicas que apoyen la formalizacién, busquen
mejorar el bienestar de la poblacion y aseguren el acceso a un empleo legitimo y
estable para estas personas.

De acuerdo a Baldeon (2021) indic6 que en el Pera y especificamente dentro
de los mercados la mayor parte los negociantes no tienen un Registro Unico de
Contribuyente (RUC), significa que no estan siguiendo la regla descrita en el Articulo
2 del Codigo Tributario, segun lo establecido en el Decreto Legislativo 943. Asimismo,
determind que hay falta de una cultura tributaria y esta cuestion esta relacionada con
la falta de sinceridad percibida en la administracion publica, a raiz de situaciones de
corrupcion. Esto ha generado desconfianza en la imparcialidad y autonomia del poder
estatal, lo cual se convierte en una de las razones que lleva a muchas personas a
optar por la informalidad. De tal manera, algunos de los comerciantes, en lugar de ver
la formalizacion como algo positivo que podrian beneficiarles, lo perciben como una
carga negativa en lugar de mejorar.

A nivel local, la informalidad no ha cambiado significativamente a lo largo del
tiempo en nuestra region Puno. Segun Zacnich (2023) destaco en los departamentos
gue se registran una tasa de empleo informal por encima del 90% esta puno, en efecto

es un problema preocupante, esto significa que la mayoria desempefian trabajos que
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no estan debidamente registrados y afecta negativamente la economia de la regién.
Por otro lado, en la ciudad de Juliaca se encuentra actualmente inmersa en la
informalidad como resultado de varios factores que obligan a los comerciantes a
operar sin apego a la ley, entre ellos el no tener RUC, la imposibilidad de generar
comprobantes y la ausencia de registros contables. A esto se suma el hecho de que
esta problematica no soélo esta presente en el presente, sino también en el pasado y
gue sigue siendo un problema a nivel nacional, donde participan compradores y
vendedores que se desplazan con el afan de recortar gastos diarios, mensuales, entre
otros.

En cuanto al mercado Virgen de las Mercedes ubicado en la ciudad de Juliaca,
siendo este un importante mercado y de gran envergadura debido a que ofrece
productos de distintas variedades (vegetales, frutas, carnes, productos no perecibles,
calzados, bazar, entre tantos otros) donde expenden los comerciantes sus productos
para venderlos y muchos de ellos sin rendirle cuentas a nadie, estos comerciantes
estan registrados a asociaciones propias del mercado las Mercedes como los que
cuentan con su empresa que estan registradas y vinculados con los entes nacionales
como la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) obligados al sistema de cobro, donde se encuentran obligados a contribuir
impuestos y muchos de los individuos, incurren a una serie de irregularidades al no
pagar sus impuestos. Por otro lado, Quispe (2022) afirma que los vendedores del
mercado, no tienen conocimientos a profundidad sobre las obligaciones fiscales,
desconocen las normas tributarias legales, lo que les lleva a cometer muchos errores
y para muchos pagar impuestos no tiene ningun beneficio tangible, lo que les hace

pensar que es mejor no hacerlo.
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En efecto, como consecuencia, conlleva a la falta de recursos una pérdida
significativa para el estado y afecta la capacidad del estado para financiar servicios
esenciales como salud y la educacibn en nuestro pais. Para abordar esta
problemética se necesitan implementar medidas para mejorar la formacion y
conocimiento, crear campanas sobre la importancia del cumplimiento tributario,
formalizacién empresarial y endurecer las sanciones para aquellos que incumplan las
normas y para garantizar un mercado justo, equitativo y sostenible.

En resumen, el problema principal identificado es: ¢Cudl es la relacion que
existe entre la informalidad y el fraude fiscal en los comerciantes del mercado Virgen
de las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2022?, mientras que los problemas
especificos son: ¢Cudl es la relacion que existe entre la informalidad y los actos
ilegales en los comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad de
Juliaca, 20227?; ¢ Cuél es la relacion que existe entre la informalidad y las obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad de
Juliaca, 2022? y ¢ Cudl es la relacién que existe entre la informalidad y el Impago total
o parcial de impuestos en los comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de
la ciudad de Juliaca, 20227.

La investigacion esté justificada porque permitié sefialar, identificar y analizar
sobre el nivel de relacion, causas, efectos que existe en la informalidad y el fraude
fiscal en los comerciantes que trabajan en el mercado Virgen de las Mercedes de la
ciudad de Juliaca, debido a que la informalidad y el fraude fiscal ocasiona mermas en
la recoleccion de tributos, por tal motivo debe tomarse una accion necesaria para la
reduccion de estos aspectos, sabiendo que el fraude fiscal se comete frente a la

SUNAT mediante defraudacion fiscal o cualquier otra irregularidad que resulte en un
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beneficio no autorizado o no declarado, con graves consecuencias fiscales para la
comunidad en general.

La relevancia del estudio radic0, en que las personas puedan conocer y tener
informacion sobre la informalidad y el fraude fiscal. Ademas, dar a conocer sobre la
irregularidad de los vendedores que existe en el mercado del distrito de Juliaca del
departamento Puno, asi mismo las acciones que se practican como el fraude fiscal,
irregularidades, para la evasién de impuestos, entre otros evitando pagar impuestos
un desafio que afecta al estado, por la falta de familiaridad con las normas tributarias
en el pais, generando un fuerte impacto negativo en la recaudaciéon de impuestos.

Por otro lado, se planteé como objetivo principal: Analizar la relacién entre la
informalidad y el fraude fiscal en los comerciantes del mercado Virgen de las
Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2022, asimismo se establecié los objetivos
especificos: Analizar la relacion entre la informalidad y los actos ilegales en los
comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2022,
analizar la relacién entre la informalidad y las obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2022 y
analizar la relacién entre la informalidad y el Impago total o parcial de impuestos en
los comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2022.

Cabe considerar, por otra parte, las limitaciones de la investigacion, el estudio
se enfoc6 en 85 vendedores del sector de abarrotes que operan en el mercado. Se
pudo apreciar que algunos vendedores tenian miedo de responder las preguntas
establecidas de un cuestionario porque temen que la SUNAT los controle o supervise.
Por otro lado, las preguntas tomadas fueron de 20 minutos aproximadamente porque

el vendedor no contaba con tiempo al momento de estar atendiendo a sus clientes.
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A continuacion, los antecedentes de la investigacion fueron realizados por
autores que estaban directamente relacionados con los fundamentos tedricos y
fortalecieron el estudio, asi como las conclusiones a las que se llegd. Después de
eso, hay investigaciones internacionales, nacionales, locales. A nivel internacional en
Ecuador Echaiz (2019) realizé un estudio sobre la informalidad y evasion tributaria,
para determinar la cuantia de la evasion del impuesto sobre la renta procedente de
actividades comerciales informales, se realizara un calculo para determinar la cuantia
correspondiente. El enfoque utilizado en el estudio es descriptivo, es decir, busca
describir y analizar la situacién de la evasion fiscal durante el periodo de tiempo en
cuestion. Para ello, se utilizé6 el método documental y el método matematico como
base del andlisis. Los datos del estudio se recogieron de la Encuesta Nacional de
Empleo de Desempleo y Subempleo (ENEMDU), realizada por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC). Esto significa que para el analisis se han utilizado
datos fiables y reconocidos oficialmente. Asimismo, el autor considera que la
informalidad se configura como una manera de generar ingresos, pero no cumple los
requisitos para tributar y tiene un impacto negativo en la economia nacional. Segun
los resultados de su investigacion, hubo un aumento del 0,05% en la evasion del
impuesto sobre el alquiler entre 2015 y 2017.

Quispe et al. (2020) realizan un trabajo sobre el aumento de la informalidad,
con el propdsito de analizar las causas y consecuencias de la actividad comercial no
regulada. El enfoque de investigacion adoptado es de naturaleza cualitativa y tiene
un nivel explicativo. El grupo objetivo para este caso concreto estaba compuesto por
unos 3.600 comerciantes informales ubicados en unos 12 mercados de la ciudad de
Riobamba. Se utilizé un cuestionario para recoger datos de una muestra de 310

comerciantes informales. Se utilizaron técnicas de analisis factorial y regresion lineal
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durante el estudio. Los resultados revelan que el estado civil, la presencia de un local
0 establecimiento con acceso a agua potable, el apego a las responsabilidades
tributarias, el desconocimiento de la normativa, la necesidad de subsistencia, el lugar
de residencia, los ingresos monetarios, la afiliacién étnica y la falta de afiliacién a una
organizacion son los elementos que tiene influencia en el crecimiento del comercio
informal. En resumen, el comercio informal provoca la obstruccion de las vias
publicas, afecta a los precios de la vivienda, genera competencia en los costos de los
productos, reduce las ganancias del sector formal y disminuye los ingresos publicos
debido a la defraudacion fiscal y al comercio legal.

En Tarragona; Kekik (2020) el estudio llevado a cabo sobre, la evasion y el
fraude fiscal, con el propdésito de, poner de manifiesto el estado de estos delitos en
nuestra sociedad, sus causas y efectos, los cambios en la legislacion y su tipificacion.
Para ello se utilizaron estadisticas y gréaficos de fuentes como el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), Sindicato de Teodricos del Ministerio de Hacienda (GESTHA), en
efecto, la Agencia Tributaria o el Instituto de Estudio Fiscales, en sus resultados
realizados tras la investigacion demuestran como tal delito tipificado sigue estando
muy presente en nuestra sociedad y que la cantidad de dinero defraudada es muy
elevada en nuestra actualidad. Aunque es evidente que la mayoria de los
defraudadores son empresarios y subditos adinerados, el alcance de este delito se
extiende no s6lo a los miembros de este colectivo, sino también a los ciudadanos de
a pie y a las pequefa y mediana empresa (PYMES).

Colombia; Matoma (2020) en su estudio sobre la evasion y el comercio
informal, con el proposito de calcular aproximadamente el monto de dinero que ha
dejado de percibir la ciudad de Ibagué por concepto de evasion de impuestos por

parte de los vendedores informales. Este estudio se clasifica como exploratorio,
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descriptivo y cuantitativo, con una muestra de 50 vendedores. Como resultado de este
analisis, es evidente que los vendedores informales tienen un impacto significativo en
la economia y que los ingresos generados por esta actividad son fundamentales para
Su subsistencia.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Almerco y Ramos (2021) en su
trabajo sobre, la evasion tributaria y la informalidad en el ambito comercial, se
propusieron determinar si existe una relacion entre la evasion tributaria y la falta de
formalidad. Se bas6é en un enfoque cuantitativo, correlacional, su muestra estuvo
conformado por 60 individuos del mercado. El estudio utilizd cuestionarios como
herramienta de recogida de datos y los hallazgos arrojaron que el grado de
informalidad oscilaba entre moderado y alto, con un porcentaje del 76,66%. Ademas,
la evasion fiscal es de moderada a alta, alcanzando el 93,33%. De tal forma, los
autores llegaron a la conclusién de que se observé una fuerte correlacion entre el
nivel de ambas variables analizadas.

Por otro lado, Baldeon (2021) hace mencién en su trabajo sobre la informalidad
y la evasion tributaria, se planted la intension de analizar la conexion que existe entre
las variables mencionadas. Se empled un enfoque cientifico, basado en un estudio
cuantitativo de caracter descriptivo y correlacional, usando un disefio no experimental.
El enfoque del analisis se centr6 en las personas que participaron del mercado
Modelo Caja de Agua, y la muestra seleccionada comprendia 136 participantes
mediante un método de muestreo aleatorio directo. Los datos se obtuvieron mediante
entrevistas, utilizando como recurso un cuestionario. Como se puede inferir, el autor
concluye en su tesis existe una vinculacion directa y significativa entre ambas
variables. En otras palabras, a medida que se incrementa la informalidad, también lo

hace la evasion fiscal. Adicionalmente, se descubri6 que la mayor parte de
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empresarios carece de un Registro Unico de Contribuyente (RUC) vy, en
consecuencia, no cumple con sus compromisos fiscales.

Malca (2022) hace referencia en su estudio sobre, cultura tributaria y la evasion
de impuestos en los negociantes. El objetivo de esta investigacion fue analizar la
correlacién existente entre ambas variables. Este estudio se centr6 en una
perspectiva descriptiva y correlacional, empleando un disefio no experimental. Se
utilizé el siguiente método que fue de enfoque cuantitativo, su muestra de estudio fue
25 comerciantes pertenecientes a la central de abastos; el instrumento que aplico fue
el cuestionario, en su resultado: Manifiesta que; tienen escasos conocimientos en
materia fiscal, lo que a su vez puede conducir a la evasion fiscal debido a esta falta
de conocimientos. Concluye en su investigacion que fue posible conocer mas sobre
ambas variables y la conexion que existié entre ellos, cultura tributaria y la evasion
fiscal en los declarantes del mercado.

Parra y Rafael (2022) elaboraron en su estudio acerca de la Informalidad y
evasion de impuestos. Su objetivo principal era establecer la correlacion entre ambas
variables. Para llevar a cabo este estudio académico se utiliz6 una metodologia de
investigacion aplicada, basada en un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental. Se realizaron andlisis utilizando una muestra de 40 individuos, y los
hallazgos obtenidos concluyeron rotundamente que existe una conexiéon solida entre
el crecimiento del nimero de comerciantes que operan en la economia sumergida y
el incremento resultante en los indices de evasion fiscal. Estos hallazgos indican que
a medida que se incrementa la cantidad de individuos que se incorporan al sector
informal, la evasion fiscal tiende a incrementarse significativamente.

Con respecto al ambito local, Chalco (2019) investigo en su estudio sobre el

desconocimiento de las normas tributarias y su incidencia en la evasion tributaria. El
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principal objetivo del estudio era analizar de qué manera la falta de conocimiento y la
complejidad de las normativas fiscales afectan la evasion de impuestos. En el estudio
participaron 52 comerciantes especializados en la venta de abarrotes, quienes
respondieron un cuestionario compuesto por 18 preguntas. Se optd por una
metodologia de enfoque cuantitativo sin realizar experimentos. En sus conclusiones
revelaron; que los comerciantes tienen un conocimiento limitado sobre las normas
fiscales, el pago de impuestos y las sanciones. Se encontr6 que el 36,5% de los
comerciantes poseen un RUC, mientras que el 63,5% no tienen, lo que indica, debido
a la falta de formalizacion, estos comerciantes evitan pagar impuestos. Ademas, se
revel6 que la normativa fiscal se considera muy compleja y dificil de entender por los
vendedores. Por lo tanto, la carencia de conocimientos sobre las complejas
regulaciones contributivas y el limitado conocimiento de los comerciantes estan
asociados a un alto indice de evasion fiscal.

Chipana (2021) llevé a cabo una investigacion sobre los factores de la
informalidad y la Evasion tributaria en los comerciantes. La finalidad de este estudio
fue determinar los factores que afectan la informalidad en el comercio y la evasion
tributaria, su muestra estuvo conformada por 181 comerciantes, finalmente concluye
qgue el ente recaudador no esta realizando una fiscalizacion en el mercado como
manda la norma asi lo sefialaron sus encuestados. Por ende, la falta de cumplimiento
tributario y el incumplimiento fiscal cada vez va en aumento, determina otro factor que
el vendedor no quiere ser contribuyente ya que no generan muchas ganancias.

Por su lado, Gonzalo (2022) llevé a cabo un trabajo sobre la cultura tributaria
y la evasion tributaria en los comerciantes. El enfoque de este trabajo consistié en
investigar como la mentalidad tributaria esta relacionada con la evasion tributaria de

impuestos en los vendedores. Ademas, se utilizd6 un enfoque cuantitativo como
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metodologia, se llevo a cabo un tipo de investigacion practica, se emple6 un enfoque
no experimental de corte transversal y se realizé un estudio de nivel correlacional, en
este estudio, se trabajé con un conjunto de 74 sujetos. Por otro lado, se registré un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,940, lo que denota una fuerte
correlacién positiva entre ambas variables. En resumen, se comprobd que existe una
conexion entre la cultura tributaria y la evasion fiscal de los vendedores. En
consonancia con esta afirmacion, es notorio que cuando se reduce la cultura fiscal
entre los contribuyentes, aumenta la evasion fiscal. Esto implica que, a medida que
los contribuyentes son menos conscientes de sus obligaciones fiscales, es mas
probable que eviten pagar impuestos.

Quispe (2022) elaboré un estudio sobre la cultura tributaria y la evasion
tributaria. El propdsito era examinar la relacion existente entre la cultura fiscal y la
evasion fiscal en los comerciantes. Para alcanzar este objetivo, se utilizd una
metodologia aplicada basada en un enfoque numérico y un disefio de investigacién
destinado a describir y establecer correlaciones. Su poblacién de interés consistio en
los negociantes del mercado las Mercedes de Juliaca, Puno. Su muestra era de 92
comerciantes. Ademas, se aplicé una encuesta para la obtencion de informacion.
Segun los resultados, se encontré una conexion significativa entre la cultura fiscal y
la evasion fiscal, lo que sugiere que sera esencial fomentar una cultura de
cumplimiento fiscal entre los contribuyentes. Esto podria reducir la evasion fiscal y, al
mismo tiempo, aumentar la cantidad de impuestos recaudados en la region.

En esta investigacion, se consideraron multiples teorias, asi como también se
presentan, causas, consecuencias, referente a las variables de investigacion

anteriormente ya mencionadas.
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La variable informalidad, segun Baldeon (2021) se trata de un problema dificil
de erradicar porque no solo afecta el comercio ambulatorio, sino también en los
mercados formales que requieren permisos y licencias. La gran mayoria de estas
organizaciones no tienen el registro unico de contribuyente “RUC”, porque
desconocen las normativas fiscales y perciben que hay deficiencia de transparencia
en la gestion publica que genera insatisfaccion ciudadana.

De acuerdo a Malca (2022) la informalidad es un problema creciente en nuestro
pais, debido a que existen comerciantes inescrupulosos que deciden emprender un
negocio sin el respaldo necesario, arriesgandose a sanciones como el embargo de
sus pertenecias y perjudicando las entradas econdmicas de su familia. En el caso, si
hubieran recibido capacitacion oportuna en temas tributarios, estas sanciones podrian
haberse evitado.

Por otro lado, Almerco y Ramos (2021) sefial6 que el problema de la
informalidad entre los comerciantes esta presente desde hace muchos afios, a causa
de diversas formas de conocer las cosas y de no brindar un buen servicio al gobierno.
Es mas, el salario minimo que perciben es insuficiente para afrontar sus necesidades,
por esa razon deciden no trabajar para una empresa legal que les brinda todas las
ventajas, tales como reconocimiento, vacaciones, Compensacion por Tiempo de
Servicio (CTS) y cesantia, en favor de iniciar su propio negocio informal. En resumen,
estas personas no son conscientes y perjudican a la economia del pais y retrasa el
desarrollo.

Ademas, el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2020) dio a
conocer que la informalidad es un componente de la productividad no documentada
por la administracion tributaria. Por ello, esto significa que no pagan impuestos, no

respetan los reglamentos establecidos dentro de la ley en nuestro pais y en el mundo.
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La economia informal trae consecuencias negativas en la economia, ya que reduce
los ingresos fiscales y restringe el crecimiento econdémico. En conclusién, los
negociantes hacen de todo para generar ingresos y resolver su economia sin poder
trabajar adecuadamente.

En cuanto a las causas de la informalidad, Alava y Valderrama (2020)
mencionaron, que en efecto, uno de los motivos de la informalidad es la carencia de
la comprensién de las normas tributarias por parte de los negociantes, asi como
también de las regulaciones emitidas por los gobiernos estatales y locales, asimismo
muchos comerciantes no saben cémo afiliarse ante la Administracion Tributaria por
falta de educacion tributaria, fiscal y por falta de confianza, muchas personas optan
por la clandestinidad para evitar costos y posibles sanciones.

Del mismo modo, la corrupcion, que generan obstaculos a la formalizacion
segun los autores Ayaviri et al. (2021) abordaron la informalidad y el desempleo es
generado por la corrupcién que puede existir en los funcionarios, quienes son
encargados de la apertura de actividades productivas, ya que los procesos
administrativos pueden tardar mucho tiempo o finalmente no otorgar permisos
necesarios, asi motivando la informalidad.

Referente a las consecuencias de la informalidad, para Alava y Valderrama
(2020) sefalaron que generan pérdidas de ingresos para el estado por el concepto
tributario debido a que estas empresas no declaran sus impuestos a las autoridades
tributarias. Asimismo, esto trae consecuencias para el estado una pérdida de dinero
en el cual disminuye los presupuestos generales del estado.

De la misma forma, Ayaviri et al. (2021) ademas, tiene implicaciones para el
progreso economico y el estimulo del comercio formal porque, desde la perspectiva

del comerciante formal, el comercio informal simboliza una forma mas débil de
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competencia. Esta forma mas débil de competencia perjudica la capacidad del
comercio formal para crecer y crear empleos de mayor calidad, asi como la
productividad del pais, impulsada por los beneficios que genera el comercio formal.

Otro aspecto, segun los autores Ayaviri et al. (2021) sefialaron las principales
caracteristicas generales de la informalidad son: realizan su actividad informal fuera
del marco legal (Desconocimiento de Normas Tributarias); no existe regulacion ni
proteccién por parte del Estado a nivel nacional ni de los gobiernos locales a nivel
local para aquellos que desempefian labores en el sector econdémico sumergida
(Transparencia en la Administracion Publica); la mayoria de las labores no se
encuentran registrados, ni figuran en las estadisticas oficiales de los estados; la
mayoria no tiene acceso a créditos (RUC).

Para esta investigacién se tomé en cuenta las siguientes dimensiones de la
variable informalidad: Registro Unico de Contribuyente; desconocimiento de las
normas tributarias; transparencia en la administracion publica. Asi mismo cada una
de estas dimensiones estan respaldada por diferentes autores.

En primer lugar, Registro Unico de Contribuyente, segun el articulo 2° Ley de
Registro Unico de Contribuyentes (Decreto Legislativo N° 943) todas las personas
fisicas y juridicas, herederos, sociedades de hecho u otros entes colectivos, tanto
residentes como no residentes, tendran que registrarse en el RUC. Ello, a través de
la entidad SUNAT, residan o no en ese pais. Por lo tanto, todos los listados deben
cumplir con los requisitos de registro tributario peruano. Para ello, la obtencion de un
RUC es obligatoria para todas las personas que realizan sus actividades econdémicas.

De tal modo, Diaz (2021) indic6 que los contribuyentes que figuren en el RUC
recibiran un namero de 11 caracteres que les facilitara ser identificados y que deberan

usar en cualquier proceso burocratico que realicen en la SUNAT, también el RUC les
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permite saber que actividades estan condicionadas al pago de impuestos. Para ello,
tener el RUC permitir4 identificarse y entregar justificantes de pagos, estar al dia con
los pagos de impuestos, acceder a los beneficios tributarios, acceso a préstamos en
los bancos. La mayoria de las entidades de servicios financieros piden a los
comerciantes tengan un negocio registrado y estén al dia con sus obligaciones
tributarias para mitigar el riesgo de incumplimiento entre otras cosas. Asi mismo, es
muy importante que todos los comerciantes se registren en el RUC y poder ejercer su
actividad comercial de manera formal.

Asimismo, es importante destacar la eleccion entre el RUC 10 o RUC 20 segun
Fernandez (2020) el primer paso para iniciar una actividad comercial es registrarla y
obtener su nimero que la identifique y cumplir con los deberes fiscales.

Por otro lado, después de obtener el RUC como contribuyente, los ciudadanos
con negocio y las personas juridicas deberan de acogerse a diferentes regimenes
tributarios. Que ofrece diversos beneficios y obligaciones tributarias segun el tipo y
tamafio de su negocio, asi como las actividades que realizan. En efecto, estos
regimenes de tributacion. segun Torres (2023) son categorias que pertenecen al
impuesto a la renta, en ese sentido es primordial elegir el mejor régimen los que
deseen constituir un negocio. En el suelo peruano existen cuatro sistemas de
tributacion diferentes establecidos para regular y gestionar el pago de impuestos:
NRUS (Nuevo Régimen Unico Simplificado); RER (Régimen especial de renta); RMT
(Régimen MYPE tributario); RG (Régimen general).

En segundo lugar, desconocimiento de las normas tributarias, segun Chalco
(2019) preciso en su investigacion que mas del 60% de negociantes de abarrotes
tienen falta de conocimiento técnico en lo que respecta a las normas fiscales y de las

actualizaciones que se dan; asimismo, los comerciantes expresaron que las
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regulaciones fiscales son muy confusas para entenderlas; por ello, no tienen
conocimiento de los pagos de impuestos tienen la dificultad de entender. Asi mismo,
las regulaciones fiscales estan en constante evolucion y es fundamental mantenerse
informado con la finalidad de poder llevar a cabo sus responsabilidades, pero la gran
mayoria desconocen de las normas tributarias. Del mismo modo Diaz (2021) afirmé
las leyes tributarias son dificiles de entender al principio, dando lugar a la expresion
"solo lo entiende mi abogado o mi asesor contable" muchos de ellos tienen ignorancia
tributaria.

En efecto, las normas y las leyes se actualizan estan sujetos a cambios y
modificaciones de forma periddica que puede haber cambios en los impuestos, tasas,
créditos fiscales, procedimientos de declaraciones y pagos. Evidentemente, en el
articulo 74 de la “Constitucién Politica del Peru” Estipula que deben seguirse
procedimientos legales especificos para el establecimiento, modificacion o supresion
de tributos se siguen procedimientos legales especificos, y que solamente el poder
legislativo tiene la facultad de establecer o modificar tributos en el pais (Congreso
Constituyente Democrético, 1993).

En tercer lugar, Transparencia en la Administracién Publica, se considera como
la practica de divulgar informacion y actuar de manera abierta y accesible, en la cual
los ciudadanos pueden conocer y supervisar decisiones, acciones y recursos
econOmicos utilizados por el poder ejecutivo, por otro lado MEF (2023) la
transparencia alude al aspecto en que la gestion publica se comporta a peticion del
ciudadano, lo que permite una mayor supervision y fiscalizacion del poder ejecutivo
por parte de la sociedad. Por ende, fomentan la falta de confianza y la disminucion de
la reputacion de las organizaciones gubernamentales, lo que anima a la mayoria a

permanecer en el sector informal. Por otro lado, la falta de sinceridad y la
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deshonestidad en la administracion publica pueden promover la desconfianza, lo que
lleva a las personas a elegir el sector informal como un medio para evitar la corrupcion
y la burocracia costosa y onerosa.

Ademas, la SUNAT (2020) afiade que los ciudadanos son conscientes de que
el gobierno no utiliza correctamente los recursos publicos ni protege sus derechos
fundamentales, lo que provoca rechazo al pago de impuestos y tolerancia hacia el
fraude tributario. Aunque, Ultimamente el presupuesto publico ha priorizado a los
sectores de salud y educacion, la opinion desfavorable de la poblacién sobre el
desempefio del Estado, debilita la conciencia de los contribuyentes, la credibilidad de
las instituciones publicas y liderazgo de sus gobernantes. Ademas, la corrupcion y la
falta de responsabilidad desalientan el pago voluntario de impuestos.

En ese sentido, es comprensible que los contribuyentes tengan la
desconfianza, dudas sobre la rendicién de cuentas de como se utiliza el dinero que
aportan, sobre todo teniendo en cuenta la corrupcién en Perd. De la misma manera
Diaz (2021) pone de manifiesto la cuestion de la desconfianza acerca de la
incertidumbre publica sobre la transparencia de la gestion publica radica en el uso del
dinero que pagan, ya que la corrupcion sigue siendo un problema comun en todo
nuestro pais.

Respecto a la variable fraude fiscal, argument6 Trujillo (2020) que el fraude
fiscal es un dafio patrimonial causado a la administracion publica a sabiendas de que
se han infringido o falsificado los impuestos correspondientes en determinadas
circunstancias, lo que ha dado lugar a que se perciban menos impuestos de los que
se deberian haber percibido. En tal sentido, Gutiérrez y Reyes (2022) describieron
gue el fraude fiscal es la practica de los individuos, al evadir ilegalmente impuestos a

través de numeros de evasion y/o la elusion fiscal por ende tienen la intencion de no
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pagar impuestos con el fin de cometer el fraude, obtener alguna ventaja personal para
evitar el pago fraudulento de parte o la totalidad del pago.

En el caso de Sanchez (2022) sefalo que es importante tener en cuenta, que
el fraude fiscal se engloba en el &mbito de la economia clandestina, o dicho de otro
modo, todo el dinero negro que no ha sido declarado a las autoridades fiscales
competentes dentro de un pais. Ademas, esta situacion es ideal para eludir la
vigilancia y las medidas preventivas de la Hacienda Publica y la entidad recaudadora.
Esto significa, que la evasion de impuestos es uso de errores o engafos intencionales
para evitar el pago de impuestos, ya sea en su totalidad o en parte. En resumen, el
fraude en el marco tributario implica el incumplimiento de las disposiciones tributarias
o cualquier otra accion fraudulenta que resulte de una ganancia no revelada o ilicita,
habra muchos efectos impositivos como las sanciones que le impondra la
administracion tributaria por haber vulnerado las leyes y beneficiarse, al no pagar el
impuesto que le correspondia.

Cabe considerar, por otra parte, con respecto a las causas del fraude fiscal,
Sanchez (2022) asegur6 que el fraude fiscal implica acciones ilegales que perjudican
el sistema tributario y generan un perjuicio econémico para la entidad publica
encargada de recaudar los impuestos. En el caso de Sanchez M. (2022) revel6 que
el efecto mas notable es la disminucién de los ingresos publicos. Cuando se produce
un descenso muy grande, como en el caso de Esparia, se llega a una crisis fiscal, que
a su vez provoca un déficit publico. De tal forma, deducimos como consecuencia, al
producirse una mayor presion fiscal que comunmente denominada aumento de
impuestos que debe ser soportada por los contribuyentes responsables. Ademas,
esta circunstancia va mas alla de simplemente reducir la disponibilidad de los

servicios publicos, ya que también revela la incapacidad de las autoridades
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gubernamentales para afrontar los gastos relacionados con la disponibilidad de estos
servicios para todos los ciudadanos. Esta situacién puede tener repercusiones
adversas en diferentes aspectos. Por otra parte, esta situacion también puede
evidenciar deficiencias en el sistema fiscal de un pais. Si los ingresos recaudados a
través de impuestos y otros gravdmenes no son suficientes para cubrir los gastos
publicos, es evidente que existe una desigualdad en el reparto de la carga fiscal. Esto
puede perjudicar particularmente a aquellos grupos mas susceptibles de la sociedad,
debido a que se ven privados de servicios basicos que podrian mejorar su calidad de
vida.

En otro aspecto, Trujillo (2020) describe las siguientes caracteristicas del
fraude fiscal: Se puede llevar a cabo, tanto por personas naturales como entidades
juridicas (obligaciones tributarias); tiene que estar planeado de antemano, con la
intencion de cometer fraude, requiere la intencion de engafar (impago total o parcial
de impuestos); el objetivo es obtener un mayor beneficio econémico (actos ilegales);
se causan dafios econdmicos al patrimonio de la administracion publica.

A continuacion, se detallaron las dimensiones de la variable fraude fiscal que
son las siguientes: actos ilegales; obligaciones tributarias; impago total o parcial de
impuestos de tal manera cada una de estas estan sustentadas por diferentes autores.

En primer lugar, actos ilegales, en la opinion de Vera (2020) argumenté que la
evasion fiscal esta relacionada con actos ilegales, las autoridades deben primero
identificar a la persona que evade impuestos, como por ejemplo: manipular ingresos
o documentaciones, pagando un monto que no corresponde. Por lo tanto, genera
pérdidas para ello se tienen que determinar las respectivas sanciones pertinentes. A

veces, quienes eluden el pago de impuestos no reconocen las acciones que han
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llevado a cabo, pero cuando se les descubre, alegan haber entendido mal la ley o
haber interpretado mal la normativa.

Sin duda, es habitual observar a diario a personas que adoptan
comportamientos deshonestos para reducir su carga fiscal. Asi mismo, Nieto (2022)
argumenté que la evasion tributaria se refiere a los actos realizados ilegalmente por
personas fisicas, que modifican los datos financieros de sus registros contables con
el objetivo de presentar una base imponible inferior a la real en el momento de realizar
la declaracién de impuestos sobre la renta, dando lugar a un pago inferior al que
legalmente les corresponde. Esta practica tiene consecuencias perjudiciales tanto
para el organismo regulador como para el Estado, ya que genera pérdidas en
términos de ingresos fiscales.

En segundo lugar, obligaciones tributarias, surge cuando las actividades
comerciales se realizan de conformidad con las leyes fiscales. Esto marca el inicio de
la responsabilidad de cumplir con las obligaciones fiscales relacionadas. Segun el art.
2 del (Cddigo Tributario) nace o se origina una obligacién tributaria cuando se produce
un hecho o acontecimiento estipulado en la normativa que genera dicha obligacion.
Por lo tanto, este articulo establece que una obligacién tributaria nace o se origina
cuando se produce un hecho juridico que da lugar a dicha obligacion, es decir, cuando
se realiza un hecho o situacioén determinado en las normas tributarias.

Las obligaciones de pago de impuestos en Perl estan reguladas por la SUNAT
y forman parte del sistema tributario, que tiene como objetivo garantizar la diligencia
en el pago de impuestos y la recaudacion correcta de tributos. Ademas, en el Art. 1
del (Cdédigo Tributario) establece que el deber de pagar impuestos es de caracter
publico, es decir, es una obligacion que proviene del Estado y el objetivo de esta

obligacion es el bienestar social. La relacion entre un acreedor (es decir, el gobierno)
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y un contribuyente (es decir, la persona o empresa es obligado del pago de tributos)
esta definida legalmente, lo que implica una obligacion legal. La obligacion tributaria
es coercitiva, lo que significa que el Estado puede utilizar medidas coercitivas para
obligar al deudor a pagar el impuesto adeudado. Asi, este decreto supremo establece
el cumplimiento de deberes tributarias se considera responsabilidad juridica con
consecuencias juridicas en caso de incumplimiento (Decreto Supremo N° 135-99-EF,
sif.) .

Considera, Yanes (2019) la responsabilidad tributaria es de naturaleza publica,
en efecto, deben ser cumplidas generalmente por los contribuyentes sean aplicables
dentro del ambito de aplicacion establecido por la ley es una obligacion legal, y es por
eso, el pago de impuestos es requerido es la vinculacion contractual entre el
contribuyente y el acreedor que dictamina la ley. Asi mismo, De la Cruz-Montoya
(2022) refiere que el impuesto es un pago obligatorio que tanto los individuos como
entidades legales deben abonar al realizar actividades comerciales o poseer
determinados bienes. Estos pagos se utilizan para mantener y servir al pais. En otras
palabras, los impuestos se recaudan para financiar las necesidades y servicios
publicos de la nacion.

Cabe sefalar que, respecto al incumpliendo de las obligaciones fiscales,
Baldeon (2021) refiere a la ausencia de documentos o violacion de obligaciones
fiscales; pueden dividirse en dos categorias: obligaciones sustanciales y formales.
Las obligaciones sustanciales incluyen el pago de contribuciones y otros tributos
exigidos legalmente. Esto significa que las personas fisicas o juridicas deben llevar a
cabo el pago puntual de sus impuestos relacionados con su actividad empresarial o
con la propiedad de determinados activos. El incumplimiento de estas obligaciones

puede dar lugar a penalizaciones y sanciones previstas en la normativa fiscal. Por
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otro lado, las obligaciones formales implican el cumplimiento de los requisitos y
procesos establecidos por las autoridades fiscales. Entre ellos se incluyen la
presentacion puntual y exacta de las declaraciones fiscales, la emision de facturas y
recibos fiscales, el mantenimiento de registros precisos y el suministro de la
informacion requerida por las autoridades fiscales en caso de inspeccion o examen.
El incumplimiento de estas obligaciones puede dar lugar a multas y otras sanciones
administrativas.

Por dltimo, respecto al impago total o parcial de impuestos, Baldeon (2021) cita
a Diaz Bueno (2019) considerando que algunos contribuyentes evaden impuestos y
no cumplen. En pocas palabras, esto significa que algunos contribuyentes pueden
omitir o exagerar intencionadamente partidas econdmicas imponibles. Estos
contribuyentes pueden darse de alta en la hacienda y presentar declaraciones
oficiales, pero pagan impuestos manipulados o falseados. También sugiere que
algunos evasores fiscales pueden no estar registrados en Hacienda y, por tanto, sus
pagos de impuestos no se realizan correctamente.

Igualmente, Yanes (2019) mencioné que esto se aplica en los casos de omision
de pagos que determina que un contribuyente no es sujeto pasivo o tiene dificultades
financieras para cumplir con sus obligaciones fiscales. Se identifica como
contribuyente moroso a aquel que, a pesar de haber realizado la presentacion de la
declaracion de impuestos correspondiente, no cumple con el pago o la cantidad
ingresada no cubre totalmente la obligacion exigida. Asi, el documento establece que
para ser considerado incumplidor o tener dificultades financieras para pagar
impuestos, una persona puede dejar de pagar o pagar insuficientemente a pesar de

presentar la declaracion de impuestos requerida.
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Asimismo, aunque se haya presentado el formulario de declaracion correcto,
se considera omision de pago si un contribuyente no paga la cantidad total de la deuda
fiscal declarada genera intereses y multas que incrementan la cantidad adeudada.
Ademas, la falta de pago de los impuestos puede tener consecuencias negativas para
el contribuyente, como dificultar la obtencion de certificados que prueben que no se
han pagado impuestos de més o la rqpida actuacion de la administracion tributaria.

Bajo este esquema, Bolafios (2019) menciond que el fraude fiscal es una figura
juridica motivada por el impago de las obligaciones fiscales, necesarios para el
acatamiento de laley. El acto voluntario de eludir las obligaciones tributarias, conocido
como (evasion) se castiga legalmente porque se considera delito penal o una
infraccion administrativa de tal manera en el articulo N° 164 del (Codigo Tributario)
cualquier acto u omision que resulte en una violacion es considerado una infraccion
sancionable de la normativa tributaria. En efecto, cualquier conducta que se incumpla,
ya sea por omisién, sera considerada como una infraccion a las leyes y normativas
fiscales.

Por otro lado, los tipos de sanciones tributarias, son medidas punitivas que se
aplican a los contribuyentes que incumplen con sus responsabilidades fiscales. El
propésito de estas sanciones es promover el cumplimiento de las leyes tributarias,
segun lo indicado por Zavala (2022), algunas de las sanciones que puede imponer el
ente recaudador son: multas, comiso de bienes, cierre temporal de establecimiento,
pegado de carteles (sellos o letreros).

Para finalizar, se determinaron las siguientes definiciones de las terminologias
empleadas en esta investigacion:

Informalidad: Se trata de un término utilizado, que se refiere a la falta de formalidad

o cumplimento de las normas y regulaciones.
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Numero de RUC: Es un numero de identificacion fiscal utilizado por personas fisicas
y juridicas en varios paises a efectos de registro fiscal y/o comercial.

Persona natural: Es un ser humano individual con capacidad juridica y con derechos
y obligaciones civiles y legales, son sujetos de derecho a la sociedad.

Persona juridica: Es una persona juridica que la tiene capacidad para realizar
actividades comerciales, adquirir bienes, recibir ingresos, y poseer activos y pasivos.
También tiene la capacidad de contraer compromisos y de ser demandada en caso
de incumplimiento de obligaciones o de ser reclamada como parte de una demanda.
NRUS: Es un régimen impositivo ha sido establecido por la SUNAT y esté orientado
a los pequefios contribuyentes que realizan actividades empresariales y profesionales
de baja complejidad.

Régimen especial: Se trata de un sistema tributario especial disefiado por la SUNAT
gue pretende agilizar las obligaciones fiscales de las empresas de tamafio reducido y
mediano que no superen determinados umbrales en términos de facturaciéon anual.
Régimen MYPE tributario: se refiere a aquellas empresas que tienen un tamafio
reducido.

Régimen general: Es aplicable a la mayoria de las compafiias de tamafio mediano y
grande, asi como su principal ventaja es que brinda mas libertad a la ejecucion de
actividades econdmicas y el acceso acierto beneficios fiscales

Normas tributarias: Las disposiciones fiscales son regulaciones legales,
reglamentos, decretos, resoluciones y otras regulaciones establecidas por las
autoridades fiscales, encargadas de regular la tributacion y el atacamiento de los
deberes fiscales de los declarantes y la administracion pertinentes a los recursos

publicos.
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Cddigo tributario: El Derecho Fiscal es un conjunto de reglas que definen principios,
procedimientos y normas juridicas.

Administracién tributaria: La ejecucion de la normativa fiscal, que incluye la gestién
de la actividad operativa de los sistemas tributarios, representa una tarea esencial
para el gobierno, asegura que todos los contribuyentes cumplan con sus obligaciones
financieras.

Concepto de Incumplimiento: El concepto de incumplimiento se refiere a la accion
0 conducta que implica no cumplir con una obligacion, compromiso acuerdo o
responsabilidad.

Contribuyente: Hace referencia a una persona fisica o juridica que se halla obligada
pagar impuestos al estado.

Comerciante: Es una persona que dedica su tiempo al mercado de bienes y servicios
para ganar dinero.

Elusion tributaria: “Es una forma de planificacion tributaria referida a practicas o
estrategias legales utilizadas por individuos o empresas que, aprovechandose de las
propias normas legales y/o sus vacios se reduce la carga tributaria y minimiza el pago
de impuestos” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 35).

Evasién: Hace referencia a cualquier forma de distraccion o desvio utilizada como
estrategia para evitar responsabilidades o aceptarlas.

Impuesto: Se dice que estos pagos se exigen tanto a las personas fisicas como a las
juridicas, es decir, todos estan sujetos a esta obligacion, ya sean personas fisicas o
juridicas.

Mercado: Lugar publico con tiendas o lugares donde comprar alimentos y otros
articulos de necesidad inmediata. Esta descripcion parece referirse a un mercado o

mercadillo.
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Recaudacion fiscal: Se trata de una recaudacion de impuestos, tasas y multas que
deben pagar varias personas y que varian segun el empleo, las circunstancias de vida
y la ubicacién geogréfica de cada persona.

SUNAT: Significa entidad del estado peruano es el encargado de manejar los
impuestos interno, tasas, contribuciones, aduaneros y de fiscalizar en el marco de el
cumplimento de las obligaciones financieras por parte de los contribuyentes al
comercio exterior, nacional es mas es responsable de implementar normas tributarias
y brindar servicios a los contribuyentes para que se les facilite sus obligaciones.
Actos ilegales: Se refiere a infringir las normas o leyes gubernamentales.

Fraude fiscal: La sensibilidad a la normativa fiscal permite eludir impuestos
centrandose en el reembolso de la deuda.

Impago: Falta de pago de una deuda contractual en el momento en que el deudor
acordo hacerlo para cancelar dicha deuda.

Formalizacién: "Formalizar significa dar forma, por ello la formalizacion es la
adopciéon de una forma de caracter normativo o legal, es cumplir con los
requerimientos de una institucion publica o gubernamental, generalmente para poder
ejercer una actividad econdmica o comercial" (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 20).
Fraude: Manipulacién de informacion o la utilizacibn de medios engafiosos para
engafar a una persona o entidad y lograr un beneficio ilicito.

Sanciones: Son las multas, la suspensién temporal 0 permanente de permisos o
licencias, la pérdida de derechos, el encarcelamiento u otras formas de confinamiento.
Multas: Son sanciones monetarias que se imponen a una persona o entidad que ha

cometido alguna infraccion o falta.



CAPITULO II

METODOLOGIA
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2.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo

Hernandez et al. (2014) propusieron la metodologia numérica empleada para
para recopilar datos y refutar hipotesis, mediante mediciones numéricas y andlisis
estadisticos. El objetivo principal de este enfoque es establecer normas de
comportamiento y probar teorias. Esto implica que busca obtener datos objetivos y
medibles, y utilizar herramientas estadisticas para analizarlos y obtener conclusiones
basadas en pruebas numéricas.

Este estudio fue de tipo cuantitativo, porque se tomo los resultados de valores
numéricos para validar las hipo6tesis basadas en matemética junto con el andlisis
estadistico para determinar pautas, validar teorias mediante el estudio del
comportamiento.

Disefo

El enfoque adoptado en esta investigacion consistio en un disefio descriptivo
correlacional con el propdsito de establecer si existe relacion entre la informalidad y
el fraude fiscal entre los comerciantes que operan en el mercado Virgen de las
Mercedes.

Considerando, Hernandez et al. (2014) es importante destacar este estudio no
cumple con los criterios de investigacion experimental, dado que no involucra la
alteracion o manipulacion deliberadamente de variables. En efecto, el estudio llevado
a cabo, no manipula deliberadamente las variables, si no que recopila datos sobre
ellas a medida que ocurren naturalmente.

2.2 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
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Para Palomino (1997) esta conformado por el conjunto de individuos, objetos
0 procesos que componen la situacion problematica, que constituye el motivo principal
del estudio. La totalidad de esas condiciones constituyen el grupo de personas objeto
de estudio, cuyo tamafio no siempre puede determinarse con exactitud. En resumen,
la poblacion del estudio es un grupo de sujetos que forman parte del problema que
se desea investigar, para ello se debe de tener en cuenta su composicion y
caracteristicas para poder obtener resultados validos y significativos en la
investigacion.

El mercado Virgen De Las Mercedes, estuvo conformado por 22 asociaciones
y que tiene una poblacién general de 1556 socios. Las personas que formaron parte
del estudio estaban compuestas por la asociacién de comerciantes nueva integracion
sefior de Huaynaroque, estuvo conformado por 245 socios, 08 pabellones que ofrecen
distintas variedades de productos (mixtos), que a continuacion se detalla lo siguiente:

Tabla 1

Asociacion de comerciantes: Mercado virgen de las mercedes

N° Sector N° de los Comerciantes
1 Abarrotes 85
2 Plasticos 35
3 Bazar 24
4  Ferreteria, repuestos y bicicletas 11
5 Alimentos no perecederos 25
6 Lacteos 18
7  Frutasy verduras 28
8 Carnes 19
Total 245

Nota. Oficina administrativa las mercedes (2023)
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Muestra

En cuanto a la muestra, Palomino (1997) indica que es un porcentaje o porcion
representativa de la poblacion investigada. Como parte de la poblacion, la muestra se
compone de individuos, objetos o procesos, que se conocen como unidades de
muestreo. Por lo tanto, es importante destacar que la muestra debe ser una
representacion fiel del conjunto de la poblacion. Esto implica que la porcion
seleccionada debe reflejar todas las caracteristicas de la poblacién. De este modo,
los hallazgos derivados de la muestra pueden extrapolarse de forma generalizada.

Por consiguiente, la seleccién de la muestra fue compuesta por la seccion
abarrotes, de la asociacion de comerciantes nueva integracion sefior de
Huaynaroque, del mercado virgen de las mercedes, Juliaca — Puno.

Tabla 2

Muestra: Secciéon de Abarrotes

N° Sector Tamafo de muestra
1 Abarrotes 85
Total 85

Nota: Elaboracién propia (2023)

Muestreo

Para Hernandez et al. (2014) la seleccion no aleatoria, también conocido como
seleccion intencionada, es un proceso de selecciéon informal utilizado habitualmente
en diversos estudios para extraer conclusiones sobre una poblacion. Ademas,
Palomino (1997) argumentd que el muestreo no probabilistico consiste en muestras
gue se seleccionan intencionalmente y con un procedimiento subjetivo y no formal.

Entre las diversas formas de este tipo de muestreo se encuentran: muestreo por
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conjuntos, por cuotas, por rutas, causal, de sujetos voluntarios, de expertos, de
sujetos tipo, entre otros.
Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre la informalidad y el fraude fiscal en los
comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2022.
Hipdtesis especificas
a) Existe una relacién significativa entre la informalidad y los actos ilegales en
los comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad de Juliaca,
2022.
b) Existe una relacion significativa entre la informalidad y las obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la
ciudad de Juliaca, 2022.
c) Existe una relacién significativa entre la informalidad y el Impago total o
parcial de impuestos en los comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes
de la ciudad de Juliaca, 2022.

2.3 Variables y operacionalizacion
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Tabla 3
Matriz de Operacionalizacion: Informalidad
Definicion Deflm(.:lon Dimension Indicador N° items
conceptual operacional
Persona Usted tiene registro unico de contribuyente RUC 10 con negocio
Se trata de un Natural con Usted esta de acuerdo que existan 2 categorias en el nuevo
problema  dificil ) negocio RUC 1 RUS
de erradicar Registro Unico  10. 2 Usted tiene conocimiento acerca del registro Unico de
porque no solo de 3 .
afecta el Contribuyente  Persona 4 contribuyente RUC 20 _ .
comercio La variable juridica con Usted tiene conocimiento que se necesita para tener registro
ambulatorio, sino informalidad RUC 20. Unico de contribuyentes RUC 20
también en los es de No tener
mercados enfoque Conocimiento Usted tiene conocimiento para que sirven los pagos de los
formales que cuantitativo de los pagos de :
requieren se medira impuestos |mpues.tos - , .
permisos y mediante un 5 . No estar al dia ° Usted t!ene conOC|.m|-ento de las normas trlbuta.rlas.
licencias. La gran cuestionario  ~SSCONOCIMIE 0 |as ltimas 6 Usted tiene conocimiento de las Ultimas actualizaciones que se
mayoria de estas , que esta MO de las actualizaciones 7 dan en las normas tributarias
organizaciones estructurado trri]t;)L:trgﬁZs ycambiosenla 8 Usted cree que deberian de capacitar permanentemente en las
no tienen el por 12 norma 9 actualizaciones y cambios en la norma tributaria por parte de la
registro Unico de preguntas tributaria. SUNAT
contribuyente de No tener wun
RUC, porque elaboracion asesor Usted cuenta con un asesor contable
desconocen las propia para contable
normas tributarias ~ este estudio. Usted cree que las instituciones publicas son dignas de
. . . Has tenido alguna experiencia positiva con funcionarios publicos
transparencia en administracion Desconfianza 11 ue te hagan confiar mas en la administracion publica
la gestién publica. publica 12 9 g P

Baldeon (2021).

Considera que la falta de conocimiento y eficacia en la gestiéon
es una causa de desconfianza en la administracion publica
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Tabla 4
Matriz de Operacionalizacion: Fraude Fiscal
Definicion Definicion _ y _ .
_ Dimension Indicador N° ltems
conceptual operacional
Evasion 1 . . -
_ tributaria 5 Usted conoce cual es el delito por evadir impuestos
Enfatlza_ que el Falsificacion de 3 Usted entrega comprobantes de pago cuando realiza una venta
fraude fiscal es un Actos ileqales Usted sabe que sanciones tiene por falsificar los comprobantes de
dafio  patrimonial 9 comprobantes 4 pago
causado ~ a la La variable de pago Usted sabe cuales son las consecuencias legales al adulterar los
administracion fraude fiscal Adulteracién de _
publica a es de ingresos ingresos reales
Sab'e”df'is _de_ que enfoq_ue_ 5  Usted cumple con pagar sus impuestos
se han infringido o cuantitativo L .
falsificado los se medira 6  Usted conoce cuales son las obligaciones sustanciales
impuestos mediante un Obligaciones Obligacion 7  Usted tiene conocimiento como presentar la declaracion jurada
correspondientes  cuestionario, _ _ sustancial 8 mensual
en determinadas que esta  tributarias  Qpligacion 9 Sabe cuando son los plazos para presentar las declaraciones de
circunstancias, lo estructurado formal impuestos
que ha dado Iggar por 12 Esta de acuerdo que los negocios pequefios hagan su declaracion
a que se perciban preguntas de de imouesto
menos impuestos elaboracion P . . :
de los que se propia para Historial de 10 Conoce usted algun recargo o multa por el pago tardio del tributo
deberian haber este estudio. Impago total  pagos 11 Conoce usted qué consecuencias puede haber si no realiza el pago
percibido  Truijillo o parcial de  pendientes 12 tributario pendiente
(2020). impuestos  Dificultades en el plazo establecido
economicas

Usted alguna vez ha tenido dificultades econdmicas que le impidieron
pagar sus impuestos
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

En este estudio, se empled la metodologia de la encuesta para recopilar la
informacién, ya que nos permitié obtener datos precisos sobre nuestras variables.
Asimismo, define Arias (2020) que “la encuesta es una herramienta, puede
proporcionar resultados se centra en preguntas establecidas utilizando un sistema
I6gico de comandos y respuestas escalonado” (p. 18).
Instrumentos

En el estudio se utilizé un formulario de preguntas para recolectar informacion,
el cual este instrumento se refiere a la técnica de la encuesta utilizada en el estudio,
asi mismo, ayudd en la recopilacion de informacién. Se llevé a cabo en 85
comerciantes del mercado las mercedes, teniendo en cuenta a Hernandez et al.
(2014) quien sefala que el método de recoleccion de informacion hace referencia a
una herramienta utilizada en investigacibn que consiste en una coleccién de
preguntas creadas para recopilar datos sobre una o multiples variables que seran
objetos de medicidn.
Validez

Para llevar a cabo el proceso se recurrio al juicio de expertos. En esencia,
profesionales altamente calificados de diversas universidades que participaron en el
proceso, observando y analizando si la formulaciéon de los items del cuestionario es

aplicable a la investigacion en cuestion.
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Tabla 5
Validacion del instrumento de la investigacion
Validador Aplicabilidad Porcentaje
Dr. Alfredo Samuel Machaca Calderon Si 65%
Dr. Jesus Mamani Mamani Si 75%
Mg. Maximo Mamani Ochoa Si 80%

Nota. Obtenido de la hoja de validacién de instrumentos

Confiabilidad

Confiabilidad del instrumento 1 “Informalidad”.

La fiabilidad del instrumento utilizado en la secciéon V1 dedicada a la evaluacion

de la informalidad se confirm6 mediante la aplicacién del coeficiente de fiabilidad alfa

de Cronbach. Durante la recogida de datos, las respuestas se evaluaron mediante

una escala de Likert. Esta metodologia permiti6 obtener una medida fiable y

coherente de la informalidad basada en las percepciones de los participantes.

Alfa de Cronbach.

“Mide el nivel de confiabilidad de un cuestionario de investigacion en la que se

determina la correlacion o consistencia de los items entre si. Se considera que este

instrumento es confiable a partir de 0.750” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 16).
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Figura 1
Fiabilidad del instrumento

De 0.650 a 0.743 ) Bajo

De 0.750 a 0.849 - Bueno

De 0.850 a 1.000 ‘ m

Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad: Variable 1 “Informalidad”
Alfa de cronbach N° de items
,751 12

Nota. Elaboracién propia (2023)

Los resultados muestran un coeficiente de confiabilidad alfa Cronbach de
0.751, lo cual indica que el cuestionario de investigacion utilizada en este estudio,
tiene una fiabilidad aceptable, ya que se encuentra dentro del rango recomendado de
0.70-0.90. En consecuencia, se puede utilizar para recabar datos para nuestro
estudio.

Confiabilidad de Variable 2 “Fraude Fiscal”.

Para evaluar la fiabilidad del instrumento utilizado en la seccidén V2 dedicada a
la evaluacion fraude fiscal, se empled el coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach,
dado que las respuestas recopiladas para obtener los datos se basaron en la escala

de Likert, ya que fue el método utilizado. Cabe mencionar que esta metodologia
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permitié captar las percepciones y opiniones de los participantes en relacién con el

tema abordado.

Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad: Variable 2 “Fraude Fiscal”
Alfa de cronbach N° de items
,886 12

Nota. Elaboracion propia (2023)

Como se puede apreciar, los resultados muestran un valor de 0.886 en el Alfa
Cronbach de items 12, lo que indica que los resultados son fiables lo cual lleva a
entender una confiabilidad aceptable; porque esta dentro de los rangos 0.70-0.90. Por
lo que puede utilizarse para la investigacion.

2.5 Procedimientos
Los procedimientos se desarrollaron de la siguiente manera:

a) El cuestionario fue elaborado considerando las dimensiones y los

indicadores relevantes para la investigacion.

b) La validacion del cuestionario se llevé a cabo utilizando el método del juicio

de expertos, a fin de asegurar su confiabilidad y validez.

c) Se coordind con el presidente de la Asociacién del Mercado para recabar

informacion sobre el dia, la hora y la fecha.

d) Una vez recopilada la informacién, se comprueba la exactitud de las

respuestas de los comerciantes mediante una hoja de caculo de Excel, se

registra la base de datos y se toma las medidas necesarias.
2.6 Analisis de datos

Posteriormente, una vez que se han recabado todas las informaciones de la

encuesta realizada a los vendedores del mercado, se analizaron con el programa

SPSS. Este programa posibilitd la sistematizacion para obtencion de datos precisos
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y claros. Se emplearon tablas y graficos con resultados porcentuales con el propésito
de simplificar la interpretacién de los resultados finales y asegurar la confiabilidad del
informe adjunto.
2.7 Aspectos éticos

Es importante sefialar que esta investigacion es coherente con fundamentos
esenciales de la investigacion cuantitativa: basqueda del beneficio, consideracion
hacia el individuo y legalidad. Como no habr4 dependencia en este proceso, se
aceptan los derechos y aptitudes de cada persona, dandole la capacidad de tomar
sus determinaciones auténomas, brindandole la informacion para tomar
determinaciones correctas. También se ha seguido el debido proceso de citar a los
autores de acuerdo con las normas APA séptima edicion, que rigen los conceptos
basicos del disefio de articulos y trabajos de investigacion. Asimismo, se utilizaron los
Lineamientos de Investigacion Recomendados por la Universidad desarrollados y
presentados en la institucion para obtener un mayor beneficio de los resultados,
reduciendo asi pérdidas y errores. Se siguen las reglas de la universidad. En ultima
instancia, nuestra investigacion no pretende crear conflicto, sino mas bien brindar
informacién importante que ayudara a los administradores publicos a tomar medidas

correctivas sobre los hallazgos presentados en este estudio.



CAPITULO Il

RESULTADOS
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Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Figura 2
Resultado de la Variable 1

INFORMALIDAD

100

0 5.3
50 l l 47
0
Baja Media Alta

Baja #Media  Alta

Nota. Elaboracion propia (2023)

Se puede observar que un 55.3% del total encuestados, es decir, un total de
47 personas, en cuanto a la informalidad es media, mientras que el 40% que
representa a 34 individuos es baja, finalmente el 4.7% que significa a 4 personas es
alta; esto significa que el 95.3% de las personas son informales lo cual trae un grave
riesgo para el pago de impuestos y eventuales responsabilidades en el mercado

financiero.



Figura 3

Resultados de la dimensién 1

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
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Nota. Elaboracion propia (2023)

50

Se ha podido constatar que, cuando se trata del registro Unico de

contribuyentes RUC el 72.9% que le corresponde a 62 entrevistados el nivel es bajo,

asi mismo el 21.2% que significa 18 encuestados tiene el nivel medio y solamente el

5.9% que agrupa a 5 personas tiene el nivel alto, esto denota que 94.1% de las

personas no poseen el Registro Unico de Contribuyentes.
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Figura 4

Resultados de la dimensién 2

DESCONOCIMIENTO DE NORMAS
TRIBUTARIAS

W 159
50 l l 0
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Baja Media Alta
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Nota. Elaboracion propia (2023)

La evidencia muestra que un 45,9% de la poblacion, representada por 39
personas, tiene un nivel de desconocimiento moderado de las normas tributarias,
frente al 44,7% de la poblacion, representada por 38 personas, que tiene un nivel de
desconocimiento bajo, y el 9,4% de la poblacién, representada por 8 personas, que
tiene un nivel alto. De todo esto podemos inferir que el 90.6% de los emprendedores
de dicho mercado tiene desconocimiento de normas tributarias, lo que conlleva a la

informalidad y evasion.
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Figura 5

Resultados de la dimensiéon 3

Transparencia en lo administracion
publica
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Nota. Elaboracion propia (2023)

Resulta visible que el 69.4% del grupo investigado, expresa que 59
ciudadanos, muestran desconfianza en la administracion publica en un nivel medio,
entretanto un 22.4% expresa que 19 ciudadanos, presentan un nivel bajo y un 8.2%
de los investigados, expresa que 7 ciudadanos tienen un nivel alto. A partir de lo
sefialado, es posible concluir que la mayoria posee desconfianza en la administracion

publica, es por ello que los comerciantes prefieren permanecer en el sector informal.
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Figura 6

Resultados de la Variable 2

FRAUDE FISCAL
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Nota. Elaboracion propia (2023)

Podemos evidenciar en el grafico que existe fraude fiscal representada por un
85.9%, representadas por 73 personas, sin embargo, la no existencia del fraude fiscal,
se ve representada por un 14.1%. que corresponde a 12 encuestados. De ello

deducimos que existe mayor predisposicidon a la consumacién del fraude fiscal.



54

Figura 7

Resultados de la Dimensién 1

ACTOS ILEGALES
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Nota. Elaboracion propia (2023)

Se puede visualizar dentro del siguiente grafico que el 85.9% representa a 73
comerciantes representan la existencia de los actos ilegales, sin embargo, un 14.1%
gue equivale a 12 personas de los mismos representan la no existencia de los actos

ilegales.
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Figura 8

Resultados de la Dimensién 2

0BLIGACIONES TRIBUTARIAS

B35

D

Existe No existe

Existe 1 No existe

Nota. Elaboracion propia (2023)

Al observar la representacion grafica, se observa que el 83,5% de los
ciudadanos es decir 71 encuestados considera que existen desconocimiento medio
de las obligaciones tributarias, sin embargo, un 16.5% considera que no existen
desconocimiento de las obligaciones tributarias. Esto nos permite deducir que la
mayor parte de la poblacibn comerciante conocen que existen las obligaciones

tributarias, sin embargo, poco o nada hacer por contribuir con el estado.
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Figura 9

Resultados de la Dimension 3

Impago total o parcial de impuestos
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T
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Nota. Elaboracion propia (2023)

La representacion gréfica indica que el 94.1% de los ciudadanos investigados,
es decir 80 entrevistados consideran que existe impago total o parcial de impuestos,
sin embargo, un 5.9% es decir 5 comerciantes considera que no existen impagos
totales o parciales de impuestos.

Contrastacion de hipétesis

Correlaciéon de variables
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"r es un coeficiente que evalla el grado de asociacion o relaciéon entre dos
variables, cuyo valor oscila desde -1 hasta 1; donde 1 es una relacion perfecta directa

y - 1 es una relacion perfecta inversa" (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 17).

Figura 10

Correlacion de variables
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Anélisis de normalidad
Para discernir la forma estadistica que se utilizé durante el estudio, fue

necesario la tabla desplegada, de acuerdo a la cantidad de muestra seleccionada.

Tabla 8
Tipo estadistico a utilizar
Shapiro - Wilk Kolmogorov — Smirnov
n<=50 n>50

Nota. Elaboracién propia (2023)

Por lo tanto, al hacer la comparacién con la tabla, utilizamos la prueba de
Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba se utiliza especificamente cuando la muestra

incluye mas de 50 individuos y el objetivo es evaluar la normalidad de los datos.
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Tabla 9

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Significancia
Informalidad 0.332 85 0.000
Fraude fiscal 0.515 85 0.000

Al observar los resultados del test de Kolmogorov-Smirnov y las categorias
definidas en la tabla, se puede notar que el valor de significacion obtenido es menor
o igual a 0,05, lo que indica que existe una distribucién anormal de los datos. Por lo
tanto, en este caso concreto, se decidié utilizar una medida estadistica no paramétrica
para analizar los datos, concretamente el coeficiente de correlacién de Spearman.

Prueba de hipotesis general.

H1: Existe una relacion significativa entre la informalidad y el fraude fiscal en

los comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad de Juliaca,

2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre la informalidad y el fraude fiscal

en los comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad de

Juliaca, 2022.



Tabla 10

Significacion resultante
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Informalidad Fraude

Rho de Spearman Informalidad Coeficiente de 1,000 ,443"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 85 85

Fraude fiscal Coeficiente de 443" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

Nota. Elaboracién propia (2023)

Interpretacion.

Se puede mostrar la conexion entre la Informalidad y el Fraude Fiscal. Se

aplicé la prueba estadistica Rho de Spearman para analizar los datos. La significancia

obtenida fue de 0,00. En esta situacidon concreta, el resultado obtenido es inferior a

0,05, lo que supone una solida confirmacion para aceptar la hipétesis alternativa y

rechazar de forma concluyente la hipétesis nula. Este resultado estadisticamente

significativo indica que existe una diferencia significativa o una relacién verdadera

entre las variables analizadas.

Prueba de hipoétesis especifica 1.

H1: Existe una relacion significativa entre la informalidad y los actos ilegales

en los comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad de

Juliaca, 2022.
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Ho: No existe una relacion significativa entre la informalidad y los actos ilegales
en los comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad de
Juliaca, 2022.

Tabla 11

Correlacion informalidad — Actos ilegales

Actos
Informalidad  ilegales

Rho de Informalidad Coeficiente de 1,000 ,380™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 85 85
Actos Coeficiente de ,380" 1,000
ilegales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

Nota. Elaboracion propia (2023)

Interpretacion.

En la tabla podemos observar la correlacion entre la variable Informalidad y la
dimension Actos llegales, el analisis se realiza mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman (Rho). Los resultados revelan una alta significancia estadistica de p =
0,000, lo que sugiere que el valor de p es inferior a 0,05. En consecuencia, se rechazo
la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa propuesta en el estudio.

Prueba de hipoétesis especifica 2.

H1: Existe una relacion significativa entre la informalidad y las obligaciones

tributarias en los comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la

ciudad de Juliaca, 2022.
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Ho: No existe una relacion significativa entre la informalidad y las obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la
ciudad de Juliaca, 2022.

Tabla 12

Correlacién informalidad — Obligaciones tributarias

Obligaciones
Informalidad  tributarias

Rho de Informalidad Coeficiente de 1,000 461"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Obligaciones Coeficiente de 461" 1,000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

Nota. Elaboracion propia (2023)

Interpretacion.

En la tabla se muestran los resultados obtenidos del andlisis de correlacion
utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre la informalidad y las
obligaciones tributarias muestran una significancia de p=0.000, lo cual indica que el
valor de p por debajo de 0.05. implica que podemos concluir con pruebas suficientes
para apoyar la hipotesis alternativa que planteamos en el estudio.

Prueba de hipoétesis especifica 3.

H1: Existe una relaciéon significativa entre la informalidad y el Impago total o

parcial de impuestos en los comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes

de la ciudad de Juliaca, 2022.
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Ho: No existe una relacion significativa entre la informalidad y el Impago total
0 parcial de impuestos en los comerciantes del mercado Virgen de las
Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2022.

Tabla 13

Correlacion informalidad — Impago total o parcial de impuestos

Impago
Informalidad total
Rho de Informalidad Coeficiente de 1,000 ,293™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,006
N 85 85
Impago total Coeficiente de ,293" 1,000
o parcial de correlacion
impuestos _ _
Sig. (bilateral) ,006
N 85 85

Nota. Elaboracién propia (2023)

Interpretacion.

Podemos ver que la correlacion entre la variable informalidad y el Impago total
o parcial de impuestos, representada por el estadistico Rho de Speaman con una
significancia de p=0.006, se encuentra dentro del rango menor o igual a 0.05. Esto
significa que hay que rechazar la hipétesis nula, ya que se ha demostrado que no es

valida, y aceptar en su lugar la hipétesis alterna.



CAPITULO IV

DISCUSION
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Por lo tanto, una vez presentado los resultados, se realizara una comparacion
con estudios anteriores citados en el presente estudio.

En el andlisis estadistico de la hipotesis general, se ha determinado que existe
una correlacion significativa y moderada entre la informalidad y el fraude fiscal de los
comerciantes del mercado Virgen las Mercedes de Juliaca, 2022, como lo indican los
coeficientes de r=,443** p =0,000 muestra que p es menor a 0.05, respectivamente.
En consecuencia, se infiere que ambos factores se encuentran relacionados
directamente. Asimismo, los autores Almerco y Ramos (2021) en sus resultados el
valor p=0.005 con una significancia de correlacion 0.357, de tal manera se ha
encontrado una conexion importante entre la informalidad con la evasion tributaria
indicando una correlacion moderada. Asimismo, se asemeja con Parra y Rafael
(2022) EI estudio de su tesis concluye que han encontrado una relacion entre la
informalidad y la evasiébn de impuestos. Los resultados muestran un nivel de
significancia de 0.000, que es menor a 0.05, y una correlacién de 0.591. Estos
hallazgos llevan a rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. De este
modo, la Informalidad se encuentra totalmente vinculada con la Evasién Tributaria ya
gue quienes no tienen responsabilidad legal y no estan registrados en el sistema
tributario no declaran sus ingresos que perciben, eludiendo el pago de los impuestos.

Mientras que para el autor Echaiz (2019) los resultados de su tesis, se constaté
qgue los factores analizados presentan una relacién altamente significativa, con un
valor de p=0,00 y Rho = 0,723. En resumen, se concluye que los temas investigados
estan correlacionados y que esta relacion es positiva. Asimismo, Baldeon (2021)
encontré una correlacion directa entre la informalidad y la evasion tributaria de los
mercaderes del Mercado. El coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.804, lo

gue indica una fuerte correlacion entre las variables. Ademas, el valor de significancia
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bilateral fue de 0.000, lo que confirma que la relacion es estadisticamente significativa,
bajo lo referido, confirmamos que mientras mas este estructurado la informalidad en
los mercados habra méas evasion tributaria.

La prueba de la Hipotesis 1 determin6 que la informalidad y los actos ilegales
indican un coeficiente de r=,380**, indicando un grado de correlacibn moderado, y
qgue el nivel de significacion es =0,000, indicando que p es menor a 0,05, lo que
permite concluir que la informalidad esta directamente correlacionada con los actos
ilegales en los comerciantes del mercado Virgen las Mercedes de la ciudad de Juliaca,
2022. De acuerdo con el estudio realizado por Parra y Rafael (2022) los resultados
del andlisis de la hipétesis especifica 1, indican que el valor de significacién obtenido
fue de 0,000, es decir, inferior a 0,05. Por lo tanto, la hipétesis nula es rechazada y
se acepta la hipétesis alternativa. Ademas, se encontré un coeficiente de correlacion
positivo considerable de 0.752, lo que indica una relacion significativa. Por
consiguiente, se llegé a la conclusién de que efectivamente hay una conexion entre
la informalidad y las actividades ilicitas llevadas a cabo por los pequefios
comerciantes, la causa de ello se debe a que los comerciantes han llevado a cabo
diversas actuaciones irregulares, esto se refiere a la accion de no incluir los
documentos de pago necesarios en las transacciones de compra y venta, con el
propésito de evitar pagar impuestos y afectar los ingresos del Estado.

Para evaluar la hip6tesis 2, se realizaron pruebas estadisticas con el objetivo
de analizar la relacion entre la informalidad y las obligaciones tributarias. Los
resultados revelaron una correlacion moderada, con un coeficiente de correlacion
r=,461**. Ademas, se observo un nivel significativo de p=0,000, lo cual indica que la
relacion entre la informalidad y las obligaciones tributarias es estadisticamente

significativa. En resumen, se puede concluir que hay una conexion directa entre la
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informalidad y las obligaciones tributarias de los comerciantes en el mercado Virgen
de las Mercedes de Juliaca en 2022. De tal manera, Malca (2022) como resultado,
encontré una relacion negativa de baja intensidad entre la cultura tributaria y la
informalidad. Ademas, esta correlacion inversa resulto ser significativa a un nivel de
confianza de p= 0,030. Esto se debe a que la falta de importancia en la comprension
de las obligaciones fiscales, se deriva de un comportamiento recurrente entre sus
clientes de no solicitar recibos al realizar compras, lo que contribuye a la evasion
fiscal.

En la tercera prueba de hipétesis, la informalidad y el impago total y parcial de
los impuestos se determinan mediante pruebas estadisticas. Los resultados muestran
un coeficiente de correlacion débil de r=,293**; este, a su vez, tiene un nivel de
significancia de = 0,006; por lo tanto, podemos concluir que la informalidad esta
directamente relacionada con el impago total y parcial de impuestos en los
comerciantes del mercado Virgen de las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2022.
Dichos resultados segun Bolafios (2019) En su investigacion, el sector informal
incluye la elusién de ingresos en el impago de tributos exigidos de acuerdo con el
marco legal, es un acto ilegal, que se establece como una irregularidad administrativa

y es el resultado de actividades ostensiblemente oficiales.



CAPITULO V

CONCLUSIONES
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PRIMERA: Luego de haber analizado de manera concienzuda y ademas de
procesar los datos, como resultado de esta investigacion se ha demostrado que hay
una conexion importante significativa (Valor de p= 0.000 = 0.0% < 0.05) entre la
informalidad y el fraude fiscal en los comerciantes del mercado Virgen las Mercedes
de la ciudad de Juliaca, 2022. Se ha determinado que el 95.3% de las personas son
informales y el 85.9% existe fraude fiscal en dicho mercado, debido a que no tienen
registro unico de contribuyente, desconocen las normas tributarias e incumplen sus
obligaciones tributarias. Asimismo, desconfian en la administracion publica. Segun el
autor Baldeon (2021) en su investigacion el 74.2% de los encuestados, expreso que
no tiene confianza en la administracion estatal y el 61.8% se dan cuenta de una falta
de transparencia por los casos de corrupcion. Por lo cual que a mayor informalidad
mayor es el fraude fiscal.

SEGUNDA: Se ha verificado estadisticamente que existe una relacion
significativa (Valor de p=0.000 = 0.0% < 0.05) entre la informalidad y los actos ilegales
por parte de los comerciantes del mercado Virgen las Mercedes de la ciudad de
Juliaca, 2022. En consecuencia, se acepta como vdlida la hipétesis alterna. Esto
implica que los resultados obtenidos no apoyan la hipétesis nula. Los mercaderes
cometen muchos actos ilegales, como falseando comprobantes de pago y la
adulteracién respecto a ingresos para evitar abonar tributos. Estas practicas tienen
un efecto perjudicial en las finanzas del estado.

TERCERA: Se ha establecido que existe una relacion significativa entre la
informalidad y las obligaciones tributarias entre los comerciantes del mercado Virgen
las Mercedes Juliaca, 2022 (Valor de p=0,000 = 0,0%<0,05). Los vendedores poco o

nada hacen por contribuir al estado con las obligaciones tributarias. Sin embargo,
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tienen cierta comprension de cuando deben realizar pagos y qué implican las
obligaciones fiscales.

CUARTA: Se ha demostrado que existe una correlacion significativa entre la
informalidad y el impago total o parcial del impuesto en los comerciantes del mercado
Virgen las Mercedes de la localidad de Juliaca, 2022 (Valor de p=0.006 = 0.6% <0.05).
Los vendedores justificaron que, como consecuencia de las crisis econdémicas y de la
actual situacion politica marcada por las huelgas y las turbulencias en el entorno
empresarial, no pueden cumplir con el pago de impuestos. Esta situacion repercute
negativamente en sus negocios y les dificulta el cumplimiento de sus deberes

tributarios.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
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Se recomienda al ente fiscalizador SUNAT, que en los mercados de la Ciudad
de Juliaca se implementen oficinas de asesoramiento gratuito acerca de como
inscribirse en el registro Unico de contribuyente, conocer las fechas para pagar las
obligaciones tributarias. De esta manera evitar las multas y sanciones por pagos
tardios, asi como otros temas que les ayuden a mejorar sus negocios y competir con
los demaés.

Asimismo, se sugiere que el personal que brinde informacion en dichas oficinas
se ha capacitado en los temas en mencién, de esta manera brindar un asesoramiento
adecuado de forma amigable (lenguaje sencillo).

Por otro lado, se aconseja establecer alianzas estratégicas con gobiernos
regionales, bancos y organizaciones empresariales, para apoyar y promover dichas
oficinas. Estas alianzas deben fomentar el registro formal, facilitando el acceso al
crédito y excluyendo a quienes no estén registrados oficialmente.

Se recomienda a la directiva de este mercado organizar a todos sus
agremiados e inscribirse al régimen tributario de Nuevo Rus, porque les permitirq
emitir comprobantes de pago a sus clientes. Ademas, este régimen ofrece cantidades
asequibles y les permitira tener mas control sobre sus ingresos y acceder a muchas
prestaciones. Esto les permitira contribuir mas a ayudar al gobierno a aplicar sus
politicas, lo que les ayudara a pasar de las practicas empresariales informales a las
formales y a recuperar la confianza de sus clientes, La idea es transmitir que la
informalidad esta vinculada con conductas ilegales y poco éticas, y formar parte de

ellas implica contribuir a la corrupcion de alguna medida.



REFERENCIAS



Alava, R. A. & Valderrama, B. G. (2020). La informalidad y su relacion con la
recaudacion tributria estudios en el contexto de Ecuador. Dissertare, 5(2).
https://revistas.uclave.org/index.php/dissertare/article/view/2793/1750

Almerco, L. M. & Ramos Villanueva, Y. C. (2021). La evasion tributaria y la
informalidad de los comerciantes del mercado modelo Santa Maria san juan
de Lurigancho 2021 [Tesis de pregrado, Repositorio de la Universidad César
Vallejo]. Repositorio de la Universidad César Vallejo, Peru.
https://repositorio.ucv.edu.pe/

Arias, J. L. (2020). Técnicas e instrumentos de investigacion cientifica. Enfoques
consulting.

Ayaviri, D., Quispe Fernandez, G. M., Villa Villa, M., & Velarde Flores, R. (2021).
Comercio Informal Analis administrativo, Financiero y Tributario. Universidad
Nacional  Experimetal Sur del lago Jesus Maria  Seprum.
https://docplayer.es/221794990-Comercio-informal-analisis-administrativo-
financiero-y-tributario-autores.htmi

Baldeon, J. V. (2021). La informalidad y la evasion tributaria en los comerciantes del
Mercado Modelo Caja de Agua San Juan de Lurigancho 2020 [Tesis de
pregrado, Universidad Peruana los Andes]. Repositorio de la Universidad
Peruana los Andes. https://repositorio.upla.edu.pe/handle/20.500.12848/2524

Blanes, M. A. (2022). La confianza en las instituciones Publicas. Revista Espafiola de
la Transparencia, (14), 17-24.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8458206.pdf

Bolafios, R. (2019). La Educacion Tributaria Como Medida para Incrementar la

Recaudacion Fiscal en el Distrito Metropolitano de Quito [Tesis de pregrado,



Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Matriz]. Repositorio de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Matriz.
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/15928/Trabajo%20de%
20Titulaci%c3%b3n%20PUCE%2012012019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chalco, M. (2019). El desconocimiento de las normas tributarias y su incidencia en la
evasion tributaria de los comerciantes del distrito de Santa Rosa de Melgar,
periodo 2016-2017 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional del Altiplano].
Repositorio de la Universidad Nacional del Altiplano.
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/13003/Chalco_
Z%c3%alrate_Marielena.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chipana, W. (2021). Factores que Determinan la Informalidad en el Comercio y la
Evasion tributaria de los Comerciantes de la Plaza Internacional San Jose 2 de
la Ciudad de Juliaca 2021 [Tesis pregrado, Universidad San Carlos].
Repositorio de la Universidad San Carlos. http://repositorio.upsc.edu.pe/

Congreso Constituyente Democrético. (1993). Constitucion Politica del Per de 1993.

De la Cruz-Montoya, D. (2022). Glosario de términos. Instituto cientifico empresarial
Blog. https://100tificosuap.blogspot.com/2022/07/posteado-por-de-la-cruz-
montoya-david.html

Decreto Supremo N° 135-99-EF. (s.f.). Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario.
Peru. http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic3_per_tributario.pdf

Diaz, L. N. (2021). La evasion tributaria de las MYPE del distrito de Cajamarca que
brindan servicio de alquiler de maquinaria pesada a la empresa Gold Fields la
Cima S.A. Y su relacion con la recaudacion fiscal 2019 [Tesis de maestria,
Universidad Nacional de Cajamarca]. Repositorio de la Universidad Nacional

de Cajamarca, Cajamarca. https://repositorio.unc.edu.pe/



Echaiz Aguayo, C. (2019). Empleo Informal Y Evasion Tributraia del Impuesto a la
Renta en la provincia de Santa Elena, Periodo 2010 —2017 [Tesis de pregrado,
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena]. Repositorio de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, Ecuador.
https://1library.co/document/z1dp8kez-empleo-informal-evasion-tributaria-
impuesto-provincia-santa-periodo.html

Gonzalo Gonzalo, D. (2022). Cultura Tributaria y evasion Tributaria en los
comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza del distrito de Juliaca, puno, 2021
[Tesis de pregrado, Universidad César Vallejo]. Repositorio de la Universidad
César Vallejo, Trujillo-Peru.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/102818/Gonzalo
_GD-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Gutiérrez M. & Reyes S. (2022). El fraude fiscal en Mexico: una revision de sus causas
y motivasiones. Universidad de la Costa.
https://revistascientificas.cuc.edu.co/economicascuc/article/view/3155/3746

Hernandez, R., Fernandez Collado, C. & Baptista Pilar, L. (2014). Metodologia de la
investigacion. (6° ed.) Mc Graw Hili.

Instituto Nacional de Estadistica e Informética. (2020, diciembre). Produccion y
empleo informal en el Peru.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib
1764/libro.pdf

Kamichi, K. M. (2023). La realidad de la informalidad en el Peru previo a su
bicentenario.  Universidad  Nacional Mayor de San  Marcos.
http://lwww.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=524150959202300

0100013



Kekik, M. (2020). En su investigacion titulada “La evasion y el fraude fiscal”. [Tesis de
pregrado, Universitat Rovira | Virgili]. Repositorio de la Universitat Rovira |
Virgili.
https://repositori.urv.cat/estatic/TFG0011l/en_TFG4178.html

Malca Baca, O. G. (2022). Cultura Tributaria Y la Evasion de Impuestos en los
Comerciantes de la C.S.E-Mercado el Sol Villa El Salvador Periodo 2021 [Tesis
de pregrado, Universidad Autbnoma del Perd]. Repositorio de la Universidad
Autdénoma del Peru. https://repositorio.autonoma.edu.pe/

Matoma Romero, L. F. (2020). Efecto econémico de la evasién de impuestos por el
comercio informal en Ibagué [Tesis de pregrado, Universitaria Minuto de Dios].
Corporacién Universitaria Minuto de Dios. https://repository.uniminuto.edu/

MEF. (2023). Sobre Transparencia Econdémica y Fiscal - Capitulo II.
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=esES&Itemid=10
1004&view=article&catid=297&id=2193&lang=es-ES

Nieto Pusari, M. H. (2022). La Evasion Tributaria Y Su Incidencia En El Delito
Tributario Del Comercio Electrénico De Lima En ElI Afio 2020 [Tesis de
pregrado, Universidad Autonoma del Perd. Repositorio de la Universidad
Auténoma del Peru, Pera. https://repositorio.autonoma.edu.pe/

Palomino Quispe, G. P. (1997). Disefios y técnicas de investigacion (22 ed.). Titikaka.

Parra, B. A. & Rafael, F. A. (2022). Informalidad y Evasion de impuestos de los
pequefios negocios del mercado de Huamantanga, puente Piedra 2020.
Economiaunam, 18(53). https://repositorio.ucv.edu.pe/

Quispe Lima, M. (2022). Cultura tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes
del mercado las mercedes de la ciudad de Juliaca, Puno, 2020 [Tesis de

pregrado, Universidad César Vallejo]. Repositorio de la Universidad César



Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/87987/Quispe_L
M-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quispe, F. G., Ayaviri, N. D., Villa, V. M., & Velarde, F. R. (2020). Comercio informal
en ciudades intermedias del Ecuador: Efectos socioeconomicos y tributarios.
Revista de Ciencias Sociales.
https://www.redalyc.org/journal/280/28063519016/28063519016.pdf

Ruesga, S. M. (2021). La larga marcha de la economia informal en Latinoamérica.
[Tesis de pregrado, Universidad Autbnoma de Madrid]. Repositorio de la
Universidad Autonoma de Madrid.
http://revistaeconomia.unam.mx/index.php/ecu/article/view/632/637

Sanchez Barbero , B. (2022). Analisis juridico de las amnistias fiscales. Ley de
medidas de prevencion y lucha contra el fraude fiscal. Universidad Pontificia
Comillas.
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/58887/TFG%20
Sanchez%?20Barbero%2c%20Blanca.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sanchez Morera , V. (2022). Fraude fiscal, blanqueamiento de capitales y paraisos
fiscales [Tesis de pregrado, Universidad Miguel Hernandez de Elche].
Repositorio de la Universidad Miguel Hernandez de Elche, Alicante.
http://dspace.umh.es/bitstream/11000/26604/1/TFS%c3%alnchez%20Morera
%2c%20Vanesa.pdf

SUNAT. (2020). La tributacion como base del cumplimiento del contrato social en el
Perd. Cuanto y Datum. https://cultura.sunat.gob.pe/sites/default/files/2020-
08/La-tributacion-y-el-cumplimieno-del-contrato-social-en-el-Peru.pdf

Torres , M. (2023,03 de marzo). 4 Regimenes tributarios que existen en el Pert 2023.



https://noticierocontable.com/soy-una-mype-que-sistema-tributario-
meconviene/

Truijillo, E. (2020, 01 de octubre). Fraude fiscal.
https://economipedia.com/definiciones/fraude-fiscal.html

Vera Aguayo, M. N. (2020). Evasion tributaria en el impuesto a la renta en Ecuador.
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Yanes Acufia, L. E. (2019). Conocimiento tributario y su influencia en el cumplimiento
de obligaciones tributarias de comerciantes de la zona laguna temporal de la
ciudad de juliaca en el periodo 2017 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional
del Altiplano]. Repositorio de la Universidad Nacional del Altiplano.
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/10593/Yanes_A
cu%c3%bla_Liz_Elizabeth.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Zacnich, R. (2023, 26 de mayo). Informalidad.
https://www.comexperu.org.pe/articulo/informalidad-a-tope*

Zavala, V. (2022, 07 de marzo). Sanciones por infracciones tributarias que impone

Sunat. https://lacamara.pe/sanciones-por-infracciones-tributarias-que-impone-

sunat/



ANEXOS



Anexo 1. Reporte del turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS SONIA MARLENY MAMANI VILCA. Sonia Mamani

docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
17804 Words 90675 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

91 Pages 3.3MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Jan 10, 2024 6:33 PM GMT-5 Jan 10, 2024 6:34 PM GMT-5

® 16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base
* 13% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de Cross
« 12% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico « Material citado
« Material citado » Coincidencia baja (menos de 8 palabras)
» Bloques de texto excluidos manualmente



Anexo 2. Matriz de consistencia

TITULO: Informalidad y el Fraude Fiscal en los Comerciantes del Mercado Virgen de las Mercedes de la Ciudad de Juliaca, 2022.

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Marco metodolégico

¢Cual es la relacion que existe
entre la informalidad y el fraude
fiscal en los comerciantes del
mercado Virgen de las Mercedes
de la ciudad de Juliaca ,2022?

Problemas

especificos
¢, Cudl es la relacion que existe
entre la informalidad y los actos
ilegales en los comerciantes del
mercado Virgen de las Mercedes
de la ciudad de Juliaca ,2022?

¢, Cudl es la relacion que existe
entre la informalidad y las
obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado
Virgen de las Mercedes de la
ciudad de Juliaca, 20227

¢, Cual es la relaciéon que existe
entre la informalidad y el Impago
total o parcial de impuestos en
los comerciantes del mercado
Virgen de las Mercedes de la
ciudad de Juliaca, 20227

Analizar la relacién entre la
informalidad y el fraude fiscal en
los comerciantes del mercado
Virgen de las Mercedes de la
ciudad de Juliaca, 2022.

Objetivos
Especificos
Analizar la relacién entre la
informalidad y los actos ilegales
en los comerciantes del mercado
Virgen de las Mercedes de la
ciudad de Juliaca, 2022.

Analizar la relacion entre la
informalidad y las obligaciones
tributarias en los comerciantes

del mercado Virgen de las
Mercedes de la ciudad de
Juliaca, 2022.

Analizar la relacibn entre la

informalidad y el Impago total o
parcial de impuestos en los
comerciantes del mercado
Virgen de las Mercedes de la
ciudad de Juliaca, 2022.

Existe una relacion significativa
entre la informalidad y el fraude
fiscal en los comerciantes del
mercado Virgen de las Mercedes de
la ciudad de Juliaca, 2022.

Hipodtesis
Especificas
Existe una relacion significativa
entre la informalidad y los actos
ilegales en los comerciantes del
mercado Virgen de las Mercedes de
la ciudad de Juliaca, 2022.

Existe una relacion significativa
entre la informalidad y las
obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado Virgen
de las Mercedes de la ciudad de

Juliaca, 2022.

Existe una relacion significativa
entre la informalidad y el Impago
total o parcial de impuestos en los
comerciantes del mercado Virgen
de las Mercedes de la ciudad de
Juliaca, 2022.

Variable 1
Informalidad

Dimensiones:
Registro Unico de
Contribuyente.

Desconocimiento
de las normas
tributarias.

Transparencia en
la administracién
publica.

Variable 2
Fraude fiscal

Dimensiones:
Actos ilegales

Obligaciones
tributarias

Impago total o
parcial de
impuestos

TIPO Y DISENO DE LA
INVESTIGACION:
» Cuantitativo
» Descriptivo
correlacional
» No experimental

POBLACION

Comerciantes del
mercado Virgen de las
Mercedes de la ciudad de

Juliaca, que esta
conformada por 245
SOcios.

MUESTRA:

La muestra de estudio se
determiné de forma
aleatoria, que esta
conformada por la seccién
de abarrotes lo cual tiene
85 socios.

TECNICAS
Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario




Anexo 3. Instrumento

CUESTIONARIO “INFORMALIDAD Y EL FRAUDE FISCAL EN LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO VIRGEN DE LAS MERCEDES DE LA

CIUDAD DE JULIACA, 2022”

NOTA: Para cada item se considerara la escala del 1 a 5 donde:

Nunca A veces Casi
siempre

Siempre

INFORMALIDAD
Registro anico de contribuyente: 1 (2 |3 (4|5
1 | Usted tiene registro Unico de contribuyente RUC 10 con
negocio
2 | Usted estd de acuerdo que existan 2 categorias en el
nuevo RUS
3 | Usted tiene conocimiento acerca del registro Unico de
contribuyente RUC 20
4 | Usted tiene conocimiento que se necesita para tener
registro Unico de contribuyentes RUC 20
Desconocimiento de las normas tributarias:
5 | Usted tiene conocimiento para que sirven los pagos de
los impuestos
6 | Usted tiene conocimiento de las normas tributarias
7 | Usted tiene conocimiento de las Ultimas actualizaciones
que se dan en las normas tributarias
8 | Usted cree que deberian de capacitar permanentemente
en las actualizaciones y cambios en la norma tributaria
por parte de la SUNAT




9 | Usted cuenta con un asesor contable

Transparencia en la administracion publica:

10 | Usted cree que las instituciones publicas son dignas de

confianza

11 | Has tenido alguna experiencia positiva con funcionarios
publicos que te hagan confiar mas en la administracion
publica

12 | Consideras que la falta de conocimiento y eficacia en la
gestion es una causa de desconfianza en la

administracién publica

NOTA: Para cada item se considerara la escala del 1 a 5 donde:

A veces Casi Siempre
Siempre

FRAUDE FISCAL

Actos ilegales: 112 |3

Usted conoce cual es el delito por evadir impuestos

Usted entrega comprobantes de pago cuando realiza

una venta

Usted sabe que sanciones tiene por falsificar los

comprobantes de pago

Usted sabe cudles son las consecuencias legales al

adulterar los ingresos reales

Obligaciones tributarias:

Usted cumple con pagar sus impuestos




Usted conoce cuales son las obligaciones sustanciales

Usted tiene conocimiento como presentar la declaraciéon

jurada mensual

Sabe cuando son los plazos para presentar las
declaraciones de impuestos

Esta de acuerdo que los negocios pequefios hagan su
declaracién de impuesto

Impago total o parcial de impuestos:

Conoce usted algin recargo o multa por el pago tardio
del tributo

Conoce usted qué consecuencias puede haber si no
realiza el pago tributario pendiente en el plazo

establecido

Usted alguna vez ha tenido dificultades econémicas que

le impidieron pagar sus impuestos




Anexo 4. Tabulacién de datos

FRAUDE FISCAL

INFORMALIDAD

P1|P2|P3|[P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12 |P13 |[P14 |P15|P16 |P17 |P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24

N°

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41




42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85




Anexo 5. Solicitud de autorizacidon

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

SOLICITO: PERMISO PARA UTILIZAR EL NOMBRE DE
LA ASOCIACION DE COMERCIANTES NUEVA
INTEGRACION SENOR DE HUAYNAROQUE Y
RECOGER INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION
ACADEMICA.

SR. PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES NUEVA INTEGRACION SENOR
DE HUAYNAROQUE DEL MERCADO VIRGEN LAS MERCEDES DEL DISTRITO DE JULIACA
PROVINCIA DE SAN ROMAN

Yo, Sonia Marleny Mamani Vilca, con DNI 71842511, estudiante de la escuela profesional
de contabilidad de la Universidad Auténoma del Peru, ante Ud. Respetuosamente me presento y
expongo:

La investigacion que deseo llevar a cabo consiste en la aplicacion de una encuesta a los
comerciantes del mercado, con el objetivo de recolectar informacion para un proyecto académico
de investigacion. Las preguntas de la encuesta se enfocarén en la calidad de los servicios que se
ofrecen en el mercado, asi como en los factores que los comerciantes perciben como

determinantes para el éxito en sus negocios.

Mi solicitud es para obtener su aprobacion para la realizacion de esta encuesta. Ademas,
le solicito también su autorizacion para usar el nombre del mercado en la documentacion y

presentaciones de mi investigacion academica.

Me comprometo a tratar la informacion de los comerciantes con la mas estricta

confidencialidad y solo utilizaré los datos para los fines académicos antes mencionados
POR LO EXPUESTO:
Ruego a Ud. Acceder a mi solicitud

Juliaca, 29 de mayo del 2023

Atentamente

Sya;ia Marleny Mamani vilca

DNI:71842511




Anexo 6. Carta de aceptacion

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Juliaca, 03 de junio del 2023

CARTA DE AUTORIZACION N°005-2023

ASUNTO: ACEPTACION DE SOLICITUD.

Yo, SANTOS M. AYCHASI CALLSAYA, identificado con N° DNI 29475708,
Presidente de la Asociacion De Comerciantes Nueva Integracion Sefior de Huaynaroque
del Mercado Virgen de las Mercedes del Distrito de Juliaca, Provincia de San Roman del
Departamento de Puno, se le autoriza a la estudiante quien solicito para obtener

informacion, encuestar a los socios para un estudio académico de investigacion.

Saludos cordiales.

DNl 28475708
PRESIDENTE




Anexo 7. Validaciones

VALIDACION DE INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES

1.1 Apellido y Nombre del experto: Machaca Calderon Alfredo Samuel

1.2 Institucién donde Labora: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

1.3 Cargo que desempeifia: Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad

1.4 Mencién de maestria/Doctorado que ostenta: Doctor

1.5 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Encuesta

1.6 Titulo de la Tesis: Informalidad y el Fraude Fiscal en los Comerciantes del Mercado Virgen
de las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2022.

1.7 Autor del Instrumento: Mamani Vilca Sonia Marleny

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
El instrumento ¢ Responde al :

1 planteamiento del problema? S0 Ney )

2 El instrumento ¢ Responde a las
variables de estudio?

Las dimensiones que se han

considerado ¢, Son las adecuadas?

Si (X) No( ) ‘

Si(X) | No( )

4 El instrumento ¢ Responde a la

operacionalizacion de la variable?

La estructura que presenta el

5 |instrumento ¢ Facilita las operaciones de | Si (X) No( )

respuesta?

6 Las preguntas ¢ Estan redactadas de
forma clara y precisa?

¢El nimero de preguntas es el

adecuado?

8 | Se debe de eliminar alguna pregunta? Si( ) No (X)
1. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Si (X) No( )

I =

Si (X) No( )

T Si (X) No( )

. Muy
Deficiente | Regular Buena Excelente
REQEaOs 0-20% 21-40% | 41-60% B“gg;“' 81-100%

1. Confiabilidad, el instrumento
producira resultados consistentes 65%
y coherentes

2. Validez, el instrumento

realmente mide la variable que se 65%
busca medir.

3. Objetividad, el instrumento

muestra ser permeable a la 65%

influencia de los sesgos vy
| tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar eftrabajo.

- _kiliaca 07 de junio del 2023

Fipma del Experto Informante
L N ZAHE B Dby
TELEFONO No@7,...%2 324




VALIDACION DE INSTRUMENTO
|. DATOS GENERALES
1.1 Apellido y Nombre del experto: Mamani Mamani Jesus
1.2 Institucién donde Labora: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
1.3 Cargo que desempeiia: Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad
1.4 Mencién de maestria/Doctorado que ostenta: Doctor
1.5 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Encuesta
1.6 Titulo de la Tesis: Informalidad y el Fraude Fiscal en los Comerciantes del Mercado Virgen
de las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2022.
1.7 Autor del Instrumento: Mamani Vilca Sonia Marleny
Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS

1 El instrumento ;Responde al
planteamiento del problema?

El instrumento ¢ Responde a las

APRECIACION
Si(X) | No( )

OBSERVACIONES

2

variables de estudio?

Si (X)

No (

Las dimensiones que se han
considerado ¢ Son las adecuadas?

Si (X)

No (

El instrumento ;Responde a la
operacionalizaciéon de la variable?

Si (X)

No (

La estructura que presenta el
instrumento ¢, Facilita las operaciones de
respuesta?

Si (X)

No (

6

Las preguntas ;Estan redactadas de
forma clara y precisa?

Si (X)

No (

)

7

¢(El nimero de preguntas es el
adecuado?

Si (X)

No (

)

8

¢ Se debe de eliminar alguna pregunta?

[ si()

No (X)

1ll. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Deficiente

REQUISITOS B.50%

Regular
21-40%

Buena
41-60%

Muy
Buena 61-
80%

Excelente
81-100%

1. Confiabilidad, el instrumento
producira resultados consistentes
y coherentes.

70%

|
|
|

2. Validez, el instrumento
realmente mide la variable que se

70%

busca medir.

3. Objetividad, el instrumento
muestra ser permeable a la
influencia de los sesgos vy
| tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como estéa elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicap el trabajo.

70%

Juliaca, 02 de junio del 2023

Efto !ﬁfo mante
DNL N°..Q24250. Y.




VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellido y Nombre del experto: Mamani Ochoa Maximo

1.2 Institucién donde Labora: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

1.3 Cargo que desempeiia: Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad

1.4 Mencién de maestria/Doctorado que ostenta: Magister

1.5 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Encuesta

1.6 Titulo de la Tesis: Informalidad y el Fraude Fiscal en los Comerciantes del Mercado Virgen
de las Mercedes de la ciudad de Juliaca, 2022.

1.7 Autor del Instrumento: Mamani Vilca Sonia Marleny

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 09 | mo )
2 ARt | ap | i )
o e ey | 5109] 0

El instrumento ¢ Responde a la : |
4 operacionalizacion dFe) la variable? Si(X) Noj ) |
La estructura que presenta el |
5 |instrumento ;Facilita las operaciones de | Si (X) No( )
respuesta?
6 Las preguntas ¢ Estan redactadas de
forma clara y precisa?
¢El nimero de preguntas es el
adecuado?

8 | ¢Se debe de eliminar alguna pregunta? Si( ) No (X)
1ll. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Si(X) | No( )

7 Si (X) No( )

. Muy
Deficiente | Regular Buena Excelente
REQUISITOS 020% | 2140% | a1-60% | 220861 | g1.100%

1. Confiabilidad, el instrumento
producira resultados consistentes 70%
y coherentes.

2. Validez, el instrumento

realmente mide la variable que se 70%
busca medir.

3. Objetividad, el instrumento

muestra ser permeable a la 70%

influencia de los sesgos vy
tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo.
Juliaca, 02 de junio del 2023

Médxinto Mamani Ochoa
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

MATRICULA N 01-361




