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CONTROL DE INVENTARIOS Y LA EFICIENCIA EN LAS PYMES DEL DISTRITO
DE MOQUEGUA - 2021

DIANA EVELYN ALBERTO FLORES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue describir la relacion entre el control de
inventarios y la eficiencia en las PYMES del Distrito de Moquegua al 2021. Esto
debido a que se observé que un gran nimero de pequefias empresas desean tener
una mayor eficiencia en el uso de los recursos en tiempo y costo, es por ello la
necesidad de implementar e invertir sus recursos con el fin de reducir sus gastos y
maximizar sus beneficios. Los empleados de las PYMES del Distrito de Moquegua
sirvieron como poblacion de estudio para la presente investigacion, de caracter
cuantitativo, transversal, descriptivo y correlacional. Se utilizaron 112 empleados de
las diferentes organizaciones en un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se
concluyé que, al aplicar el coeficiente de Pearson, este indicO que existe una
correspondencia positiva significativa del control de inventarios y la variable eficiencia
de las pymes del Distrito de Moquegua para el periodo 2021, en consecuencia, este
coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.902, considerandose que el nivel de
correspondencia entre las variables es significativo a un nivel del 0.01.

Palabras clave: maximizar utilidades, control de inventarios, corte transversal,

correlacion



INVENTORY CONTROL AND EFFICIENCY IN SMES IN THE DISTRICT OF
MOQUEGUA - 2021

DIANA EVELYN ALBERTO FLORES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The general objective of the research was to describe the relationship between
inventory control and efficiency in SMEs in the Moguegua District by 2021. This is due
to the fact that it was observed that a large number of small companies wish to have
greater efficiency in the use of resources in time and cost, which is why it is necessary
to implement and invest your resources in order to reduce your expenses and
maximize your benefits. The employees of the PYMES of the District of Moquegua
served as the study population for the present investigation, of a quantitative, cross-
sectional, descriptive and correlational nature. 112 employees from the different
organizations were used in a non-probabilistic convenience sampling. It was
concluded that, when applying the Pearson coefficient, it indicated that there is a
significant positive correspondence between inventory control and the efficiency
variable of SMEs in the Moquegua District for the 2021 period, consequently, this
Pearson correlation coefficient was 0.902, considering that the level of
correspondence between the variables is significant at a level of 0.01.

Keywords: maximize profits, inventory control, cross section, correlation



INTRODUCCION

A nivel mundial, la administracién moderna hizo que dia a dia el Control de
Inventarios tenga que actualizarse para una mayor eficiencia y de buenos resultados
en la empresa, asi como la renovacion de la tecnologia en todos los paises que dieron
un gran paso para la humanidad, disminuyendo los costos y optimizando el tiempo.

En el Perlu se encontraron negocios que buscaban guiar y perfeccionar el
control de inventarios para el cuidado de sus activos fijo y también mercaderias donde
se vio los movimientos de estos, hasta su vida util en caso de los activos fijos.

El estado de los Controles de Inventarios de las Pymes dependié mucho de
cada encargado del negocio, en el Distrito de Moquegua se encontré variedad de
modos de control en cada una de las pymes donde se encontraron distintas realidades
ante la eficiencia en cada una de estas.

En términos generales el inventario dateo desde tiempos lejanos donde las
personas tenian como finalidad guardar — almacenar grandes cantidades de
provisiones para epocas de crisis como las sequias entre otros eventos o impactos
socio ambientales que perjudicarian la salubridad de las personas. Por tal motivo es
gue se origind el problema sobre el control de inventarios, como una forma de poner
parametro en tiempos de escasez.

Posteriormente el autor Flores (2011) argumenté que el inventario estuvo
conformado por heterogéneos elementos como: productos, mercaderias, bienes en
proceso, desechos, bienes terminados, materias primas entre otros, y que los bienes
antes consignados estuvieron destinados para la venta, fabricacion o prestacion de
un servicio. Asimismo, los elementos debieron ser consignados en un libro de

almacén.
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Capitulo primero: se centré al planteamiento del problema, es decir, de como
el Control de Inventarios se vincul6 con la variable eficiencia en las Pymes del Distrito
de Moquegua, del mismo modo se planteé como problemas especificos si el control
de inventarios se enlaza a la eficiencia tecnolégica, asi como el Control de Inventarios
se vincula a la eficiencia econdémica, por lo expuesto se planted la realidad del
problema, para luego proceder con la formulacién del problema general y sus
especificas, luego de ello se plante6 las justificaciones préacticas, teorica y
tecnoldgica, y laimportancia que debio tenerse en cuenta, del mismo modo se formul6
el objetivo general y especificos, y por ultimo se detalld6 mis limitantes que se
presentaron al momento de recolectar la informacién.

Capitulo segundo se puntualizé el marco teérico, mismo que se enfoco en los
antecedentes en la parte internacional, nacional y local que se vincularon con el tema
de investigacion, asi como sus dimensiones e indicadores que sirvieron en la fase de
resultados y discusiones, para ello se realizé una busqueda detallada de fuentes
como tesis, articulos cientificos entre otros. Por otro lado, se realiz6 la busqueda de
bases tedricas que hacen referencia a mis variables sobre el Control de Inventarios y
la eficiencia, que dieron soporte a la investigacion. Asimismo, se formulé un glosario
de las definiciones conceptuales empleados, en la redaccion de las bases tedricas.

Capitulo tercero en este apartado de la investigacion se puso de conocimiento
sobre el tipo y disefio de estudio a disefiar, para el estudio que se formula se eligié la
metodologia que mas se cifie al estudio como es el descriptivo correlacional, por otro
lado la poblacion, formada por los trabajadores de las pymes, y la muestra fue de 112
colaboradores y el muestreo por conveniencia es decir no probabilistico, el cual se
aplicé de acuerdo al recurso humano al que se tiene acceso y que tienen conocimiento

sobre la realidad problematica del espacio, ademas de ello se plante6 las hipotesis
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tanto general como especifica, también se formulé la matriz de operacionalizacién de
variables, métodos y técnicas utilizadas en el estudio, herramientas de investigacion.
La presentacion del analisis estadistico y la definicion de los datos, la validez de las
herramientas de investigacion y el uso de técnicas de tratamiento y analisis de datos
constituyeron el paso final.

El capitulo cuarto trata de la presentacion y el analisis de los resultados. En
primer lugar, realizamos un andlisis de fiabilidad de los factores mediante el alfa de
Cronbach. Ademas, mediante estadisticas de Excel, obtuvimos resultados
descriptivos de columnas agrupadas en 3D para datos basados en porcentajes. Por
ultimo, mediante SPSS, examinamos las herramientas de recogida de datos y
comparamos los resultados con las hipétesis. Esta herramienta se utilizo para evaluar
la concordancia de los resultados.

Capitulo quinto apartado donde las referencias signadas en el cuadro teérico
antecedentes se procedid con las heterogéneas cuestiones donde se concertd o
discrepo con autores nombrados en el estudio y si estas se vinculan con los resultados
obtenidos, por otro lado, en las conclusiones se detallaron los resultados obtenidos
después de haber analizado los datos viendo si hay concordancia entre las variables
y se dieron recomendaciones subjetivas al final que estén de acorde con la realidad

y sirvan de ayuda y promuevan mejoras en la Pymes del Distrito de Moquegua.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad Problemética

Dado que en la zona y el periodo en que realicé mi investigacion la mayoria de
las empresas estan activas en la economia, las PYME deben poner en marcha
mecanismos de vigilancia interna de sus inventarios, asi como el de fortalecer las
politicas, procedimientos al mismo tiempo de contar con capital humano capacitado
como fortaleza interna en el manejo de la institucién, cuya finalidad es mejorar y
optimizar tiempos y la gestion de los recursos corporativos a fin de mitigar las
debilidades internas como el riesgo manipulaciones de sistema y de robos por parte
del colaborador, proveedor y personas ajenas a la empresa. Asimismo, permite de
manera oportuna obtener informacion referente a los inventarios o activos de la
empresa y con ello permitird que las empresas no tengan perdidas en sus activos y
tomen decisiones para seguir encaminando sus actividades.

En el analisis se incluye el método JIT (justo a tiempo), cuyo objetivo es
aumentar la eficacia de los Bs y Ss que compensan sistematicamente las prioridades
del cliente y disminuir los residuos. El JIT es también una fantéstica baza para
cualquier tipo de empresa, ya que se centra en mejorar la eficacia de todos los
procesos internos. Esto conduce a un aumento de la rentabilidad, més ventas, una
disminucién de los costes y por ultimo la satisfaccion del ususario. De manera
resumida el JIT consigna beneficios como: minimiza el recurso humano, minimiza el
tamafio de almacén y evita la obsolescencia de los insumos o productos.

En ese sentido, la eficiencia del control de inventario tiene como metas
minimizar el costo de almacén y la calidad - prestacion oportuna de los servicios a los
clientes siempre y cuando mantenga en stock y un balance correcto de activos de sus

almacenes. Asimismo, para realizar una administracion correcta en la gestion de
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inventarios se debera de determinar la formas y plazos de entrega, especialmente las
empresas manufactureras de bienes y servicios. Para ello centramos como:
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢, Como se relaciona el control de inventarios con la eficiencia en las pymes del
Distrito de Moquegua — 20217
1.2.2. Problemas especificos

¢, Como se relaciona el control de inventarios con la eficiencia tecnoldgica en
las pymes del Distrito de Moquegua - 20217

., Como se relaciona el control de inventarios con la eficiencia econémica de
las pymes en el Distrito de Moquegua — 20217
1.3. Justificacién e importancia de lainvestigacion
1.3.1. Justificacién practica

El estudio permitira calcular la efectividad de la vigilancia de los inventarios en
las PYMES del Distrito de Moquegua en la realidad y adquirir resultados mas precisos.
Por otro lado, es crucial recordar que este estudio ayudara a la creacién y uso de
procedimientos tanto en empresas privadas como publicas en un esfuerzo por reducir
el desperdicio de tiempo y recursos.
1.3.2. Justificacién tedrica

Contribuye amplio conocimiento sobre la variable eficiencia y el control de
inventarios, el mismo que en su aplicacion concerniente al inventario influyen a que
las pymes. De manera similar, hay informacion historica sobre individuos que traen

conocimiento a la sociedad.
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1.3.3. Justificacion metodoldgica

Los procesos, técnica e instrumento a administrar en la investigacion gozan de
validez y fiabilidad, debido a que son instrumentos que son medidos por medio de la
escala de Likert, se facilita cuantificar la fiabilidad de los datos a una escalade O a 1
utilizando el alfa de Cronbach. Asimismo, cabe sefalar que el empleo de este tipo de
instrumentos es eficiente y eficaz para ser aplicado en otros estudios.
1.4. Objetivos de lainvestigacion: general y especificos
1.4.1. Objetivo General

Describir la relacion del control de inventarios con la eficiencia en las pymes
del Distrito de Moquegua — 2021.
1.4.2. Objetivos Especificos

Describir la relacion del control de inventarios con la eficiencia tecnoldgica en
las pymes del Distrito de Moquegua — 2021.

Describir la relacién del control de inventarios con la eficiencia econémica en

las pymes en el Distrito de Moquegua — 2021.

1.5. Limitaciones de lainvestigacion
1.5.1. Limitaciones en el tiempo

En el estudio se presentd limitantes como el corto tiempo que contaba para
poner en practica el instrumento de investigacién por motivos laborales y cursos que
llevaba a cabo; también encontré dificultad en recolectar informacion sobre mi
poblacién que son los colaboradores de las pymes del distrito de Moquegua, donde
me apersone a la MPMN-Moquegua por la informacion, pero esta entidad me solicito
una serie de solicitudes y me dirigieron en buscar la informaciéon en la Camara de
comercio o INEI, donde la dltima entidad mencionada me conminaron que busque en

su pagina web, al pedir su asesoramiento en la busqueda tampoco tenian el
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conocimiento y al redirigirme en la pagina encontré informaciéon globalizada y
desactualizada sobre mi tema de investigacion.
1.5.2. Limitacion econdmica

Para realizar mi presente proyecto tuve como limitacion econémica la falta de
liquidez para la adquisicién de material logistico, pago por los servicios de un auxiliar
(encuestador), pago por cursos virtuales alineado a mi tema, lo que motivo a realizar
un crédito personal para empezar a desarrollar el presente trabajo con mayor fluidez

y poder obtener mis objetivos planteados.



CAPITULO Il
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2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Internacionales

Segun, Paredes y Osorio (2019) expresaron que, su objetivo era desarrollar
estrategias que puedan ayudar a las empresa a minimizar y optimizar los costos de
mantenimiento del inventario, pero que en tiempo paralelo se desarrolle un alto nivel
de servicio, que dé como resultado el aumento de las ganancias en la empresa, segun
el estudio que se aplicé en las gestiones a implementar para un buen manejo de
inventarios a través de politicas que permiten que mediante una decisién planificada
en las agrupaciones tenga una buena liquidez tuvo como resultado un impacto
positivo. La metodologia utilizada en el informe, como se mencioné anteriormente,
permitid a los investigadores comprender el impacto econémico de la aplicacion de
una politica de inventario, en un sistema de redistribucion de hardware, revelando que
es probable que siga produciendo efectos favorables en el flujo de caja del fabricante
y del minorista en el futuro.

Para, Solis (2021) en sus escritos, abordo el reto de gestionar los inventarios
de productos acabados en los dinamicos y complejos procedimientos del sector del
carton ecuatoriano. Resultara obvio que una mala gestién del activo mas relevante
puede aumentar la utilizacibn de rr y, en consecuencia, desencadenar
involuntariamente una sucesion de problemas que resultan muy costosos para la
empresa cartonera. El principal objetivo del estudio es proporcionar una estrategia
para el control eficiente de los inventarios de productos acabados en las empresas,
de modo que todos los elementos de la gestion eficiente de inventarios puedan
coordinarse para ser muy productivos. Para abordar esta cuestion, sera mas
importante centrarse en disminuir las ineficiencias logisticas. Al hacerlo, se reducira

el precio del control de inventarios de productos acabados y aumentara el beneficio
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neto de la industria del cartén. Esta recomendacion ofrecera una solucién, que
sentara las bases para la adopcién de innovadoras tecnologias que auxiliaran en gran
disposicién a aumentar la productividad de la sucesién de valor.

Por otro lado, Flores y Flores (2021) argumentaron que, persiguieron un
objetivo con el fin de emplear patrones de simulacro a dificultades de espera, riesgos
e inventarios en distintas situaciones del estudio realizado, a través de una
valorizacibn matematica y correlaciones ldgicas en la cual se haya calculado el
resultado de los fundamentos de salida teniendo valores esperados que pudieron
describir la conducta de la simulacion. Los autores aplicaron modelos de simulacion
en el objeto de estudio que en este caso fueron distintas empresas donde introdujeron
datos de entrada manejables para darnos una idea de reales sistemas esperados. En
conclusién, queda comprobado que estos diversos modelos de simulaciones se
puede obtener una apreciacién estadistica con buenos resultados que ayuda en dar
informacion beneficiosa para una posterior toma de decisiones en las diversas
empresas; también permite una solucion mas rapida cuando se presente algun
contratiempo ahorrando un costo valioso ante las compafias especialmente ante
situaciones complejas, es decir, un importante dato preventivo.

De igual forma Pozo et al. (2020) explicaron que, toda industria que mantiene
un proceso de fabricacion se aplica un control en sus costos de produccion y también
a través de los instrumentos contables una mejor medicién en sus inventarios, esta
aplicacion ayuda mucho en dar informacion adecuada a la industria en su toma de
decisiones. La investigacion que se realizO determind que los procedimientos
realizados se deben aplicar una de las NIC, en este caso la NIC 2, que indica todo el

reconocimiento en cuanto a los inventarios y registros que se realiza en los mismos.
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Asimismo, Gonzéales (2020) demostré que, una metodologia en el control de
inventarios debe centrarse en la estrategia. Esta forma de pensar llevé a establecer
una estructura de cuatro pasos: La primera explica el enlace entre la estrategia de la
empresay su jerarquia de servicio al usuario en un mercado despiadado. La segunda
es la categorizacion de los productos de acuerdo con las normas de la empresa, que
se clasifican en funcion de los requisitos. El coeficiente de variacion y el alisamiento
exponencial se utilizan como indicadores de cambio y enfoques de prevision,
respectivamente, en la tercera fase del proceso, la prevision de la demanda. La cuarta
y Ultima fase consiste en decidir qué politicas desarrollar en funcion de las exigencias
de la estrategia competitiva de la empresa.

Para, Ortega et al. (2019) analizaron que, en los hoteles del Caton Quevedo
se aplicé la NIC 2 donde se conocio la valorizacién se los inventarios, esta fue la
representacion de aquellas empresas que son prestadoras de servicio, sus
inventarios fueron medidos por los costes de produccién donde se encuentran la
mano de obra, personal de supervision, almaceneros, etc. Mediante todo esto se
establecié el enlace entre la norma NIC 2 y la informacion financiera en esta
compainiia.

Por otro lado, Angulo (2019) mencion6 que, el objetivo del estudio es explicar
cémo funcionan conjuntamente la gestion interna y la gestién del Kardex en una
organizacion de construccion. Este es el foco correlacion cualitativa, aplicable,
prospectiva y correlacion descriptiva cruzada. La muestra de poblacion estuvo
formada por dieciocho trabajadores que hayan tenido algun tipo de convivencia en el
trabajo para ver si hubo un inventario eficiente o ineficiente y si hay un control que se
aplica de tal manera establecida. Determinando que el control interno promueve la

gestion del inventario de dicha constructora.
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Para Ventura (2016), se debe tener presente que un punto de inflexion de la
pérdida es causado por varios factores, como el uso de controles internos sin un buen
seguimiento y el uso del inventario de la empresa. La finalidad es implementar el
sistema correctamente de control que sea aplicado en el sistema COSO. Como
resultados se encontrd que se necesita un mejor control interno. Como conclusién es
gue muchos inventarios no fueron eficientes ni eficaces en su implementacién por lo
gue hay necesidad de aplicarlos.

De acuerdo a Triful (2022), para un mejoramiento en la gestion de inventarios
se presentd la elaboracion de un software en una Procesadora, generando una
plataforma de aplicaciones para obtener codigos QR. Concluyendo se este software
emite reportes de ingresos y salidas de materiales, que auxilia a controlar los stocks
a tiempo real y con la afiliacion de los codigos QR mediante aplicativo movil. Esto
garantiza aprovechar el tiempo, que no se presente errores, minimizando
contratiempo y conseguir una mayor accesibilidad en los reportes.

Segovia et al. (2021) expresaron que, desplegar, consolidar e implementar de
manera efectiva un sistema de control de inventario es una labor clave en la
promocion de cualquier empresa manufacturera, y también un desafio para mejorar
el desempefio comercial. Implementar un control de inventario efectivo, estandarizado
y correctamente aplicado requiere tratar problemas especificos de la empresa que se
muestran en el proceso completo de diagnostico organizacional, Incluida la
incorporacion de tecnologias aceptables, asi como la aplicacion de normas y
procedimientos adecuados. En este articulo se sistematizan formulas tedricas e ideas
importantes sobre el control eficaz de inventarios y se sitian en el contexto de las

sugerencias de gestion para la planificacion y direccién de empresas.
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Por otro lado, Sulca (2021) sefalé que, muchas empresas que comercializan
ropa tienen problemas en la rotacion de sus mercaderias, implementacion de stocks
innecesarios, robos, etc.; lo que se requiridé una revision en sus inventarios. Por medio
de un mejoramiento en su control interno de sus inventarios se aplicara un proceso
de control mas la tecnologia en esta area. Con una evaluacion que se dio a sus
documentos se verificO que habia anomalia, debilidades e irregularidades en ello.
Concluyendo que debe aplicarse un control interno mas eficiente y eficaz lo que
ayudara a dar datos reales en las empresas sobre su verdadera rentabilidad y hacer
la toma de decisiones correctamente.

Posteriormente, Contreras et al. (2018) asumieron que, debido a la importante
inversion que representa y al nivel de complejidad que entrafia una gestién financiera
eficaz, el control de inventarios es esencial si se quiere evitar pagar unas tarifas de
almacenamiento desorbitadas. Con el fin de definir politicas de inventario para la
demanda de materia de acero para la construccion, este articulo demuestra la
aplicacién del modelo de Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) y del modelo de
revision incesante con demanda incierta y “c” (g, R). La aplicacién de los modelos
determina las cantidades ideales de materiales a pedir en relacion con la duracion del
ciclo de pedido, lo que se convierte en una reduccion del 30% de los costes logisticos
globales y un incremento de la calidad del servicio del 69% al 90,4%. La adopcién de
los modelos sugeridos ofrece soporte en la toma de decisiones sobre los rangos de
inventario de materiales, la contraccion de los costes logisticos globales y la mejora
de la calidad del servicio al cliente.

Finalmente, Ortiz y Vasquez (2021) mencionaron que, en la primera seccion
se exponen los antecedentes y la base tedrica conceptual de la gestion estatal del

sector, que se enmarca en la ruptura de la accion puablica de los programas sexenales.
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A continuacion, se detallan los recursos y puntos de interés turistico de la entidad,
cada uno de los cuales se distingue por los rasgos geograficos distintivos que lo
definen. Este procedimiento se basa en el examen de datos cartograficos procedentes
de fuentes oficiales, asi como en el trabajo de campo realizado en cada una de las
cuatro regiones de la entidad.

2.1.2. Nacionales

Segun, Valle y Valqui (2019) explicaron que, el objeto general fue describir el
impacto de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la compafila Armando
Rodriguez Tello, por lo cual el arquetipo de investigacién aplicada, el nivel de
investigacion correlacional descriptiva y el disefio fue no experimental, se pudo
concluir que para determinar el efecto positivo de las variables mediante el chi
cuadrado como se muestra en la Tabla 6 y Figura 4, donde se observo que el X2
calculado 15.81 > columna de la tabla X2 9.49, se concluy6 que en presencia de
manejo de inventario nivel correlaciond positivamente con la rentabilidad de las
empresas mencionadas (p<0.05).

De este modo, Yauri (2018) argumento que, ademas de prevenir y detectar la
mala gestion en diversas areas empresariales, la implantacién de un control eficaz de
las existencias servira de base y apoyo para el éxito de la gestion de las empresas y
su posterior progreso y evolucién de las operaciones cotidianas de las mismas. Se ha
constatado que el control interno de la empresa no es especialmente fiable. La
implantacion de un control de inventario eficaz actuard como base y apoyo para la
correcta gestion de los negocios del sector comercial y la consiguiente expansion de
los mismos.

2.1.3. Locales
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Por dltimo, Garcia (2019) manifestd que, los documentos, los procedimientos,
el rendimiento de los empleados y las normas afectaran a la forma en que una
organizacién gestiona su inventario. También se vio que la atencion al usuario a
través de la entrega de su requerimiento puede afectar tanto en la rentabilidad y una
deficiencia en el funcionamiento como empresa. Como resultados se dio que esta
empresa tiene una gestion elemental, lo que traza que puede haber un mejoramiento
para los siguientes periodos y aumento de rentabilidad con una adecuada gestion.
2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado
2.2.1. Inventarios

Son documentos de control donde se registra, plasman las entradas y salidas
de mercaderias de acuerdo al giro del negocio, y también localizamos el stock de
dichos bienes que permite ayudar en el abastecimiento y atencién a la demanda.
2.2.2. Control de inventario

Dicha gestion de inventario consiste en ver el estado de inventarios de una
empresa o institucion, haciendo revisidn en los movimientos para posteriormente
hacer una comparaciéon con periodos anteriores y hacer una mejora o toma de
decisiones, en este control abarca todo bien registrado tanta materia prima, productos
en proceso y terminado.

2.2.3. Importancia control inventario

Control de inventarios asiste en tener un registro confiable sobre nuestros
productos existentes en una empresa y asi tener conocimiento de la liquidez que se
esta obteniendo en cada periodo, esta informacion tiene que ser Util y fehaciente para
gue cada proceso sea transparente y permita disminuir y/o mitigar costos adicionales.

2.2.4. Exceso o carencia de inventario
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El exceso de inventarios de un producto hace que terminen siendo obsoletos
y la carencia de inventarios de dichos productos hacen entrar en riesgo al
abastecimiento a las necesidades de la demanda lo que ocasionaria una pérdida.
2.2.5. Sustraccion de existencias

Sustraccion o robo de la mercaderia es un mal accionar que muchos
trabajadores o colaboradores suelen cometer que poco a poco, esto se va
acumulando pudiendo ocasionar pérdidas a la empresa o hasta llevarlo a la quiebra.
2.2.6. Desorden de inventarios

Los inventarios cuando no establecen un orden pueden ocasionar graves
pérdidas en ello, como el desconocimiento del stock real de cada producto, llevando
a realizar compras innecesarias o perder la venta por no tener el producto en almacén.
2.2.7. Ventajas en el control de inventarios

Entre las principales ventajas se mencionan:

La supervision, comprobacion y revision de los inventarios, ayuda mucho a la
empresa para tener una informacion verosimil y esto conlleve a toman buenas
decisiones.

Ayuda a tener una informacion exacta de los productos que se encuentran en
los inventarios.

La agestion de inventarios colabora con el stock necesario que debe tener la
empresa.

Optimiza el tiempo y baja el costo sobre los procesos de inventarios.

Al tener informacion verdadera de salidas y entradas de periodos anteriores da
un mejor resultado ante la planificacion.

Se implementa una mejor gestion de los productos evitando la carencia o

exceso en los inventarios.
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2.2.8. Limitacién en los inventarios

Flores (2011) mencion6 que, en los inventarios fisicos existe una alta
probabilidad o un alto margen de error en el registro correspondiente, que dada su
revision en los almacenes no se encuentre el stock real segun lo registrado; una de
las consecuencias ante estos errores es no contar con el stock verdadero es decir no
contar con el producto o contar con stock de mas, o en el peor de los casos que el
producto este en quiebre de stock.
2.2.9. Método Just in time

El Just-in-Time (JIT) es un proceso de produccién que busca la equidad entre
el stock de los productos con la demanda que tenga cada uno de ellos, satisfaciendo
de manera necesaria su produccién, comercializacion y venta.
2.2.10. Principio Just in time

Segun a lo que se basa el Just in Time, su principio es absolver de pérdidas o
sobrecostos a la empresa con tanto con el stock necesario, la produccion necesaria
y que este en el lugar en el momento indicado.
2.2.11. Objetivos del Just in time

a.- Identificar y responder alas necesidades de los consumidores.

Al tener identificado las prioridades de los clientes hace que mejoremos y
tengamos una buena respuesta a lo que requiere en nuestros stocks.

b.- Larelacidén costo / calidad optima.

Mediante una produccion cero-defecto se obtendra una disminucion del costo
y una mejora en su calidad eliminando cada vez la presencia de algun error.

c.- Reduzcabasuras no deseadas.

Eliminar todo lo innecesario ayudara a reducir un costo adicional en el

producto.
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d.- Desarrollauna correspondencia fiable entre los proveedores.

Un ecuanime vinculo con los proveedores permitird un alto beneficio en el
abastecimiento estable de los productos que se necesite y la disponibilidad de estos.
2.2.12. Ventajas del Just in time

Los beneficios que los brinda en Just in Time es la mejora del manejo de
nuestros inventarios reduciendo costos de almacenaje, el espacio de nuestro almacén
contribuird futuros cambios con mas eficiencia, en esta reduccion también se
contempla eliminar materiales o insumos obsoletos para nuestro stock y el costo de
un transporte interno para manejar nuestro stock.

2.2.13. Desventajas del JIT

Segun, Romero (2015) argumento que, en todo sistema de inventario se
encuentran defectos en su empleo, en este caso el jit al tener un stock ajustado pone
en peligro ante un pedido de un volumen superior al stock que tenemos, en este caso
exponemos a un retraso en abastecer al cliente del producto o que se presente una
falla 0 suspension del pedido lo cual conlleva a tomar decisiones inmediatas como el
cambio de proveedor que es otro riesgo.

2.2.14. Estrategia del Just-in-time

Segun Badillo y Cetre (2018) argumentaron que, el JIT es un programa que
busca reducir todo aquello innecesario que provoque un costo adicional a la empresa
y sea mas optima, flexible y eficaz su proceso de inventariado. También coadyuva a
detectar algun problema y este tenga una solucion en el tiempo mas corto posible
citado por (Lefcovich, 2004).

2.2.15. Instrumentos utilizados en el JIT

Segun, Romero (

2015) determino lo siguiente:
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Nivelado de produccion.

Toda produccion estd guiada a la demanda que se tiene, es decir que las
cantidades fabricadas tienden a cubrir la demanda diaria que se tiene.

Lay out orientado al proceso.

El lay out debe ser secuencial para establecer un proceso y reducir costo de
transporte y demas movimientos.

Kanban.

Kanban es un instrumento que por medio de tarjetas asiste en los materiales a
Su proceso productivo.

Sistema pull o de arrastre.

Cuando se realiza una produccion confirmada y solicitada por el cliente de un
producto, este material ya consumido es reemplazado para que siga produciendo
segun las ventas que obtenemos.

Sistemas de suministro.

Este sistema implica a que los proveedores tengan la total disponibilidad de
abastecernos para el requerimiento de los clientes de la empresa.

Células en U.

Las células en u son una configuracion para aprovechar la produccién de los
trabajadores en sus puestos que desarrollan su trabajo.

Lotes de transferencia.

Los lotes, es decir una cierta cantidad de material tienden a ser transferidas a
cierto proceso segun lo establecido para tener un orden.

2.2.16. Administracion de inventarios — Just in time
La fabricacion y adquisicion en el sistema JIT presenta simboliza una mejora

en la productividad a través de la constante eliminacion del desperdicio. Asi como
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actividades innecesarias, con el objetivo de mejorar dia a dias se borra cualquier
ineficiencia que haya en la produccién.

La busqueda de la reduccion de costos también hace que reduzcamos los
niveles de inventariado y hacerlo mas flexible. la buena negociacion con los
proveedores ayuda a tener el stock necesario y minimiza el tiempo en su ingreso.
2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
Almacén

Espacio fisico destinado para el almacenaje de materiales e insumos.
Capacidad instalada

Es aquel potencial que determina la maxima produccion de la empresa
teniendo en cuenta los factores como los trabajadores, recursos y tiempo.
Desmedro

Es la pérdida total del producto para lo que tenia que ser utilizado.
Desperdicio

Es lo que queda del uso de un material o aquel residuo restante.

Eficiencia

Capacidad para mantener los insumos para un nivel de produccion.
Inventario perpetuo

Registro consecutivo de los entradas y salidas del inventario, en lo que se

determina el costo de materiales empleados.

Liquidez
Es el medio de toda institucion para hacer frente a sus deberes — obligaciones
a corto plazo, se relaciona con la disponibilidad de la cantidad de fondos o efectivo

disponible para hacer frente a obligaciones de cualquier tipo.
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Material dafiado

Todo aquel que no cumpla con los estandares de calidad durante el proceso
de produccién se excluye o se cede a valor secundario.
Merma

Una pérdida material que podria aumentar significativamente los costos de
distribucion y afectar las ganancias de la empresa haciendo un margen diferente en
los inventarios.
Rentabilidad

Se refiere al reintegro o retorno de la inversion que se haya realizado, que es
el nivel de comparacion de los ingresos generados y los fondos utilizados para lograr
o medir el rendimiento de la institucion para una buena toma de decisiones.
Riesgo

La probabilidad de pérdida como fuente de la competencia empresarial para
cumplir con sus compromisos de pago. El riesgo es la posibilidad de que no se logre
el resultado deseado y esta afiliado al préstamo o financiamiento.
Stock

Conjunto de existencias en un almacén, donde se busca minimizar el inventario
para minimizar los costos financieros en el pago de garantias, asegurando asi la
liquidez en la elaboracion y las comercializaciones.
Pyme

La pequefia o mediana empresa que desarrolla sus actividades en el pais en
alguno de los siguientes sectores: comercializacion, servicios, fabricacion, mineria o
agricultura.

Kardex
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Una antigua herramienta de inspeccion de los movimientos de los stocks, los
ingresos y salidas se controlan en el registro; conocer el inventario de todos los

articulos de la empresa y su valor correspondiente para un mejor manejo.



CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo ydisefio de investigacidon

Bésico, la aplicacion del método de investigacion aqui descrito es un estudio
descriptivo correlacional, que trata de caracterizar si existe relacion entre dos
variables de estudio. Mide la relacion entre el control de inventarios y la eficiencia en
las PYMES de la Zona de Moquegua.
Disefio de investigacion

Los disefios de investigaciobn no transaccionales y no experimentales son
aguellos que se utilizan sin cambiar ni modificar las variables y se limitan a observar
los acontecimientos en su condicion natural para estudiarlos y comprenderlos
posteriormente. También se podria decir que es una relacion entre dos a mas
variables que actuan juntas. La manera de ser medido y representado el grado de
relacion es a través del coeficiente de correlacion con el simbolo (r) o letra griega (p)
dependiendo del caso de la distribucion y la manera de calcular el coeficiente. En este
caso nuestras variables relacionadas son el control de inventarios y la eficiencia.
Representado de la siguiente forma:

Figura 1

Disefio de la investigacion

# Ox —

™ @4—

Doénde:
M: Muestra de la investigacion: Pymes en el Distrito de Moquegua
Ox: variable control de inventarios

Oy: variable eficiencia
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3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Para, Carrasco (2006) mencioné que, se llama poblacion a un conjunto de
componentes que se clasifica como una unidad de andlisis, perteneciente al espacio
donde se realiza el estudio. Es decir, que nuestra poblacion que esta en estudio se
considera a las Pymes del distrito de Moquegua. Viendo esto tomaremos a los
colaboradores del area por estudiar de las Pymes, con previa coordinaciéon y
consentimiento y asi puedan brindar informacion para aplicar nuestro instrumento es
decir el cuestionario de confiabilidad, igualmente con el encargado para tener mayor
conocimiento sobre su control de inventarios.
3.2.2. Muestra

Herndndez y Mendoza (2018) argumentaron que, al ser una porcion
representativa de la poblacion, la muestra puede ser medida con mayor facilidad. En
este caso, se trata de 112 trabajadores de PYMES del distrito de Moquegua.
3.2.3. Muestreo

El muestreo de la investigacion dada es no probabilistico es decir una muestra
estadistica donde permite que el total de individuos de la poblacion a investigar,
tengan las mismas oportunidades| de ser seleccionados. Este muestreo se
caracteriza porque se tomara de manera conveniente para el presente estudio.
3.2.4. Muestreo conveniente

En que el investigador utiliza su sensatez para optar por una muestra que mejor
lo pueda administrar y le dé réditos en su tema de investigacion. La muestra fue
elegida para este estudio de la poblacion de colaboradores en el area de control de
inventarios de las PYMES del Distrito de Moquegua, y también se decide por

cualidades que convengan al investigador.



3.3.

Hipotesis

3.3.1. Hipotesis General

Existe correspondencia significativa entre el control de inventarios y la

eficiencia en las pymes Distrito de Moquegua — 2021.

3.3.2. Hipotesis Especificos

Existe correspondencia significativa entre el control de inventarios y la

eficiencia tecnoldgica en las pymes Distrito de Moquegua — 2021.

Existe correspondencia significativa entre el control de inventarios y la

eficiencia econémica en las pymes Distrito de Moquegua — 2021.

3.4.

Tabla 1

Variables - Operacionalizacion

Operacionalizacion de variables

_ Definicion Definicion _ ) _
Variable _ Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Flores Entrega de Bueno
2011), cita edido
( ) P Regular
que el
inventario
JIT )
son todos los Tiempo
bienes Mala
heterogéneos
como:
. Se
mercaderias, . . Bueno
considerara
productos
. para el
terminados, control  de
Control de desechos, . . i
roductos en Inventarios riii?clzrlacién @
inventarios P dos P Regular
procesos, ) .
; dimensiones
materias . Acceso al stock
; con cinco
primas entre ..
indicadores , o
otros, y que . Almacén Procedimientos
y 12 items.
todos estos en la
bienes que se manipulacion de
encuentran insumos Mala
en la
empresa
estan
destinados

para la venta,




fabricacion o
prestacién de
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un servicio.
Bueno
Cohen et al. :
(1995), citan Tecnoldgico Sistemas de Regular
control
que el Mala
optimizar la Para la
eficiencia en variable Bueno
el proceso eficiencia se Costos/beneficio
de asignacién considera
de dos Inversion RRHH
Eficiencia  recursos, dimensiones
garantizando con un total Implementar Regular
el menor de L politicas de
desembolso indicadores, Economico trabajo
paralograrel y 12 items.
objetivo Mala
perseguido
(cobertura).
3.5. Métodos y técnicas de investigacion

3.5.1. Método

El plan utilizado en este estudio viene hacer el deductivo, el cual se refiere
especificamente, llegar a las conclusiones generales a especificas también permiten
inferencias sobre elementos especificos.
3.5.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para medir el objetivo planteado, utilizaremos como método las encuestas y
como instrumento un cuestionario para evaluar el control y la efectividad del inventario
en el Distrito de Moquegua. El cuestionario consta de 12 items, cada uno con un
puntaje que oscila entre 1 y 3 puntos dependiendo de las caracteristicas de vigor,
entrega y absorcion.
3.5.3. Encuesta

De acuerdo, Grasso (2006) indicd que: la encuesta es una técnica que se

aplica mediante preguntas, dado este caso un cuestionario para realizar un proceso
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de informacién obtenido a través de este considerando a un niumero de personas. Y
también permite conocer el punto de vista del publico.

En este estudio se empled la encuesta, integrado por una relacion de items
para los colaboradores que laboran en la Pymes encargados del control de los
inventarios y asi lo lean y respondan de manera escrita y concreta. Los instrumentos
ayudan a reunir informacion sobre las opiniones y actitudes de los colaboradores de
las Pymes y también sobre los logros obtenidos en su control interno.

3.5.4. Instrumentos de investigacion

Las pruebas y los experimentos son técnicas utilizadas para evaluar diversas
variables de comportamiento, incluidos los resultados del control de inventarios, asi
como la especificidad de las variables. Con los datos proporcionados por las
herramientas, intentaremos obtener informacion precisa sobre el impacto en el control
de inventario y detectar aciertos y errores.

De forma similar, si una variable no puede medirse directamente, el
investigador debe obtener datos sobre el fendmeno que le interesa utilizando
determinadas técnicas. Para ello utiliza listas de comprobacion, andlisis de
documentos, creacion de métricas de opinién y otros métodos. En otros casos, el
investigador debe observar como se comportan las variables antes de utilizar métodos
de observacion o pruebas, que pueden estar estructuradas o no.

Un cuestionario es una herramienta de medicion que debe tener varias
preguntas o items relativos a una o varias variables. Existen principalmente dos tipos
de preguntas a tener en cuenta: cerradas y abiertas, segun Gomez (2006). En las
preguntas cerradas se pueden encontrar ciertas categorias de respuestas fijas,

respuestas con dos opciones o respuestas con varias opciones. En el pasado, este
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tipo de pregunta facilitaba la codificacién (dar un valor numérico) de la respuesta del
sujeto.

Las interrogantes referentes al control de inventarios se organizaron en la
escala “Bueno, Regular, Malo” y se elabora en base a 12 items. Asi mismo las
interrogantes referentes a la eficiencia se organizaron en la escala ordinal de “Bueno,
Regular, Malo” y se elabora en base a 12 items.

3.5.5. Procedimientos de los datos

Entrevista con el administrador de las Pymes.

Entrevista con los trabajadores encargados en el control de inventarios.
3.6. Procesamiento de los datos

3.6.1. Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Mediante la administracion de un cuestionario de 24 items a un total de 112
colaboradores de las diversas PYMES del Distrito de Moquegua, se empleo el Alfa de
Cron Bach para expresar la fiabilidad. Luego los datos fueron tabulados y procesados
en el programa SPSS 25, donde se obtendra el coeficiente, siendo el mas alto y
minimo aceptable, 0.70, para la respectiva confiabilidad del instrumento.

3.6.2. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Puede evaluar, analizar y debatir tablas estadisticas para encontrar resultados
gue deban tenerse en cuenta utilizando el estadistico descriptivo con la aplicacion
Excel y el paquete estadistico SPSS v 25. Durante la fase de desarrollo del informe
de tesis se alcanzaran los objetivos de la investigacion. Por otra parte, se utiliza la
estadistica descriptiva; se revisan los datos de las variables pertinentes y luego se
muestran mediante gréficos, figuras y otras técnicas. Con el fin de contar, ordenar y

categorizar los datos obtenidos de las observaciones, también se puso a prueba la
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estadistica descriptiva deductiva. A continuacién, se evaluaron las hipétesis del

estudio mediante estadisticas inferenciales y el estadistico de correlacion de Pearson.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1 Andlisis de fiabilidad de las variables

Se examina la fiabilidad de la variable de control del inventario. Con una
puntuacion en la prueba Alpha de Cronbach de 0,751, la consistencia interna de los

items del instrumento se considera fiable.
Tabla 2

Alpha de Cronbach variable control de inventarios

Estadisticas de fiabilidad control de inventarios

Alfa de Cronbach N de elementos

.764 12

Nota: Proviene del SPSS version 25.

Mientras que para la segunda variable “eficiencia” y que realizado por medio
del Alpha de Cronbach se obtuvo un valor confiable mayor a 0.70, concluyendo de
gue existe consistencia interna entre los items del instrumento.

Tabla 3

Alpha de Cronbach variable eficiencia

Estadisticas de fiabilidad la eficiencia

Alfa de Cronbach N de elementos

745 12

Nota: Proviene del SPSS version 25.
4.2 Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Andlisis de tipo cuantitativo, se empleé el estadigrafo descriptivo y relacional
comparativa para cada variable. Para examinar los datos descriptivos se utilizaron los
instrumentos estadisticos como: el estadistico de columnas agrupadas en 3D para los
datos en término porcentual, se formularon tablas con sus datos estructurados en
distribucion de frecuencias, relacionado al Control de Inventarios, investigada en la
fase experimental del estudio; este instrumento se eligid debido a las cualidades del
estudio. En el estudio, las columnas agrupadas fueron analizadas utilizando el

aplicativo Microsoft Excel, y las hipotesis del estudio fueron probadas utilizando el
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programa SPSS v25. El objetivo del estudio es determinar si el control de inventarios
y la efectividad de las PYMES del Distrito de Mogquegua guardan algun tipo de
relacion. Los resultados de la aplicacion de las encuestas se establecieron en una
tabla que se cred para el estudio de los datos. A continuacion, se tabularon y
graficaron los resultados para cada pregunta y luego se elaboraron las conclusiones

para cada resultado.

1. ¢Como consideras la modalidad de las entregas de pedido segln tu

empresa?
Tabla 4
Entrega de pedidos
Opcién fi hi %
Bueno 31 27.7%
Regular 50 44.6%
Mala 31 27.7%
Total 112 100%
Figura 2

Distribucion porcentual, pregunta 01
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Interpretacion

Luego que nuestro instrumento fue aplicado a nuestros colaboradores en la
figura 2, se aprecia el resultado a la interrogante, , COmo consideras la modalidad de
las entregas de pedido segun tu empresa?; donde un 27.7% lo considera bueno, un
44.6% lo considera regular y por ultimo con un 27.7% lo considera malo.
2. (A comparacion de otras empresas, como calificarias las entregas de pedido

en tu control de inventarios?

Tabla 5

Comparativo con otras empresas, en la entrega de pedidos
Opcién fi hi %
Bueno 20 17.9%
Regular 60 53.6%
Mala 32 28.6%
Total 112 100%

Figura 3

Distribucion porcentual, pregunta 02

Item-02
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Interpretacion

Posteriormente que nuestro instrumento fue aplicado a nuestros colaboradores
en la figura 3, se aprecia el resultado a la interrogante, ¢ A comparacion de otras
empresas, como calificarias las entregas de pedido en tu control de inventarios?;
donde un 17.9% lo considera bueno, un 53.6% lo considera regular y por ultimo con
un 28.6% lo considera malo.

3. ¢ Como calificarias el tiempo que se toma la empresa para realizar compras?

Tabla 6

Tiempo en la adquisicion de bienes
Opcién fi hi %
Bueno 31 27.7%
Regular 43 38.4%
Mala 38 33.9%
Total 112 100%

Figura 4

Distribucién porcentual, pregunta 03
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Interpretacion

Después que nuestro instrumento fue aplicado a nuestros colaboradores en la
figura 4, se aprecia el resultado a la interrogante, ¢, Como calificarias el tiempo que se
toma la empresa para realizar compras?; donde un 27.7% lo considera bueno, un
38.4% lo considera regular y por ultimo con un 33.9% lo considera malo.

4. ;Cémo consideras el tiempo de rotacion de los bienes en tus Kardex?

Tabla 7

Tiempo en la rotacion de bienes
Opcién fi hi %
Bueno 38 33.9%
Regular 40 35.7%
Mala 34 30.4%
Total 112 100%

Figura 5

Distribucion porcentual, pregunta 04

Item-04

| Bueno Regular |
33.9% 35.7% |




Interpretacion

Después que nuestro instrumento fue aplicado a nuestros colaboradores en la
figura 5, se aprecia el resultado a la interrogante, ¢ Cémo consideras el tiempo de

rotacion de los bienes en tus Kardex?; donde un 33.9% lo considera bueno, un 35.7%

lo considera regular y por ultimo con un 30.4% lo considera malo.

5. ¢Como consideras el tiempo que se aplica en tu empresa para la entrega de

un producto al cliente?

Tabla 8

Tiempo en la entrega del bien al cliente
Opcidn fi hi %
Bueno 38 33.9%
Regular 51 45.5%
Mala 23 20.5%
Total 112 100%

Figura 6

Frecuencia porcentual, pregunta 05

Item-05

[

Bueno Regular
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Interpretacion

Después que nuestro instrumento fue aplicado a nuestros colaboradores en la
figura 6, se aprecia el resultado a la interrogante, ¢ Como consideras el tiempo que se
aplica en tu empresa para la entrega de un producto al cliente?; donde un 33.9% lo
considera bueno, un 45.5% lo considera regular y por dltimo con un 20.5% lo
considera malo.
6. ¢Cémo evallas las medidas que toma tu empresa para reducir la

manipulacién en el almacén?

Tabla 9

Medidas adoptadas en la manipulacion en el almacén
Opcién fi hi %
Bueno 32 28.6%
Regular 54 48.2%
Mala 26 23.2%
Total 112 100%

Figura 7

Distribucion porcentual, pregunta 06

ITEM-06
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Interpretacion
Después que nuestro instrumento fue aplicado a nuestros colaboradores en la
figura 7, se aprecia el resultado a la interrogante, ¢ Como evallas las medidas que
toma tu empresa para reducir la manipulacion en el almacén?; donde un 28.6% lo
considera bueno, un 48.2% lo considera regular y por dltimo con un 23.2% lo

considera malo.
7. ¢Qué calificacién le darias a la supervision del Kardex sobre los productos
fisicos que se encuentran en almacén para reducir alguna manipulacion

sobre ellos?

Tabla 10

Supervision de los Kardex sobre los productos fisicos
Opcién fi hi %
Bueno 15 13.4%
Regular 54 48.2%
Mala 43 38.4%
Total 112 100%

Figura 8

Frecuencia porcentual, pregunta 07

Item-07

] Bueno Regular Mala |
13.4% 48.2% 38.4%
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Interpretacion

Luego que nuestro instrumento fue aplicado a nuestros colaboradores en la
figura 8, se aprecia el resultado a la interrogante, ¢Qué calificacion le darias a la
supervision del Kardex sobre los productos fisicos que se encuentran en almacén
para reducir alguna manipulacion sobre ellos?; donde un 13.4% lo considera bueno,
un 48.2% lo considera regular y por ultimo con un 38.4% lo considera malo.
8. ¢Coémo consideras la estructura de tu almacén para la reduccion de

manipulaciones, a nivel precaucion?

Tabla 11

Estructura del almacén, para reducir riesgos
Opcién fi hi %
Bueno 15 13.4%
Regular 61 54.5%
Mala 36 32.1%
Total 112 100%

Figura 9

Distribucion porcentual, pregunta 08

Item-08
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13.4%

Bueno Regular Mala J
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Interpretacion

Luego que nuestro instrumento fue aplicado a nuestros colaboradores en la
figura 9, se aprecia el resultado a la interrogante, ;, COmo consideras la estructura de
tu almacén para la reduccién de manipulaciones, a nivel precaucion?; donde un
13.4% lo considera bueno, un 54.5% lo considera regular y por ultimo con un 32.1%
lo considera malo.

9. ¢Segun como llevas el control de inventarios, como consideras el acceso al

stock?

Tabla 12

Como se consideras al acceso al stock
Opcién fi hi %
Bueno 33 29.5%
Regular 52 46.4%
Mala 27 24.1%
Total 112 100%

Figura 10

Distribucién porcentual, pregunta 09

Item-09
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Interpretacion

Luego que nuestro instrumento fue aplicado a nuestros colaboradores en la
figura 10, se aprecia el resultado a la interrogante, ¢ Segun como llevas el control de
inventarios, como consideras el acceso al stock?; donde un 29.5% lo considera

bueno, un 46.4% lo considera regular y por ultimo con un 24.1% lo considera malo.

10. ¢Como calificarias las limitaciones que se aplican en el almacén para el

acceso de stock?

Tabla 13

Limitaciones en el acceso a los almacenes
Opcidn fi hi %
Bueno 38 33.9%
Regular 43 38.4%
Mala 31 27.7%
Total 112 100%

Figura 11

Distribucion porcentual, pregunta 10
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Interpretacion

Luego que nuestro instrumento fue aplicado a nuestros colaboradores en la
figura 11, se aprecia el resultado a la interrogante, ¢ Como calificarias las limitaciones
gue se aplican en el almacén para el acceso de stock?; donde un 33.9% lo considera
bueno, un 38.4% lo considera regular y por ultimo con un 27.7% lo considera malo.
11. (,Cémo consideras su aportacion a un mejor control de inventarios, segun

los procedimientos en la manipulacion de insumos?

Tabla 14

Procedimientos en la manipulacion de insumos
Opcién fi hi %
Bueno 22 19.6%
Regular 64 57.1%
Mala 26 23.2%
Total 112 100%

Figura 12

Distribucion porcentual, pregunta 11

—
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Interpretacion

Posteriormente que nuestro instrumento fue aplicado a nuestros colaboradores
en la figura 12, se aprecia el resultado a la interrogante, ¢Como consideras su
aportacion a un mejor control de inventarios, segun los procedimientos en la
manipulacion de insumos?; donde un 19.6% lo considera bueno, un 57.1% lo
considera regular y por ultimo con un 23.2% lo considera malo.
12. ¢ A usted cdmo le parece que se esta implementando los procedimientos en

la manipulacidon de insumos?

Tabla 15

Implementacién de procedimientos
Opcién fi hi %
Bueno 24 21.4%
Regular 65 58.0%
Mala 23 20.5%
Total 112 100%

Figura 13

Distribucién porcentual, pregunta 12
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Interpretacién

Posteriormente que nuestro instrumento fue aplicado a nuestros colaboradores
en la figura 13, se aprecia el resultado a la interrogante, ¢ A usted como le parece que
se esta implementando los procedimientos en la manipulacién de insumos?; donde
un 21.4% lo considera bueno, un 58.0% lo considera regular y por ultimo con un 20.5%

lo considera malo.

4.3. Contrastacion de hipotesis

En la comprobacion de hipotesis del presente estudio se utilizaron los datos de
la tabla de correlaciones de Pearson con Rho Spearman y un nivel de significacion
de 0,05. Se empled este estadistico de Spearman porque se determind como se
relacionaban las tres alternativas de respuesta y las variables cualitativas. Los
resultados de los coeficientes de correlacion Rho Spearman y Pearson proporcionan
una indicacion instantanea del grado de concordancia entre las variables objeto de

estudio, apoyando asi la hipotesis propuesta.

Tabla 16

Nivel de interrelacion para pruebas de hip6tesis
Coeficiente Grado de Interrelacion
(Rho
Spearman)
1.00 Perfecta correlaciéon
0.90 Correlacion (+) muy fuerte
0.75 Correlacion (+) considerable
0.50 Correlacion (+) media
0.25 Correlacion (+) débil
0.10 Correlacion (+) muy débil

Nota: Hernandez et al. (2010).
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4.3.1 Hipotesis general:
Existe correspondencia significativa de las variables control de inventarios y la

eficiencia en las pymes Distrito de Moquegua — 2021.

Tabla 17

Estadisticos-descriptivos

Media Desviacion N
estandar
Control de 24.29 4561 112
Inventario
Eficiencia 23.77 4,532 112

Nota: Proviene del SPSS version 25.

Interpretacién
Segun indica la tabla 17, la variable control de inventario tiene como media aritmética
24.29 puntos y una desviacion estandar 4.561; en cuanto a la variable eficiencia su

media es de 23.77 con una desviacion estandar de 4.532.

Tabla 18

Correlaciones entre las variables control de inventarios y la eficiencia

Control de Eficiencia
Inventario
Control de Correlacion de 1 ,902™
Pearson
Inventario Sig. (bilateral) .000
N 112 112
Eficiencia Correlacion de ,902" 1
Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 112 112

Nota: Proviene del SPSS version 25.

Interpretacién

Como indica la tabla 18, para las variables control de inventarios y eficiencia existe
una correlacion de Pearson de 0.902, con un grado de significancia de 0.01, se puede
decir que el nivel de relacién es positivo - alta, ante esta resulta se indica que la

hipdtesis planteada es valida entre las variables.
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4.3.2 Hipotesis especifica 1:
Existe correspondencia significativa entre el control de inventarios y la

eficiencia tecnoldgica en las pymes Distrito de Moquegua — 2021.

Tabla 19
Estadisticos descriptivos de la hipétesis especifica 1
Media Desviacién N
estandar
Control de 24.29 4561 112
Inventario
D. Tecnoldgica 11.78 2.525 112

Nota: Proviene del SPSS version 25.

Interpretacién

Como se encuentra detallado segun tabla 19, la variable control de inventarios tiene
como media aritmética 24.29 punto, y su des desviacién estandar es de 4.561; en
cuento a la variable dimension tecnoldgica, su media aritmética es de 11.78 puntos y
su desviacion estandar de 2.525.

Tabla 20

Correlacion para la variable control de inventarios y la dimension tecnoldgica

Control D.
de Tecnolo6gica
Inventario
Control de Correlacion 1 ,835"
de Pearson
Inventario Sig. .000
(bilateral)
N 112 112
D. Correlacion ,835™ 1
de Pearson
Tecnolbgica Sig. .000
(bilateral)
N 112 112

Nota: Proviene del SPSS version 25.

Interpretacién
Como puede observarse en la tabla 20, existe una correlacién positiva significativa
entre la variable eficiencia en su dimension tecnoldgica y la variable control de

existencias, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,835 y un nivel de
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significacion de 0,01. Esto sugiere que la hipotesis es cierta para las variables
mencionadas.

4.3.3 Hipotesis especifica 2:

Existe correspondencia significativa entre el control de inventarios y la eficiencia

econOmica en las pymes Distrito de Moquegua — 2021.

Tabla 21
Estadisticos descriptivos de la hipotesis especifica 2
Media Desviacién N
estandar
Control de 24.29 4561 112
Inventario
D. Econbmica 11.99 2.335 112

Nota: Proviene del SPSS version 25.

Interpretacién

Como indica la tabla 21, se observa la variable control de inventario tiene una media
aritmética de 24.29 puntos, y su desviacion estandar de 4.561; por el lado de la
variable dimensiéon econdmica, la media aritmética fue de 11.99 puntos y una

desviacion estandar de 2.335.

Tabla 22
Correlacion entre la variable control de inventarios y la dimensién econémica
Control de D. Econdmica
Inventario
Control de Correlacion de 1 ,849™
Inventario Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 112 112
D. Econdmica Correlacion  de ,849" 1
Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 112 112

Nota: Proviene del SPSS version 25.
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Interpretacién

Como se muestra en la tabla cuadro 22, existe una correlacion positiva
moderadamente fuerte entre la dimensiéon econdmica de la variable eficiencia y la
variable control de existencias, con una correspondencia de Pearson de 0,849 y un
nivel de significacion de 0,01. En este caso, puede confirmarse la validez de la

hipétesis.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

Con un coeficiente de Pearson de 0,902, los resultados muestran una fuerte y
sustancial asociacién positiva entre las variables de control de inventarios y eficiencia
en las PYMES del Distrito de Moquegua. Los resultados también pueden ser
comparados con los de otros estudios que han abordado temas comparables, como
lo hicieron Valle y Valqui (2019) en su informe demostré de como la gestion de
inventarios afecta la rentabilidad de la empresa Armando. Dado que el estudio era de
caracter descriptivo correlacional, fue posible llegar a esta conclusion tras aplicar el
estadistico chi-cuadrado y observar que X2 calcul6 15. 81 > X2 tabulada 9,49. Como
resultado, se estim6 que existe una correlacion (+) para el valor (p 0,05) entre las
variables control de inventario y rentabilidad, lo que lleva a la conclusion alternativa.
Segun Triful (2022), argumento que, se ha creado un software para mejorar la gestion
de inventarios. Este software proporcionara informes sobre los materiales que llegan
y salen, permitiendo el control de existencias en tiempo real y el uso de codigos QR
a través de aplicaciones méviles. Ademas, garantiza que el tiempo se utilice de forma
eficaz, que no haya errores, minimiza los accidentes y aumenta la accesibilidad a los
informes. Sulca (2021) afirmo que, por otra parte, muchas empresas comerciales
experimentan problemas con la rotacidbn de sus existencias, la adopcién de
existencias innecesarias, robos, etc.; esto exige una revisién de sus inventarios. A
través de un mejoramiento en su control interno de sus inventarios con implementar
un proceso de control tecnologico en esta area. Concluyendo que debe aplicarse un
control interno mas eficiente y eficaz lo que ayudara a dar datos reales en las
empresas sobre su verdadera rentabilidad y hacer la toma de decisiones de forma

correcta.
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De acuerdo a Segovia et al. (2021) cito que, con implementar, consolidar y un
uso efectivo del sistema de gestidon de inventarios es la tarea principal en el desarrollo
de cualquier empresa productiva, lo que crea un desafio para mejorar el nivel de
eficiencia de las operaciones comerciales. Resuelve los problemas especificos de
cada empresa implementando controles efectivos de inventarios, estandares y
correcto uso revelados en un diagnéstico completo de la empresa, asi como
implementando normas y procedimientos, ademas de utilizar la tecnologia adecuada.
el cual permitira un correcto y eficiente manejo sobre el control de los inventarios.
Para Ventura (2016) expres6 que: se necesita un mejor control interno, para que los
manejos de los inventarios sean eficientes y eficaces como fortaleza interna de la
empresa. Por ultimo, Garcia (2019) demostré que: el nivel de la gestion de los
inventarios se determinara mediante documentos, procesos, el desempefo del
personal y politicas. También se vio que la atencion al usuario a través de la entrega
de su requerimiento puede afectar tanto en la rentabilidad y una deficiencia en el
funcionamiento como empresa. Como resultados se dio que esta empresa tiene una
gestidon elemental, lo que traza que puede haber un mejoramiento para los siguientes

periodos y aumento de rentabilidad con una adecuada gestion.
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5.2. Conclusiones

De los resultados del estudio sobre "Control y eficiencia de inventarios en las
PYMES del Distrito de Moquegua - 2021" se desprenden las siguientes conclusiones:
Primera

Dado que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,902 (muy
fuertemente positivo), lo que indica que las variables estan altamente correlacionadas,
se determina que el control de inventarios y la eficiencia en las PYMES del Distrito de
Moquegua tendran una correspondencia positiva muy fuerte para el periodo 2021.
Segunda

En base al coeficiente de correlacion de Pearson de 0.835, que denota un nivel
de correlacion positiva muy fuerte, se determind que existe una clara correspondencia
entre la variable eficiencia en su dimension tecnologica y el control de inventarios en
las PYMES del Distrito de Moquegua durante la etapa 2021.
Tercera

La investigacion de correspondencia de los componentes del control de
inventarios y la variable eficiencia en su dimensién econdmica indicé una
correspondencia positiva significativa de las variables, como muestra la tabla del

grado de interaccion. El coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0,849.
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5.3 Recomendaciones

Se recomienda que las pymes del Distrito de Moquegua, tengan en cuenta y
apliguen mayor eficiencia en sus dimensiones tecnoldgicas y econémicas, a fin de
mejorar e implementar de manera continua procesos utilizados por sus pequefas y

medianas empresas para la gestion de inventarios.

Las pymes del Distrito de Moquegua deben emprender una mejora en la
revision de los movimientos de sus mercaderias de manera continua, implementando
y actualizando su tecnologia con un buen software y reduciendo los costos para que
este sea mas eficiente. Por otro lado, las pymes del distrito de Moquegua tienen que
reestructurar el capital humano y limitar los accesos en el stock para tener mayor
eficiencia en el control de inventarios. Asimismo, las pymes deben implementar

politicas para un mayor control y comportamiento del recurso humano.

Aplicar politicas en la administracion del inventario que permita a la institucion
tener mayor liquidez, asi como la depreciacion de sus costos y, en efecto, aumentar
el redito financiero, es decir maximizar sus beneficios y minimizar sus costos. La
adopcion de un proceso de control tecnolégico en el area de almacén debe mejorar
la gestion del inventario para que las entradas y salidas del mismo proporcionen

informacion precisa y puntual.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Control de inventarios y la eficiencia en las pymes Distrito de Moquegua — 2021

Problemas Objetivos Hipétesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable: X Control de inventarios
¢,Cémo se relaciona el control Describir la relacién del control de  Existe correspondencia . . . P Escala de Niveles o
. . RO . . B N Dimensiones Indicadores Iltems
de inventarios con la eficiencia inventarios con la eficiencia en las  significativa entre el control valores rangos
en las pymes del Distrito de pymes del Distrito de Moquegua — de inventarios y la eficiencia  JIT Entrega de pedido 1-2 Bueno 1
Moquegua - 2021? 2021. en las pymes Distrito de Regular 2
Moquegua — 2021. Tiempo 3-4-5 Malo 3
Almacén Reducir la manipulacion  6-7-8 Bueno 1
Regular 2
Acceso al stock 9-10 Malo 3
Procedimientos en la ,E
B 11-12 S
manipulacion de insumos 5
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable: Y Eficiencia
¢Cémo se relaciona el control  Describir la relacién del control de  Existe correspondencia Dimensiones Indicadores Escala de Niveles
de inventarios con la eficiencia inventarios con la eficiencia significativa entre el control items valores o]
tecnolégica en las pymes del tecnolégica en las pymes del de inventarios y la eficiencia rangos
Distrito de Moquegua - 2021? Distrito de Moquegua — 2021. tecnolégica en las pymes del Tecnoldgica Sistemas de control 13-14- Bueno 1
Distrito de Moquegua — 2021. 15-16- Regular 2
17-18 Malo 3
Costos/beneficio
¢Como se relaciona el control  Describir la relacién del control de  Existe correspondencia y 19-20 1
de inventarios con la eficiencia inventarios con la eficiencia significativa entre el control . Inversion RRHH Bueno >
econémica de las pymes en el econémica en las Pymes del de inventarios y la eficiencia Econémica i 21-22  Regular 3
- o P Implementar politicas de Mal
Distrito de Mogquegua — 2021? Distrito de Moquegua -2021 econdmica en las Pymes del A alo =
ity trabajo 2324 g
Distrito de Moquegua -2021 5
A

Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Aplicada

Método: Hipotético - Deductivo
Disefio: No experimental

Poblacion: Colaboradores
Pymes
Muestra: 112

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionarios

Descriptiva-correlacional: X
Inferencial:




Anexo 2. Cuestionario control de inventarios

CUESTIONARIO SOBRE EL CONTROL DE INVENTARIOS

Lugar : PyMES

Sexo Muasculino ( ) Femenino ( )

Estimado Sr. (1a): Este cuestionario tiene como fin recabar mformacion sobre el control de
mventarios en las Pymes del Distrito de Moquegua; asimismo, cabe mencionar que el cuestionario
que usted va a desarrollar es anonimo, respetando el principio de €tica por parte del suscrito, nadie
tendra conocimiento sobre su respuesta; por las consideraciones expuestas le sugiero que responda
con sinceridad. Lee detenidamente cada wna de las inferrogantes antes de responder.

Escala

Nro. ITEMS

BUENO
REGULAR
MALO

Cémo consideras la modalidad de las entregas de pedido seguin tu

1 |empresa 1 2 3
A comparacion de otras empresas, como calificarias las entregas de

2 |pedido en tu control de inventarios 1 2 3
Como calificarias el tiempo que se toma la empresa pararealizar

3 compras 1 2 3

Como consideras el tiempo de rotacién de los bienes en tus Kardex

Cémo consideras el tiempo que se aplicaen tu empresa para la
5 |entrega de un producto al cliente 1 2 3

Cémo evaltas las medidas que toma tu empresa para reducir la
6 |manipulacién en los almacenes 1 2 3

Qué calificacion le darias a la supervisién del Kardex sobre los
7  |productos fisicos que se encuentran en almacén para reducir alguna 1 2 3

A nivel de precaucién, cémo consideras la estructura de tu almacén
8 |paralareduccién de manipulaciones 1 2 3

Segun como llevas el control de inventarios, como consideras el
9 acceso al stock 1 2 3

Como calificarias las limitaciones que se aplican enel almacén para el
10 |acceso de stock 1 2 3

Seguin los procedimientos en la manipulacién de insumos, cémo
11 |consideras su aportacién a un mejor control de inventarios 1 2 3

A usted como le parece que se estd implementando los

12 |procedimientos en la manipulacién de insumos 1 2 3




Anexo 3. Cuestionario sobre la eficiencia

Lugar :

Sexo

CUESTIONARIO SOBRE LA EFICIENCIA

PYMES

Masculino ( ) Femenino ( )

Estimado Sr. (ra): Este cuestionario tiene como fin recabar informacion sobre la eficiencia de las
pymes en el Distrito de Mogquegua; asimismo, cabe mencionar que el cuestionario que usted va a

desarrollar es an6nimo, respetando el principio de ética por parte del suscrito, nadie tendra

conocimiento sobre su respuesta; por las consideraciones expuestas le sugiero que responda con
sinceridad. Lee detenidamente cada una de las interrogantes antes de responder.

Escala
oc
Nro. ITEMS % s g
2| 8|2
o
DIMENSION TECNOLOGICA
Como encuentras la aplicacién de la tecnologia en el sistema de
1 |control de inventarios en tu empresa 1 2 3
Como observas la efectividad de los sistemas de control en tus
2 inventarios 1 2 3
Como es laimplantacion de los sistemas de control
3 1 2 3
Segun el sistema de control de inventarios que tiene en su empresa,
4 |como calificaria su aplicacion de esta 1 2 3
Como evaluas al personal encargado de mejorar los sistemas de
5 control para un mejor inventariado 1 2 3
Como calificarias las modificaciones que se dan en los sistemas de
6 |control de inventarios, a través del software que se maneja en tu 1 2 3
DIMENSION ECONOMICA
Cémo consideras la influencia del costo/beneficio en tu control de
7 inventarios 1 2 3
Cémo encuentras el nivel del costo/beneficio en latoma de
8 |decisiones de tu empresa 1 2 3
9 CAmo observas la viabilidad en la inversién de los recursos humanos 1 2 3
Cémo califica lainversidn en los recursos humanos para tener un
10 |mejor control de inventarios 1 2 3
Cémo considera laimplementacién de las politicas de trabajo en sus
11 |inventarios 1 2 3
Qué le ha parecido la relacién de implementar politicas de trabajo con
12 |laeconomia de la empresa en este periodo 1 2 3




Anexo 4. Validacién de instrumentos

YALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellido y Nombre del exparto: Medina Guevara Maria Elena

1.2 Institucién donde Labora: Universidad Auténoma del Pard

1.3 Cargo que desempena: Docente Tiempo complato

1.4 Mancldn da masstria/Daclorads qus ostanta: Masstrs an Administracian da Nagoelos
1.5 Nombre del Instrumento motive de Evaluacién: Cuestionario

1.6 Titulo da la Tesls: Control de inventanios v la eficlencia en las pymes del distrito de Moguegua,
2021,

1.7 Autora del Instrumento:

*  Alberto Flores, Diana Evelyn

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:
N PREGUMNTAS APRECIACION COBSERVACIOMES
i ELIir;:jn;rg:_llu; i Responde al planteamiento Si( x) No{ )
9 Elgﬁfgf?menm i Responde a las variables de Si{ x) No{ |
3 Las dimensiones que se han considerado Si( x) No{ )

i 50n las adecuadas?

4 El instrumento ; Responde a la

operacionalizacion de la vanable? St %) No( )

5 La estructura gue presenta el instrumenio

i Facilita las operaciones de respuesta? Sit x No{ )
Las preguntas ; Estan redactadas de forma .
§ clara y precisa? Si{x) Na( )
7 | ¢El nimero de preguntas es el adecuado? Si{ x) Mo }

8 | ;i5e debe de eliminar alguna pregunta? Si( ) Mol x)




lil. REQUISITOS PARA COMSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

REQUISITOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Excelente
31-100%

Buena
41-60%

Muy Buena
61-B0%

1. Confiabilidad, el instrumento
producira resultados consistentes
y coherentes.

0%

2. Validez, el instrumento

realmente mide la variable gue se
busca medir.

90%

3. Objetividad, &l instrumento
muestra ser permeable a [a
influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

50%

PROMEDIO DE VALORACION:

90%

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

x| ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado

[ ] Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo.

Lugar y fecha:

Lima, 20 de octubre del 2022,

...............

Firma del Experto Informante
DNI. N* 09566617

TELEFOMNO 963848046




VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellido y Nombre del experto: RODRIGUEZ RAMIREZ MARIA ISABEL

1.2 Instituclén donde Labera: CONSULTOR AUDITOR INDEPENDIENTE

1.3 Cargo que desempefia: CONTADOR

1.4 Mencién de maestria/Doctorado que ostenta: Doctora en Contabilidad

1.5 Nombre del Instrumento motive de Evaluacién: Cuestionario

1.6 Titulo de |a Tesls: Control de inventarios y |a eficiencia en las pymes del disfrito de Moguegua,
2021.

1.7 Autora del Instrumento:

*  Alberto Flores, Diana Evelyn

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N* PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
El instrumenio ;Responde al planieamienio !

1 del problema? Si{x) No( }
El instrumento ; Responde a las variables de .

2 estudio? Si(x) ho{ )
Las dimensiones gue e han considerado .

3 £ 500 las adecuadas? Si{x) No( }

4 El irral:r!.lmepm f:_HaspundE a la Sif x) No( )
operacionalizaciin de la variable?
La estructura gue presenta el instrumento .

3 ¢ Facilita las operaciones de respusesta? Si(x ) No( )
Las preguntas ; Estan redactadas de forma .

§ clara y precisa? Sifx) No( }

7 | £El nimero de pregunias es el adecuado? Sifx) Mo }

8 |iSe debe de eliminar alguna pregunta’? Si() Mof %)




lll. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UM INSTRUMENTO DE MEDICION:

Deficiente | Regular Buena |MuyBuena| Excelente
RECQUISITOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-B0% B1-100%
1. Confiabilidad, el instrumento
producira resultados consistentes
herentes.
y toherentes 9%
2. Validez, el instrumenta
realmente mide la variable que se
busca medir. B9
3. Objetividad, &l instrumenta
muestra ser permeable a3 la
influencia de los sesgos y
tendencias de |a investigacion. 9%

PROMEDIO DE VALORACION:

V. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado

[ ] Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo.

Lugar y fecha:

Lima, 21 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante

DNI. N* 15530660

TCLEFOMO N* 987923259




YALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GEMERALES

1.1 Apellido y Nombre del experto: ARMIJO GARCIA VICTOR HUGO

1.2 Institucién donde Labora: UNIVERSIDAD AUTONOMA

1.3 Cargo que desempefia: DOCENTE

1.4 Mencién de maestria/Doctorado que ostenta: DOCTOR EN EDUCACION

1.5 Nombre del Instrumento motive de Evaluacién: Cuestionaria

1.6 Titulo de la Tesls: Control de inventarios v la eficiencia en las pymes del distrito de Moguegua,

2021.
1.7 Autora del Instrumento:

*  Alberto Flores, Diana Evelyn

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N® PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIOMES
El instrumenio ;Responde al planteamienio .

f del problema’? Si(x) Na( )
El instrumento ;Responde a las varisbles de .

2 estudio? Sifx) Na{ )
Las dimensiones gue s han considerado ;

3 i 50n las adecuadas? Sifx) Na{ )

4 El irEI!r!.lme['lI:c- ;:Easpunda 8 la Si{x ) Na( )
operacionalizaciin de |a varnabla?
La estructura que presenta el instirumanto ’

v i Facilita las operaciones de respuesta? Si(x) No{ )
Las preguntas ; Estan redactadas de forma .

B clara y pracisa? Sifx) No( )

7 | {El nimero de pregunias es el adecuado? Si{x) Mo }

8 |;i5e debe de eliminar alguna pregunta? Si( ) Mol x)




lll. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Deficiente | Regular Buena |Muy Buena| Excelente

REQUISITOS 0-20% 21-40% a1-60% 61-80% | B81-100%

1. Confiabilidad, el instrumento
producird resultados consistentes
coherentes.
y 90%

2. Validez, el instrumento
realmente mide la variable gue se
busca medir. 0%

1. Objetividad, el instrumento
muestra ser permeable a la
influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacin. 9%

PROMEDIO DE VALORACION: 90% |

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado
{ } Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo.

lugaryfecha: S
Lima, 23 de octubre del 2022 Firma del Experto Informante
DNI. N° 15725558

TELEFONO N° 986664959




