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LA ECONOMÍA INFORMAL Y EL DESEMPLEO EN EL MERCADO DISTRITAL DE 

MOQUEGUA, PERIODO 2021  

 

JACKELIN INCHUÑA URCUNIO 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

RESUMEN 
 

La presente investigación tiene el objetivo de determinar si la economía informal se 

vincula por medio de desempleo en el Mercado del Distrito de Moquegua periodo 

2021. Además de determinar si la economía informal se vincula al desempleo 

estacional en el Mercado del Distrito de Moquegua periodo 2021, determinar si la 

economía informal se vincula al desempleo estructural en el Mercado del Distrito de 

Moquegua periodo 2021, determinar si la economía informal se vincula al desempleo 

friccional en el Mercado del Distrito de Moquegua periodo 2021. De modo que, la 

metodología usada en el estudio es cuantitativo con un diseño, no experimental, con 

corte transversal y alcance descriptivo correlacional, según la población del estudio 

son los trabajadores informales del Mercado distrital de Moquegua para el periodo 

2021, se ha tomado una muestra a 100 trabajadores informales del mercado distrital. 

Por estas razones las resultas obtenidas detallan que por medio del coeficiente de 

Pearson resulto un alto grado de significancia 0.906, determinando el nivel de vínculo 

entre las variables economía informal y desempleo, lo que demuestra que cuando 

preexista mayor tasa de desempleo se incrementara la economía informal, es decir 

una parte de la población prefieren emprender un negocio informal, cuyo fin es el de 

restar sus necesidades prioritarias, debido a que los gobernantes de hoy no le dan la 

debida significancia a la situación socioeconómica. 

Palabras clave: socioeconómico, coeficiente, desempleo, economía informal 
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THE INFORMAL ECONOMY AND UNEMPLOYMENT IN THE MOQUEGUA 

DISTRICT MARKET, PERIOD 2021 

 

JACKELIN INCHUÑA URCUNIO 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

The present investigation has the objective of determining if the informal economy is 

linked by means of unemployment in the Market of the District of Moquegua period 

2021. As specific: Determine if the informal economy is linked to seasonal 

unemployment in the Market of the District of Moquegua period 2021, determine if the 

informal economy is linked to structural unemployment in the Moquegua District 

Market period 2021, determine if the informal economy is linked to frictional 

unemployment in the Moquegua District Market period 2021. So, the methodology 

used in the study is quantitative with a non-experimental design, with a cross-section 

and descriptive correlational scope, according to the population of the study, they are 

the informal workers of the Moquegua district market for the period 2021, 100 informal 

workers of the district market have been taken as a sample. For these reasons, the 

results obtained detail that through the Pearson coefficient, a high degree of 

significance 0.906 resulted, determining the level of link between the informal 

economy and unemployment variables, which shows that when there is a higher 

unemployment rate, the informal economy will increase. , that is, a part of the 

population prefers to start an informal business, whose purpose is to subtract their 

priority needs, because today's rulers do not give due significance to the 

socioeconomic situation. 

Keywords: socioeconomic, coefficient, unemployment, informal economy 
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INTRODUCCIÓN 

Durante muchos años, la economía informal ha sido un anómalo social y 

económico que ha pasado por la historia de nuestra región y de las regiones de 

Latinoamérica y el Caribe, el resultado del paro o desempleo, el descontrol, la 

migración, el desconocer las leyes, la inclusión social , el costo alto en  trámites de 

formalización, títulos o nivel educativo, factores que disparan las ideas de las 

personas para implementar o crear propias en diversos ámbitos del  comercio 

informal, para aplacar el  hambre entre otras prioridades. A eso se adiciona la falta de 

cultura tributaria que la gente común y corriente sin educación, y ausencia de 

entendimiento, se considera un problema anecdótico e insignificante, del cual 

imprudentemente el aporte y la evasión fiscal incide directamente al desarrollo 

regional. 

Así, de esta manera la economía informal no es algo anómalo para los países 

en desarrollo; mencionar que, en la actualidad, la globalización económica evidencia 

que practicar en promover riqueza y fomentar trabajo lejos del marco normativo es al 

mismo tiempo un fenómeno de nuestro universo real. Esto indica que la extensión de 

la economía informal en las regiones en vías de desarrollo y en las regiones 

desarrolladas no aflora en las estadísticas de las cuentas nacionales de los 

heterogéneos países, desconociéndose con precisión su cuantía e incidencia en las 

economías; constituyendo un gran muro para el diseño de las políticas económicas, 

fiscales y tributarias. 

En Perú, en cuanto a la informalidad, se menciona que el 70% de peruanos 

viven en informalidad, lo cual no es nada menos del resultado del formalismo 

gubernamental, debido a la cantidad de regulaciones, procesos y burocracia del 

sector informal al sector formal (De Soto, 2020). 
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Según Bustamante et al. (2020), observaron que, las personas, familias frágiles 

en el mercado laboral, cerca de 1.600 millones de individuos se encuentran inmersas 

en la economía informal, afectadas por las medidas restrictivas del gobierno. 

Asimismo, estos trabajadores tienen un acceso restringido en la atención de la 

salubridad porque no cuentan con otros ingresos en caso de padecimiento. De igual 

manera estas personas no tienen la oportunidad de trabajar de forma remota, es decir 

desde sus lugares. Quedarse en casa significa perder sus trabajos y no pueden vivir 

sin ingresos. 

De manera similar, en el año 2020 la crisis de salud que desencadenó la 

pandemia provocó la reducción, el despido e incluso el cierre de empresas grandes y 

pequeñas debido a que los gobiernos emitieron muchas regulaciones de salud para 

proteger y cuidar a las personas, el gobierno comenzó con la asignación económica 

a través de bonos para aligerar la coyuntura económica de familias en extrema 

pobreza. El agotamiento de su economía y unas ganas de subsistir ante la crisis, 

ciertos sectores los habitantes salen de sus hogares para realizar actividades 

relacionadas con la economía informal y para practicar el comercio. 

El primer capítulo de esta sección se enfocó en el abordaje del problema, a 

partir de la identificación de la formación de la economía informal, así también el 

desempleo del mercado distrital de Moquegua, para especificar la existencia del 

problema. Luego se formuló la justificación y su importancia a ser discutida, también 

definiremos nuestro objetivo general - específico, finalmente, se tratará este capítulo 

con las limitaciones de tiempo y económicas presentadas en el desarrollo de este 

estudio. 

El marco teórico, organizado por los contextos local, nacional e internacional 

relacionados con el tema de investigación, se describió en el segundo capítulo de esta 
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sección, junto con sus dimensiones e indicadores, que ayudó a realizar una búsqueda 

bibliográfica exhaustiva durante la fase de resultados y discusión. Fuentes de tesis, 

disertaciones, artículos de revistas, informes, etc. Del mismo modo, para fundamentar 

teóricamente, se realizó una búsqueda de los fundamentos teóricos de autores 

relacionados con las variables de economía sumergida y desempleo. Del mismo 

modo que se utilizaron las definiciones conceptuales del marco teórico para elaborar 

el glosario. 

El tercer capítulo de esta sección del estudio contuvo información sobre el tipo 

y diseño del estudio que se realizará; para la investigación se seleccionó el método 

descriptivo correlacional, y de igual manera, la población, conformada por los 

trabajadores no oficiales del mercado distrital de Moquegua, cuya muestra está 

constituida por 100 comerciantes no oficiales, y el muestreo utilizado fue no 

probabilístico por conveniencia del investigador. Asimismo, se elaboró la matriz de 

operacionalización de variables, los procedimientos y técnicas del estudio y los 

instrumentos de investigación, además de las hipótesis generales y específicas. Por 

último, la fiabilidad de los instrumentos de investigación, el análisis estadístico y la 

interpretación de los datos, con la utilización de técnicas de tratamiento y análisis de 

datos. 

El cuarto capítulo de esta sección trató de la presentación y el análisis de los 

resultados. En primer lugar, el análisis de fiabilidad del Alfa de Cronbach de las 

variables y, a continuación, con la ayuda de las estadísticas de Excel, se utilizaron los 

resultados descriptivos mediante tablas y gráficos circulares de los datos obtenidos. 

Para apoyar la consistencia de las variables con sus respectivas dimensiones y, así, 

determinar el nivel de significación utilizando el SPSS, una herramienta estadística 
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que permite examinar los resultados de los datos recogidos para contrastar las 

hipótesis ofrecidas. 

El quinto capítulo de esta sección incluyó información sobre las referencias 

citadas en el marco teórico, los antecedentes y diversas conversaciones en las que 

se puede estar de acuerdo o en desacuerdo con los autores que figuran en el estudio 

y si éstos guardan relación con las conclusiones alcanzadas. Los resultados se 

describieron en las conclusiones después de analizar los datos para determinar si 

existe relación entre las variables. Se concluyó citando nuestras propias sugerencias, 

las cuales se ajustan a la realidad y pretenden ayudar e incentivar a la Municipalidad 

Distrital de Moquegua a ayudar a formalizar las economías no oficiales del mercado 

de Moquegua.



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1 Realidad problemática 

El factor desempleo depende de la economía de una región que es afectado 

por factores exógenos y endógenos sea de línea política, económica o por desastres 

naturales, originando impotencia en los individuos que buscan heterogéneas maneras 

de crear ingresos a fin de abastecer, satisfacer las necesidades a sus familias, 

teniendo la consecuencia de la creación o formación del comercio informal. Paralelo 

a ello De Souza (2020) cito que: la actividad de un comerciante migrante inusual del 

inicio de un lugar temporal, el resultado revela su interés político, presentimiento y 

sensatez, el cual ayudó a superar los obstáculos de la vida cotidiana, le permitió 

resistir y permanecer en la ciudad. Muestra la experiencia de los posteriores 

colaboradores en la construcción de Chile, que es la 3ra más sobresaliente e principal 

del país, donde las cifras de estos comerciantes son muy altas, y se nota su conducta 

durante el período de progreso social. 

Asimismo, según el Banco Mundial (2020), la economía mundial y las 

preferencias de la economía global para el 2020 se contrajeron un 5,2%, mientras 

que las tendencias para 2021 son de 4,2%, para economías avanzadas 3,9% y para 

países en desarrollo 4,6% de desarrollo se refiere a economías subdesarrolladas. En 

ese sentido, la comunidad internacional debe involucrarse en la recuperación 

sostenible, fundamentalmente países afectados por la crisis, que están vinculadas al 

negocio mundial, turismo, la exportación de productos y el financiamiento externo, 

reduciendo el hecho que más personas vuelvan a caer en la pobreza y el desempleo, 

que perjudican enormemente a la sociedad. 

Del mismo modo, Salamanca (2020) afirmo que hubo una ventaja histórica en 

2020, es decir que el mayor número de desempleados en Latinoamérica y el Caribe 

con 41 millones de parados o desempleados. Las regiones más afectadas incluyen a 
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las regiones de Colombia, México, Brasil y Chile, figura que veintiséis M de personas 

desempleadas anterioridad a la pandemia aumentarán y sumarán quince M de 

individuos debido al cierre de empresas que han perdido su trabajo. Bloqueo, entre 

otras cosas.  

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera la economía informal se relaciona con el desempleo del 

mercado distrital de Moquegua, periodo 2021? 

1.2.2 Problema especifico 

¿De qué manera la economía informal se relaciona con el desempleo 

estacional en el mercado distrital de Moquegua, periodo 2021?  

¿De qué manera la economía informal se relaciona con el desempleo 

estructural del mercado distrital de Moquegua, periodo 2021?  

¿De qué manera la economía informal se relaciona con el desempleo friccional 

en el mercado distrital de Moquegua, periodo 2021? 

1.3  Justificación e importancia de la investigación 

La investigación es transcendental porque la economía informal es una manera 

de estimular las economías más vulnerables, que los gobiernos minimizan a la hora 

de formalizarlas, poniendo trabas, las cobranzas excesivas y otras razones, por lo 

tanto, determino las siguientes justificaciones. 

Promueve un conocimiento más amplio de la Variable 1 relacionada con la 

economía informal y la Variable 2 relacionada con el desempleo, que incluye 

elementos socioeconómicos que hacen que el residente sea informal en lugares 

específicos entre ferias sabatinas y dominicales del distrito de Moquegua. De igual 

manera, existe vasta información histórica que aporta conocimiento a la colectividad. 
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1.3.1 Justificación practica 

Con el estudio realizado se aprecian y obtienen resultados concretos acerca 

de la realidad del trabajador informal y los motivos que llevan a poner en práctica esta 

actividad informal, a la vez sirve de base para que las autoridades municipales de la 

localidad de Moquegua implementen proyectos públicos. La creación de espacios 

públicos para su reubicación, además de políticas que promuevan incentivos formales 

que ayuden a reducir el empleo informal. 

1.3.2 Justificación metodológica 

Los procesos, métodos y herramientas utilizadas en la investigación tienen 

validez y confiabilidad porque son encuestas que se pueden medir con nivel de 

calificación y el alfa de Cronbach, el cual cuantifica la fiabilidad en los datos y la 

tenacidad se puede medir con SPSS para las variantes coincidentes. Además, este 

modelo de instrumentos es efectivo para otro tipo de estudios. 

1.3.3 Justificación socioeconómica 

Recibir los resultados del estudio y responsabilidad social de la universidad 

beneficia a los residentes y les permite ser conscientes del impacto de las economías 

informales. Además, la presente investigación sirve de base para el desarrollo de 

proyectos sociales que beneficien a la colectividad que se dedican a la economía 

informal. 

1.4 Objetivos de la investigación: general y específicos 

1.4.1 Objetivo General 

Determinar la relación de la economía informal con el desempleo en el mercado 

distrital de Moquegua, periodo 2021. 

1.4.2 Objetivos Específicos 
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Determinar la relación de la economía informal con el desempleo estacional en 

el mercado distrital de Moquegua, periodo 2021. 

Determinar la relación de la economía informal con el desempleo estructural 

en el mercado distrital de Moquegua, periodo 2021. 

Determinar la relación de la economía informal con el desempleo friccional en 

el mercado distrital de Moquegua, periodo 2021. 

1.5  Limitaciones de la investigación 

1.5.1 Limitación de tiempo 

Debido a que el personal encuestado no tenía tiempo para concederme esos 

10 o 15 minutos para responder, la investigación se vio limitada por el tiempo de que 

disponía para aplicar y recopilar los instrumentos que habrían aportado validez al 

estudio. Además, algunos empresarios se sintieron incómodos al responder. Por otra 

parte, acceder a una base de datos sobre el comercio ambulante en el mercado 

central. Por lo que la municipalidad de Moquegua no cuenta actualmente con una lista 

de comerciantes informales sujetos a esta práctica, sobre todo en el ámbito de la 

comercialización. 
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MARCO TEÓRICO 
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2.1 Antecedentes de estudios 

Internacional 

Benito (2021) argumento que, a lo largo de estos cincuenta años, la economía 

informal se ha respaldado con cantidades que sobrepasaron una y otra vez la mayor 

parte del PIB. Constantemente, se ha afirmado que esta anomalía es un obstáculo 

para cualquier proceso de crecimiento sustentable. Independientemente de la 

metodología para comprender su presencia, la información macroeconómica a la que 

se tuvo acceso demuestra que la informalidad está directamente relacionada con 

escasos niveles de presión tributaria. El presente artículo fomenta un análisis e 

interpretaciones hipotéticas de la anomalía y posteriormente se centra en análisis 

cuantitativo, américa latina. 

Al margen de los estudios De Souza (2020) señalo que, las provincias 

presentan un problema delegado: la finalidad del artículo es difundir la ocupación del 

negociante ambulatorio en la producción pasajera de espacio, que exhibe un 

resultado en sentido político, naturaleza y visión de su carácter, por lo que le ha 

ayudado a vencer los impedimentos de lo cotidiano, permitiéndole soportar y 

establecerse en la ciudad. La presente investigación presenta la experiencia del 

comerciante informal de la calle de concepción de chile, donde la cuantía de los 

trabajadores es comunicativa y su forma de actuar se ha realizado durante los 

conflictos políticos, democráticos y económicos.  

Asimismo, Galán (2022) argumento que, en armenia la ausencia de 

empleabilidad, ha pasado a ser un problema grave, volviéndose en un asunto 

primordial para los planes del gobierno, pues sus eventualidades y conclusiones 

finales producen una merma para el agrado personal de los armenios y sus familias; 

sin embargo, las implementaciones de diversas gestiones están siendo inadecuada, 
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por lo que es claro exigir un restablecimiento. Mediante esta investigación, se 

pretende plasmar el aumento de la falta de empleo, y su vínculo con el bienestar de 

la persona, a partir de un sistema legal, tomando un instrumento y los procedimientos 

públicos. Sé aplico una metodología mixta, para poder reflejar las cifras de desempleo 

de forma real. 

Por otro lado, Sánchez et al. (2022) manifestaron que, la meta de este estudio 

es reconocer los instrumentos del gobierno fiscal que está en curso para poder 

enfocarnos en los comerciantes informales de ecuador. Las técnicas a emplear para 

lograr una probable reparación del problema y concluir el objetivo propuesto; el 

histórico – lógico, importante para instaurar los fundamentos relacionados con el 

sistema monetario en coordinación del desarrollo de los emprendedores informales. 

En este sentido, el modelo MSVAR es una herramienta de gobierno fiscal, ayuda a la 

comprensión de los impactos del plan político y tiene el beneficio de definir la 

expansión y recesión cuando la economía informal se encuentre en crisis. 

De igual forma Salvador (2021) cito que, el estudio planea averiguar las 

características de la economía informal en el cercado de México, vínculo de conflicto 

con la economía formal y los trabajadores de la municipalidad. Su valor turístico en 

general del sitio se ajusta al apoyo de las normas por la UNESCO, de manera que las 

autoridades necesitan controlar la economía informal, de esta manera la imagen del 

sitio no se desmoronará, los servicios brindados, armonía, la pulcritud y el orden. Sin 

embargo, la economía informal, es un método que perdurará, y el gobierno necesita 

enfrentar esta realidad, estableciendo parámetros de control, a través de padrones 

para recaudar cuotas y otros puntos de vista de regulación, donde se unirá la 

necesidad de resguardar a los comerciantes, por una asistencia política. 
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Para, Dávila (2021) cito que, la razón de este estudio es coordinar una 

excelente investigación de la economía informal durante la crisis ocasionada por el 

CORONAVIRUS. Así mismo la pandemia podría apurar las ultimas cosas y permitir 

nuevos resultados para establecer el profesionalismo, al tiempo que ayuda a la 

relación con las asociaciones. El estado especialmente promueve la solidez salarial 

de los trabajadores, fomentan la formalización laboral y la igualdad para los 

trabajadores informales son de confianza. Se recomienda que los gobiernos deben 

considerar la ayuda para los empleadores informales con la finalidad que realicen 

diseños bien elaborados, áreas justas para los trabajadores, económicas y la 

sociedad en general. En general, renovados ciclos de la economía post-pandemia 

podría provocar una reevaluación laboral más empleada, que en gran medida reduce 

lo que ocurre con los trabajadores y la seguridad asistencial del gobierno para obtener 

un beneficio. 

Posteriormente, Mora (2021) añadió que, el artículo presenta los impactos 

sucedidos durante la cuarentena llevada a cabo por el Coronavirus, sobre la tasación 

del desempleo y empleo de Colombia 2020. Ya que con las restricciones de 

confinamiento provocaron inmovilidad absoluta a trabajadores. En consecuencia, 

para los comercios se convirtió en un reto importante en la urbe y, para examinar las 

consecuencias del Coronavirus en el trabajo, se sugiere una metodología mixta esto 

quiere decir que especialistas del mercado laboral y, escala de tiempos. En los 

resultados se muestra que las cifras realizadas se acercan excepcionalmente a lo que 

en los meses de abril, mayo y junio. Por último, en la investigación se obtuvo un shock 

del campo laboral, descubriendo que sostendría aproximadamente 1 periodo y 1/2 

periodo dentro del desempleo. 
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De acuerdo con Cortés y Adrián (2021) en su estudio, este presenta una visión 

amplia al sistema económico no formal y el paro de Oaxaca, dirigiendo un enfoque en 

la etapa 2020. Es un estado donde se registra un alto ritmo de empleo informales del 

79% en el año 2020.  Asimismo, se registra un ritmo de desempleo del 1.7%, que es 

una tasa baja en comparación con el resto del país en las actividades informales. Sin 

embargo, significa que se debería implementar procedimientos para disminuir la 

informalidad y garantizar puestos de trabajo para personas que ganan lo mínimo con 

estos empleos informales.  

Valarezo et al. (2022) argumentaron que, en la localidad de Machala, llamada 

el tobogán de comerciantes ambulantes por el que se ha extendido luego de la 

pandemia, así que este estudio demuestra cuales son los impulsos que crean el 

trabajo informal en la localidad. En dicho sentido, se indagaron las causas vinculadas 

al desempleo a vista de la hipótesis de la auto elección y la informalidad. Por este 

motivo, el estudio fue de tipo descriptiva y explicativa, empleando información 

transversal y muestra aleatoria. Se realizaron encuestas con un total de 300 a 

comerciantes informales situados en zonas con más movimiento de la localidad, la 

indagación recopilada se trató el software SPSS. Las estadísticas del estudio indican 

que el 67% de comerciantes informales se ubican entre 18 y 50 años, generalmente 

impulsados por la ausencia de empleo, con salarios excepcionalmente bajos, 

ausencia de tutela, y decepciones para iniciar un negocio. El principal factor que 

impide al empleo es la ausencia de trabajo. 

Terán y Fabricio (2022) citaron que la ausencia de trabajo lleva a una 

problemática social que influye en gran parte en las provincias de Ecuador esta 

particularidad afecta a los habitantes de naciones que están en transcurso de mejora 

y que están en curso recesión económica y que ha llegado a decaer con la presencia 
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de CORONAVIRUS. El desempleo es un elemento que depende de la economía de 

su país que puede ser impactado por variables políticos, económicos o por eventos 

cataclismos, causando angustia en los desempleados que procuran cambiar la forma 

de generar un salario para acomodar a sus familias, entonces uno de los impactos 

puede ser el crecimiento de la economía informal. Por ello, el estudio pretende decidir 

el impacto del desempleo en la economía informal en Ecuador, basándose en un 

conjunto de indicadores socioculturales. Para reconocer la conexión entre la V1: 

comercio informal V2: desempleo, aplicado al modelo estadístico de correlación de 

Pearson, para saber su vínculo entre la Vd como Vi y así poder determinar que influye 

al desempleo. Se obtuvieron resultados de Pearson de 0.858, que indica la 

correspondencia entre las dos variables, y además existe una conexión positiva entre 

los dos y donde el desempleo influye al desarrollo de la economía informal. 

Nacional 

Sarmiento (2022) determinó que, el fin de esta investigación es decidir el efecto 

que tiene la economía informal en la localidad del desaguadero 2020. Con una 

población de 124 empleados del estado el cual prestaron servicios y con una muestra 

de 94 empleados del estado. Las cifras del estudio indican que hay una baja 

correspondencia, con una correlación Rho de Spearman de 0.176 para el 

desplazamiento de migrantes y el desempleo. Con respecto a la escasez de datos 

sobre el reglamento tributario y crecimiento de la población, Rho de Sperman de 0.487 

y 0.403. En conclusión, se determinó que hay una baja relación entre las V. de 

comercio informal y desarrollo económico del desaguadero y coeficiente del 0.176 

según Rho de Spearman. 

Por otro lado, Condori et al. (2020) analizaron que, los elementos 

fundamentalmente relacionados con la economía informal en el cercado Ráez Patiño 



24 
 

 

- 2018. Método: con una muestra de los 185 trabajadores informales, la información 

se recogió a través de un cuestionario. En conclusión, la economía informal en 

diversas situaciones en latino América y Perú, esta esencialmente conectado con 

factores económicos y sociales; se percibieron: la escasa escolaridad, migraciones, 

limitación de capital para inversiones, el deseo de lograr independencia monetaria e 

impotencia de no poder colaborar con los gastos familiares. 

No obstante, Jiménez (2019) comento que, las particularidades por las que 

atraviesa las zonas fronterizas, ejemplo, tarifa de cambio, innovaciones tecnológicas 

o contribución de servicios, se vuelven una parte crítica para las diferentes 

articulaciones económicas y sociales de las fronteras. De este modo, las vestimentas 

y zapatos de segundo uso, la importación es admitida en chile, pero confinado 

territorio peruano, facilita la realización de la feria de ropa y zapatos de segundo uso 

en la ciudad fronteriza de Tacna (Perú). En el artículo se conoce las características 

esenciales de esta actividad comercial no formal en un estudio cuantitativo que abarca 

partes económicas, sociales y reputación equivocada de este sector comercial. 

Fernández (2018) dedujo que la economía informal no es algo anómalo, su 

avance está conectando con el crecimiento poblacional, de un corto avance en la 

economía, dado que el gobierno no genera lugares laborales que demanda la 

comunidad, principalmente en condiciones inestables, el comercio informal se 

extenderá debido a la falta de fuentes de trabajo, impulsando a los habitantes a ser 

aprovechados y dinamizar actividades no reguladas. La economía informal impacta 

en la mejora de nuestro país, pero se convierte en un desarrollo significativo, puesto 

que ayuda a las familias a sobresalir, a tener la opción de generar ingresos y producir 

trabajo fuera del sistema legal. 
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Local 

Cajma (2017) mencionó que, se manejó información de temas tributarios y 

obligación tributaria de los comerciantes, con la finalidad de conocer las razones su 

evasión con los impuestos; estudio de tipo aplicada, diseño no experimental, 

población de 3,200 comerciantes y muestra de 228. Según los resultados expuestos, 

se dio a conocer que los comerciantes no cuentan con amplio conocimiento del sector 

tributario y los pagos de sus impuestos, esto lleva a fomentar la sensibilización 

tributaria, para lograr a una formalización y conciencia tributaria. 

2.2 Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado 

2.2.1 Curva Phillips 

Existe relación opuesta entre el desempleo y la evolución de ingresos. Mientras 

más alta sea la tasa de desempleo, menos será el desarrollo de la remuneración. De 

este modo, surge una compensación entre el crecimiento de los salarios y desempleo.  

Figura 1 

Curva de Phillips 

 

   

 

La curva existente ayuda a visualizar que la conexión entre el acopio de paro, 

mientras el incremento del paro o desempleo reduce inversamente la acumulación. 
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2.2.2 El paro o desempleo 

Dornbusch et al. (2009) argumentaron que, se conoce al desempleo o paro de 

la consecuencia social que pasa desapercibida y afecta negativamente a la sociedad 

debido a las condiciones de precariedad. El costo de la pérdida de producción es tan 

alto que una recesión ciertamente podría costar entre el tres por ciento y el cinco por 

ciento de PIB, equivalente a un déficit estimado por encima de los mil millones de 

USD. 

2.2.3 Periodo económico y brecha de rendimiento  

Dornbusch et al. (2009) señalaron que, la ampliación, crecimiento y el paro o 

desempleo están vinculados al ciclo económico. Un periodo económico es un ejemplo 

más o menos normal del desarrollo y declive de la actividad económica sobre un 

patrón de formas de desarrollo. Mayor impacto financiero que el estándar. Los fondos 

en competencia logran transferencias de fondos mínimas. La expansión, el desarrollo 

y el desempleo muestran un claro patrón repetitivo. El enfoque aquí es estimar el 

comportamiento de las ganancias o el PIB según los patrones a lo largo de los ciclos 

económicos (p. 16). 

Figura 2 

Período de la economía 

 

Nota: Figura adaptada libro Macroeconomía 9na edición.   
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2.2.4 Paro o desempleo friccional 

 Según el autor Arias (2012) afirmo que, esta configuración se da de acuerdo 

con la situación personal del empleado. Las razones por las que los empleados dejan 

el lugar de trabajo son únicas para cada individuo. Incluyendo problemas académicos, 

protección familiar, reubicación, fuga del hogar e inconsistencia con las condiciones 

laborales actuales. Por lo que los desempleados buscan otro trabajo con mejores 

condiciones salariales en el mismo rubro. 

2.2.5  Paro o desempleo estructural 

No significa que haya escasez de demanda, sino innovaciones en la tecnología 

o en el comportamiento del consumidor, es decir, cambios en las necesidades de los 

empleados que les impiden adaptarse a esta nueva situación laboral y que la empresa 

demanda. 

2.2.6  Paro o desempleo cíclico 

El desempleo aumenta durante las recesiones y las crisis y es mínimo durante 

las expansiones. El desempleo cíclico, por otro lado, significa que las tasas de 

desempleo fluctúan económicamente a partir de un índice natural de desempleo. Esto 

significa que el desempleo o el desempleo no minimizable se considera normal en la 

economía. De igual forma, este tipo de causa de desempleo se presenta cuando 

decae la actividad económica en una región. Es decir, en un momento en que las 

empresas están recortando las inversiones en ventas y vinculándolas directamente a 

la demanda laboral, están despidiendo empleados, creando desempleo para estos 

individuos. 

2.2.7 Paro o desempleo estacional 

Este tipo de paro o desempleo está directamente relacionado con la actividad 

estacional. También se reduce significativamente después de ciertos picos 
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económicos. Por otro lado, se ha determinado que la causa de este tipo de paro es 

que toda la actividad económica se concentra en determinados meses estacionales: 

el verano y la zafra. También toma decisiones de contratación de trabajadores que 

son despedidos. 

2.2.8 Reserva de desempleados 

Puede perder su trabajo por una de las siguientes 4 razones:  

 a. La persona que se incorpora por primera vez a la fuerza de trabajo. Los que se 

están en búsqueda activa de empleo, o los que se han reincorporado al trabajo y 

llevan más de un mes sin buscar empleo.  

 b. Los ciudadanos pueden optar por el paro para encontrar el trabajo que más les 

convenga y darse de desempleados mientras buscan otro trabajo.  

 c. Los empleados serán suspendidos del trabajo si no se les paga por un período 

programado de más de siete días consecutivos. La suspensión temporal de las 

actividades empresariales es optativa por la empresa, sin perjuicio para sus 

empleados.  

 Una persona puede ser despedida o perder su trabajo cuando un negocio 

cierra o quiebra.  

 Hay básicamente varias formas de salir del paro o desempleo:  

 a. Puede contratar personas para ocupar nuevos puestos.  

 b. La persona suspendida de la empresa puede ser citada por la organización.  

 c. Los desocupados pueden dejar de buscar trabajo y dejar el grupo de personas 

empleadas. 

2.2.9 Economía informal 

Armas (2020) señalo que, las herramientas para medir la especificidad de las 

variables de la economía informal se consideran trabajo de los ciudadanos; Lo 
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importante en este enfoque es la falta de trabajo de calidad, es decir, en condiciones 

satisfactorias equiparables a lo que se denomina empleo formal. El trabajo informal 

es una situación en la que los trabajadores no cuentan con el apoyo de varias 

agencias o beneficios sociales del gobierno. Desde esta perspectiva de la economía 

informal, no concierne si los ciudadanos trabajan para instituciones formales o no, las 

relaciones comerciales son bastante informales. Según el autor, las empresas que no 

están en el formalismo se relacionan con el trabajo eventual, mejor dicho, en las 

empresas no regulares existen oferentes y buscadores, en los cuales intercambian 

mano de obra y productos para cubrir sus necesidades básicas, los oferentes, 

producen informalmente citado por (Suárez, 2013). 

2.2.10 Agrupación dedicada a la economía informal  

Ayala (2016), argumento que, hay muchos aspectos en la economía informal, 

desde espacios abarrotados hasta un gran número de estacionamientos en áreas 

concurridas que rodean estaciones y sectores comerciales establecidos. Sin 

embargo, identifica 2 grupos principales que operan dentro desde el punto de vista 

económico: los emprendedores movibles y emprendedores permanentes. 

Emprendedores movibles: Viajan de un punto a otro ofreciendo una variedad 

de bienes que no son dificultosos de fabricar y consumir: dulces, palomitas, paletas 

heladas, botes inflables, etc.  

Emprendedores permanentes: Los negociantes fijos trabajan en atascos fijos 

a la vía pública. Su ocupación principal es el alimento, por lo que necesitan destacar 

en zonas de tráfico habitual, paradas de autobús, cerca de edificios y talleres públicos 

y hospitales públicos-privados. 

2.2.11 Sector informal 



30 
 

 

Conjunto de instituciones, trabajadores y familias que laboran sin sujeción a los 

sistemas normativos y administrativos que controlan la actividad económica. 

Entonces, estar en el sector informal significa que estás fuera de los tributos y 

regulaciones legales, por lo que significa que no se contara con los beneficios que el 

gobierno puede ofrecer. 

2.2.12 Medición de la informalidad 

Aunque la actividad económica no es un componente preciso y completo de 

estas variables, es factible aislar aquellas que corresponden a sus visiones opuestas 

del mundo. En este trabajo se identifican 4 de estos marcadores para los que se 

dispone de datos tanto para el caso de Perú, entre otros lugares. Dos índices tienen 

que ver con los movimientos casuales en la vida cotidiana de ciertos lugares, y los 

otros dos con el trabajo informal. Aunque cada índice tiene sus propias limitaciones 

observables y admisibles, posibles de la variable predictiva, cuando se combinan 

ofrecen un potente análisis de la cuestión. 

2.2.13 Lo informal motivo de preocupación 

Lo informal fomenta el uso de los escasos recursos del sistema administrativo 

por parte de instituciones estables. Esto indica que las instituciones se toman menos 

en serio su trabajo que en las economías prósperas, especialmente en las regiones 

en desarrollo. Además, las actividades informales utilizan y obstruyen la 

infraestructura pública sin generar los pagos fiscales previstos para su mantenimiento, 

el sector informal produce un componente exógeno negativo que se suma a su 

influencia perjudicial sobre la eficiencia. En la fase fundacional, la inversión privada 

se complementa con la infraestructura pública, y la presencia esporádica de la 

expansión del suelo implica un desarrollo ineficiente. 

2.2.14 Principio de la informalidad 
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Esta es una forma importante de subdesarrollo que se origina del paradigma 

de organización socioeconómica que adoptan las economías en transición hacia la 

modernización, de la relación que tiene el gobierno con el sector privado a través de 

la regulación, inspección y control, transferencia de Ss., público. Por lo tanto, la 

economía informal debe ser incluida en un anómalo complejo y multifacético. 

El resultado, de la economía informal ocurre cuando los costos cumplen con 

las regulaciones locales y exceden los beneficios aceptables. Los formularios, en 

cambio, incluyen rentas, y los costes en este ámbito son largos, complejos y 

onerosos, tanto en lo que se refiere al derecho de constitución, al derecho de registro 

y residencia, al pago de impuestos, el cumplimiento del marco legal en materia del 

desempeño de los deberes. La protección policial contra conductas ilícitas, delitos y 

abusos, la asistencia jurídica en la resolución de litigios y el cumplimiento de 

contratos, y el acceso a instituciones financieras oficiales para el mantenimiento del 

crédito son ventajas de la formalidad. Puede distribuir sus riesgos y acceder 

potencialmente tanto al mercado nacional y extranjero. De manera similar, la 

formalización elimina actividades ilegales: pagar sobornos y evitar el pago de multas. 

Por esta razón, donde los marcos legales son represivos, prevalece la informalidad, 

especialmente donde la presencia, el control y los servicios del Estado es escasa 

(Banco Central de Reserva del Perú, 2022). 

2.3  Definición conceptual de la terminología empleada 

Bienestar 

La actitud emocional de cualquier persona en el que sus cualidades mentales 

y físicas están en un estado de paz y complacencia. 

Comercio ambulatorio 
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Trabajo rentable de corto plazo en diversas áreas reguladas de la ciudad, 

realizado por personas que no tienen un trabajo permanente. 

Desempleo 

La capacidad que tiene cualquier persona mayor de edad para el trabajo o 

trabajo que busca oportunidades sin éxito, siempre que exista voluntad. 

Empleo 

La capacidad de una persona determinada, cuyo trabajo contribuye al 

dinamismo de la economía y de la institución, que es recompensada con una 

compensación económica. 

Economía informal 

Conjunto de elementos referente a trabajadores y empresas y cada vez más 

numerosa, que se encuentran en el ámbito rural y urbano que operan en el ámbito 

informal. 

Informalidad 

Esto no se ajusta a las reglas establecidas por el gobierno en la sociedad y por 

lo tanto muestra una actitud de ignorancia frente a los derechos que se les otorgan. 

Inflación 

Los aumentos excesivos de precios afectan las finanzas de las familias. 

PEA 

Cuando las personas quieren u ofrecen su trabajo para producir bienes o 

prestar servicios dentro de la sociedad. 

Mercado informal 

Ubicación geográfica en la que las actividades comerciales se realizan ilegal e 

informalmente, sin continuidad, respetando el marco regulatorio.  

Negocio 
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Actividad desarrollada en diferentes categorías y espacios geográficos, a fin 

de generar renta económica. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO
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3.1 Tipo y Diseño de investigación 

3.1.1  Tipo de investigación 

La investigación es aplicada, de enfoque cuantitativo y descriptiva-

correlacional, ya que se pretende cuantificar el vínculo entre trabajadores informales 

y el desempleo dentro del cercado distrital de Moquegua, pretende estudiar si hay 

correspondencia en las variables en mención (Carrasco, 2006). 

3.1.2  Diseño de investigación 

El tipo de diseño de investigación es no experimental, ya que se aplica sin 

mover las variables y solo se observa las anomalías en su estado natural para 

después ser analizados e interpretarlo. También se podría deducir que es una relación 

entre dos a más variables que actúan juntas. La manera de ser medido y representado 

el grado de relación es a través del coeficiente de correlación con el símbolo (r) o letra 

griega (p) dependiendo del caso de la distribución y la manera de calcular el 

coeficiente. En este caso nuestras variables relacionadas son la economía informal y 

el desempleo. Tal y como se índice a continuación: 

Figura 3  

Esquema de investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Hernández et al. (2014) 

 

M 

Ox 

Oy 

r 



36 
 

 

Dónde 

M: Muestra de la investigación: Trabajadores informales de la Feria Central de la 

localidad de Moquegua  

O(x) = Variable economía informal  

O(y) = Variable desempleo 

3.2  Población y muestra 

3.2.1 Población 

Según, Carrasco (2006) manifestó que, se conceptualiza población a un 

conjunto de componentes que son clasificados de una unidad de análisis, 

perteneciente al espacio o lugar donde se realiza el estudio, por lo que en la población 

fue de 150 Trabajadores informales de la localidad de Moquegua en el periodo del 

2021. 

3.2.2 Muestra por conveniencia  

Carrasco (2006) argumentaron que, la muestra es un fragmento constituido de 

la población, donde es más accesible su medición.  

Para este caso la muestra está formada por 100 trabajadores informales del 

mercado distrital de Moquegua, en el periodo del 2021.  

Criterios de Inclusión. 

Se incluyó a todos los dueños de los negocios informales que estuvieron en el 

año 2021y que continúan actualmente trabajando en el mercado distrital de 

Moquegua. 

Criterios de Exclusión. 

Se excluyó a todas las personas que no estuvieron trabajando en el periodo 

del 2021. 
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3.3 Hipótesis 

3.3.1 Hipótesis General 

La economía informal se relaciona significativamente con el desempleo en el 

mercado distrital de Moquegua - 2021. 

3.3.2 Hipótesis Específicos 

La economía informal se relaciona significativamente con el desempleo 

estacional en el mercado distrital de Moquegua - 2021. 

La economía informal se relaciona significativamente con el desempleo 

estructural en el mercado distrital de Moquegua - 2021. 

La economía informal se relaciona significativamente con el desempleo 

friccional en el mercado distrital de Moquegua - 2021. 

3.4 Variables – Operacionalización 

3.4.1 variable de economía informal 

Tabla 1  

Matriz de operacionalización variable 1: Economía Informal 

Variable  Definición Conceptual 
Definición 

Operacional  
Dimensi

ones 
Indicadore

s 
Escala 

V1: 
Economía 
informal 

De Soto (1989) cito que: 
El fragmento informal se 
compone de un grupo 

de empresas, 
trabajadores calificados 
y no calificados y llevan 
a cabo actividades no 
alineadas o ajenas al 

marco jurídico que 
regula la actividad 

económica. Por lo tanto, 
el comercio ilegal está 
exento de gravámenes 
fiscales y de las reglas, 

lo que significa que 
estas personas no 

cuentan con la 
protección social que 
ofrece un gobierno. 

Operacional
mente, la 
Economía 

informal será 
cuantificada 

con las 
siguientes 

dimensiones
: Mercado 
informal y 
Comercio 

ambulatorio. 

Negocio 
Ambulat

orio 

Relación 
laboral 

Absolutament
e de acuerdo 

ingresos 
económico

s 

grado 
socioeconó

mico 
De acuerdo 

emprendim
iento 

Desacuerdo 

Mercado 
Informal 

estabilidad  
Absolutament
e de acuerdo 

constante De acuerdo 

reglamento
s - normas 

Desacuerdo 
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3.4.2 variable de desempleo 

Tabla 2  

Matriz de operacionalización variable 2: Desempleo 

Variable  
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional  
Dimensione

s 
Indicadores Escala 

V2: 
Desemple

o 

Dornbusch et al. 
(2009). El 

desempleo mide 
segmento de la 
mano de obra 

que carece de un 
trabajo estable y 

que es activa, 
que está 

buscando o 
esperando ser 
llamada por su 

misma institución 
en la que trabajo. 

(p. 45). 

Operacional
mente, el 

desempleo 
será medido 

con las 
siguientes 

dimensiones
: estacional, 
estructural y 

friccional. 

Estacional Temporadas 

Absolutament
e de acuerdo 

De acuerdo 

Desacuerdo 

Estructural 
Tecnología  

Absolutament
e de acuerdo 

De acuerdo 

RRH Desacuerdo 

Friccional 

Remuneraci
ón  

Absolutament
e de acuerdo 

Tiempo / 
Necesidad  

De acuerdo 

Desacuerdo 

    

 

3.5 Métodos y técnicas de investigación 

3.5.1 Método 

El método de aprendizaje empleado en este estudio es el método deductivo, el 

cual se refiere a una forma específica que nos permite concluir de lo general a lo 

específico y nos permite sacar conclusiones en base a elementos específicos. 

3.5.2  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El cuestionario es una gran herramienta, el método de encuesta determina la 

cantidad de economía informal y paro o desempleo en el mercado distrital de 

Moquegua para calcular el objetivo planteado. Así, el promedio de las preguntas de 

la herramienta consta de 12 ítems, sus aspectos dependen de la fortaleza, el 

compromiso y el dominio, y su puntaje total es de 1 a 3 puntos. Cada encuesta toma 

de diez a quince minutos. 

3.5.3 Encuesta 
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Grasso (2006) argumento que, la técnica encuesta: es el proceso de considerar 

preguntas subjetivas y al mismo tiempo obtener esta información de una gran cifra de 

personas, por ejemplo: nos permite cuestionar la opinión pública y los valores actuales 

de la sociedad de científica, para las sociedades democráticas.  

Por otra parte, se utilizó una encuesta, que consistió en una lista de 

cuestionarios para que los trabajadores informales leyeran y respondieran por escrito. 

Las herramientas tienen el objetivo recopilar información sobre opinión y actitud de 

las personas, así también lo que han logrado a través del proceso de aprendizaje. 

3.5.4 Herramientas de estudio 

Las herramientas para medir las variables específicas, cuantifican los factores 

sociales heterogéneos, especialmente los hallazgos sobre la economía irregular. Los 

conocimientos que proporcionan las herramientas sirven de base para recopilar cifras 

precisas del impacto de la economía irregular. Si el experimentado le resulta imposible 

evaluar directamente las variables, deberá recopilar información acerca de las 

características que pretende saber mediante el uso de herramientas específicas. Para 

hacer esto, utiliza comparaciones, realiza investigaciones bibliográficas, elabora 

escalas para la calificación, etc. En este aspecto, el experimentado deberá prestar 

atención a la conducta de las variables y a partir de ahí, utilizar herramientas u 

observaciones, que pueden, por tanto, ser interzadas o no estructuradas. Un 

cuestionario debe contener una serie de interrogantes relacionadas con al menos uno 

de los factores a estimar. Por otro lado, Gómez (2006) señalo básicamente que, hay 

dos tipos de interrogantes: abiertas y cerradas. Las preguntas cerradas contienen 

categorías de respuesta establecidas, es decir, son respuestas delimitadas que 

integran dos perspectivas que integran otras alternativas. Este tipo de interrogantes 

puede ser codificado. 
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El formulario (cuestionario) sobre la economía irregular se elabora según la 

escala Absolutamente de acuerdo, de acuerdo, Desacuerdo el consta de 12 ítems, es 

decir, de 01 a 12 unidades. De igual manera, el cuestionario de desempleo se elaboró 

en una escala Absolutamente de acuerdo, de acuerdo y Desacuerdo basada en 12 

preguntas, en otras palabras, de 01 a 12 preguntas. 

3.6 Procesamiento de los datos 

3.6.1 Confiabilidad de los instrumentos de investigación 

Establecer la confiabilidad de la calidad se manejó el alfa de Cron Bach para 

las variables mediante un cuestionario de 12 ítems que se administró a 100 

trabajadores informales sobre las variables economía informal y desempleo; luego se 

clasifica y maneja la información en el programa SPSS para obtener el alfa de Cron-

Bach, el cual es más significativo y permisible, cuando lo obtenido este alrededor de 

0.70 puntos. 

3.6.2 Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Se emplearon técnicas estadísticas descriptivas mediante el uso de Excel y el 

estadístico SPSS, para traducir, examinar y discutir las tablas existentes con el fin de 

obtener los resultados que se esperarían se tomen en cuenta al finalizar el periodo de 

evaluación. De la tesis cumplirá con los objetivos planteados. De igual forma, se utilizó 

la estadística descriptiva: donde se analizaron los datos de las variables estudiadas 

para representarlas en tablas de frecuencia y gráficos circulares, también se utilizaron 

para contar, ordenar y clasificar los datos obtenidos de las observaciones. Del mismo 

modo, se utilizan estadísticas inferenciales para comparar las hipótesis propuestas 

utilizando las estadísticas del coeficiente Pearson. 
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4.1  Análisis de fiabilidad de las variables 

4.1.1 Confiabilidad 

Hernández et al. (2014) señaló que la fiabilidad de un cuestionario se mide al 

nivel donde se aplique repetidamente a una persona o individuo, para poder producir 

los resultados. 

Tabla 3  

Fiabilidad 

 

Alfa de Cronbach Consistencia 

α ≥ 0.90 Excelente 

0.90 ˃ α ≥ 0.80 Bueno 

0.80 ˃ α ≥ 0.70 Aceptable 

0.70 ˃ α ≥ 0.60 Dudoso 

0.60 ˃ α ≥ 0.50 Malo 

0.50 ˃ α Inaceptable 

Nota: (Mohsen Tavakol y Reg Dennick, 2014) 

  
Tabla 4  

Fiabilidad variable X 

 

Estadística de fiabilidad Economía Informal 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,753 12 

  
 
Tabla 5  

Fiabilidad variable Y 

 
Estadística de fiabilidad Desempleo 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,717 12 

  

 

4.2  Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable 

Interrogante 1: Preferiría trabajar en una empresa en lugar de trabajar 

informalmente. 
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Tabla 6  

Relación laboral seguridad  

 

Pregunta  

Alternativa fi hi % 

Absolutamente de acuerdo 28 28.0% 

De acuerdo 48 48.0% 

Desacuerdo  24 24.0% 

Total 100 100% 
Nota: Cuestionario – economía informal   

 

Figura 4  

Gráfico circular en porcentaje – Tabla 6 

 

 
Nota: Datos SPSS   

 

Comentario 

Usando el cuestionario sobre la economía informal, que se ventila en la Figura 4, los 

resultados para la pregunta ¿Preferiría trabajar en una empresa en lugar de trabajar 

informalmente? dado: que 48% está de acuerdo, 28% absolutamente de acuerdo y 

24% en Desacuerdo. 

Interrogante 2: Estás dispuesto a trabajar por resultados en una empresa que ofrece 

estabilidad laboral y beneficios. 
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Tabla 7  

Laborar en una empresa ofrece estabilidad   

 

Pregunta  

Alternativa fi hi % 

Absolutamente de acuerdo 20 20.0% 

De acuerdo 52 52.0% 

Desacuerdo  28 28.0% 

Total 100 100% 

Nota: Cuestionario – economía informal   

 
Figura 5  

Gráfico circular en porcentaje – Tabla 7   

 

 
Nota: Datos SPSS   

 

Comentario  

Usando la encuesta sobre la economía informal de la Figura 5, los resultados con la 

pregunta ¿Estás dispuesto a trabajar por resultados en una empresa que ofrece 

estabilidad laboral y beneficios? 52% se encuentra de acuerdo mientras que un 20% 

se encuentra absolutamente de descuerdo y un 28% en desacuerdo. 

Interrogante 3: Cree usted que los ingresos obtenidos durante el día cubren las 

necesidades básicas de su hogar. 
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Tabla 8  

Ingresos durante el día 

 

Pregunta  

Alternativa fi hi % 

Absolutamente de acuerdo 26 26.0% 

De acuerdo 41 41.0% 

Desacuerdo  33 33.0% 

Total 100 100% 
Nota: Cuestionario - economía informal   

 

Figura 6  

Gráfico circular en porcentaje - Tabla 8 

 

 
Nota: Datos SPSS   

 

Comentario 

Utilizando el cuestionario de la economía informal presentado en la Figura 6, se 

obtuve resultado a la pregunta ¿Cree usted que los ingresos obtenidos durante el día 

cubren las necesidades básicas de su hogar? El 26% está absolutamente de acuerdo, 

mientras que el 41% está de acuerdo y el 33% no está de acuerdo. 

Interrogante 4: Evalúa Ud., que un déficit económico interviene en el origen de la 

economía informal. 
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Tabla 9  

Déficit económico - comercio ambulatorio  

 

Pregunta  

Alternativa fi hi % 

Absolutamente de acuerdo 31 31.0% 

De acuerdo 38 38.0% 

Desacuerdo  31 31.0% 

Total 100 100% 
Nota: Cuestionario - economía informal   
 

Figura 7  

Gráfico circular en porcentaje - Tabla 9 

 
Nota: Datos SPSS   

 
Comentario  

Aplicando la prueba relacionada con la economía informal en la Figura 7, ¿Evalúa 

Ud., que un déficit económico interviene en el origen de la economía informal?, los 

resultados son 38% de acuerdo, mientras que 31% están absolutamente de acuerdo 

y 31% en desacuerdo. 

Interrogante 5: Cree usted que al realizar negocios informales genera caos y 

desorden en los espacios públicos y privados. 
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Tabla 10  

Caos y desorden en los espacios públicos y privados 

 

Pregunta  

Alternativa fi hi % 

Absolutamente de acuerdo 26 26.0% 

De acuerdo 51 51.0% 

Desacuerdo  23 23.0% 

Total 100 100% 
Nota: Cuestionario - economía informal   

 
Figura 8  

Gráfico circular en porcentaje – Tabla 10 

 
Nota: Datos SPSS   

 
Comentario  

Al aplicar la prueba relacionada con la economía informal en la Figura 8, los resultados 

para la pregunta ¿Cree usted que al realizar negocios informales genera caos y 

desorden en los espacios públicos y privados? 51% de acuerdo, mientras que 26% 

están absolutamente de acuerdo y 23% en desacuerdo. 

Interrogante 6: Teniendo en cuenta los riesgos a los que son vulnerables, ¿cree que 

es conveniente que los menores hagan ejercicio en un ambiente ambulatorio? 
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Tabla 11  

Practica ambulatoria en menores de edad 

 

Pregunta  

Alternativa fi hi % 

Absolutamente de acuerdo 31 31.0% 

De acuerdo 44 44.0% 

Desacuerdo  25 25.0% 

Total 100 100% 
Nota: Cuestionario - economía informal   
 

Figura 9  

Gráfico circular en porcentaje - Tabla 11 

 

 
Nota: Datos SPSS   

 

Comentario 

Al aplicar la prueba relacionada con la economía informal en la Figura 9, los resultados 

de la pregunta Teniendo en cuenta los riesgos a los que son vulnerables, ¿cree que 

es conveniente que los menores hagan ejercicio en un ambiente ambulatorio?, 

mientras que el 44% está de acuerdo, 31 absolutamente de acuerdo. y el 25% en 

desacuerdo. 

Interrogante 7: Cree usted que trabajar en la economía informal o sector ambulatorio, 

tiene acceso al SIS (Seguro General de Salud). 
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Tabla 12  

Acceso al sistema integral de salud 

 

Pregunta  

Alternativa fi hi % 

Absolutamente de acuerdo 18 18.0% 

De acuerdo 46 46.0% 

Desacuerdo  36 36.0% 

Total 100 100% 
Nota: Cuestionario - economía informal   

 
Figura 10  

Gráfico circular en porcentaje – Tabla 12 

 

 
Nota: Datos SPSS   

 
Comentario  

Al aplicar la prueba relacionada con la economía informal en la Figura 10, los 

resultados para la pregunta ¿Cree usted que trabajar en la economía informal o sector 

ambulatorio, tiene acceso al SIS (Seguro General de Salud)? El 46% está de acuerdo, 

mientras que el 18% está absolutamente de acuerdo y el 36% no está de acuerdo. 

Interrogante 8: Crees que una persona que necesita ingresos económicos debería 

ser parte de la economía informal. 
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Tabla 13  

Necesidad económica y comercio ambulatorio  

 

Pregunta  

Alternativa fi hi % 

Absolutamente de acuerdo 14 14.0% 

De acuerdo 58 58.0% 

Desacuerdo  28 28.0% 

Total 100 100% 
Nota: Cuestionario - economía informal   

 
Figura 11  

Gráfico circular porcentual – Tabla 13 

 
Nota: Datos SPSS   

 
Comentario  

Aplicando la prueba relacionada con la economía informal en la Figura 11, ante la 

pregunta ¿Crees que una persona que necesita ingresos económicos debería ser 

parte de la economía informal?, el 58% está de acuerdo, mientras que el 14 % está 

absolutamente de acuerdo y el 28% no está de acuerdo. 

Interrogante 9: Estima por conveniente que al emprender un negocio o giro informal 

necesita del apoyo de un personal técnico en ventas.  

 

 



51 

 

Tabla 14  

Apoyo de personal técnico en ventas 

 

Pregunta  

Alternativa fi hi % 

Absolutamente de acuerdo 27 27.0% 

De acuerdo 46 46.0% 

Desacuerdo  27 27.0% 

Total 100 100% 
Nota: Cuestionario - economía informal   
 
Figura 12  

Gráfico circular en porcentaje – Tabla 14 

 
Nota: Datos SPSS   

 
Comentario 

Al aplicar la prueba relacionada con la economía informal en la Figura 12, los 

resultados de la pregunta ¿Estima por conveniente que al emprender un negocio o 

giro informal necesita del apoyo de un personal técnico en ventas? 46% están de 

acuerdo, mientras que el 27% está absolutamente de acuerdo y el 27 en desacuerdo. 

Interrogante 10: Considera Ud., que el ejercer la actividad del comercio informal esta 

propenso con ciertos riesgos. 
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Tabla 15  

Actividad informal y los riesgos  

Pregunta  

Alternativa fi hi % 

Absolutamente de acuerdo 35 35.0% 

De acuerdo 36 36.0% 

Desacuerdo  29 29.0% 

Total 100 100% 
Nota: Cuestionario - economía informal   

 

Figura 13  

Gráfico circular en porcentaje - Tabla 13 

 
Nota: Datos SPSS   

 
Comentario 

Aplicando la prueba de la economía informal de la Figura 13, ante la pregunta 

¿Considera Ud., que el ejercer la actividad del comercio informal esta propenso con 

ciertos riesgos? El 36% está de acuerdo, mientras que el 35% está muy de acuerdo 

y el 29% no está de acuerdo. 

Interrogante 11: Cree que trabajar en la economía informal le brinda estabilidad 

económica a largo plazo. 
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Tabla 16  

Estabilidad económica   

 

Pregunta  

Alternativa fi hi % 

Absolutamente de acuerdo 20 20.0% 

De acuerdo 55 55.0% 

Desacuerdo  25 25.0% 

Total 100 100% 
Nota: Cuestionario - economía informal   

 
Figura 14  

Gráfico circular en porcentaje - Tabla 14 

 
Nota: Datos SPSS   

 
Comentario 

Aplicando la prueba a la variable economía informal en la Figura 14, a la pregunta 

¿Cree que trabajar en la economía informal le brinda estabilidad económica a largo 

plazo? El 55% está de acuerdo, mientras que el 20% está absolutamente de acuerdo 

y el 25% no está de acuerdo. 

Interrogante 12: Tiene conocimiento y está usted de acuerdo, sobre las medidas que 

debe adoptar las autoridades municipales con el fin de minimizar el comercio 

ambulatorio. 
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Tabla 17  

Normas para minimizar el comercio ambulatorio 

 

Pregunta  

Alternativa fi hi % 

Absolutamente de acuerdo 18 18.0% 

De acuerdo 63 63.0% 

Desacuerdo  19 19.0% 

Total 100 100% 
Nota: Cuestionario - economía informal   
 
Figura 15  

Gráfico circular en porcentaje - Tabla 17 

 
Nota: Datos SPSS   

 
Comentario 

Al aplicar el test vinculado a la economía informal en la figura 14, se ventilan que las 

resultas a la pregunta ¿Tiene conocimiento y está usted de acuerdo, sobre las 

medidas que debe adoptar las autoridades municipales con el fin de minimizar el 

comercio ambulatorio?, un 63% se encuentra de acuerdo, mientras, que un 18% se 

encuentra absolutamente de acuerdo y un 19% en desacuerdo.  
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4.3  Contrastación de hipótesis 

4.3.1 Relación de (X) economía informal y el (Y) desempleo 

Tabla 18  

Estadígrafos para las variables (X) y (Y) 

 

   Estadísticos 
descriptivos 

Media Desviación 
estándar 

N 

X – CI 24,34 4475.000 100 

Y – D 23,99 4345.000 100 
Nota: Proviene del SPS versión 25 

 
Interpretación 

Según en la tabla Nº 17, muestra las cifras estadígrafo descriptivo para las variables 

investigadas, es decir que para la variable economía informal su Media es de 24.34 

con una desviación de 4475, mientras que para el variable desempleo su media es 

de 23.99 puntos, y su deviación estándar de 4475. 

 
Tabla 19  

Correspondencia de la economía informal vs. desempleo   

 

Correlaciones X - CI Y -D 

X - CI  

Correlación de 
Pearson Sig. 
(bilateral)  

1 ,906** 

    

  ,000 

N 100 100 

Y - D 

Correlación de Sig. 
(bilateral)  

,906** 1 

,000   

N 100 100 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

Nota: Proviene del SPS versión 25 

 

Interpretación 

De acuerdo al Cuadro No. 18, se muestra que el coeficiente de correlación de Pearson 

es de 0.906, lo que corresponde a un nivel significativo de 0.01. Por estas razones, 

se asume que hay un nivel significativo positivo de correlación entre las variables de 
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la economía informal y el paro o desempleo, el resultado muestra que el supuesto es 

válido. 

4.3.2 Relación de la variable (X) economía informal y la dimensión I 

Tabla 20  

Estadígrafos de la economía informal y la (DDE) 

 

Estadísticos 
descriptivos 

Media Desviación 
estándar 

N 

X – CI 24,34 4475.000 100 

Dimensión I 7,96 1853.000 100 
Nota: Proviene del SPS versión 25 

 
Interpretación 

Según en la tabla Nº 19, muestra las cifras estadígrafo descriptivo para las variables 

analizadas, es decir que para la variable economía informal su media es de 24.34 con 

una desviación de 4475, mientras que para la variable desempleo en su dimensión 

estacional su media es de 7.96 puntos, y su deviación estándar de 1853. 

Tabla 21  

Correspondencia de la economía informal vs. la dimensión estacional   

  

Correlaciones X - CI Dimensión I 

X - CI  

Correlación de 
Pearson Sig. 
(bilateral)  

1 ,705** 

    

  ,000 

N 100 100 

Dimensión I 

Correlación de Sig. 
(bilateral)  

,705** 1 

,000   

N 100 100 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 
Nota: Proviene del SPS versión 25 

 
Interpretación  

De acuerdo al cuadro N°. 20, se muestra que el C correlación de Pearson de 0.705, 

para un nivel significativo de 0.01, por estas razones, se determina que es un grado 
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de correlación promedio en medio de las variables economía informal y desempleo 

estacional, lo que demuestra que el supuesto es correcto. 

4.3.3 Relación de la variable (X) economía informal y la dimensión II 

Tabla 22  

Estadígrafos de la economía informal y la (DDE)    

 

Estadísticos 
descriptivos 

Media Desviación 
estándar 

N 

X – CI 24,34 4475.000 100 

Dimensión II 7,97 1839.000 100 

Nota: Proviene del SPS versión 25 

 
Interpretación 

Según la tabla N.º 21, muestra las cifras estadígrafo descriptivo para las variables 

analizadas, es decir que para la variable economía informal su media es de 24.34 con 

una desviación de 4475, mientras que para la variable desempleo en su dimensión 

estructural su media es de 7.97 puntos, y su deviación estándar de 1839. 

Tabla 23  

Correspondencia de la economía informal vs. la dimensión estructural    

 

Correlaciones X - CI Dimensión II 

X - CI  

Correlación de 
Pearson Sig. 
(bilateral)  

1 ,740** 

    

  ,000 

N 100 100 

Dimensión II 

Correlación de 
Sig. (bilateral)  

,740** 1 

,000   

N 100 100 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 
Nota: Proviene del SPS versión 25 

 

Interpretación 

De acuerdo al Cuadro No. 22, se muestra que el coeficiente de correlación de Pearson 

es de 0.740, para un nivel significativo de 0.01, se asume que existe un grado de 
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correlación promedio entre las variables de la economía informal y el desempleo en 

su dimensión estructural, este resultado indica que el supuesto es correcto. 

4.3.4 Relación de la variable (X) economía informal y la dimensión III 

Tabla 24  

Estadígrafos descriptivos de la economía informal y la (DDF)    

 

Estadísticos 
descriptivos 

Media Desviación 
estándar 

N 

X – CI 24,34 4475.000 100 

Dimensión III 8,06 1582.000 100 
Nota: Proviene del SPS versión 25 

 
 
Interpretación  

Según la tabla N.º 23, muestra las cifras estadígrafo descriptivo para las variables 

analizadas, es decir que para la variable economía informal su media es de 24.34 con 

una desviación de 4475, mientras que para la variable desempleo en su dimensión 

friccional su media es de 8.06 puntos, y su deviación estándar de 1582. 

Tabla 25  

Correspondencia de la economía informal vs. la dimensión friccional   

 

Correlaciones X - CI Dimensión III 

X - CI  

Correlación de 
Pearson Sig. 
(bilateral)  

1 ,802** 

    

  ,000 

N 100 100 

Dimensión III 

Correlación de Sig. 
(bilateral)  

,802** 1 

,000   

N 100 100 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 
Nota: Proviene del SPS versión 25 

 

Interpretación 

Tabla No. 24 se puede observar que el coeficiente de correlación de Pearson es de 

0.802, con un nivel significativo de 0.01, por lo que se asume que existe una 
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correspondencia positiva significativa entre las variables de la economía informal y el 

desempleo friccional, este resultado muestra que el supuesto es correcto. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1 Discusiones 

En base a los resultados obtenidos, se determinó que existe un vínculo o grado 

de correlación positiva muy fuerte entre las variables en mención la economía informal 

(X) y el paro o desempleo (Y) en la feria central de la localidad de Moquegua, 

obteniendo un coeficiente de Pearson de 0.906 puntos. De igual forma, Terán y 

Fabricio (2022), en su tesis citarón que: se aplicó el estadístico del coeficiente de 

Pearson, obteniendo el resultado de 0,858, demostrando que la correlación de la 

variable economía informal con el desempleo es positiva y tienen un alto grado de 

asociación concretizando que el factor desempleo incide en la evolución de la 

economía informal, de ello se desprende que el hallazgo encontrado en la presente 

investigación coincide con el resultado del autor Terán y Fabricio, (2022). 

Desde el punto de vista de Sarmiento (2022) señalo que, con un coeficiente 

Rho de Spearman de 0.176 puntos, se encontró que existe poca correlación entre las 

variables comercio informal y desarrollo económico de la Municipalidad Distrital de 

Desaguadero-Puno. Esto significa que el comercio le resta crecimiento económico a 

la localidad de Desaguadero. El objetivo de su investigación fue determinar el impacto 

que tiene la variable economía irregular en el crecimiento del Distrito de Desaguadero 

al 2020. 

Al mismo tiempo Condori et al. (2020) finiquito que, la economía informal en 

heterogéneos escenarios de AL y nuestro país, está significativamente ligada a 

variables sociales y financieras; dentro de las primeras, son reconocidas: nivel bajo 

escolar, la migración y el desempleo Por otro lado, los autores Fernández y Kelly 

(2018) citaron que, el comercio en ocasiones, su desenvolvimiento está ligado al 

desenvolvimiento en la sociedad y un escaso progreso en la economía, debido a que 

el sector no genera puestos de empleo que la requiere, sin embargo, la economía 
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irregular se expande a la carencias de fuente laboral, exigiendo a los ciudadanos a 

crear su propia fuente de trabajo y promover acciones no reglamentados.  

Por último, Dávila (2021) argumento que, en tiempos de crisis la pandemia 

ocasiono perjuicio inconsistente quienes laboran de manera informal, quienes tienen 

menos probabilidades de obtener asistencia gubernamental quienes trabajan de 

manera adecuada. Las resultas enmiendan que el estado debe observar un claro 

apoyo a los trabajadores irregulares para ejecutar proyectos ecuánimes, morales y 

fuertes para colaboradores, instituciones, economías y sociedades en general. 

Destacándose que sus resultados basados en el comercio informal influyen en el 

desarrollo social y económico de la ciudad. 
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5.2 Conclusiones 

1ra conclusión: el coeficiente de correlación Pearson es de 0,906, lo que 

corresponde a un nivel significativo de 0,01. Por estas razones, se supone que existe 

una correlación significativa positiva muy fuerte entre las variables economía informal 

y el paro o desempleo. Este resultado muestra que el supuesto es correcto.  

2da conclusión: el coeficiente de correlación Pearson es 0,705, lo que 

corresponde a un nivel significativo de 0,01. Por estas razones, se supone la 

existencia de un grado medio de correlación significativa a través de las variables de 

la economía informal y el desempleo o paro dentro de una dimensión estacional, 

puesto que este resultado muestra que es correcto. 

3ra conclusión: resulta el coeficiente de correlación de Pearson es de 0.740, 

con un grado significativo de 0.01, por estas razones se acepta que existe un grado 

medio de correlación significativa entre las variables de la economía informal y el 

desempleo o paro de su dimensión estructural, porque dicho resultado demuestra su 

validez. 

4ta conclusión: Se encuentra que la correlación de Pearson es de 0,802, lo que 

corresponde a un nivel significativo de 0,01. Por estas circunstancias, se asume que 

existe una correlación significativa afirmativa para las variables economía informal y 

desempleo o paro en la dimensión friccional, el resultado demuestra que es válido. 
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5.3 Recomendaciones 

 La capacidad del Gobierno para dar las facilidades necesarias a los peruanos 

que viven informalmente. Este es el resultado del formalismo del gobierno. El 

formalismo del gobierno debería disminuir las regulaciones, trámites, tasas de 

procedimiento excesivo y la burocracia del sistema en todos los niveles. Rápida 

transición de actividades informales a formales. 

Para ello, es necesario elaborar un sondeo de trabajadores informales que 

trabajan en el cercado distrital de Moquegua y constituir una asociación de 

comerciantes en convenio con el INEI y el municipio de Moquegua.  

Con el problema del desempleo a nivel nacional, el MNPM tendrá que elegir un 

mayor número de puestos de trabajo para no aumentar los índices de informalidad en 

el mercado de Moquegua. Por lo que, los desempleados optan por el trabajo informal.  

  La informalidad es claramente el resultado de marcos gubernamentales 

laboriosos y mal administrados, no solo de los comerciantes informales. Así mismo, 

se dio más viabilidad a través de su estado para permitir que estos emprendedores 

se integren a este sector formal.  

Los resultados muestran que el salario mínimo vital, no está en un nivel 

aceptable para la mayoría de los trabajadores informales ya que el tamaño de la 

economía es insuficiente para salvaguardar a una familia y vivir una vida digna. 

Finalmente, es recomendable aumentar la RMV para cubrir las necesidades 

prioritarias de todos los emprendedores y no interferir con su modo de vida. 
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Anexo 1. Matriz De Consistencia 

Título: La economía informal y el desempleo en el mercado distrital de Moquegua, periodo 2021 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General Objetivo general Hipótesis general Variable 1: Economía Informal 

¿De qué manera la 
economía informal se 

relaciona con el 
desempleo en el mercado 

distrital Moquegua, 
periodo 2021? 

Determinar la relación de 
la economía informal con 

el desempleo en el 
mercado distrital 

Moquegua, periodo 2021. 

La economía informal se 
relaciona significativa con el 
desempleo en el mercado 

distrital Moquegua, periodo 
2021. 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de Valores 
Niveles o 
rangos 

Negocio 
ambulatorio 

relación laboral  
Absolutamente de 
acuerdo 1 

O
rd

in
a
l 

ingresos económicos  De acuerdo 2 

grado socioeconómico  
Desacuerdo 3 

emprendimiento  

Mercado Informal 
Estabilidad   

Absolutamente de 
acuerdo 1 

Constante  De acuerdo 2 

Reglamento - Normas   Desacuerdo 3 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas Variable 2: Desempleo 

¿De qué manera la 
economía informal se 

relaciona con el 
desempleo estacional en 

el mercado distrital 
Moquegua, periodo 2021? 

Determinar la relación de 
la economía informal con 
el desempleo estacional 
en el mercado del distrito 
Moquegua, periodo 2021. 

La economía informal se 
relaciona significativamente 

con el desempleo estacional en 
el mercado distrital Moquegua, 

periodo 2021. 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de Valores 
Niveles o 
rangos 

Estacional Temporadas 

 
Absolutamente de 
acuerdo 1 

O
rd

in
a
l 

 De acuerdo 2 

  Desacuerdo 3 

¿De qué manera la 
economía informal se 

relaciona con el 
desempleo estructural en 

el mercado distrital 
Moquegua, periodo 2021? 

Determinar la relación de 
la economía informal con 
el desempleo estructural 
en el mercado distrital 

Moquegua, periodo 2021. 

La economía informal se 
relaciona significativamente 
con el desempleo estructural 
en el mercado distrital 
Moquegua, periodo 2021. 

Estructural 

Tecnología  
Absolutamente de 
acuerdo 1 

RRHH 
 De acuerdo 2 

  Desacuerdo 3 

¿De qué manera la 
economía informal se 

relaciona con el 
desempleo friccional en el 

mercado distrital 
Moquegua, periodo 2021? 

Determinar la relación de 
la economía informal con 
el desempleo friccional en 

el mercado distrital 
Moquegua, periodo 2021. 

La economía informal se 
relaciona significativamente 

con el desempleo friccional en 
el mercado del distrital 

Moquegua, periodo 2021. 

Friccional 

Remuneración   
Absolutamente de 
acuerdo 1 

Tiempo / Necesidad   De acuerdo 2 

  Desacuerdo 3 

Diseño de investigación Población y Muestra  Técnicas e instrumentos Método de análisis de datos 

Enfoque: Cuantitativo  
Tipo: Aplicada 
Método: Hipotético - Deductivo 
Diseño:  No experimental 

Población: Comerciantes 
informales 
Muestra: 100 
Muestreo por conveniencia  

Técnicas: Encuesta 
Instrumentos:  Cuestionarios 

Descriptivo-correlacional:  X 
Inferencial: X 



 
 

 

Anexo 2. Cuestionario sobre la economía informal 

 

Lugar :  Mercado distrital Moquegua 

Sexo : Masculino ( ) Femenino ( ) 

 

Estimado señor (ra): El propósito de este cuestionario es recopilar información sobre la 

economía informal que se presenta en el mercado distrital de Moquegua periodo 2021. 

Asimismo, tenga en cuenta que las encuestas son anónimas y respetan los principios éticos por 

parte de los firmantes. Nadie sabrá su respuesta. Lea atentamente cada pregunta antes de 

responder. 

 

 

Nª 

 

 

ITEMS 

 

Escala 

A
b

so
lu

ta
m

e

n
te

 d
e
 

a
c
u

e
r
d

o
 

D
e
 a

c
u

e
r
d

o
 

D
e
sa

c
u

e
r
d

o
 

01 Preferiría trabajar en una empresa en lugar de trabajar 

informalmente. 
1 2 3 

02 Estás dispuesto a trabajar por resultados en una empresa que 

ofrece estabilidad laboral y beneficios. 
1 2 3 

03 Cree usted que los ingresos obtenidos durante el día cubren las 

necesidades básicas de su hogar. 
1 2 3 

04 Evalúa Ud., que un déficit económico interviene en el origen de la 

economía informal.  
1 2 3 

05 Cree usted que al realizar negocios informales genera caos y 

desorden en los espacios públicos y privados. 
1 2 3 

06 Crees que una persona que necesita ingresos económicos debería 

ser parte de la economía informal. 

1 2 3 

07 Teniendo en cuenta los riesgos a los que son vulnerables, ¿cree 

que es conveniente que los menores hagan ejercicio en un 

ambiente ambulatorio? 

1 2 3 

08 Cree usted que trabajar en la economía informal o sector 

ambulatorio, tiene acceso al SIS (Seguro General de Salud). 
1 2 3 

09 Estima por conveniente que al emprender un negocio o giro 

informal necesita del apoyo de un personal técnico en ventas. 
1 2 3 

10 Considera Ud., que el ejercer la actividad del comercio informal 

esta propenso con ciertos riesgos. 
1 2 3 

11 Cree que trabajar en la economía informal le brinda estabilidad 

económica a largo plazo. 
1 2 3 

12 Tiene conocimiento y está usted de acuerdo, sobre las medidas 

que debe adoptar las autoridades municipales con el fin de 

minimizar el comercio ambulatorio. 

1 2 3 

 

 



 
 

 

 

Anexo 3. Cuestionario sobre el desempleo 

 

Lugar :  Mercado distrital Moquegua 

Sexo : Masculino ( ) Femenino ( ) 

 

Estimado señor (ra): El propósito de este cuestionario es recopilar información sobre el 

desempleo que se presenta en el mercado distrital de Moquegua periodo 2021. Asimismo, 

tenga en cuenta que las encuestas son anónimas y respetan los principios éticos por parte de 

los firmantes. Nadie sabrá su respuesta. Lea atentamente cada pregunta antes de responder. 

 

 

Nª 

 

 

ITEMS POR DIMENSIÓN 

 

Escala 

A
b

so
lu

ta
m

e

n
te

 d
e
 

a
c
u

e
r
d

o
 

D
e
 a

c
u

e
r
d

o
 

D
e
sa

c
u

e
r
d

o
 

 DESEMPLEO ESTACIONAL    

01 Si las empresas disminuyen sus ventas durante un periodo estima 

usted que también reducirá la mano de obra. 
1 2 3 

02 Las ventas producidas durante ciertas etapas del año, llámese 

navidad - verano incrementan sus ingresos. 
1 2 3 

03 Estima que en épocas estacionales se incrementa la cantidad de 

ofertantes el cual origina competencia desleal. 
1 2 3 

04 Cree que en ciertas temporadas del año, es habitual que se minimice 

el desempleo. 
1 2 3 

 DESEMPLEO ESTRUCTURAL    

05 Considera que las empresas deben de innovar en la producción de 

bienes de acuerdo a la demanda del cliente 
1 2 3 

06 Estima que capacitarse con anticipación para un puesto laboral es 

necesario para lograr u obtener el puesto de trabajo deseado 
1 2 3 

07 Tener experiencia laboral es fundamental para conseguir un puesto 

laboral. 
1 2 3 

08 Considera usted que las empresas deberían de capacitar al personal 

en la actividad que desarrollan 
1 2 3 

 DESEMPLEO FRICCIONAL    

09 Considera que las jornadas laborales impuestas por cada empresa 

(48hrs semanales) son aceptables con respecto al pago que les 

brindan. 

1 2 3 

10 Cree usted que es justo que el empleador obligue a trabajar horas 

extras sin ser remuneradas.  

1 2 3 

11 Estima conveniente que el empleado por estar disconforme por 

condiciones del puesto debería de renunciar al mismo. 
1 2 3 

12 Estima que el tiempo es un factor importante, en la productividad 

de los bienes y servicios de la empresa. 
1 2 3 



 
 

 

Anexo 4. Validación de expertos



 
 

 

 

  



 
 

 

 


