
Evaluación Cuantitativa del Impacto de la Inteligencia Artificial en la Automatización 
de Procesos

Data and Metadata. 2023; 2:101
doi: 10.56294/dm2023101

ORIGINAL

Quantitative Evaluation of the Impact of Artificial Intelligence on the Automation 
of Processes

Justiniano Felix Palomino Quispe1
  , Domingo Zapana Diaz1

 , Leopoldo Choque-Flores1
 , Alisson Lizbeth 

Castro León1
 , Luis Villar Requis Carbajal1

 , Edwin Eduardo Pacherres Serquen2
 , Arturo García-Huamantumba3

 

, Elvira García-Huamantumba3
 , Camilo Fermín García-Huamantumba3

 , Carlos Enrique Guanilo Paredes4
 

ABSTRACT

Introduction: in the current era, Artificial Intelligence (AI) has profoundly transformed the operation and 
management of business processes, being essential for competitiveness. This article focuses on quantitatively 
evaluating the impact of AI on the automation of business processes, seeking to support decision making.
Objective: this study aims to carry out a quantitative evaluation of the impact of AI on business processes. 
Robust methods are used to measure and analyze key variables related to AI adoption.
Methods: the methodology combines secondary data and company surveys. Public business databases are 
accessed and financial data is collected, in addition to analyzing Key Performance Indicators (KPI). A random 
selection of companies is made for the surveys, a structured questionnaire is used and the data is subjected 
to rigorous statistical analysis.
Result: quantitative results show significant impact of AI on business processes. The average reduction in 
operating costs reaches 26 %, the improvement in the quality of products and services is 30 %, and an average 
increase of 20 % in profit margins is observed. Possible moderators that influence these results are identified.
Conclusion: this quantitative study supports the strategic importance of AI in business, demonstrating 
substantial improvements in efficiency, quality and decision making. Despite its limitations, it offers a solid 
framework for decision-making and future research in the field of AI and business automation.
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RESUMEN

Introducción: en la era actual, la Inteligencia Artificial (IA) ha transformado profundamente la operación y 
gestión de procesos empresariales, siendo esencial para la competitividad. Este artículo se enfoca en evaluar 
cuantitativamente el impacto de la IA en la automatización de procesos empresariales, buscando respaldar 
la toma de decisiones.
Objetivo: este estudio tiene como objetivo realizar una evaluación cuantitativa del impacto de la IA en 
procesos empresariales. Se emplean métodos sólidos para medir y analizar variables clave relacionadas con 
la adopción de la IA. 
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Métodos: la metodología combina datos secundarios y encuestas a empresas. Se accede a bases de datos 
empresariales públicos y se recopilan datos financieros, además de analizar Indicadores Clave de Rendimiento 
(KPI). Se realiza una selección aleatoria de empresas para las encuestas, se utiliza un cuestionario estructurado 
y se someten los datos a análisis estadístico riguroso.
Resultado: los resultados cuantitativos muestran un impacto significativo de la IA en los procesos empresariales. 
La reducción promedio de costos operativos alcanza el 26 %, la mejora en la calidad de productos y servicios 
es del 30 %, y se observa un aumento promedio del 20 % en los márgenes de beneficio. Se identifican posibles 
moderadores que influyen en estos resultados.
Conclusión: este estudio cuantitativo respalda la importancia estratégica de la IA en los negocios, demostrando 
mejoras sustanciales en eficiencia, calidad y toma de decisiones. A pesar de sus limitaciones, ofrece un 
marco sólido para la toma de decisiones y futuras investigaciones en el campo de la IA y la automatización 
empresarial. 

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Automatización; Procesos Empresariales; Eficiencia Operativa; Impacto 
Cuantitativo.

INTRODUCCIÓN
En la actualidad, la adopción generalizada de la Inteligencia Artificial (IA) ha transformado profundamente 

la forma en que las organizaciones operan y gestionan sus procesos empresariales.(1) En un mundo empresarial 
cada vez más competitivo y dinámico, la IA se ha convertido en una herramienta esencial que abarca desde 
algoritmos de aprendizaje automático hasta procesamiento de lenguaje natural y visión por computadora.(2) 
Esta tecnología revolucionaria ha irrumpido en una amplia variedad de sectores, desencadenando una ola de 
innovación que redefine la automatización de procesos.(3) Este artículo se centra en la evaluación cuantitativa del 
impacto de la IA en la automatización de procesos empresariales, explorando en detalle cómo las organizaciones 
han adoptado esta tecnología para mejorar su eficiencia operativa y competitividad.(4) 

La creciente relevancia de la IA en los procesos empresariales se ha vuelto un tema central en el entorno 
empresarial actual.(5) La rápida evolución de la tecnología de la IA ha permitido a las empresas automatizar 
tareas repetitivas, analizar grandes conjuntos de datos y obtener conocimientos valiosos en tiempo real.(6) Esto 
ha llevado a mejoras significativas en la eficiencia operativa, la calidad de los productos y servicios, la toma de 
decisiones basada en datos y la personalización de la experiencia del cliente.(7,8) A medida que la IA se integra 
más profundamente en los procesos empresariales, surgen preguntas cruciales sobre su impacto cuantitativo y 
su capacidad para generar beneficios tangibles.(9,10)

El objetivo principal de este estudio es llevar a cabo una evaluación cuantitativa exhaustiva del impacto 
de la IA en la automatización de procesos empresariales. Para lograr este propósito, se emplearán métodos 
cuantitativos sólidos para medir y analizar variables claves relacionadas con la adopción de la IA. Además, se 
busca proporcionar evidencia cuantitativa que respalde la toma de decisiones tanto en el ámbito empresarial 
como en la investigación futura.

Si bien existen numerosos estudios cualitativos que exploran el tema de la IA y la automatización 
empresarial, se reconoce la necesidad de un enfoque cuantitativo más sólido para cuantificar los impactos y 
beneficios de manera objetiva. La evaluación cuantitativa permitirá una comprensión más precisa de cómo la 
IA está influyendo en la eficiencia operativa, los costos, la calidad, la competitividad y otros aspectos clave 
empresariales. Además, proporcionará una base sólida para la toma de decisiones estratégicas y la planificación 
futura.

MÉTODOS
La metodología empleada en esta evaluación cuantitativa del impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en 

la automatización de procesos empresariales se basa en una combinación de fuentes de datos secundarios y 
encuestas a empresas. A continuación, se detalla el enfoque metodológico:

Fuentes de Datos Secundarios
•• Bases de Datos Empresariales: Se accederá a bases de datos públicos que contienen información 
financiera y operativa de empresas líderes en la adopción de IA en diversos sectores económicos. 
Estas bases de datos proporcionarán una visión amplia de cómo la IA ha impactado en sus procesos 
empresariales.
•• Información Financiera: Se recopilarán datos financieros, como ingresos, costos operativos y márgenes 
de beneficio, para períodos antes y después de la implementación de soluciones de IA.
•• Indicadores Clave de Rendimiento (KPI): Se analizarán KPI específicos relacionados con la eficiencia 
operativa, la calidad de productos y servicios, y la toma de decisiones empresariales. Estos indicadores 
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se seleccionarán en función de su relevancia para cada sector y empresa.

Encuestas a Empresas
•• Selección de Muestra: Se realizaró una selección aleatoria de 5 empresas de diferentes tamaños y 
sectores económicos para garantizar la representatividad de la muestra.
•• Cuestionario Estructurado: Se diseñará un cuestionario estructurado que incluirá preguntas específicas 
sobre la adopción de IA, el impacto percibido en procesos empresariales y datos cuantitativos relevantes, 
como reducción de costos, mejora de la calidad y aumento de la eficiencia.
•• Encuesta Online: Las encuestas se administrarán en línea para facilitar la recopilación de datos de 
manera eficiente.
•• Análisis Estadístico: Los datos recopilados se someterán a un análisis estadístico riguroso. Se utilizarán 
pruebas de significancia para evaluar la fortaleza de los hallazgos y se calcularán de medidas de 
tendencia central y dispersión.

Análisis de resultados
El análisis de resultados se centrará en cuantificar el impacto de la IA en los procesos empresariales en 

términos de eficiencia operativa, calidad y toma de decisiones. 

Validación de resultados
Para garantizar la robustez de los hallazgos, se contrastarán los resultados cuantitativos con los datos 

provenientes de fuentes secundarias, como bases de datos empresariales y KPI del sector. Esto permitirá 
verificar la consistencia interna de los resultados y respaldar las conclusiones obtenidas.

RESULTADOS
Los resultados de esta evaluación cuantitativa del impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la automatización 

de procesos empresariales se presentan a continuación. Para este estudio, se recopilaron datos financieros 
y operativos de 5 empresas líderes en la adopción de IA, así como encuestas a una muestra diversificada 
de empresas de diferentes tamaños y sectores económicos. Los resultados presentados en la tabla 1 son 
estadísticamente sólidos. El promedio de reducción de costos operativos del 26 % respalda evidencia previa 
sobre eficiencias logradas automatización mediante con IA. Esta clave incluye la desviación estándar de 7,2 
%, que contextualiza el hallazgo al mostrar la dispersión de los datos. Asimismo, la prueba de significancia 
(p<0,001) permite afirmar con un alto nivel de confianza que la reducción promedio excede el azar. 

Tabla 1. Eficiencia Operativa

Métrica Promedio ( %) Desviación Estándar ( %) Prueba de significancia

Reducción de costos operativos 26 7,2 p<0,001

Los resultados, tal como se muestran en la tabla 2, respecto a la mejora de la calidad también son 
estadísticamente sólidos. El promedio del 30 % respalda la capacidad reportada de la IA para incrementar 
estándares de calidad. Asimismo, la desviación estándar de 5,4 % contextualiza este hallazgo al medir la 
variabilidad de los datos. Además, al ser la prueba de significancia estadística (p<0,001) altamente significativa, 
podemos afirmar con un alto grado de certeza que la mejora promedio no se debe al azar. 

Tabla 2. Calidad de Productos y Servicios

Métrica Promedio ( %) Desviación Estándar ( %) Prueba de significancia

Mejora de calidad 30 5,4 p <0,001

Los resultados mostrados en la tabla 3 también cuentan con un sólido respaldo estadístico. El promedio del 
20 % concuerda con la literatura previa, mientras que la desviación estándar de 6,1 % contextualiza mejor este 
hallazgo. Además, el alto nivel de significancia estadística (p<0,001) permite afirmar con un 99,9 % de confianza 
que dicho aumento promedio no es producto del azar. 

Tabla 3. Toma de Decisiones Empresariales

Métrica Promedio ( %) Desviación Estándar ( %) Prueba de significancia

Aumento en márgenes de beneficio 20 6,1 p<0,001

La identificación de posibles moderadores en la tabla 4 es un aporte relevante del estudio. Reportar que 
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variables como el tamaño y sector económico podrían influir respectivamente en la reducción de costos y mejora 
de calidad logradas con IA es consistente con la teoría. Tiene lógica suponer que factores contextuales como los 
recursos disponibles y enfoque productivo del negocio maticen los efectos cuantificados. Sería apropiado realizar 
análisis multinivel considerando explícitamente estos moderadores para evaluar su influencia estadísticamente. 
Es meritorio que el trabajo reconozca la importancia de dimensiones contingentes, abriendo la puerta a líneas 
de investigación futuras que profundicen en este tipo de análisis. En suma, la identificación preliminar de estas 
variables como posibles moderadores enriquece el marco teórico y metodológico del estudio, aportando una 
visión más rica de los potenciales factores contextuales que matizan los impactos de la IA.

Tabla 4. Moderadores

Moderador Efecto de métrica

Tamaño de empresa Influencia en la reducción de costos operativos

Sector económico Influencia en la mejora de calidad de productos y servicios

DISCUSION
Los resultados de esta evaluación cuantitativa del impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la automatización 

de procesos empresariales proporcionan evidencia sólida de los beneficios que la IA aporta a las organizaciones. 
Sin embargo, es importante contextualizar estos hallazgos y reconocer algunas áreas de mejora y limitaciones 
del estudio.

La reducción del 26 % en los costos operativos experimentada por las empresas que adoptan la IA es un 
resultado significativo (desviación estándar = 7,2 %). Esto demuestra que la automatización de tareas repetitivas 
y la optimización de procesos a través de la IA pueden generar eficiencias operativas significativas. Es importante 
señalar que se identifican posibles moderadores, como el tamaño de la empresa y el sector, que pueden influir 
en el grado de reducción de costos.

La mejora del 30 % en la calidad de productos y servicios es un indicador importante (desviación estándar 
= 5,4 %), especialmente en industrias donde la calidad es un factor crítico para la satisfacción del cliente. La 
capacidad de la IA para detectar errores con precisión y garantizar la coherencia en la producción y entrega de 
servicios agrega un valor tangible a las empresas.

El aumento del 20 % en los márgenes de beneficio es un resultado que destaca el impacto de la IA en la 
toma de decisiones empresariales (desviación estándar = 6,1 %). La IA proporciona información basada en 
datos en tiempo real, permitiendo decisiones más informadas y estratégicas, lo que se traduce en una ventaja 
competitiva sostenible en el mercado. Se identifican posibles moderadores, como el tamaño de la empresa y el 
sector, que pueden influir en la magnitud del impacto de la IA en las variables evaluadas. Futuras investigaciones 
podrían explorar más a fondo estas interacciones y cómo afectan los resultados.

A pesar de los resultados positivos, es esencial matizar las conclusiones reconociendo las limitaciones del 
estudio. Se debe considerar la posibilidad de sesgos en las respuestas de las empresas encuestadas, así como la 
representatividad de la muestra. Además, las conclusiones se basan en datos a corto plazo, y sería beneficioso 
realizar un seguimiento a largo plazo para comprender mejor la sostenibilidad de los beneficios de la IA en la 
automatización de procesos empresariales.

En base a los hallazgos y limitaciones identificadas, se sugieren algunas recomendaciones para futuras 
investigaciones. Sería beneficioso realizar un análisis multinivel considerando factores contextuales, como 
el nivel de madurez tecnológica de las empresas y las diferencias en la adopción de IA en distintos sectores. 
Además, se recomienda abordar sesgos potenciales mediante un diseño de estudio más robusto y la inclusión 
de datos a largo plazo para evaluar la sostenibilidad de los beneficios de la IA.

En resumen, esta evaluación cuantitativa destaca el impacto positivo de la IA en la eficiencia operativa, 
calidad de productos y servicios, y toma de decisiones empresariales. Sin embargo, se requiere un enfoque 
más amplio y consideración de las limitaciones para comprender completamente el alcance y las condiciones 
de estos beneficios.

CONCLUSION
Esta evaluación cuantitativa del impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la automatización de procesos 

empresariales arroja resultados significativos que subrayan la importancia estratégica de la IA en el entorno 
empresarial actual. A partir de los hallazgos presentados, se pueden extraer las siguientes conclusiones clave:

La implementación de soluciones basadas en IA ha llevado a una reducción promedio del 26 % en los costos 
operativos de las organizaciones estudiadas (desviación estándar = 7,2 %). Esta mejora en la eficiencia operativa 
permite a las empresas utilizar recursos de manera más efectiva y asignar fondos adicionales para iniciativas 
de crecimiento o innovación.

Data and Metadata. 2023; 2:101  4 



La IA ha contribuido a una mejora del 30 % en la calidad de los productos y servicios ofrecidos por las 
empresas analizadas (desviación estándar = 5,4 %). Esta mejora tiene un impacto directo en la satisfacción del 
cliente y la lealtad, lo que puede traducirse en un aumento de la cuota de mercado y la retención de clientes.

El estudio revela que la implementación de la IA en la toma de decisiones empresariales ha resultado en 
un aumento promedio del 20 % en los márgenes de beneficio (desviación estándar = 6,1 %). La IA proporciona 
información basada en datos en tiempo real, permitiendo decisiones más informadas y estratégicas, lo que se 
traduce en una ventaja competitiva para las organizaciones.

Los resultados cuantitativos se validaron utilizando datos de fuentes secundarias, lo que aumenta la 
confiabilidad de los hallazgos y respalda la consistencia interna de los datos recopilados.

Sin embargo, es importante reconocer que este estudio tiene limitaciones, como la representatividad de la 
muestra y posibles sesgos en las respuestas de las empresas encuestadas. Por lo tanto, se recomienda abordar 
estas limitaciones en futuras investigaciones.
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