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CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA
SERINGEOTEC SAC, LIMA, PERIODO 2021

VILMA JESUS ANCO FIGUEROA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar de qué manera el control
interno incide en la liquidez en la empresa Seringeotecbh SAC. El tipo de la
investigacion fue bésica, de nivel correlacional con un disefio no experimental de corte
transversal y un enfoque cuantitativo. La poblacion fue de 52 trabajadores, de la cual
se selecciondé una muestra de 20 trabajadores. Los instrumentos utilizados estuvieron
conformados por 6 items para el cuestionario de control interno y 11 items para el
cuestionario de liqguidez. Ambos instrumentos fueron validados por criterio de juicio de
expertos, asimismo, se demostré la confiabilidad de los instrumentos, cuyos
resultados de fiabilidad mediante un Alfa de Cronbach fueron de 0.755 para el
cuestionario de control interno y un resultado de 0.761 para el cuestionario de liquidez.
En los resultados de la prueba de hipétesis se obtuvo un coeficiente de correlacion R
de Pearson de 0.808 con un nivel de significancia de 0.000. Se concluyé que existe
correlacion positiva considerable entre el control interno y liquidez de la empresa,
razon por la cual se recomendo al gerente de la entidad mantener un estricto control
interno en las ventas al crédito a fin de contar con un adecuado flujo de efectivo que
ayude a una tomar decisiones y asi cumplir con sus obligaciones.

Palabras clave: control, liquidez, interno, flujo de efectivo



INTERNAL CONTROL AND ITS IMPACT ON THE LIQUIDITY OF THE COMPANY
SERINGEOTEC SAC, LIMA, PERIOD 2021

ANCO FIGUEROA VILMA JESUS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The main objective of the investigation was to determine how internal control affects
liquidity in the company Seringeotec SAC. The type of research was basic, at the
correlational level with a non-experimental cross-sectional design and a quantitative
approach. The population was 52 workers, from which a sample of 20 workers was
selected. The instruments used consisted of 6 items for the internal control
guestionnaire and 11 items for the liquidity questionnaire. Both instruments were
validated by expert judgment criteria, likewise, the reliability of the instruments was
demonstrated, whose reliability results through a Cronbach's Alpha were 0.755 for the
internal control questionnaire and a result of 0.761 for the liquidity questionnaire. In
the results of the hypothesis test, a Pearson R correlation coefficient of 0.808 was
obtained with a significance level of 0.000. It was concluded that there is a
considerable positive correlation between the internal control and liquidity of the
company, which is why the manager of the entity was recommended to maintain strict
internal control in credit sales in order to have an adequate cash flow that helps to
make decisions and thus fulfill their obligations

Keywords: control, liquidity, internal, cash flow



INTRODUCCION

La actual indagacion sobre el control interno y su incidencia en la liquidez de
la compafiia Seringeotec SAC; Lima, periodo 2021, tiene como designio establecer la
correspondencia entre el control interno y liquidez de la compafiia Seringeotec SAC.,
de tal modo que se obtenga informacién oportuna y precisa de la liquidez para contar
con una adecuada gestion hacia la toma de decisiones.

En la compafiia, el método de control interno establece la base primordial para
un normal funcionamiento de la compafiia, independientemente de su tamafio o
ambito de negocio.

La jerarquia del trabajo de investigacion radica en que busca marcar las
dificultades que enfrentan las empresas para tomar las medidas mas adecuadas que
les permitan conseguir liquidez para hacer frente a sus obligaciones comerciales,
laborales y tributarias.

El control interno de una empresa es importante siempre que satisfaga las
necesidades de la empresa, puede mejorar la eficacia y eficiencia de las operaciones,
maximizar el uso de recursos de calidad, detectar errores y prevenir inseguridades
inherentes que puedan perturbar el normal progreso de los procedimientos. Evitar
posibles emergencias es fundamental para garantizar que la liquidez corporativa no
se vea comprometida. El cumplimiento de los compromisos de pago a corto plazo
depende de varios factores, uno de los cuales es sin duda la estructura de control
interno establecida como parte fundamental para el logro de los objetivos de la
compaiiia. La identificacion de debilidades en el sistema de inspeccion interno permite
futuras acciones correctivas y preventivas, y herramientas actualizadas ayudan a

mejorar la toma de disposiciones por parte de los directivos de la asociacion.
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En la mayoria de los casos, las consultoras en ingenieria no tienen una
comprension clara de la categoria de evaluar periodicamente los sistemas de control
interno, lo que dificulta el control de sus procesos, este estudio tiene como ecuanime
establecer el impacto financiero del control de estos procesos en términos de liquidez
de la compaifiia.

Este estudio fue estructurado de cinco partes, los mismos que se establecen
en el programa que ofrece la Universidad, los cuales se describen en detalle a
continuacion:

El capitulo | contuvo las realidades de la encuesta, incluidas las circunstancias
de la pregunta, su formulacién, las razones, los objetivos de la encuesta y sus
restricciones.

El cuadro tedrico correspondiente del capitulo Il incluy6 los informes de la
encuesta, la base teodrica y los detalles conceptuales de los términos fundamentales
utilizados en la misma.

El capitulo Il pertenecio al cuadro metodologico utilizado, es decir, se identifico
el tipo de estudio, la localidad y modelo estudiada, los supuestos, variables, métodos
técnicos, herramientas utilizadas para la investigacién y el proceso de datos. El
capitulo 1V estuvo referido al andlisis de fiabilidad, los resultados descriptivos y la
contrastacion e interpretacion de los datos obtenidos.

En el capitulo V se incluyeron las discusiones y las conclusiones a las que se
llegaron, asi como las representaciones correspondientes.

Finalmente se presentaron las referencias utilizadas en este trabajo con los
anexos correspondientes, como las herramientas aplicadas y la matriz de

consistencia.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Realidad problematica

Historicamente, multiples estudios demostraron que existen muchos casos de
pérdida de liquidez y pérdida de ingresos en las compafiias comerciales debido a la
falta de comprension del control interno y la falta de un método de inspeccion interno
operativo efectivo y, en el peor de los casos, la quiebra empresarial en curso. Dado
que el control interno reside en implementar procesos estratégicos en una
organizacion que le permitan proteger sus recursos de pérdidas por fraude o
negligencia, ademas detecta las desviaciones que ocurren en una compaiiia para
mantener el flujo financiero y mejorar la circulacion de las cajas de la compafia
(Baldeon, 2019).

En la investigacion obstaculos en la implementacion de control interno en las
Mipymes en Colombia da a conocer que el 96% de las empresas en Colombia
pertenecen a las Mipymes y a las que se quiere formalizar. En principio se identifican
los obstaculos, para luego formar un sistema de control interno que les posibilite
conservar un orden organizacional (Arellana et al., 2020).

Existen compafiias que tienen mecanizado el control interno, lo que perjudicara
el progreso de la organizacion ya que ésta es un area determinada donde se realizan
funciones de evaluacion de clientes para otorgar crédito, monitorear estados de
cuenta de clientes y realizar cobranzas. El control interno es sin duda una herramienta
fundamental para todas las compafias, tiene como ecuanime mejorar la rentabilidad
econdmica de las pequefias y micro compaiiias, a nivel local, regional, nacional o
internacional; sin embargo, concurren dificultades que surgen en un entorno mal
controlado, ejercicio limitado de controles y subvaloracion del capital humano
asociado con lainstalacion, lo que claramente reduce la probabilidad de los resultados

econdmicos esperados (Sulca, 2020).
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A nivel nacional, en el Perd, el principal ecuanime de cualquier compafiia que
se desarrolle en el mercado es basarse en una buena gestion, necesaria para el
desarrollo interno de la empresa para crear una cultura de gestién y comunicacion.
Por lo tanto, los controles internos siguen los pardmetros, controles y modelos que
toda compafia debe abarcar en cada proceso para notificar errores y alcanzar los
objetivos del ente (Arellana et al., 2020).

A nivel local, la compafiia Seringeotec S.A.C. situada en San Juan de
Lurigancho, inicié sus funciones en el 2014 reconocida como una Consultoria en
Ingenieria de Proyectos que brinda servicios al estado y a compafias privadas.

Seringeotec SAC es objeto de estudio de la indagacion sobre la incidencia del
control interno, siendo uno de las principales dificultades que presenta la compafiia,
mostrando que no concurre un conveniente control, generando perjuicio en la liquidez
de la compainiia. El area de control interno no cuenta con un personal calificado, ya
gue son escogidos sin pasar por un correcto proceso de seleccion, ni realiza
capacitaciones que permitan el cumplimiento adecuado de funciones en las diversas
areas en las que se desempefa el personal. Es asi que las tareas diarias se realizan
manualmente, utilizando procedimientos heredados para controlar las ventas y los
ingresos.

Es por ello que el actual trabajo de investigacion tiene como ecuanime verificar
como incide el control interno en la liqguidez de la compafia Seringeotec SAC;
apoyado en el cuadro teorico de las normas de inspeccion, los sistemas COSO vy el
reciente paradigma de control y gestion, ello contribuird al perfeccionamiento del

trabajo de indagacion.
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1.2  Formulacién del problema
Problema general

¢De qué manera el control interno incide en la liquidez en la empresa
Seringeotec SAC, Lima periodo 20217
Problemas especificos

¢,De qué manera el proceso disefiado del control interno incide en la liquidez
en la empresa Seringeotec SAC, Lima periodo 20217

¢De qué manera la evaluacion de riesgos del control interno incide en la
liquidez en la empresa Seringeotec SAC, Lima periodo 20217
1.3 Justificacién e importancia de investigacion

La presente indagacion se realiz6 teniendo en cuenta la magnitud del control
interno en actividades realizadas a nivel organizacional, asi como la problematica
actual que enfrentan las compafiias formales e informales.

El estudio posee el propdsito de decretar la incidencia en el control interno en
la empresa Seringeotec SAC sobre la liquidez en el 2021 para obtener mejoras. La
investigacion sera Util para que los empresarios, administradores y contadores y
personal en general se preocupen en gestionar un control interno para evitar
contingencias en los margenes de ganancias tanto financiero como econémico. Los
resultados ayudaran a conocer las falencias de la empresa en el control interno para
brindar alternativas de solucion para lograr eficiencia, eficacia y ahorro en caso de
escasez de los recursos que maneja la compaiiia.

Justificacion teodrica. La justificacion tedrica se lleva a cabo para brindar
conocimientos teodricos acerca de las ventajas de un método efectivo de control
interno. Dado que la administracion tiene la ventaja de salvaguardar y preservar los

activos de la compaifiia, evitando la realizacion de pagos innecesarios. Es importante
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sefialar que esta investigacion también ayudara como referencia o discusion de
futuros estudios con respecto a las variables en estudio o cualquiera de ellas.

Justificacion practica. La investigacion se inici6 para tener informacion
razonable y actualizada que ayude a mejorar el proceso de toma de disposiciones en
la companfia. En este sentido, la compafiia Seringeotec SAC necesita informacion
sobre la trascendencia del control interno para mejorar su gestion. Asi también
desarrollar un método de medicién de la variable de investigacion de control interno y
obtener un modelo que pueda ser utilizado en otros entornos que requieran ser
estudiados. Esta investigacion podria ser util para futuras investigaciones.

Justificacion metodoldgica. Esta informacién podra ser utilizada por otras
personas que estudien variables similares y las adapten a la realidad de su compainiia,
dado el desarrollo de herramientas como los cuestionarios.

Justificacion social. Compafiias con caracteristicas como Seringeotec SAC
podran utilizar el mismo sistema, sabe que esto le ayudara a aumentar su rentabilidad.
1.4  Objetivos e investigacion: general y especifico
Objetivo general

Determinar de qué manera el control interno incide en la liquidez en la empresa
Seringeotec SAC, Lima periodo 2021.

Objetivos especificos

Determinar de qué manera el proceso disefiado del control interno incide en la
liquidez en la empresa Seringeotec SAC, Lima periodo 2021.

Determinar de qué manera la evaluacion de riesgos del control interno incide

en la liquidez en la empresa Seringeotec SAC, Lima periodo 2021.
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1.5 Limitaciones de lainvestigacion

Para esta indagacion, el aspecto humano aun es limitado, porque un equipo
de directivos, ingenieros, autocadistas, personal de campo y administrativo viajan con
frecuencia a la provincia por motivos de trabajo. Esta situacion dificulto la recoleccion
de datos de los encuestados, sin embargo, esta limitacion no impidié continuar con

este trabajo de indagacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes de estudios

Para la produccion del actual trabajo, al revisar diversas fuentes de
informacion, se han encontrado investigaciones valiosas. Estos trabajos mencionados
permitieron consolidar y realizar un trabajo claro.
A nivel Internacional

El actual trabajo de indagacion designado control interno y su incidencia en la
liquidez esta dirigido especificamente a la Empresa Seringeotec SAC., los
antecedentes internacionales son investigaciones de otros paises y no de Peru.

(Wang y Hu, 2021) en su articulo cientifico “Modeling the Internal Control
Constraint of University Research Funding System” establece que, ante los defectos
del sistema de inspeccion interno existente de los fondos de indagacion cientifica en
las universidades surge la obligacion de construir un método sélido de inspeccion
interno que cumpla con los requisitos de desarrollo de la estrategia doble primera
clase. Establece que debido a las insuficiencias del sistema de inspeccion interno
existente para la financiacién de la indagacion cientifica en las universidades, es
necesario instituir un método de control interno solido para cumplir con los requisitos
de desarrollo de la estrategia de doble primera clase. Usando un enfoque de estudio
de caso, este documento entrelaza los 5 componentes del enfoque de control interno
de COSO con los estandares de control interno de las agencias gubernamentales
chinas. Con este fin, se seleccionan tres colegios y universidades tipicos para estudiar
casos de corrupcién y, en conclusion, se cimenta un modelo de restriccion de control
interno Sobre la base de este modelo, el método de control interno se completa
centrandose en cuatro semblantes clave: restricciones ambientales, restricciones

psicologicas, restricciones de control y restricciones regulatorias.



19

Con base en la informacion del autor, se establece que la eliminacién de casos
de corrupcion en las investigaciones, esta relacionada con la culminacién de un
método de control interno que coadyuven a optimizar la gestion del dinero en las
instituciones administrativas.

Radovi¢ et al. (2021) en su articulo cientifico “Impact of internal control in
enterprises founded by local self-government units: the case of Republic of Serbia”.
Los principales objetivos de este estudio son: emparejar el potencial de mejora en las
operaciones de una compafiia, que se puede medir por el aumento de los ingresos
después de la implementacion de controles internos. Se utilizaron métodos
estadisticos descriptivos en una muestra de 172 compafias establecidas en
componentes de Serbia. Los resultados obtenidos en la encuesta demuestran la
utilidad de este estudio. Lo que es mas importante, las empresas publicas superaron
a las compainiias privadas en la implementacién de controles internos. En relacion a
lo acotado por los autores se demuestra la importancia de establecer métodos
estadisticos para demostrar mejoras y para ello sugieren establecer controles internos
para mejorar los ingresos de la compaiiia.

(Espinozay Yépez, 2019) en su tesis Manual de control interno para la gestion
de cobranzas en la empresa Aerboss c.a., presentada a la Universidad de Guayaquil
apunta a mejorar el sistema de cobranza de la compaiiia, para lo cual se tiene que
disefiar un modelo de inspeccion interno. Los autores concluyeron que la poca
cantidad de empleados en contabilidad financiera hace que los cobros no salgan
como se esperaba debido a la carga de trabajo diaria. Es importante adecuar el
manual de inspeccion interno para que las actividades sean reportadas de manera
clara y concisa. De igual forma, debido a la falta de politicas y procedimientos, los

tramites para realizar la cobranza se realizan de manera ineficiente y poco
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profesional, situacion que se refleja en la rentabilidad de la asociacion. En este orden
de opiniones los autores concluyen que el rol de cada empleado de la empresa debe
estar indicado en el manual de inspeccion interno, lo cual es de gran asistencia para
asegurar que las diligencias se efectien en beneficio de la compafiia.

Pérez (2019) en su tesis denominada Control interno contable y liquidez en la
cooperativa de transporte de taxis 11 de diciembre, provincia santa elena, presentada
a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, sefiala que la falta de
sistematizacion de politicas y procedimientos de gestion contable interna que hace
gue se manifiesten problemas contables en los estados financieros como un
acrecentamiento en las estadisticas por cobrar y una baja continua en el efectivo y
similares de efectivo. Este estudio establece objetivos como la evaluacion de la
gestion contable interna por parte de los componentes COSO |y CECI y determina la
efectividad de las operaciones cooperativas. Los resultados derivados durante la
indagacion indicaron la importancia de aplicar controles contables internos para
conseguir informacion confiable para establecer con precision el nivel de liquidez que
generan las cooperativas. Se concluyé que a la terminacién de la falta de inspeccion
contable perturba la liquidez de la compafia, por lo que es necesario establecer
controles internos para conocer las cuentas por cobrar y la liquidez.

Garcia et al. (2019), en su articulo “control interno a la gestion de crédito y
cobranza en las empresas comerciales minoristas en el Ecuador”, presentado por la
Revista de Investigacion Multidisciplinaria Espirales, para evaluar los sistemas de
inspeccion interno utilizados para perfeccionar el proceso de otorgamiento de créditos
y restaurar carteras de inversion de una empresa local en Ecuador. Se concluyo que,
los comerciantes no poseen un método de control interno que les facilite tramitar la

cartera de créditos de manera efectiva por la falta de conocimiento del area de
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gestion, lo que ocasiona que la compafiia pierda ingresos y liquidez como resultado
del cierre de negocios.
A nivel nacionales

En el presente, se concibe por informes nacionales las investigaciones
realizadas en cualquier ciudad del Peru.

Segun Llontop (2019) en su tesis Control interno y su influencia en la liquidez
de la empresa Alimenta Peru s.a.c presentada a la Universidad Sefior de Sipan, indico
como proposito general establecer si la implementacion del control interno tiene
impacto en la liquidez de la compafia alimenta pert S.A.C. Concluyé que la compafiia
no cuenta con diagnosticos adecuados para dar cuenta de la eficiencia de sus
controles internos, no es posible elaborar el impacto de liquidez de la compaiiia y las
politicas regulatorias para mejorar y monitorear continuamente cada crédito e
implementarse los mecanismos apropiados. Finalmente se deben ejercer controles
internos y sistemas de inspeccion para incrementar la liquidez de la compainiia.

(Alonso y Diaz, 2019) en su tesis El sistema de control interno COSO 2013 y
su influencia en la gestion financiera de las compafias manufactureras de calzado
ubicadas en el distrito de S.J.L. presentada a la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, sostiene que el designio principal es efectuar el andlisis del método de
control interno COSO (2013) y su incidencia en la comision financiera de estas
compaiiias. Empleando métodos descriptivos, correlacionales y exploratorios como
parte de un enfoque mixto, utilizando cuestionarios de evaluacion de control interno y
guias de entrevista para examinar la gestion financiera de la compafia y recolectar
datos de documentos contables y hojas de observacién administrativa, resultando que
la informacion y la supervision puede interferir con el control y la gestion econémica

de la organizacion, ya que esta ultima normalmente no emplea métodos o medios de
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control dentro de la organizacion y no lleva a cabo una evaluacién de riesgos en las
operaciones financieras. Este estudio muestra las dimensiones y proporciona un
elemento importante en la construccion de herramientas de recopilacion de datos.
Concluyé que, la sociedad no posee con medios de control interno ni realiza la
evaluacion de riesgos en las transacciones financieras, lo que afecta al aspecto
financiero de la empresa, por lo que es prioritario implementar controles internos en
la compafia.

Pacherrez (2019) en su tesis Control interno en la gestion de cobranza de la
empresa de servicios el Progreso s.a., en el distrito de Magdalena del Mar presentada
a la Universidad de Ciencias y Humanidades el propdsito es conocer la importancia
de los controles internos en la gestion de cobranza de la compafiia. Esto se debe a
gue existen deficiencias en las areas de crédito y cobro por la falta de manuales y
politicas de cobranza necesarios para mejorar los procedimientos que tiene la
compafiia. Concluy6é que en la compafia de servicios el progreso s.a. existe un
ineficiente control interno que una vez mejorado conducira a una gestion de cobranza
eficiente y aumentara los ingresos de la compafia y disminuird asi las cuentas por
cobrar una vez implementados los manuales y politicas de control y gestion. Los
manuales deben ser entregados fisicamente al personal y su cumplimiento debe ser
revisado y monitoreado periddicamente para lograr eficiencia y actividad en la gestion
de la cobranza, no solo deben ser observados y respetados para lograr un mejor
funcionamiento de las operaciones en las cobranzas.

Pérez (2018) en su tesis sobre el control interno y su incidencia en la liquidez
y rentabilidad de Jaybeper S.A.C. Chimbote 2017 presentada a la Universidad San
Pedro afirma que el resultado es que la corporacién no cuenta con un area de control

interno, esta situacion trae incertidumbre a los trabajadores de la compaiiia, ya que
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no conocen el alcance de sus respectivas tareas y funciones y no existe un manual
de clasificacién y funciones. Por lo tanto, los empleados desconocen las capacidades
y limitaciones especificas de la compafiia ya que no se analiza el desempefio de sus
actividades y se ignoran sus avances y puntos claves. Sefialé que un procedimiento
de control interno debe implementar cinco mecanismos basicos: ambiente de control,
apreciacion de riesgos, acciones de control y seguimiento, busqueda y pautas para
desarrollar una lista de requisitos aprobados. Esto demuestra una vez mas que,
cuando se implementan correctamente, los controles internos pueden tener una
marca positiva en la liquidez y rentabilidad.

Cahuana (2021) en su tesis El control interno y su impacto en la liquidez de las
compafiias en Viettel Peru S.A.C., distrito de San Isidro 2017-2018, presentada a la
Universidad Ricardo Palma afirma que las variables independientes del control interno
de la compafia consideran las dimensiones: proceso de evaluacién, proceso de
auditoria y proceso de seguimiento, para la variable dependiente relacionada con la
liquidez se consideraron resultados integrales, estados financieros y estados de flujo
de efectivo. El estudio fue no experimental, transversal y descriptivo en el disefio del
método. La herramienta de recogida de datos es la encuesta, permitiendo comprender
los resultados de la muestra a través de la tabla de frecuencias y el proceso de datos
mediante SPSS. Concluyo que existian debilidades en el cumplimiento del control que
afectan la liquidez de la compaiiia, sefialando la falta de seguimiento a las entradas
y salidas. Finalmente, existen errores en el control de ingresos, en las cobranzas en
los pagos a los proveedores. El autor recomienda mejorar las politicas de control
interno para conseguir una correcta gestion que impacte en la liquidez y utilidad de la

compafiia. Asi como dar las instrucciones para mejorar la liquidez.
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Torres (2018) en su tesis sobre el control interno y su influencia en el area de
tesoreria de las empresas del sector comercio del Per(: caso empresa Grupo Acrimsa
S. A. C, 2017, presentada a la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote tuvo el
propésito de identificar y referir el impacto del control interno en las compafiias
peruanas impactos en las finanzas corporativas sectoriales: El caso de las empresas
del Grupo Acrimsa S.A.C. - Lima, 2017. El disefio del estudio fue no empirico, ademas
de no presentar poblacion ni muestra. Se aplicaron cuestionarios y diagramas de flujo
a las evaluaciones de control interno para recopilar informacién de los casos. El
estudio concluyd que los controles son esenciales para que una organizacién se
desarrolle de manera eficiente y conduzca al logro de las metas establecidas. En este
sentido, los controles internos son inadecuados, ya que los altos directivos del ente
no estan autorizados para ejercer sus funciones. Del mismo modo, las revisiones de
este control son poco frecuentes y no sugieren un plan de manejo 6ptimo. Esta
investigacion brinda los factores para la reconstruccion de una herramienta de
recogimiento de datos y brinda un panorama bibliografico y documental del problema
sindicado para el tema investigado.

(Montafiés y Huaman, 2018), mencionado en su tesis titulado gestion de
cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la Compafia Importadora Génesis
S.A.C., presentado a la Universidad Peruana Las Américas los autores concluyen que
se deben implementar politicas de gestion de cobranza con opciones de crédito para
gestionar el reporte de las cuentas por cobrar comerciales. Una vez implementados
los nuevos procedimientos, la empresa estara mejor preparada para enfrentar futuros
riesgos de liquidez con el fin de lograr mayor utilidad, que se vera manifestada en sus

estados financieros para una mejor toma de disposiciones.
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2.2 Bases tedrico cientificas
2.2.1 Antecedentes histéricos de control interno

Gonzélez (2022) se ha observado una contabilidad simple en ciudades
egipcias, fenicias, sirias y otras. Los libros de contabilidad aparecieron en la Edad
Media para controlar las operaciones comerciales, y en 1494 el franciscano Frey
Lucas Pacioli escribié un libro sobre contabilidad por partida doble en Venecia.
Durante la Revolucién Industrial, cuando las actividades necesitaban ser controladas,
por su tamafo, se hacia con maquinas comandadas por varios elementos.

Se dice que los origenes del control interno provienen de la doble entrada como
una forma de verificacion, pero no fue hasta finales del siglo XIX que los empresarios
se interesaron en constituir métodos apropiados para proteger sus beneficios.

Ademas, se dice que es una herramienta creada por la urgencia de una accion
proactiva para reducir significativamente el riesgo que enfrentan las organizaciones
privadas, publicas, comerciales o sin fines de lucro. Muchas reglas y regulaciones
requieren que los gerentes de las organizaciones sean conscientes de los riesgos que
las violaciones de estas regulaciones representan para sus activos.

Desde la década de 1980 se han tomado diferentes medidas en una serie de
paises desarrollados para abordar diferentes preocupaciones con respecto a la
variedad de interpretaciones que existen a nivel internacional identificadas con el
control interno. Los paises capitalistas apuntan a brindar mayor seguridad a las
grandes corporaciones y sus accionistas al mismo tiempo que logran una mayor
precision y transparencia de la informacion financiera.

El objetivo fue poder integrar varias definiciones utiles de control interno y
arribar a un marco conceptual comun, de modo que organismos publicos o privados,

auditoria interna o externa y otros niveles legislativos y académicos se sirvan de este
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concepto con una visién integradora capaz de cumplir las necesidades de todos los
campos mas relevantes. El control interno se ha tornado cada vez mas significativo
en algunos paises en los ultimos afios debido a la gran cantidad de problemas
ocasionados por su ineficiencia.

En 1985, en EEUU, la Comision Treadway establecié un conjunto de trabajo
llamado Comision Nacional sobre Informes Financieros Fraudulentos, o COSO
(Committee of Sponsoring Organizations), el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway, con el proposito de cumplir con lo anterior,
incluidos los representantes de las organizaciones para los efectos y formas de lograr
un control interno eficaz. El primer gran cambio en la vision del control interno surge
de la creciente necesidad de referir con informacion confiable como herramienta
fundamental para la implementacion efectiva de los controles. Como resultado, los
gerentes se enfocan cada vez mas en usar informacion financiera y no financiera para
monitorear el desempefio de las entidades. que administran, creando un sistema para
mejorar la utilidad y confiabilidad mediante técnicas efectivas.

Los precedentes que dieron lugar a este estudio en los Estados Unidos de
Ameérica son: Watergate, Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de 1977 (FCPA),
Comisién Cohen, Comision de Bolsa y Valores (SEC), Comision Minahan; Executive
Research Foundation (FERF); Boletin de Auditoria; Abogacia Juridica; Comité
Treadway.

A partir de la investigacion de Watergate de 1973 a 1976, las autoridades
legislativas y de control emprendieron a enfocarse en los controles internos luego del
descubrimiento de varias compafias norteamericanas estaban involucradas en
actividades ilegales para financiar partidos politicos y sobornaban a funcionarios de

alto nivel de gobiernos extranjeros. Se redacté un proyecto de ley con el nombre de
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Ley de Préacticas Corruptas en el Extranjero (FCPA) de 1977, contiene habilidades
anticorrupcién, asi como otras disposiciones relacionadas con la contabilidad y los
controles internos, lo que confirma que un buen sistema de controles internos solo
puede disuadir los pagos ilegales. Los empleadores estan obligados por ley a
conservar libros, registros y cuentas que reflejen de manera justa y precisa la
operacion y el uso de los activos de la empresa y mantener sistemas apropiados de
controles internos. A pesar de las aprobaciones y de que muchas compafias
desarrollen y apliqguen sistemas de control central, su eficiencia y eficacia se ven
afectadas por los nuevos escenarios de fraude.

2.2.2 Bases teoricas de la variable: Control interno

2.2.2.1 Definicién de control interno.

Estupifidn (2022) indica que los controles internos incluyen planes
organizacionales, métodos y medidas dentro de la compafiia para resguardar los
activos de la compafiia, comprobar la probidad y confidencialidad de la investigacion
contable, optimizar la eficacia operativa y promover el desempefio de politicas que
alienten el acatamiento de las politicas determinadas.

Frente a este problema los controles internos incluyen estructura, politicas,
planes organizacionales, todos los métodos y procedimientos, la planificacion, el
progreso de las actividades y la calidad del personal de la compafiia para garantizar
la adecuada defensa de los activos y realizar las operaciones de manera eficaz y
eficiente, respetando las politicas y directivas determinadas por la Direccion de la
compafiia, ademas los documentos contables deben ser confiables y su validez
verificada y en aprobacion con las leyes y reglamentos.

Campos et al. (2018) mencionan al control interno como proceso trazado y

ejecutado por los directivos, la gerencia y otro personal para abastecer una seguridad
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acertada de que se logran los propésitos del ente con respecto a la seguridad de los
reportes financieros, eficiencia de las operaciones y el acatamiento de las
reglamentaciones pertinentes con leyes y reglamentos adaptables. Por lo tanto, los
controles estan disefiados e implementados para abordar las amenazas identificadas
a los riesgos comerciales para el beneficio de estos propoésitos.

2.2.2.2 Objetivos de control interno.

Estupifian (2022) establece que los propésitos primordiales del control interno
se indican sobre la base de la confidencialidad razonable en el departamento de
operaciones, la averiguacién y acatamiento de las leyes y reglamentos adaptables.

Los objetivos son

- Eficacia y eficiencia de las operaciones.

- Fiabilidad de la indagacién financiera

- Acatamiento de las leyes y normas adaptables.

2.2.2.3 Componentes del control interno.

Campos, et al. (2018) da conocer que segun el Enfoque de COSO — Marco
Integrado de Examen Central, establece que para desarrollar los componentes del
modelo COSO, su enfoque enfatiza vincular estos a una parte integral del proceso de
evaluacién del riesgo contable, suponiendo que la estimacion del riesgo no
rigurosamente un proceso secuencial, con una etapa que afecta a otra, es un proceso
multidireccional, a través de un proceso interactivo en el que casi todas las etapas
pueden afectar a las demas. Sus componentes son:

a) Ambiente de control: Define todas las circunstancias que proporcionan
un marco para las labores de un ente, desde el punto de vista del examen interno, y
por lo tanto es determinante cuando las nomas de este ultimo se aplican sobre el

proceder y el procedimiento organizacional. Marca el tono de la organizacion y
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garantiza la disciplina al influir en el comportamiento de todos los empleados.
Conforma el andamiaje para el progreso de las operaciones,

Refleja el espiritu ético vigente dentro de una entidad en cuanto a la conducta
de los agentes, las responsabilidades que enfrentan por sus actividades y la jerarquia
asignada al control interno. Constituye la base para otros mecanismos, porque en un
entorno generalizado se valoran los riesgos y se identifican actividades de inspeccion
para neutralizarlos.

b) Evaluacion del riesgo: Principalmente los controles internos fueron
disefiados para limitar los riesgos de errores y fraudes que afectan las operaciones
de la organizacion, mediante un andlisis de los riesgos involucrados y la medida en
que los controles existentes son ineficaces, mediante su andlisis para evaluar la
vulnerabilidad del sistema. Esto requiere un conocimiento practico del ente y sus
partes para conocer las debilidades, con un enfoque en los riesgos a nivel
organizacional y operativo.

Los propésitos coherentes con las sistematizaciones, la averiguacion
financiera y el desempefio logran ser claros o implicitos, frecuentes o especificos. Al
establecer metas globales y basadas en el desempefio, las organizaciones pueden
identificar factores criticos de éxito y definir criterios de medicion del desempefio.

Una vez detallados el analisis de los riesgos contendra: (1) Estimacion de su
categoria / trascendencia, (2) Evaluacion de la probabilidad / frecuencia, y (3)
Definicion de la manera en que se manipularan.

El entorno empresarial es volatil y requiere mecanismos para tramitar los
riesgos agrupados con el cambio. Aunque la secuencia de analisis es equivalente al
de otros peligros, la comision del cambio vale la pena una implementacion

independiente dada su importancia y su potencial para pasar desapercibida para
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quienes estan inmersos en la rutina del proceso. Los componentes para anticipar,
igualar y gestionar el cambio deben estar encaminados con miras al futuro anticipando
los cambios mas representativos a través de un sistema de alertas complementado
con un plan de gestion de cambios adecuado.

C) Procedimientos o actividades de control: Incluyen procedimientos
especificos determinados para la consecucion de objetivos, fundamentalmente para
prevenir y eliminar riesgos. Estas actividades se realizan en cada etapa en todos los
niveles de la organizacion, como se ha explicado en el punto preliminar: conociendo
los riesgos comenzaremos por reducirlos, se agrupan en tres categorias segun los
objetivos de las entidades a las que se refieren: Operaciones. Confidencialidad de la
informacion financiera. Cumplir con las leyes y reglamentos.

d) Informacién y comunicacion: Asi como todo agente necesita conocer el
rol (roles y responsabilidades) que desempefia en una organizacion, también debe
comunicar de manera regular y oportuna la informacion que necesita para dirigir sus
acciones en armonia con otros agentes y lograr sus objetivos. La investigacion
operativa, financiera y de cumplimiento forman los sistemas que gestionan, ejecutan
y controlan las operaciones. Incluye no solo datos creados internos, ademas
actividades y circunstancias externas requeridas para tomar disposiciones.

Los métodos de informacion exigen la identificacion, recoleccion,
procesamiento y divulgacion de datos coherentes con programas internos y externos,
y sirven como materiales de monitoreo mediante rutinas disefiadas para este
propoésito. Ademas, en medio de un cambio permanente, es fundamental conservar
meétodos de informacion que cumplan las exigencias de las instituciones en rapida
evolucion. Por lo tanto, las sefales de alerta y los informes diarios deben adaptarse y

diferenciarse para respaldar iniciativas y actividades estratégicas. Dado que los
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métodos de informacion afectan la capacidad de la gerencia para tomar decisiones
de gestion e inspeccion, la calidad es importante y esté relacionada con factores como
el contenido, la oportunidad, la puntualidad, la precisién y la accesibilidad.

e) Supervision o vigilancia o actividades de monitoreo: La direccion se
asegurara de que exista una distribucion de control interno conveniente y eficaz, que
se revisara y actualizard peridodicamente para conservar en un nivel apropiado, que
funcione para prevenir y detectar errores y fraudes y proporcionar un sistema estable.
Repara los controles que no funcionan correctamente.

Una evaluacién a largo plazo de las actividades de control del sistema debe
indicar que cada organizacion tiene areas en desarrollo que necesitan ser
fortalecidas, o que el sistema ha perdido efectividad o ya no es aplicable e impone
directamente el reemplazo del sistema. La razon radica en las variaciones internas y
externas en la gestion y, a medida que cambia el entorno, surgen nuevos riesgos que
deben abordarse.

Nuevamente, el énfasis esta en el objetivo de garantizar que los controles
internos se gestionen apropiadamente mediante dos tipos de seguimiento: diligencias
en curso o apreciaciones especificas. El primero es la integracion en las actividades
del dia a dia que suceden en tiempo real, afincadas en la gestién y brindan respuestas
dindmicas a las situaciones que se presentan. Las insuficiencias o debilidades en el
meétodo de control interno reveladas por varios procedimientos de supervision deben
informarse para que se puedan tomar las medidas considerables y apropiadas.

Los destinatarios de la averiguacion pueden ser los responsables de las
deficiencias, segun su impacto de las falencias, lo que pueden afectar la organizacion

a un nivel superior.
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2.2.2.4 Principios de control interno.

Campos et al. (2018), sostiene que las entidades deben poner en marcha un
sistema de control eficaz capaz de hacer frente al mundo actual que cambia
rapidamente. Es compromiso de la direccion y la alta direccion asegurar el logro de
los objetivos corporativos y desarrollar sistemas que sean una parte integral de la
cultura organizacional.

El diagrama de Control Interno Integrado planteado por COSO proporciona un
enfoque integral y herramientas implementando métodos efectivos de inspeccion
interna y mejora continua. Los métodos efectivos de control interno pueden reducir el
riesgo de no lograr los objetivos de la empresa a un nivel aceptable.

El modelo COSO esta compuesto por cinco componentes ya antes citados y
17 principios que la gerencia de toda compafiia debe efectuar.

Ambiente de control.

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
Principio 2. Ejerce responsabilidad de supervision.
Principio 3: Establece estructura, autoridad y responsabilidad
Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
Evaluacion de riesgos.
Principio 6: Especifica objetivos relevantes
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
Principio 8: Evalua el riesgo de fraude
Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes
Actividades de control.

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
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Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacion relevante

Sistemas de informacion.

Principio 14: Comunica internamente
Principio 15: Comunica externamente

Supervision del sistema de control — Monitoreo.

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Principio 17: Evalta y comunica deficiencias

2.2.2.5 Tipos de control interno.

Estupifidn (2022) en las actividades de control, las empresas necesitan utilizar
tres tipos de gestidn para desarrollar o documentar varios procedimientos de gestion
para garantizar el cumplimiento. Son controles preventivos, de deteccion y correctivos
gue son los necesarios para el beneficio de objetivos, conectando a las personas con
las metas, midiendo el desempefio y mejora de los empleados, previniendo intentos
de fraude, etc.

a) Controles Internos Preventivos: también denominados de antes se
utilizan para verificar el cumplimiento de procedimientos preestablecidos que
monitorean adecuadamente los recursos financieros, materiales y suministros para
evitar el costo de remediacion o correccion, anticipando problemas que aparezcan
para hacer el ajuste oportuno.

b) Controles Internos de Deteccion: Estan delineados para identificar
errores que los controles preventivos no detectan y se logran a través de analisis tales
como los convenios de cuentas, calculos de inventarios, registros de activos y de

disposicion, técnicas mecanizadas, analisis de alteraciones, acatamiento tributario.
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C) Controles Internos Correctivos: Es la toma de acciones para notificar
sucesos adversos. Son una parte completa de la toma de decisiones de gestion y
como se asumen, eliminan o mitigan las fallas y los riesgos de cada uno. Son también
actuaciones y procedimientos que pueden requerir reorganizacion o resolucion.

Modelo Coso.

Esta compuesta por representantes de cinco asociaciones del sector privado
de EE. UU. que brindan liderazgo intelectual en 3 temas interrelacionados: gestién de
riesgos empresariales (ERM), control interno y persuadir del fraude. Fundada en
EE.UU. en 1985, COSO ha sido impulsado por las malas practicas comerciales y la
crisis de los afios atras a su fundacion.

Estudiamos los factores que dan lugar a informacién financiera engafiosa y
elaboramos textos y representaciones para diversos reguladores como la SEC
(Autoridad Federal de Supervision del Mercado Financiero). Su mision es: brindar
liderazgo intelectual, perfeccionar el desempefio organizacional y reducir los niveles
de fraude dentro de la organizacion mediante el desarrollo de marcos y politicas
comunes para la gestion de peligros, controles internos y prevencién del fraude.

2.2.2.6 Dimensiones de la variable control interno.

A. Proceso disefiado.

Ramirez (2021) lo define como el conjunto de actividades y operaciones
realizadas para verificar una determinada actividad. Considera las siguientes etapas:

exploracion generacion, evaluacion y comunicacion, como se ilustra.
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Figura 1

Proceso de disefio segun Cross

Proceso de disefio, segun Cross

Exploracién } Generacion . Comunicacién

Propio

Indicadores de la dimension Proceso disefiado.

a. Exploracién.

Galeano (2020) sostiene que la exploracion permite acceder al problema o
situacion que se investiga. Como pre ajuste del problema procesamos datos sueltos
sin contexto, expresiones claras, impresiones, sensaciones, intuiciones, que cobran
sentido a medida que avanza la indagacion. La revisién de documentos, los contactos
previos, las visitas previas seran actividades esenciales durante este periodo de
investigacion.

b. Generacion.

Galeano (2020) explica que la generacién debe trabajar con técnicas de
recoleccion y se caracteriza por una estrategia para indicar el inicio. Las entrevistas
orales grabada en video, historias de vida en una serie de entrevistas en profundidad,
la etnografia en observaciones, participantes y entrevistas individuales o grupales son
formas de generar informacion. El andlisis del contexto y de los actores puede guiar
la decision de utilizar métodos intrusivos o no intrusivos, técnicas grupales o
individuales. La informacién generada produce datos grandes y complejos obtenidos
a través de un proceso de investigacion social cualitativa. Los investigadores

necesitan un sistema de registro de indagacion (diario de campo, dibujos, fotos,
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videograbacion, fichas teméticas y de contenido, guias, memos, protocolos,
relatorias) que permita la clasificacion y liberacion para su analisis y confrontacion.

c. Evaluacion.

(Diaz y Rosales, 2018) sefiala que la evaluacién es un estudio que emplea
conceptos y métodos de distintos campos y que su razon de ser es el uso potencial
de hallazgos, es decir, es una Investigacion aplicada, es una investigacion para
evaluar, es investigacion evaluativa.

La evaluacion permite, entre otras cosas, el analisis critico de los objetivos,
metas, capacidad de logro, funcionamiento, costos e impacto de los ambitos de
influencias de las actividades institucionales. Ademas, se miden y comparan los
resultados obtenidos, se analizan las desviaciones para establecer sus causas y se
determinan e inician acciones correctivas.

d. Principio del formulario.

Campos et al (2018) precisa que la comunicacion es una forma que las
personas conozcan de forma adecuada los temas asociados a su gestiéon y
responsabilidad de control. Debe comprender los problemas relacionados con la
responsabilidad personal dentro de los métodos de control interno y proporcionar
datos claros para cada funcion. El personal necesita saber cémo se relacionan sus
roles con el trabajo de los demas, qué comportamiento esperar y cOmo transmitir la
informacion relevante que generan.

También, una asertiva notificacion interna, es significativo contar con una
comunicacion externa efectiva que facilite el flujo de la informacion necesaria, en
ambos casos, el establecimiento de actitudes y politicas gerenciales en el trato con
los subordinados, es tan significativo como el uso de manuales, informes,

comunicados institucionales, formales e informales. Una compafia con un historial de
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rectitud y una solida cultura de control no presentara inconvenientes al momento de
comunicarse. Las acciones hablan mas que mil palabras.

B. Evaluacion deriesgos.

Estupifian (2022) afirma que la evaluacién de riesgos es el procedimiento de
descripcion, analisis y gestion de riesgos y es una parte trascendental de un método
de control eficaz. Para lograr esto, las organizaciones deben instaurar un proceso lo
suficientemente amplio como para tener en cuenta las interacciones mas importantes
entre los diferentes sectores y el exterior.

El autor indica que los riesgos se deben a factores externos e internos. Los
riesgos de las actividades también deben identificarse para apoyar la gestiéon de
riesgos en las areas mas significativos de la organizacion. En este nivel, las causas
pueden variar de obvias a complejas, con diversos grados de importancia o
trascendencia.

2.2.2.7 Indicadores de la dimensién Evaluacion de Riesgos.

a. lIdentificador de riesgos.

Garcia et al (2018) da a conocer que el identificador de riesgos es la capacidad
de reconocer los riesgos para anticipar amenazas potenciales y mitigar su impacto.
En este sentido, la capacidad de adelantarse a los riesgos potenciales se convierte
en una habilidad clave para que el gerente aumente las posibilidades de enfrentarlos
con éxito. Esto esta directamente relacionado con la capacidad de una organizacion
para administrar la experiencia y el historial que tiene en el desarrollo de proyectos
de acuerdo con los riesgos que se presentan y la manera de mitigarlos.

b. Analisis de Riesgos.

El andlisis de los riesgos debe realizarse utilizando habilidades vy

procedimientos de control interno realizados por la compafiia y que sera realizado
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valiéndose de sus recursos internos o externos. Independientemente de la
metodologia, el analisis de peligros y su proceso debe contener entre otros atributos
los subsiguientes: (1) La apreciacion de la importancia del riesgo y sus efectos, (2) La
valoracion de la probabilidad de ocurrencia, (3) El establecimiento de acciones y
vigilancias necesarias y (4) La evaluacion periddica del proceso anterior.

2.2.3 Bases tedricas de la variable: Liquidez

De acuerdo a Di et al. (2020) la liquidez es la cualidad de un activo en efectivo
sin perder valor, es la forma mas rentable. El efectivo es el activo més liquido porque
no tiene costo ni cargos adicionales para realizar transacciones, se lo liquida en el
momento en que se cambia por un articulo o servicio.

2.2.3.1 Dimensiones de la variable liquidez.

Ortiz (2018) sostiene que los indicadores de liquidez estiman la magnitud de la
compafiia para producir efectivo y respetar sus obligaciones corrientes (menos de un
afo). Los indicadores de liquidez més importantes son: razon corriente, prueba &cida,
capital de trabajo neto y capital de trabajo operativo.

A. Razébn corriente.

Comisién de Normas de Auditoria y Aseguramiento (2018) sostiene que es el
porcentaje de la deuda de corto plazo estéa respaldado por el activo corriente. De esta
manera, la razén corriente mide la liquidez a corto plazo de una sociedad y su
potencial para pagar sus deudas a corto plazo. Cuanto mayor sea la tasa, mayor sera
la brecha entre las obligaciones actuales de la compafia y la capacidad de pago.
Formula:

Activos corrientes

Razén Corriente = - -
Pasivos corrientes
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Indicadores de Razon Corriente.

a.l. Pasivos corrientes.

(Ristol y Pujol, 2018), el autor define al pasivo corriente como las deudas que
la compafiia debe reembolsar en el plazo de un afio. Estas son deudas a corto plazo.

a.2. Activos corrientes.

(Ristol y Pujol, 2018) los autores definen al activo corriente como los activos
de una compafiia que pueden hacerse liquidos es decir convertirse en dinero en un
plazo que no exceda de un afio.

B. Prueba &cida.

Castro (2018) se define como el potencial de una asociacién para cancelar sus
pasivos corrientes con sus activos corrientes (dinero del banco, existencias e
inversiones financieras), sin considerar los inventarios. El mejor indicador de la
solvencia de una compariia es la prueba &cida, ya que en varios casos es dificil

trasformar los inventarios a dinero en efectivo.

Activos corrientes — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivos corrientes

Indicadores de Prueba Acida.

b.1 Activo corriente.

Mufoz (2019) indica que los activos circulantes son activos que una compaiiia
espera vender en un ejercicio financiero determinado, como inventarios, inversiones
a corto plazo y otros activos no corrientes mantenidos para la venta. Son elementos
gue existen por un periodo corto de tiempo en una empresa y se convierten en capital
de trabajo en un periodo breve (menor de un afo).

b.2 Inventarios.

Castelblanco (2019) lo define como un activo representado por mercancias

(terminadas o en proceso de terminacion), materias primas e insumos. Este es
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un aspecto fundamental en la estructura financiera de la compafia; como tal
debe destacarse como uno de los activos mas valiosos y gestionarlo y
valorarse de una manera eficaz, teniendo en cuenta el impacto de las
decisiones de gestidn para garantizar su control y valoracién eficientes. Los
inventarios se sefalan en el activo corriente por su valor de costo.

El inventario es un activo. Los activos son recursos que una empresa
administra como consecuencia de programas pasados, de los cuales espera obtener
beneficios econdmicos futuros

b.3 Gastos pagados por anticipado.

Santiesteban et al. (2020) define a los gastos pagados con anticipacién como
gastos que se pagan en un periodo y que corresponden a un periodo siguiente. Es
decir, obtienes derechos desde el momento que la empresa efectia el pago
anticipado por servicios o bienes (activo circulante), pero cuando se recibe el servicio,
los activos se consumen y se convierten en gasto, este grupo incluye a seguros
pagados por anticipado, alquileres pagados con anticipacion y articulos de escritorio,
etc.

b.4 Pasivo corriente.

Segun Mufioz (2019), también se le conoce como pasivo circulante o pasivo
a corto plazo. Corresponde a parte del pasivo de una sociedad y contiene sus deudas
y obligaciones por un lapso menor a un afio. Por ejemplo, provisiones y deudas a
corto plazo, acreedores comerciales y deudas con compaiiias del grupo.

C. Capital neto de trabajo

Ortiz (2018) indica que este indicador se obtiene restando el activo corriente
del pasivo corriente a corto plazo de la compaiiia. Este una forma de evaluar los

efectos de la razon corriente. Mide la capacidad de pago de la compaiiia.
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Férmula:

Activos corrientes

Capital neto de trabajo = - -
Pasivos corrientes

Indicadores de Capital neto de trabajo

c.1 Pasivos corrientes.

Espinosa (2020) afirma que se espera liquidar y mantener negociados los
pasivos durante el ciclo normal de operacion de la sociedad, deben liquidarse en el
plazo de un afio. Conocido también como pasivo de corto plazo.

c.2 Activos corrientes.

Departamento de contenidos civitas (2021) sostiene que los activos circulantes
se refieren a las partidas que la compafia espera vender, consumir 0 ejecutar durante
el ciclo normal de operacion y las partidas que se espera que venzan, enajenen o
ejecuten dentro de un afio y que se clasifican como fomentados para mercantilizar,
excepto por derivados a largo plazo, efectivo y equivalentes.

D. Capital de trabajo operativo.

Rojas (2018) el autor indica que el capital de trabajo operativo son los recursos
inevitables que necesita la asociacidn para operar el negocio.

Foérmula:

Capital de trabajo operativo = Cuentas por cobrar + inventario

Indicadores de Capital de trabajo operativo.

a. Cuentas por cobrar comerciales.

(Chong et al. (2021) sostiene que son los derechos de cobro a terceros,
representados por documentos (boletas de venta, facturas y comprobantes de pago)

y que provienen de bienes y servicios vendidos por la compafiia producto de las
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ventas al crédito. Son todas aquellas promesas de pago no escritas realizadas por
los consumidores.

b. Cuentas comerciales por pagar.

Ministerio de Economia y Finanzas (2019). sefiala que son las obligaciones
gue adquiere la entidad por comprar bienes y servicios en operaciones y que forman
parte del objetivo del negocio.

c. Inventarios.

Ministerio de Economia y Finanzas (2019) precisa que se trata de los
commodities no modificados (commodities) comprados para la venta, son los
principales insumos (materias primas) para su posterior transformacion, e incluyen
también materiales distintos a la materia prima, partes y materiales que interceden en
el proceso productivo y repuestos, incluyendo mercancia suplementaria para
presentacion y mercadeo del producto.

2.3 Definicién de la terminologia empleada
2.3.1 Control interno

Procedimientos que efectla la compafiia para investigar, aprobar y revisar el
cumplimiento de las politicas para evitar posibles pérdidas de cartera. A través de
estos procedimientos, el cliente examina la solvencia (monto, plazos que se
otorgaran, soporte requerido como garantias de pago que pueden ser pagaré,
letra, etc.) y evalla el crédito comercial, la integridad y la oportunidad de pago.
La evaluacion se establece mediante los mecanismos de control interno que la
compaiiia ha establecido, evitando posibles pérdidas de cartera. Las ventas al crédito
originan también cuentas que no pueden recuperarse por factores como muerte del

deudor, la quiebra u otros eventos accidentales. Angulo (2021).
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2.3.2 Control interno

Es el conjunto de procedimientos que la compafia emplea para asegurar la
fiabilidad de su informacién contable y salvaguardar sus activos (Amat y Campa,
2022).
2.3.3 Proceso disefado

Es el proceso de disefio que esta directamente relacionado con los métodos
de ingenieria y se inicia con la obtencion de informacién relevante al inconveniente
para que los directivos tomen decisiones. El proceso disefiado consta de las fases de
andlisis, sintesis, evaluacion y toma de decisiones, optimizacion, revision e
implementacion, a partir de las cuales modela el proceso de disefio, argumenta
Asimov. Ramirez (2021).
2.3.4 Proceso disefado

Es un conjunto metddico y bien organizado de actividades que conducen desde
una 0 mas entradas (inputs) al sistema hasta un resultado (output). Estos procesos
se adecuan, formalizan y personalizan a las insuficiencias especificas del proyecto y
del cliente. El proceso de disefio se torna mas sencillo si se piensa a partir de las
siguientes preguntas. El qué, el como, el cuando, quién, dénde, por qué, para qué y
para quién (De Pietro y Hamra, 2021).
2.3.5 Proceso disefado

El proceso de disefio comienza con una falencia y termina considerando como
usar el objeto para reparar esa falencia. Se inicia desde la incertidumbre inicial al
inicio del proceso hasta la seguridad gradual. Este proceso pasa por etapas que

pueden ser transparentarse y por momentos inaccesible. Fiorito (2021).
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2.3.6 Evaluacién de riesgos

Este es un procedimiento que indaga asemejar cuéles son los signos de una
gestion activa para mitigar su impacto y cuales se pueden asumir libres de problemas
mayores. El uso de multiples esquemas que se pueden emplear para realizar este
analisis depende de la cantidad de informacion recabada sobre los posibles peligros
potenciales identificados. Para una apropiada evaluacion de los riesgos identificados
es importante contar con la mejor informacion posible de cada uno de estos, Garcia
et al. (2018).
2.3.7 Identificador de riesgos

La identificacibn de peligros parte de la elaboracién de una lista de las
incertidumbres conocidas que podrian perjudicar una cartera o proyecto. Se sostiene
gue todas las técnicas de identificacion de riesgos tienen fortalezas y debilidades. La
identificacion de amenazas se da a través de la implementacion de las técnicas de
deteccion con el uso de metodologia confiable. Es fundamental equilibrar las técnicas
utilizadas para contraponer tanto los ultimatum como las posibilidades. Project
Management Institute Project (2022).
2.3.8 Liquidez

Es contar con efectivo inmediato (efectivo, cuentas bancarias, inversiones de
corto plazo) o tiene el potencial de obtener efectivo menor a un afio (Ortiz, 2018).
2.3.9 Liquidez

Es el activo que se convierte en gastable en el mas breve plazo y no hay
necesidad de poner en riesgo el activo o venderlo a un precio mas bajo. Se entiende
gue un mercado es liquido cuando hay mucho dinero, por lo que los intercambios y

los negocios van rapido y sin problemas. Beltran et al., (2020).
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2.3.10 Razon corriente

Capacidad que una compafiia tiene haciendo frente a sus compromisos
econdmicos, deudas o pasivos en el corto plazo. El resultado de este procedimiento
determina la solvencia. Cuanto mayor sea el indice de resultado, mayor sera la
solvencia y la capacidad de pago. Los acreedores no tienen problemas de pago y
seguridades de que sus inversiones no se perderan (Garcia y Carrillo, 2021).
2.3.11 Razbn corriente

Es el efecto de dividir el activo circulante total (activo corriente) entre el pasivo
circulante total (pasivo corriente). Si la razén circulante es demasiado baja, puede
indicar que la compafiia puede tener problemas de liquidez y, por lo tanto, la compafiia
tendria problemas para afrontar con sus responsabilidades en el corto plazo. Por otro
lado, si la razén circulante es muy alta, se puede cumplir a tiempo las obligaciones a
corto plazo, pero para los directivos de la empresa significar4 una gran cantidad de
recursos inmovilizado, por esta razon, no existe un valor ideal, pero depende del rubro
econdmico de la compafiia. Angulo (2018).
2.3.12 Prueba acida

Indicador de capacidad de una compafiia para pagar sus pasivos corrientes
sin depender de la venta de inventario, que son basicamente saldos de efectivo,
ingresos por recaudar, inversiones temporales y algunos otros activos facilmente
disponibles a diferencia del inventario. Se tiene que cumplir con pagar, esto asegurara
el pago de lo adeudado en el corto plazo (Garcia y Carrillo, 2021).
2.3.13 Capital neto de trabajo

Estos son los recursos que necesita una compafia para operar. Mide la
disposicion de la compafiia para continuar sus actividades en el corto plazo (es el

resto de los activos a corto plazo sobre los pasivos a corto plazo). Usando esta
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medida, el objetivo es tener una relacion de por lo menos 1:1, porque quiere decir que
por cada peso que tiene la compafiia, debe un peso, por lo que la relacién corriente
siempre debe ser mayor a 1. Garcia et al. (2019).
2.3.14 Capital de trabajo operativo

Resultado de aumentar el valor de la cartera y el inventario, menos las cuentas
por pagar comerciales. Este resultado indica si una compafiia necesita una deuda alta
para financiar su cartera e inventario, o, por el contrario, si el crédito (cuentas por
pagar) de los proveedores es suficiente. La formula es capital de trabajo operativo =
Cuentas Comerciales por Cobrar + Inventario - Cuentas Comerciales por Pagar. Ortiz
(2018).
2.3.15 Activo corriente

Aquellos activos que se quieren o se tiene la intencion de ofrecer o utilizar en
el curso del ciclo operativo normal de la compafiia, o0 se mantienen principalmente
con fines comerciales, o se espera realizarlos dentro de 1 afio posterior a la fecha del
balance general, o se utilizan sin restricciones en el caso de efectivo u otros
equivalentes de efectivo, intercambiados o utilizados para liquidar deudas al menos 1
afo ulteriormente de la fecha del balance. Espinosa (2020).
2.3.16 Pasivo corriente

Son pasivos que se logra liquidar durante el ciclo normal de funcionamiento de
la compaiia; y se mantienen principalmente para negociar; deben liquidarse en el
plazo de 1 afio contado a partir de la fecha de los estados financieros, de lo contrario
la compaiia no tiene derecho a exigir se prolongue el tiempo para cancelar los
pasivos desde la fecha de los estados financieros pospuestos por lo menos un afo

Espinosa (2020).
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2.3.17 Investigacion descriptiva

También conocida como investigacion estadistica. Es el estudio que
proporciona una representacion de las tipologias de un individuo en particular, de una
situacién, o de un grupo. Estos estudios son formas de explicar lo que existe,
determinar con qué frecuencia ocurre y descubrir nuevos significados al categorizar.
Se preocupa por lo que puede ser contado y estudiado. Rodriguez (2020).
2.3.18 Muestra

Es la parte de la localidad de la cual se selecciona realmente la indagacion de
la investigacion y de la cual se observaran y mediran las variables de la investigacion.
Maldonado (2018).
2.3.19 Disefio no experimental

Es la variable independiente de la investigacion que no se manipula. Los
valores de las variables han sido obtenidos en su contexto natural, sin la intervencion
del investigador. La dificultad y la escasez de medios pueden ser los motivos de la no
manipulacion de la variable independiente, que podria influenciar en los resultados y

apartarlos de lo que ocurriria sin la injerencia humana. Moreno (2020).
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3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion

El actual trabajo de indagacién es de tipo basica; llevando a cabo un estudio
en el que se pudo observar el control interno llevada a cabo en la empresa
Seringeotec S.A.C.

La investigacion bésica, también conocida como indagacion basica o
investigacion pura, se inicia por la disposicién de un cientifico en una interrogante
cientifica. Esta disefiado para adquirir conocimientos, ya sean practicos o para la
resolucion de problemas. El designio de esta investigacion es ahondar la sabiduria de
un individuo, no crear o inventar nada especificamente y la investigacion produce
resultados que no tienen valor comercial.

Esta indagacion es de tipo correlacional, midiendo el grado de agrupacion entre
dos 0 mas variables e intentan instaurar una agrupaciéon entre 2 o mas variables que
no pueden ser facilmente manipuladas experimentalmente, por lo tanto, tampoco
necesariamente determina causa y efecto.

Disefio de la investigacion

Es de disefio no experimental, pues consiste en realizar una descripcién de las
variables de acuerdo a la naturaleza de sus dimensiones. Disefio No Experimental -
Transversal — Correlacional — Causal.

Rodriguez (2020) afirma que el disefio es no experimental, porque los
fendmenos o circunstancias se observan, es como si se generaran en su entorno
natural y las variables no se manipulan para que tengan un efecto sobre otras
variables. Ademas, el autor no genera lo que visualiza, puesto que ya existe.

Rodriguez (2020), indica que es transversal porque recoge datos en un

momento determinado para describir variables, estudiar su incidencia y relaciones.
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Huaire et al. (2022) indica que busca la correlacion causa efecto entre las 2
variables, por lo tanto, es correlacional causal. Asi no pueden incurrir a la maniobra
de la variable independiente y al control de la variable dependiente; sélo se puede
inferior el grado o la intensidad de causa-efecto entre las variables mediante el
método que utilizan varios coeficientes estadisticos de correlacion.

Valbuena (2018) indica que el disefio no experimental es el tipo de método que
se utiliza con el fin de no manipular a la variable y examinarla en su ambiente natural.
Una investigacion cientifica se da con una serie de recomendaciones a seguir y tiene
como objetivo mantener y defender su veracidad.

3.2 Poblaciéon y Muestra
Poblacién

La poblacion estd comprendida por personal de la compafia Seringeotec SAC.

Tabla 1
Poblacion
Poblacion

N° Area N° de trabajadores
1 Directivos 04
2 Proyectos 30
3 Logistica 02
4 Almaceén 02
5 Administrativa 06
6 Contable 06
7 Chofer 02

Total 52
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Maldonado (2018) indica que la poblacion son todos los elementos de la
investigacion y los componentes del objeto de estudio. La poblacion es la suma de
todos los individuos definidos antes de seleccionar la muestra. Un elemento es la

unidad de informacién solicitada.

Tabla
Muestra
Poblacion de estudio

N° Area N° de trabajadores
1 Directivos 03
2 Proyectos 03
3 Logistica 02
4 Almaceén 01
5 Administrativa 03
6 Contable 06
7 Chofer 02

Total 20

La muestra de la investigacion sera de 20 trabajadores.

Soliz (2019) sostiene que la muestra es un fragmento de la poblacion escogida
y los sujetos que la componen no tienen ninguna caracteristica particular que las
diferencie de las restantes. La muestra puede ser elegida al azar, de forma aleatoria
0 no aleatoria, de acuerdo a reglas fijadas con anterioridad.
3.3 Hipotesis

Lépez (2020) indica que es una observacion temporal de algo que realmente

no sabemos qué es. Son preguntas y comentarios que las personas hacen sobre
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eventos y fendmenos basados en la informacion y el conocimiento que tenemos hasta
el momento.
3.3.1 Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el control interno y la liquidez en la
empresa Seringeotec SAC, Lima, periodo 2021
3.3.2 Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el proceso disefiado del control y la liquidez
en la empresa Seringeotec SAC, Lima, periodo 2021.

Existe relacién significativa entre la evaluacion de riesgos del control interno y
la liquidez en la empresa Seringeotec SAC, Lima, periodo 2021.
3.4 Variables — Operacionalizacion
Variable independiente: Control interno

Segun Campos et al. (2018) la definicidbn operacional del control interno se
compone de las dimensiones del proceso de disefio y evaluacion de riesgos.
Variable dependiente: Liquidez

Se define por las dimensiones razén corriente, prueba acida, capital neto de
trabajo y el capital de trabajo operativo.
Cuadro de operacionalizacion de variables

Segun Rodriguez et al. (2021) precisa que “la operacionalizacion es la
transicion de la variable de lo abstracto a lo concreto y especifico a efectos de poder
observarla, medirla o manipularla. La operacionalizacion de la variable es llevar la
variable de su definicion conceptual (abstracto) a una definicion operacional que
permita su manipulacion con base a protocolos, estandares y procedimientos y ser

medidos empirica y cuantitativamente.



Tabla 3

Operacionalizacion de la variable 1: Control interno

DEFINICION

CONCEPTUAL

Campos, Holguin, Lépez, Castafieda, Tejero (2018), sefiala
que “el control interno como el proceso disefiado y ejecutado
por los encargados de la direccion de la entidad, la gerencia
y otro personal para proveer una certeza razonable sobre el
logro de los objetivos de la entidad con respecto a la
confiabilidad de la emisién de informes financieros, la
eficacia y eficiencia de las operaciones y el cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables. Se implanta para
abordar los riesgos identificados del negocio que amenacen

el logro de cualquiera de estos objetivos” (p. 144).

DEFINICION
OPERACIONAL
Es parte importante de la
estructura administrativa y
contable de la empresa,
en el cual se elabora un
proceso disefiado que
ayuda a facilitar el proceso
de decision en la gestion
empresarial, asi también
se evalla los riegos para
prevenir la malversacién
de fondos, pérdida de
activos, incumplimiento de
normas legales, fraudes,

entre otros.

DIMENSIONES INDICADORES

Exploracién
Generacion
Proceso disefiado
Evaluacion
Comunicacién

Verificador de riesgos

Andlisis de riesgos

Evaluacion de riesgos

Manejo de riesgos

53
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable 2: Liquidez

DEEINICION Ortiz (2018) senala que “la liquidez es tener efectivo inmediato
CONCEPTUAL (caja, bancos-cuentas a la visa, inversiones de corto plazo) o la
posibilidad de obtenerlo en menos de un afio. Mediante los
indicadores de liquidez se aprecia la capacidad del negocio
para generar efectivo que permita atender los compromisos por
pagos de obligaciones corrientes, entendiéndose por corriente
todo plazo inferior a un afo. Los indicadores de liquidez son: La
razon corriente, la prueba acida, el capital neto de trabajo y el

capital de trabajo operativo” (p. 23).

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES

OPERACIONAL - -
Razdn corriente Pasivos corrientes

Es un indicador que

) _ Activos corrientes
mide la capacidad de

Activo corriente
pago de una empresa

con respecto a sus Prueba acida Inventarios

deudas con terceros, Gastos pagados por anticipado

teniendo en cuenta la Pasivo corriente

revision constante del Activos corrientes

: Capital neto de trabajo
reporte de los riesgos

Pasivos corrientes

financieros que

. ) Cuentas por cobrar comerciales
pudieran ocurrir,
utilizando ratios de Cuentas comerciales por pagar

razén corriente, prueba Capital de trabajo

acida, capital neto de .
operativo

trabajo y operativo Inventarios

para su evaluacion y

supervisién constante.
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3.5 Métodos y técnicas de investigacion
Métodos

La indagacion se efectuard utilizando el procedimiento cientifico ya que efectla
con los estipulados establecidos por Naupas et al (2019) en su libro “Metodologias de
la investigacion cualitativa-cuantitativa y redaccion de la tesis”
Técnica

En este estudio se empleara la técnica de la encuesta, permitiendo utilizar
preguntas especificas para recolectar datos sobre nuestras variables.
Instrumento

Se emplearé el cuestionario como herramienta, ya que nos permite recopilar
informacion. de forma estructurada y técnica para analizar mejor los resultados.

Ficha técnica del instrumento 1.

Nombre: Cuestionario de Control Interno

Autor: Anco Figueroa, Vilma Jesus

Aplicacion: Empresa SERINGEOTEC

Ano: 2021

Lugar: Lima.

Duracion: 25 minutos

Materiales: Formulario y documento Excel

Descripcion: Servira para evaluar el control Interno de la compaiiia

SERINGEOTEC, para ello, se han considerado 3 dimensiones con 7

indicadores, generando un total de 6 preguntas.

Ficha técnica del instrumento 2.

Nombre: Cuestionario de Liquidez

Autor: Anco Figueroa, Vilma Jesus
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Aplicacion: Empresa SERINGEOTEC

Ano: 2021

Lugar: Lima.

Duracion: 25 minutos

Materiales: Formulario y documento Excel

Descripcion: Servird para evaluar el control Interno de la compafia

SERINGEOTEC, para ello, se han considerado 4 dimensiones con 11

indicadores, generando un total de 11 preguntas.
3.6 Procesamiento de los datos

Para tabular los datos obtenidos se utiliz6 el SPSS. Para analizar los
resultados, se usaron tablas para analizar los resultados, usando tablas, tablas,
graficos y medidas estadisticas como media, desviacion estandar, rango, pruebas

estadisticas, T-Student y andlisis de varianza.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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4.1 Analisis de fiabilidad de las variables
Validacion del instrumento

Validez del instrumento de la variable: control interno.

Fue validado mediante criterios de jueces expertos en la materia, quienes
determinaron su validez. Se presentan los resultados.

Tabla 5

Resultados de la validacion del cuestionario de la investigacion

Validador Experto Aplicabilidad
Dra. Silva Rubio, Edith Metodolégico Aplicable
Dra. Ventura de Esquén Marina Tematico Aplicable
Dra. Julca Vera Noemi Estadistico Aplicable

Se obtuvo de los certificados de validez de los instrumentos

Naupas et al (2019) sefiala que la validez es una medida de la relevancia de
una herramienta para medir lo que pretende medir; indica con qué precision un
instrumento mide lo que dice medir, es decir, qué tan efectivo es un instrumento para
representar, describir y predecir las caracteristicas de interés para el examinador.
Andlisis de la fiabilidad

De los resultados conseguidos, la estabilidad interna de cada item del
instrumento de medicién es Buena segun el Alpha de Cronbach (alfa = 0.755).

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad variable 1: Control interno

Alpha de Cronbach N de elementos

0,755 6
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Interpretacion.

El resultado tiene un valor alfa de 0,755, lo que indica la alta confiabilidad del
instrumento, aprobando su uso para la recoleccion de datos.

La validez de un instrumento es qué el instrumento mide lo que pretende medir.
La fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar utilizando el
alpha de Cronbach. Las medidas de confiabilidad que usan el alpha de Cronbach
asumen que los items (medidos en una escala de Likert) miden la misma estructura
y estan altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cercano a 1
sea el valor alfa, mayor serd la estabilidad interna de los items detallados. La
confidencialidad de la escala siempre debe derivarse de los datos de cada muestra
para garantizar una medida confiable de la estructura de una muestra de estudio en
particular.

Validez del instrumento de la variable: Liquidez.

Ha sido validado a través del criterio de jueces expertos en el tema, quienes
han determinado su efectividad. Los mismos resultados se dan a continuacion.

Tabla 7

Resultados de la validacion del cuestionario Liquidez

Validador Experto Aplicabilidad
Dra. Silva Rubio, Edith Metodoldgico Aplicable
Dra., Ventura de Esquen Marina Tematico Aplicable
Dra., Julca Vera Noemi Estadistico Aplicable

Se obtuvo de los certificados de validez de los instrumentos.
Andlisis de la fiabilidad.
De los valores conseguidos por el alpha de Cronbach, la consistencia interna

de cada item del instrumento de medicidén es Buena (alfa = 0.761)
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Tabla 8

Estadistica de fiabilidad variable 2: Liquidez

Alpha de Cronbach N de elementos

0,761 11

Interpretacion.

Como se puede observar, el valor alfa resultante es 0.761. Esto indica que el
instrumento es altamente confiable y se puede utilizar para el acopio de datos.
4.2 Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable
Variable 1: Control interno (agrupado)

Tabla 9

Variable: Control interno (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Regular 12 60,0
Control
Malo 8 40,0
Interno

Total 20 100,0
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Figura 2

Control interno

Porcentaje

T
Malo Regular

CONTROL INTERNO

Segun la tabla 9, en la variable control interno se observé que de la totalidad
de encuestados en la empresa Seringeotec SAC., un 60% adujo que el control interno
se da de manera regular, por ende, se puede observar que se tiene una evaluacion
regular de la liquidez, por otro lado, existe un 40% que refleja que se efectia un mal
control interno sobre la liquidez. Estos resultados implican que la percepcion de la

compafiia acerca del control interno en la liquidez es significativamente regular.



Variable 2: Liquidez (agrupado)
Tabla 10

Variable: Liquidez (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 10 50,0
Liquidez Suficiente 10 50,0
Total 20 100,0

Figura 3

Liquidez
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a0

Porcentaje

Insuficiente

LIQUIDEZ

Suficiente

Segun la tabla 10, en base a la aplicacion de la variable liquidez se observo

gue de la totalidad de encuestados en la empresa Seringeotec SAC., un 50% indicé

gue la liquidez en la empresa es insuficiente, por ende se puede observar que no hay
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una buena evaluacion de control interno, por otro lado existe un 50% que refleja que
la liqguidez es suficiente, por tanto hay un buen control interno. Estos resultados
implican que la percepcion de la empresa en la liquidez es significativamente buena.
Tabla 11

Dimension 1: Proceso disefiado (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Malo 6 30,0
Proceso Regular 13 65,0
disefiado Bueno 1 5,0
Total 20 100,0

Figura 4

Proceso disefiado

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

PROCESO DISENADO
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Segun la tabla 11, en base a la aplicacién de la dimension proceso disefiado
se observo que de la totalidad de encuestados en la empresa Seringeotec SAC. un
5% indic6 que el proceso disefiado es bueno, mientras que un 65% adujo que el
proceso disefiado se da de manera regular y un 30% indica que hay un mal proceso
disefiado. Estos resultados implican que la percepcion de la compafiia acerca del
proceso disefiado es significativamente regular.

Tabla 12

Dimension 2: Evaluacion de riesgos (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Malo 5 25,0
Evaluacién de Regular 14 70,0
riesgos Bueno 1 5,0
Total 20 100,0

Figura 5

Evaluacién de riesgos
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a
s
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o
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25 00%
5,00%
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Malo Regular Bueno

EVALUACION DE RIESGOS
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Segun la tabla 12, en base a la aplicacion de la dimensién evaluacion de
riesgos se observd que de la totalidad de encuestados en la empresa Seringeotec
SAC., indicé que un 5% de la evaluacion de riesgos ha sido bueno mientras que un
70% sefala que la evaluacion de riesgo se da de forma regular y un 25% adujo que
se efectia una mala evaluacion de riesgos. Estos resultados implican que la
percepcion de la compariia acerca de la evaluacion de riesgos es significativamente
regular.

Tabla 13

Dimensién 1: Razén corriente (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 11 55,0
Razoén
Suficiente 9 45,0
corriente
Total 20 100,0
Figura 6

Razo6n corriente

B0

Porcentaje

10

T
Insuficiente Suficiente

RAZON CORRIENTE
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Segun la tabla 13, en base a la aplicacion de la dimension razon corriente se
observo que de la totalidad de encuestados en la empresa Seringeotec SAC., un 55%
indico que la liquidez en la empresa es insuficiente, mientras que un 45% refleja que
la liquidez es suficiente. Estos resultados muestran que la liquidez en la empresa es
insuficiente con respecto a la razon corriente.

Tabla 14

Dimension 2: Prueba acida (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 15 75,0
Prueba
Suficiente 5 25,0
acida
Total 20 100,0
Figura 7

Prueba acida

a0
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Porcentaje
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Insuficiente Suficiente

PRUEBA ACIDA
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Segun la tabla 14, en base a la aplicacion de la dimension prueba &cida se
observo que de la totalidad de encuestados en la empresa Seringeotec SAC., un 75%
indico que la liguidez en la empresa es insuficiente, mientras que por otro lado un
25% refleja que la liquidez es suficiente. Estos resultados muestran que la liquidez en
la empresa es insuficiente con respecto a la prueba acida.

Tabla 15

Dimensién 3: Capital neto de trabajo (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 14 70,0
Capital neto de
Suficiente 6 30,0
trabajo
Total 20 100,0
Figura 8

Capital neto de trabajo

G0
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CAPITAL NETO DE TRABAJO
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Segun la tabla 15, en base a la aplicacion de la dimensién capital neto de
trabajo se observd que de la totalidad de encuestados en la empresa Seringeotec
SAC., un 70% indicé que la liquidez en la empresa es insuficiente, por otro lado, existe
un 30% que considera que la liquidez es suficiente. Estos resultados muestran que la
liquidez en la empresa es insuficiente con respecto al capital neto de trabajo.

Tabla 16

Dimension 4: Capital de trabajo operativo (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 12 60,0
Capital de trabajo
Suficiente 8 40,0
operativo
Total 20 100,0
Figura 9

Capital de trabajo operativo
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Segun la tabla 16, en base a la aplicacién de la dimensién capital de trabajo
operativo se observo que de la totalidad de encuestados en la compariia Seringeotec
SAC., un 60% indico que la liquidez en la empresa es insuficiente, por otro lado, existe
un 40% que considera que la liquidez es suficiente. Estos resultados muestran que la
liquidez en la empresa insuficiente con respecto al capital de trabajo operativo.

4.3 Contrastacion de hipotesis
Prueba de Normalidad

En este caso se debe usar la prueba de normalidad de Shapiro WILK dado que

la cantidad de encuestados es inferior a 50.

Tabla 17

Prueba de normalidad

Shapiro — Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno ,626 20 ,000
Liquidez ,641 20 ,000

El valor p es 0.000 menor a 0.05 se observaron las variables de control interno
y las variables de liquidez y se determin6 que la informacién obtenida provenia de
una reparticion no normal, por lo que se traté de una prueba no paramétrica, y que se
debe utilizar el estadistico de Rho de Spearman para contrastar la hipotesis.
Prueba de la Hipo6tesis General
Ha: Existe relacion significativa entre el control interno y la liquidez en la empresa
Seringeotec SAC, Lima, periodo 2021
Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la liquidez en la

empresa Seringeotec SAC, Lima, periodo 2021
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Tabla 18

Correlacion entre las variables control interno y liquidez

Control Interno  Liquidez

indice de correlacion 1,000 ,408
Control

Sig (bilateral) ,004
interno

Rho de N 20 20
Spearman indice de correlacion ,408 1,000

Liquidez Sig (bilateral) ,004

N 20 20

Si el nivel de significacion es 0.004 menor a 0.05, se admite la hipotesis alterna
y se refuta la hipétesis nula, en este sentido se consuma que las dos variables de
estudio guardan relacion, con una correlacion de 0.808 por lo que se concluye que
existe una correlacion regular entre las dos variables.
Prueba de la Hipotesis Especifica 1
Ha: Existe relacion significativa entre el control interno y el proceso disefiado en la
empresa Seringeotec SAC, Lima, periodo 2021
Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y el proceso disefiado en
la empresa Seringeotec SAC, Lima, periodo 2021

Tabla 19

Correlacion entre control interno y proceso disefiado

Proceso
Control Interno
disefiado
indice de correlacion 1,000 ,469
Control
Sig (bilateral) ,001
interno
Rho de N 20 20
Spearman indice de correlacion ,469 1,000
Proceso
Sig (bilateral) ,001
disefiado

N 20 20
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El valor de p es 0.001 menor a 0.05, se admite la hipétesis alternativa, se refuta
la hipétesis nula y se consuma que existe una correspondencia entre | control interno
y proceso disefiado, la correlacion es de 0.469, la correlacion positiva promedio entre
el control interno y el proceso de disefiado.

Prueba de la Hipotesis Especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre el control interno y la evaluacion de riesgos
en la empresa Seringeotec SAC, Lima, periodo 2021

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la evaluacion de riesgos
en la empresa Seringeotec SAC, Lima, periodo 2021

Tabla 20

Correlacién entre control interno y evaluacion de riesgos

Control interno  Evaluacion de riesgos

Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,595**
Control
Sig (bilateral) ,006
interno
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de correlacion ,595** 1,000
Evaluacion de
Sig (bilateral) ,006
riesgos
N 20 20

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El valor de p es 0.006 menor a 0.05, se acepta la hipétesis alterna, se impugna
la hipétesis nula y se concluye que existe una correspondencia entre el control interno
y la evaluacién de riesgos con una correlacion es de 0.595 y se determina que entre

control interno y evaluaciéon de riesgos se correlacionan de forma positiva y regular.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES



5.1 Discusiones

Con base en los resultados de la encuesta y los objetivos generales, se
determind la relacion entre el control interno y la liquidez en la empresa Seringeotec
SAC, con un coeficiente de correlacion de 0.408, lo que indica una correlacion positiva
regular entre las variables. con un nivel de significancia de 0.004 se puede observar
gue a mayor control interno en la compafia se obtendr4 mayor liquidez. Dichos
resultados concuerdan con Llontop (2019) que sefiala que si se ejerce mayor control
interno la liquidez se incrementa en la compafiia, que ayuda a mejorar, monitorear e
implementar mecanismos apropiados. Asimismo, Pérez (2019) indica que aplicar
controles contables internos, permiten obtener informacion confiable y determinan
con precision el nivel de liquidez generado en la compafia.

En cuanto al primer objetivo especifico, identificar la relacion entre el control
interno y el proceso disefiado en la empresa Seringeotec SAC, se puede confirmar ya
gue el coeficiente de correlacion es de 0.469, lo que indica una correlacion positiva
media entre las variables, con un nivel de significancia de 0.001 y se puede observar
gue a mayor implementacion de un proceso disefiado la empresa, esta obtendra
mayor liquidez. Dichos resultados concuerdan con Pacherrez (2019) quien sostiene
qgue el control interno y sus procesos mejoran la liquidez en la empresa. También
Cahuana (2018), sostiene que en la empresa existe debilidad en el cumplimiento del
control interno lo que incide en la liquidez y recomienda mejorar la directiva del control
interno mejorando los procesos de evaluacion, auditoria y supervision, a fin de lograr
una buena gestion e impartir instrucciones a las areas administrativas y contables.

Con relacion al segundo objetivo especifico se determiné la relacion entre el
control interno y la evaluacién de riesgos en la compaiia Seringeotec SAC, se puede

afirmar debido a que existe un coeficiente de correlacion de 0.595, que muestra una
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correlacion positiva regular entre las variables, con un nivel de significancia de 0.006
se puede observar que con una buena evaluacion de riesgos en la compafiia se
obtendra mayor liquidez. Dichos resultados concuerdan con Garcia et al (2019)
quienes sostienen que un inadecuado control interno no permite la correcta
evaluacién de riesgos en el otorgamiento de créditos, lo que ocasiona que la
compafiia pierda ingresos y liquidez. Asi también Pérez (2018) indica que la
implementacion de un manual de organizacion y funciones que defina las tareas del
personal y los procesos a seguir en sus funciones traeria consigo mejoras en sus
desempefios. Se debe implementar un sistema de control interno en razén que se
tiene cinco componentes bésicos, a saber, el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, la informacién y comunicacion, las actividades de control y seguimiento, que

permitiran a la entidad obtener resultados confiables.
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5.2 Conclusiones

Se concluy6é que el control interno se relaciona significativamente con la
liquidez de la empresa Seringeotec SAC, Lima, periodo 2021, debido a que se alcanzo
el nivel de significancia de 0.004 en los resultados del estadistico Rho Spearman, es
decir menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Del mismo modo se evidencia que con un coeficiente de correlacion de
0.0408, existe claramente una correlacion moderadamente positiva entre la variable
de control interno y la variable de liquidez. Por lo tanto, se observa una correlacion
positiva directa ya que si se tiene un adecuado control interno habra una suficiente
liquidez, que le permitira tener solvencia para costear sus gastos y cumplir con sus
compromisos tributarios.

Asimismo, de acuerdo a las pruebas estadisticas aplicadas se concluy6 que
existe una relacion significativa entre el control interno y los procesos disefiados por
la empresa Seringeotec SAC Lima, periodo 2021, lo que posibilita que la compafiia
logre sus objetivos. Es necesario disefiar un control interno e implantarlo en la
empresa para realizar los procesos con mayor precision y guiarnos de politicas
adecuadas para la cobranza que logren satisfacer sus propias necesidades, ya que
de estos procesos y politicas depende que la compafia cuente con los ingresos
suficientes para cubrir todas sus obligaciones.

Asi también, se concluye existe una relacion entre el control interno y la
evaluacion de riesgos en la empresa Seringeotec SAC en Lima, periodo 2021, ya
gue la compafiia no cuenta con un sistema para atender los riesgos identificados en
la empresa y dificultan el logro de los objetivos. Es importante reconocer estos riesgos
para reducir la cantidad de eventos imprevistos y, por ende, las pérdidas operativas

gue afectan el logro de las metas.
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5.3 Recomendaciones

Se recomienda mantener un estricto control interno en las ventas al crédito a
fin de contar con un flujo de efectivo fuerte para tomar decisiones y asi cumplir con
sus obligaciones.

Asimismo, también se recomienda implementar un proceso disefiado que esté
estrechamente relacionado con los métodos de ingenieria que usara de base para la
toma de decisiones. La compafia debe buscar un equilibrio entre el nivel de control
interno y la evaluacién de los riesgos para esto es necesario tener la mejor
informacion posible de cada uno de los potenciales riesgos, con el fin de no afectar la
liquidez de la empresa y asi poder cancelar sus deudas empresariales, laborales o
tributarias. Se recomienda un andlisis exhaustivo de los indicadores financieros para
poder establecer cuanto tiene realmente para pagar sus obligaciones.

Se recomienda que la alta direccion la implementacion de un modelo de
planificacion estratégica y organizacional como herramienta de gestion para que la
compafiia pueda identificar problemas y tomar medidas para mejorar la eficiencia en
el otorgamiento de créditos y de cobranza. Esto ayudard a mejorar la gestion
financiera y alcanzar los objetivos de la compafiia. Se recomienda que los empleados
de la empresa sean capacitados de manera constante en temas relacionados a los
procesos, ya que podran aportar ideas nuevas e innovadoras para mejoras en la
compaiiia, asi también se recomienda una mayor difusion del manual de organizacion
y funciones.

Se recomienda una supervision constante de cada una de las actividades
perfeccionadas en la empresa a fin de detectar falencias que perjudiquen los ingresos

en la compaiiia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y su incidenciaen laliquidez de la empresa Seringeotec

SAC, Lima, periodo 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1. Tipo de
¢De qué manera el Determinar de qué investigacion:
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en la liqguidez en la interno incide en la significativa entre el
empresa Seringeotec liquidez en la empresa control interno y la Dimensiones: Nivel de
SAC, Lima, periodo Seringeotec SAC, liquidez en la empresa - Proceso disefiado investigacion:
20212 Lima, periodo 2021 Seringeotec SAC, - Evaluacion de Correlacional

Lima, periodo 2021 riesgos

Método: Cientifico

Disefio de
Objetivos especificos Hipétesis especificas: ~ Variable 2. investigacion: No

Problemas e Determinar de qué o experimental

especificos manera el proceso e Existe relacion ~ Liquidez _

e ;De qué manera el disefiado del control significativa entre el . . _ Técnlcase
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Seringeotec  SAC, e Determinar de qué SAC, Lima, periodo -~ Capital neto de
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evaluacion de liquidez en laempresa  significativa entre la
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Anexo 2: Cuestionario N° 1

Control Interno

Objetivo:

Determinar de qué manera el control interno incide en la liquidez en la empresa Seringeotec

SAC., Lima, periodo 2021.

Instrucciones:

A continuacion, se presenta 6 items, cada una de las proposiciones tienen cinco alternativas
para responder de acuerdo a su apreciacion. Lea detenidamente cada item y marque con un

aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea conveniente.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

A WIN|F-

PREGUNTAS

Valores

2

3

4

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

Dimensiéon: Proceso disefiado

1. | Laentidad realiza un proceso disefiado teniendo en cuenta la exploracion
de informacién

2. | La generacion de la informacion del proceso disefiado se da de forma
eficiente en la entidad.

3. | En el proceso disefiado la entidad la evaluacion esta correctamente
delineada.

4. | En caso de encontrar deficiencias en los canales de comunicacion éstas

se informan oportunamente.

Dimension : Evaluacién de riesgos

5. | En la evaluacion de los riesgos la entidad identifica estos riesgos de
forma eficiente.
6. | Realizada la evaluacion de los riesgos el analisis de estos riesgos se da

de forma correcta.




Anexo 3: Cuestionario N° 2
Liquidez
Objetivo:

Determinar de qué manera el control interno incide en la liquidez en la empresa Seringeotec
SAC., Lima, periodo 2021.

Instrucciones:

A continuacion, se presenta 6 items, cada una de las proposiciones tienen cinco alternativas
para responder de acuerdo a su apreciacion. Lea detenidamente cada item y marque con un
aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea conveniente.

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

QA |WIN|F-

Valores

PREGUNTAS 112131215

VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ

Dimensién : Razén corriente

1. | Laentidad evalla la liquidez teniendo en cuenta los pasivos corrientes

2. | La falta de una adecuada politica afecta a los activos corrientes de la
empresa.

Dimensioén : Prueba acida

3. | Laentidad analiza con frecuencia el origen de fondos para conocer el activo
corriente.

4, La entidad analiza con frecuencia el control de los inventarios de la
empresa

5. | Laentidad dispone de suficiente liquidez para pagar gastos por anticipados.

La prueba acida es analizada periédicamente para conocer el pasivo
corriente.

Dimension : Capital neto de trabajo

7. | El capital neto de trabajo le permite a la empresa cubrir los pasivos
corrientes con puntualidad

8. La entidad efectiia con frecuencia el control de los activos corrientes.

Dimension : Capital de trabajo operativo

9. | Laentidad cuenta con capital de trabajo operativo que permite a la empresa
operar sin depender de las cuentas por cobrar comerciales.

10. | El capital de trabajo operativo suficiente permite cumplir a tiempo con las
cuentas comerciales por pagar.

11. | Con que frecuencia la entidad evalta de forma correcta el inventario.




Anexo 4: Carta de autorizacién de la empresa

4

-

Carta N° 025-2022/SERING

Lima, 05 de Setiembre del 2022

Seriores: )
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
Presente.-

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente hago constar que se ha otorgado permiso a la Sra. VILMA
JESUS ANCO FIGUEROA, identificada con DNI N° 09802365, a realizar la aplicacion del
desarrollo de investigacion de la tesis sobre “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA
EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA SERINGEOTEC SAC, LIMA, PERIODO 2021".

La Sra. Anco ha contado con todos los elementos necsarios para el anélisis de una
muestra poblacional, identificando los factores y aplicaciones necesarias para el
desarrollo de su investigacion.

Atentamente,

SERVICIO ENINGEN

P roe\o '.;
GERENTE GENERAL

Pasaje Las Fucsias Mz. 198, Lt. 29 PJ Miguel Grau — San Juan de Lurigancho.
Cel. Claro 946878125, Rpc Claro: 993529867,
e-mails: seringeotec@hotmail.com, seringeotec@gmail.com; marcelocasr@hotmail.com vilmaancof@hotmail.com




