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COMPROBANTES ELECTRONICOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA CORPORACION TUQUI SAC,
ANO 2022
RUTH ELIZABETH MORENO TORRES
SUSAN KATHERINE RIOS ALDUNATE
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
RESUMEN

La presente tesis titulada Comprobantes electronicos en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC, afio 2022, tuvo por
objetivo analizar como los comprobantes electronicos se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC. La
investigacion estuvo desarrollada bajo una metodologia de tipo aplicada, de disefio no
experimental, cuyo nivel de investigacion fue descriptivo correlacional. La poblacion
se conformé por 25 empleados de la empresa Corporaciéon Tuqui SAC. Por otra parte,
la muestra también estuvo conformada por 25 colaboradores de la empresa
Corporacion Tuqui SAC. Asimismo, se aplicO un muestreo no probabilistico,
empleando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. En los
resultados se observo que el coeficiente de correlacidn entre la variable y dimensién
es igual a 0.627, el cual indica una correlacién positiva moderada. Asimismo, se
observo que Sig. (bilateral) es igual a 0.000, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se
rechazé la HO y se acepté H1, concluyendo que las tecnologias de informacion y
comunicacién se relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
empresa Corporacion Tuqui SAC.

Palabras clave: comprobantes electrénicos,obligaciones tributarias, tecnologias de

informacion y comunicacion, acreedor tributario



ELECTRONIC PROOF FOR COMPLIANCE WITH TAX OBLIGATIONS IN THE
COMPANY CORPORACION TUQUI SAC, YEAR 2022
RUTH ELIZABETH MORENO TORRES
SUSAN KATHERINE RIOS ALDUNATE
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
ABSTRACT

This thesis entitled Electronic receipts in compliance with tax obligations in the
company Corporacion Tuqui SAC, year 2022, aimed to analyze how electronic
receipts are related to compliance with tax obligations in the company Corporacion
Tuqui SAC. The research was developed under an applied methodology, with a non-
experimental design, whose level of research was descriptive-correlational. The
population was made up of 25 employees of the company Corporacion Tuqui SAC.
On the other hand, the sample was also made up of 25 employees of the company
Corporacion Tuqui SAC. Likewise, non-probabilistic sampling was applied, using the
survey as a technique and the questionnaire as an instrument. The results will show
that the evaluation coefficient between the variable and dimension is equal to 0.627,
which indicates a moderate positive evaluation. Likewise, it was observed that Sig.
(bilateral) is equal to 0.000, which is less than 0.05, therefore, HO was rejected and H1
was accepted, concluding that information and communication technologies are
related to compliance with the tax obligations in the company Corporacion Tuqui.
COAT.

Keywords: electronic receipts, tax obligations, information and communication

technologies, tax credit



INTRODUCCION

En la actualidad y en todo el mundo, se esta llevando a cabo la adopcién de
comprobantes electrénicos con el objetivo de disminuir gastos, agilizar
procedimientos contables y, lo que reviste mayor importancia para las autoridades
fiscales, fomentar que los contribuyentes realicen sus pagos de manera voluntaria,
sin necesidad de intervencién por parte de dicho organismo.

El tema de la presente investigacion fue Comprobantes electrénicos en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacién Tuqui SAC.
El problema de esta empresa fue no contar con un sistema adecuado para la
facturacién de forma electronica, que permita perfeccionar la gestion econémicay de
sus operaciones. Con ello, se exhibe lo importante que es el sistema de factura
electronica como herramienta de gestion para disminuir errores e inconsistencias en
los registros comerciales y ofrecerun acceso rapido a través de la SUNAT.

El objetivo de la investigacion fue analizar como los comprobantes electronicos
se relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
Corporacion Tuqui SAC.

El presente trabajo de investigacion contribuy6é al conocimiento sobre la
importancia de utilizar los comprobantes electrénicos para un mejor cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Promover el aprendizaje de los contribuyentes que tienen
gue enviar comprobantes de pago de forma electrénica sin conocer su finalidad y las
obligaciones resultantes.

La presente investigacion se distribuy0 en cinco secciones que se presentan a
continuacion:

En el capitulo | se considero la realidad problematica, concretizandose en el

planteamiento del problema general y los especificos de la investigacion, la
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justificacion e importancia, objetivo general, especificos y las limitaciones que
contiene el trabajo de investigacion.

En el capitulo Il se fundamento la investigacidon mediante la consideracion de un
marco teorico, comprendiendo los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas y el glosario de términos empleados a lo largo del estudio.

En el capitulo 11l se tuvo en cuenta el marco metodolégico, que contiene: el tipo
y disefio de investigacion, caracterizacion tanto de la poblacion como la muestra, el
rubro delas hipétesis que comprenden: la hipétesis general y especificas, , los
métodos, las variables , técnicas e instrumentos de investigacion y el procesamiento
estadistico de los datos.

En el capitulo IV se expuso el andlisis de fiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos y los resultados descriptivos de las dimensiones con la variable y
contrastacién de hipoétesis e interpretacion de los resultados obtenidos a través del
cuestionario.

En el capitulo V se describio las discusiones de los resultados, se formulo las
conclusiones y recomendaciones a las cuales se llegaron mediante el trabajo
investigativo que se ha realizado.

Por ultimo, se consider6 las referencias bibliogréficas, al igual que los anexos
respectivos donde se puede observar la matriz de consistencia, matriz de

operacionalizacion de variables y los instrumentos utilizados en la investigacion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

En distintas naciones a nivel mundial, se estan implantando comprobantes
electrénicos con la finalidad de disminuir costos, tiempo y mecanizar procedimientos
contables, y principalmente en las gestiones tributarias lograr que los colaboradores
contribuyan voluntariamente, sin intromision de esta institucion.

Internacionalmente cuyos recursos tecnologicos se han desarrollado
rapidamente, una de ellas es la facturacion digital que es un rasgo relevante en
América latina porque asiste a mejorar sus métodos y recoger informacién fiable.
Como resultante, se conseguirian mayores recaudos Yy supervision a los
colaboradores. En Ecuador, con la facturacién digital se observaron resultantes
favorables en la conclusion de las obligaciones tributarias.

Barreix y Zambrano (2018), contemplan que entregar comprobantes
electrénicos es una invencion nacida en América Latina como réplica al procedimiento
gue esta fructificando el progreso de la tecnologia aprovechable con la finalidad de
fortificar las tareas de la institucién cobradora de tributos y, asimismo, se vuelven mas
eficaces en la atencidon que proporciona al cliente. Manifiestan que, en el paso del
tiempo, y en semejanza con la mayoria de utilizacion de instrumentos tecnoldgicos,
como la entrega de comprobantes digitales.

A nivel nacional, incluyendo Lima, muchas organizaciones no disponen de un
sistema de comprobantes de tipo digital para optimizar la administracion financiera y
de sus actividades. Esto destaca la relevancia de dicho sistema como instrumento de
gestion para disminuir falencias y debilidades y proporcionar un ingreso veloz
mediante la SUNAT. Agiliza el estudio de los datos financieros empleados. Por parte
de los colaboradores para comprobar el tiempo y recursos pronunciados (Cumpa,

2020).
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El sistema asiste a las pequefias organizaciones e independientes,
proporcionando comprobantes de pago de manera digital desde el sitio web de la
SUNAT, siendo imprescindible que la organizacién faculte a sus trabajadores para
gue manejen estos sistemas (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
[SUNAT], 2021).

De acuerdo a la SUNAT (2021), el Peru en la actualidad es una de las naciones
con superior nivel de informalidad referente a la inobservancia de las
responsabilidades tributarias provocando de esta forma un fraude fiscal. Es por ello
que la SUNAT haciendo uso de la tecnologia e informacion pretende promover y
estimular una conciencia tributaria, en este aspecto esta institucion pone en practica
su sistema de entrega de comprobantes digitales con el propésito de poseer un
superior control eficaz para impedir los fraudes fiscales y optimizar los procesos de
fiscalizacion y recaudo.

En nuestra nacion la administradora tributaria (SUNAT), es la que administra
los impuestos del gobierno central, hace frente a los mecanismos de evasion, omision
e inobservancia de las responsabilidades tributarias, pretendiendo disminuir esta
inobservancia, iniciando la utilizacion en masa de las facturas de pago digital. Desde
brindar comprobantes digitales, la administracién tributaria efectuara sus obligaciones
como fiscalizar, comprobar y controlar las responsabilidades tributarias, con la
finalidad que sean cumplidas, produciendo resultados favorables al aumentar el grado
de cobranza de impuestos.

Es por ello, que se ha escogido a colaboradores para ser expedidores de
comprobantes digitales mediante la Resoluciéon de Superintendencia y que ha sido
proporcionada por la SUNAT, forzando a estos colaboradores a expedir de manera

electrénica comprobantes, estos colaboradores, para poseer un mejor control de sus
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labores que estan efectuando, los datos generados asiste a determinar conductas no
habituales o no frecuentes de los colaboradores, lo cual incrementa la eficacia del
control fiscal fomentando la observancia de la responsabilidad fiscal y poder cumplir
con la finalidad de aumentar el recaudo.
1.1.1. Problema general

¢De qué manera los comprobantes electronicos se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC,
afio 20227
1.1.2. Problemas especificos

¢,De qué manera las tecnologias de informacién y comunicacion se relacionan
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacién Tuqui
SAC, afio 20227

¢,De qué manera las transacciones de pago se relacionan con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC, afio 20227

¢De qué manera las normas tributarias de comprobantes electronicos se
relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
Corporacion Tuqui SAC, afio 20227
1.2. Justificacién e importancia de la investigacion
1.2.1. Justificacion tedrica

El objetivo de esta indagacién fue generar nueva informacion con respecto a la
relevancia de emplear los comprobantes electrénicos para una mejor observancia de
las obligaciones tributarias. Fomentar el conocimiento de los colaboradores que
deben emitir comprobantes de pago de manera electronica sin saber su propésito y
las obligaciones deben emitir comprobantes de pago de manera electronica sin saber

Su propésito y las obligaciones consiguientes.
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1.2.2. Justificacién practica

Debido a la entrega de comprobantes por parte de los proveedores, la actual
indagacioén contribuyd con un estudio para establecer la incidencia en la observancia
de las obligaciones tributarias, al no haber declarado los comprobantes los
proveedores a la SUNAT para impedir probables sanciones e infracciones tributarias.
1.2.3. Justificacién metodolégica

Debido a que se realizé un enfoque cuantitativo a nivel correlacional, que fue
efectuado empleando una encuesta validada a los principales dirigentes de la
organizacion Tuqui SAC. para informarles de la utilizacion de comprobantes
electrénicos que de cierta forma hoy en dia necesita, ademéas que sera util y servira
como antecedente para futuras indagaciones.
1.3. Objetivos de lainvestigacion
1.3.1. Objetivo general

Analizar cdmo los comprobantes electrénicos se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Corporaciéon Tuqui SAC,
afio 2022.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar cémo las tecnologias de informacion y comunicacion se relacionan
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacién Tuqui
SAC, afio 2022.

Determinar como las transacciones de pago se relacionan con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC, afio 2022.

Determinar como las normas tributarias de comprobantes electrénicos se
relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa

Corporacion Tuqui SAC, afio 2022.
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Determinar como las normas tributarias de comprobantes electrénicos se
relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
Corporacion Tuqui SAC, afio 2022.

1.4. Limitaciones de lainvestigacion

Con el proposito de realizar la indagacion se contempla que no existe ninguna
clase de limitaciones debido a que se trata de un tema que es de actualidad y
disponemos de acceso a la informacion bibliografica y otros datos necesitados para

determinar los objetivos planteados.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios
A nivel internacional

Ramazzini (2019), empled una metodologia donde se recogieron los provechos
y costes determinados del procedimiento de facturacion con la finalidad deposeer una
vinculacion. En los resultados observamos que se posee un provecho en la
disminucién del coste por Q10 585 646,55 empleando comprobantes digitales;
asimismo, otros provechos como la rotacion de empleados el poseera un provecho
por Q 1 500 000,00 y el incremento de usuarios del 3% al afio por distinciones a la
proteccion del ecosistema. Concluyendo que la metodologia tiene mejores provechos
en relacion con los costes poseyendo un indicativo de 1,028; por ende, es viable su
implantacion.

Las resultantes demuestran una disminucion significativa de costos a lo largo
de un lapso de 5 afios, asi como provechos adicionales vinculados con la rotacion de
los empleados y el incremento por afio de usuarios. Estos resultados sustentan la
sugerencia de emplear la metodologia de comprobantes electrénicos debido a sus
ventajas en contraste con los costos coligados. Esta indagacion resalta la relevancia
de emplear enfoques tecnolégicos eficaces en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, y también fomenta la sostenibilidad ambiental.

Borja y Silva (2021), emplearon una metodologia exploratoria y tecnologia la
cual proporciona asistencia al indagador a establecer un estudio de los
procedimientos; utilizando el sondeo como técnica de recojo de informacién. En las
resultantes observamos, 52,4% sefalaron que el grado de complicacion en la
utilizacion de la entrega de los comprobantes digitales es elevado 42,9% su grado de
complicacion es regular y el 4,7% sefalaron que es bajo. Concluyendo que su disefio

posibilita conseguir la composicion de las firmas con los comprobantes digitales
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vinculados a los usuarios que produzca documentaciones digitales en masa en la
organizacion

Con respecto a esto, se concluye que el disefio consigue incorporar las firmas
con los comprobantes electronicos vinculados a cada usuario, agilizando asi la
emision de comprobantes electronicos eficientemente en la organizacion. Esta
indagacién expone el valor de la tecnologia en la mejora de los procedimientos de
entrega de comprobantes electrénicos y resalta su facultad para optimizar la
efectividad en la comision de la corporacion.

Cuesta (2019), empledé una metodologia cuantitativa, no experimental,
descriptivo y exploratorio. Como resultado se obtuvo que el 82% del personal
considera que el SRI tiene que promover la utilizacion de facturas para cada clase de
negocios, el 18% esta en conformidad que es ajustable segun la clase de negocio.
Concluyendo que hay un elevado grado de inexperiencia de los trabajadores de las
Micro y medianas organizaciones referente a la implantacion de un sistema de
comprobantes digitales.

Como conclusién principal, se hallé un nivel significativo de desconocimiento
entre los empleados referente a la incorporacion de un sistema de facturas digitales.
Estos resultados sefialan el requerimiento de una superior concienciacion y formacion
acerca de la utilizacion de comprobantes electronicos en el ambito empresarial,
particularmente en las pequefias organizaciones, para propagar las ventajas
financieras y mejorar las practicas comerciales.

Correa y Montesdeoca (2021), emplearon una metodologia cuantitativa,
explicativa, no experimental. Los resultados confirmaron que el 83% del personal
saben sus obligaciones tributarias; efectivamente, el grado de impericia es bajo, cerca

del 17%. Concluyendo que en media el 28% de colaboradores no efectuan, con al
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menos 2 de 5 responsabilidades tributarias; asimismo, Unicamente el 17%
manifestaron no conocer sus obligaciones; por ende, se demuestra el supuesto
formulado, porque los sujetos analizados influyen en inobediencias debido a la
carencia de datos.

Estas resultantes sustentan la relevancia de mejorar la educacion y
concienciacion tributaria entre los colaboradores, con la finalidad de optimizar la
observancia de las obligaciones fiscales. Es fundamental desarrollar estrategias que
mejoren la entrega de datos claros y accesibles con respecto a las responsabilidades
de tributacién, asimismo, promover programas de capacitacion que asistan a los
colaboradores a entender y cumplir adecuadamente con sus responsabilidades.

Valero (2021), emple6 una metodologia descriptiva, mediante las cuales
recogido un resumen de datos, informaciéon y cualquier manifiesto o comunicado
fidedigno para efectuar nuestro analisis de caso préactico. En los resultados se observa
un alta namero de dinero que tiene que pagar la Fundacion, sin referir los valores de
recientes meses, que son enero, febrero y marzo. Concluyendo que la fundacién no
dispone de un sistema que le asista a resolver los datos adecuadamente, mediante
su utilizacién se consiguen imprescindibles mejoras resultado de la sistematizacion
de los procedimientos, proporcionando datos requeridos de manera veloz para la
toma de decisiones.

Estas resultantes resaltan la relevancia de disponer de tecnologias que
posibiliten la gestion eficazmente de los rasgos tributarios de una empresa. La
sistematizacion de las actividades no Unicamente facilita el recojo y el estudio de
datos, sino que también asiste a cumplir con las obligaciones tributarias
oportunamente, impidiendo posibles sanciones y cerciorando un apropiado control

financiero.
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A nivel nacional

Conde y Elorreaga (2020), empleé una metodologia aplicada, explicativa, no
experimental. En los resultados se observa que la Sig. es 0,000 < 0,05, aceptamos
H1. Por otra parte, el Chi-Cuadrado encontrado es de 17,438, por lo cual al ser el
valor 3,8415 es inferior. Concluyendo que los comprobantes electrénicos si
repercuten con las obligaciones tributarias, esto es resultado de que las normativas
tributarias del Perl que establecen la conducta de las organizaciones, por lo tanto, las
funciones que efectla en el sector digital por el cual su procedimiento es mas
eficiente.

La indagacioén brinda datos concretos de que la implantacion de la facturacion
electronica posee un efecto favorable en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Estos resultados establecen la eficiencia de las normativas tributarias y
resaltan la relevancia de adecuar soluciones electrénicas para mejorar la eficacia y
seguridad en los procedimientos de la empresa con respecto a los impuestos.

Manrique y Vidal (2021), empleé una metodologia aplicada, descriptiva, no
experimental. En los resultados se comprueba que estos permiten el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en las organizaciones, siempre y cuando haya seguridad
y eficacia de la facturacion, disponibilidad colindante, composicién y recojo de datos.
Concluyendo que la implementacion de un sistema de la facturacion digital mejora el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La implantacion mediante la incorporacion y el método de entrega de la
facturacion electronica, adyacente a las ventajas vinculadas, poseen un papel crucial
en la observancia de las obligaciones tributarias. Estas resultantes destacan la
relevancia de adecuar soluciones tecnologicas apropiadas para agilizar el

procedimiento de entrega de la facturacion electronica, lo que también contribuye a la
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observancia de las obligaciones tributarias y a una gestion mas eficaz.

Retamozo y Torres (2022), emple6 una metodologia descriptiva — explicativa,
no experimental y transaccional. En los resultados se observa que, de un total de 298
muestras, Unicamente 273 facturas efectlan con las exigencias para su entrega
apropiada, en otras palabras, que 25 facturas entregan no satisfacen las exigencias
sensatas de manera adecuada. Concluyendo que la entrega de facturas electrénicas
posee resultados favorables en las obligaciones, mostrando que acelera las ventas y
la toma de decisiones, asimismo muestra resultados favorables en la gestion
tributaria.

Esta indagacion demuestra que la entrega de facturas electrénicas posee un
resultado favorable, tanto para los colaboradores como para la administracion
tributaria. No obstante, también indica el requerimiento de optimar la observancia de
los requerimientos formales para certificar una emision apropiada de los
comprobantes electronicos. Estas resultantes destacan la relevancia de implementar
y preservar practicas adecuadas en la entrega de facturas electronicas, contribuyendo
a una gestion tributaria mas eficaz y clara.

Silva (2022), empleé un método aplicado, correlacional, no experimental. En
los resultados se observan que la vinculaciéon es de 0,606 y una Sig. de 0,000 inferior
a 0,01. Por ende, la vinculacién entre variables es favorable y significativa; esto
posibilita admitir H1. Concluyendo que si las organizaciones se amparan en la entrega
de facturas electronicas superior sera la observancia de Obligaciones Tributarias,
asimismo agilizar4 los procesos de administracion o disminucion de costes y
almacenado en dispositivos electronicos proporcionando mayor seguridad en su
informacion.

Esta indagacion fundamenta la nocion de que la implantacion de las facturas
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electrénicas posee un efecto favorable en la observancia de las obligaciones
tributarias. Asimismo, resalta las ventajas afiadidas que esta modalidad proporciona,
como la simplificacién de procedimientos administrativos, la rebaja de costes y el
acrecentamiento de la seguridad en la informacion. Estas resultantes resaltan la
relevancia de adecuar soluciones tecnoldgicas para optimizar la gestion tributaria en
las organizaciones.

Vilchez (2022), empleé una metodologia descriptiva, no experimental, de
disefio de un Unico conjunto con la finalidad de discrepar los supuestos. En los
resultados se observa un indice de vinculacion de 0.181 con Sig. de 0.027 (p < 0.05),
por ende, descartamos HO y aceptamos H1. Concluyendo que la entrega de facturas
electronicas asiste en la observancia de obligaciones tributarias como son: la entrega
de la factura, poseer informacion exacta para la produccion de la manifestacion mes
por mes, y la agilidad de anotar las actividades que guardaria vinculacion con el
realizado de libros de contabilidad.

La actual indagacién fundamenta la nocién de que la entrega de facturas
electrénicas asiste significativamente a la observancia de las obligaciones tributarias.

Estas resultantes destacan la relevancia de adecuar y emplear los
comprobantes electrénicos como un instrumento eficaz para optimizar la gestién
tributaria y fomentarla claridad en el @mbito comercial.

2.2. Desarrollo de latematica correspondiente al tema investigado
2.2.1. Bases teoricas de la variable: Comprobantes electrénicos

Para Puhl (2021), la presentacion de facturas electronicas posee beneficios
como la conservacion al no incidir en gasto de hojas y, por lo tanto, se contamina
menos el medio ambiente, y posibilita poseer una superior estructura.

Por su lado, Meco (2018), indico que es el respaldo material que puede
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observarse, descifrarse o repetirse, mediante la asistencia de sensores de campos
magnéticos. Asimismo, manifiesta que el documento electrénico presenta datos que
han sido hechos electrénicamente, por medio de procesos informaticos.

Comprobante de pago electrénico — CPE.

Manifiesta el fundamento del intercambio de servicios y bienes, de los cuales
los colaboradores tienen que dispensar un documento por el intercambio comercial
efectuado.

Es imprescindible dispensar una factura para solicitar mercancias o servicios
obtenidos y asimismo para indicar un acuerdo comercial. Estos datos se mostraran
en la declaracion jurada (Gestion, 2018).

Se contempla como toda documentacion, de clase electronica que respalda
una funcién, esta documentacién es presentada digitalmente por medio de un sistema
facturador (Mendez, 2020).

Figura 1

Beneficios de la emision de comprobantes de pago electrénico
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De acuerdo a SUNAT (2020) se contemplan las posteriores ventajas:

—  Conservacion en cuanto al guardado e impresion.

—  Proposicion incondicional con el ecosistema por la utilizacion del papel

—  Se entrega por distintos dispositivos electrénicos.

— Posibilita eficacia y seguridad, porque posee un fundamento de clase

legal.
Esta utilizable durante todo el dia. Muestra concordancia con otras
aplicaciones, para la concepcién deconfluencia de datos.

— Posibilita el recojo de informacion en todo instante.

—  Acelera la toma de decisiones.

Tipos de comprobantes de pago electronicos.

Factura electronica.

Es contemplado como un recibo digital, que respalda el intercambio, se
presenté en documento XML, respetando el modelo UBL, mediante los sistemas de
entrega digital determinados por SUNAT, asimismo proporciona garantia al ser
aceptado y normalizado por la autoridad fiscal (De la Cruz, 2020).

Por ende, la normatividad tiene que afianzar la eficacia oficial de la
documentacion digital, autorizando la firma digital mediante los dispositivos de
tecnologia determinados, (De Velazco, 2016).

Caracteristicas:

- Es empleada para disminuir costes, estableciendo la tributacion en los
ingresos.

- La sucesion es alfanumérica debido a que su cadena comienza con “F”,
continuada de los niumeros siguientes.

- Autoriza la transaccion de objetos.
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- Se contempla como favorecido al comprador con RUC.

Boleta de venta electrénica.

Se contempla como una documentacion electrénica, presentada en
transferencias del usuario final no posibilita la accién de la potestad a una presuncion
tributaria ni es capaz de incidir en cargo o gasto de tributos a excepcion:

Las circunstancias de la Ley lo posibiliten en tanto se determina al cliente por
su RUC.

La accion de deducir gastos, ocurre en tanto que el cliente se distinga por
medio de su RUC o DNI. Para la situacién de extranjeros ciudadanos se tiene que
tomar en consideracion su identificacion mediante su RUC.

Caracteristicas:

- Es gratis su presentacion.

- La serie es alfanumérica debido a que su secuencia inicia con “B”, continuada
de la numeracion correlativa creada de manera automatica porel sistema.

Guia de remision.

Se trata de un documento que respalda la transaccion. Existen distintos
procesos y rasgos implicados. Estas documentaciones que sustentan la transferencia
de bienes tienen que presentarse, previa a la transaccion (Reyes, 2019).

Sustenta el movimiento de bienes por los posteriores motivos: Venta
adelantada, depdsito, retorno, compra, transaccion del expedidor, transaccion entre
instalaciones en la misma organizacion, transferencia al area primordial (Pera
Contable, 2018).

Su entrega no sera requerida en las posteriores circunstancias:

- Cuando el transportista posea un estado de "NO HABIDO" al instante de

la entrega.
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- Se contempla factura de pago no impreso. (Reyes, 2019).

Caracteristicas:

- Factura digital que desempefia cada una de los escenarios para
efectostributarios.

- Posee 4 cifras que empieza con laletra T.

- Muestra nameros contiguos de similar forma que la documentacion
fisica.

- La vigencia de la documentacion puede ser observado por medio de
la plataforma. (Peru Contable, 2018).

Obligados a emitir comprobantes de pago electrénicos.

Los emisores digitales son distintos con excepcion de nuevo RUS, son
forzados a efectuar las facturas digitales, esta factura se presenta de manera directa
desde la pagina web o aplicativo de la SUNAT (2019).

Dimensiones de la Variable Independiente: Comprobantes electronicos.

Dimension 1: Tecnologias de informacion y comunicacion.

Segun Ninaus (2021), estos son los medios estructurales y los factores que
posibilitan la informética actual. Es decir, alude a la mezcla de cada uno de los
dispositivos de red, aplicativos, sistemas que posibiliten a los individuos y empresas
(en otras palabras, compafias, instituciones con objetivos altruistas, gobiernos, entre

otros) la interaccion electronica en el planeta.

Dimension 2: Transacciones de pago.

De acuerdo a Pegueroles (2002), indicO que se realizan transacciones por
diversos mecanismos, ya que es lo que representa el cierre del acuerdo a trato

realizado para un adquisicidon o servicio que se presta.
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Dimension 3: Normas tributarias de comprobantes electronicos.

Segun Kemme (2020), en relacion al grado de comprension de normativas
tributarias, Se asume que los contribuyentes con mayor formacion académica
entenderan mejor la legislacién tributaria y sus derivados acerca de la evasion de
impuestos. En ese sentido, que un contribuyente tenga una idea de las normativas
impositivas establecidas por el Gobierno, inciden de manera positiva al momento de
desempenar las responsabilidades tributarias.

2.2.2. Bases de lavariable: Obligaciones tributarias

En conformidad a la SUNAT (2018), es contemplado como el vinculo entre el
deudor y acreedor tributario determinado para brindar observancia a las solturas
fiscales de las que son ejecutables.

Se contempla como uno de los factores que conforman la vinculacion tributaria
juridica en la cual las responsabilidades pueden necesitar que estos desempefien con
una o mas responsabilidades de proporcionar o de efectuar (Rios, 2020).

Cada uno de los civiles bajo un gobierno somos forzados a colaborar con el
estado por la bienandanza de todos, porque un cobro eficiente y requerido asistira al
estado a brindar mejores servicios a sus habitantes, por lo tanto, la SUNAT pronuncia

control de normatividad que controlen la observancia de sus responsabilidades
comocolaboradores ya sea sujeto natural o juridico (Contreras, 2019).

Nacimiento de la obligacion tributaria.

Se produce al efectuarse un acuerdo o razon de responsabilidad conforme a
ley, la vinculacion con la persona, interaccion y localizacion establecida (Flores y
Ramos, 2016).

Exigibilidad de la obligacion tributaria.

La exigibilidad estad supeditada a su establecimiento, no obstante, esta es
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exigible en tanto que:

- Sea determinado por el deudor desde el periodo de caducidad del tiempo
determinado y en falta de este sera desde el 16 del posterior mes del comienzo de la
responsabilidad de naturaleza tributaria.

- Determinado por la SUNAT desde el posterior dia a término del periodo
establecido (SUNAT, 2013).

Clasificacién de la obligacion tributaria.

Obligaciones formales: Cuando nos referimos a obligaciones formales
aludimos esencialmente al documento, en otras palabras, a la formalidad de la
organizacion que incorpora factores significativos como: cumplir con destrezas (Flores
y Ramos, 2016).

El objetivo de las obligaciones es posibilitar y efectuar las responsabilidades,
volviéndose asi imprescindible en el procedimiento de tributos (Montero, 2017).

Las obligaciones formales pueden ser:

a) Requisitos de Comprobantes de pago: Contempla como datos

minimos que tienen que desempenfar las facturas, la posterior:

- El detalle del bien

- La tipificaciéon del usuario y emisor

- La tipificacion de la documentacion

- Importe del trabajo (Ortega, 2011).

Para la adecuada entrega de facturas es imprescindible desempefiar sus
exigencias.

b) Aplicacion de normatividad tributaria: Concierne a la observancia de la
legislacién expuesta en ambito tributario, siendo ello requerido para poder impedir

circunspecciones préximas (Lujan, 2018).
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En el Peru hay 4 politicas tributarias, cada régimen posee rasgos que la
diferencia de otro referente al usado en libros/registros, calculo en relacién a sus
ingresos, etc.

La actual indagaciéon esta centrada al régimen general de renta, abarca la
imposicion de registrar las compra-ventas.

C) Presentacion de declaraciones juradas: Es contemplada como el
procedimiento por medio del cual anuncian a la gestion tributaria acerca de las
operaciones realizadas, no asignadas y destituidas, es realizada por medio de la
plataforma de la SUNAT, se efectia periédicamente, por medio de la cual se
establece el tributo a pagar (SUNAT, 2020).

El RER, muestra declaraciones mensuales de IR y de IGV mediante la pagina web de
la SUNAT, en torno a los datos comprendidos en sus informes.

Obligaciones sustanciales.

Es la responsabilidad de incorporar y asignar por su importancia la
responsabilidad fundamental de tributacion, asi como de realizar pagos, detener y
cualquier responsabilidad de tipo financiero (Pinillos, 2019).

Habitualmente incorporan el pago de tributos por un tiempo establecido, donde
lo fundamental son: la cancelacion del IGV, IR y sanciones determinadas (Flores y
Ramos, 2016).

Pago de tributos: Es un mecanismo de terminar la cancelacién de la deuda. El
pago de impuestos lo realizan los contribuyentes con la finalidad de efectuar la
responsabilidad y asistir al desarrollo de la nacion, teniendo en cuenta que el pago
de impuestos constituye el 75% de ingresos del Pera.

Caracteristicas de la Obligacién Tributaria.

Aguinaga y Galvez (2020, como se mencion6 en Aguero y Rafael, 2021),
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indicaron que se describen de la forma posterior:

- Ex lege; es una expresion juridica prevista con una connotacion de
acuerdo a la ley, no posee el requerimiento de perseguir diversas maneras de ejercer
las leyes, segun ello persigue la observancia de los colaboradores, esta se centraliza
enla ley como ayuda, para requerir los reglamentos y observancia que pide el estado,
de esta forma nadie puede efectuar estrategias que no se hallen en la ley, porque
estas fueron realizadas para acatarlas y su inobservancia, poseeran sanciones y
penalidades.

- Derecho Publico: es la ley mediante el estado demanda la observancia
tributaria por lado de los pobladores, porque esta determinado por medio de un
derecho oficial proporcionado por el Estado con la finalidad de que la poblacién esté
comprometida con sus potestades en las leyes demandadas y protegidas.

- Obligacion de dar: es el elemento por el cual el colaborador y la
civilizacion posee la responsabilidad de pagar tributos al estado, como potestad y
obligacién que posee cada poblador que se requiere las normativas tributarias, de
diferente manera a la inobservancia se continuara a la confiscacion o incautacion por
no obedecer las normativas, es necesario debido a que con ese dinero el estado
puede costear los servicios proporcionados.

Dimensiones de la Variable Dependiente: Obligaciones tributarias.

Dimension 1: Acreedor tributario

De acuerdo al MEF (2018), manifiesta que los impuestos no se traducen en el
pago del tributo porque se efectia directamente la contraprestacion a favor del
contribuyente.

Dimension 2: Deudor tributario

Segun Campos (2021), indica que el deudor tributario es sobre quien recae el
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pago del tributo determinado por ley; Asi mismo concede a la observancia de la
responsabilidad entregada. Asi también, indica la comprobacion de la observancia de
las responsabilidades pueden efectuarse tanto en la propia institucion como afuera de
ella.

Dimension 3: Presentacion tributaria

De acuerdo a Galvan (2019), sefialan que el pago de tributos determina un
soporte del presupuesto del estado, lo cual va a posibilitar exponer la contribuciénque
cada uno de los civiles tienen que pagar o cancelar a la Nacion.
2.3. Glosario de términos
Certificado digital

De acuerdo a O'Hara (2020), se contempla como una autorizacion mediante el
cual las organizaciones puedan entregar documentaciones digitales, considerando
gue el vendedor no puede negarlo en el futuro, por lo que poseerlo hace que el
intercambio sea mas inequivoco para el usuario.
Contribuyente

Se contempla como el sujeto natural o juridico que ocasiona el hecho general
segun el art. 8° del Cddigo Tributario (MEF, 2019).
Constancia de recepcion

Es una documentacion entregada por el OSE, que comprueba la entrega,
aparte que acata con las circunstancias apropiadas para contemplar que se entregue
un comprobante digital (SUNAT, 2018).
Contingencia de comprobantes de pago

Se contemplan entregados en situacion de emergencia cuando por razones
alejadas a la supervision del emisor digital, en otras palabras, en situaciones

extravagantes no puede entregar la factura desde su aparato (SUNAT, 2020).
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Clave SOL

Se contempla como un ingreso personal del colaborador para la ejecucion de
diligencias frente a la SUNAT, para el control y expedicion de datos de tipo tributarios
(SUNAT, 2020).

Firma digital

Se contempla como una firma digital, importante para la ejecucion de
diligencias. (De Velazco, 2016).

Formato XML

Es un archivo electrénico que posee datos indicados en bits, es contemplado
en cada uno de las documentaciones que se entregan de manera digital, asimismo
es la forma que sustenta la admision del libro digital (SUNAT, 2018).

Habido

El colaborador consigue el estado de habido al momento de que el hogar ha
sido validado (SUNAT, 2016).

Operador de servicios electronico — OSE

Es contemplado como comprobante de observancia de documentaciones
entregadas electrénicamente (SUNAT, 2018).

Proveedor de servicios electrénicos — PSE

Se contemplado como alguien externo que brinda instrumentos al encargado
de entregar las facturas digitales, mejorando su trabajo (SUNAT, 2018).

SUNAT Operaciones en linea- SOL

Contemplado como la pagina de la SUNAT, posibilita efectuar distintos
tramites, también enviar datos. (SUNAT, 2016).

Tributo

Es la cuantia demandada por el Estado al practicar su derecho en virtud de su
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facultad de pago de acuerdo a la ley y encarando los gastos demandados por este
(SUNAT, 2016).
Unidad Impositiva Tributaria — UIT

Es contemplado por el Estado para poder establecer algunos indices,
establecer restricciones y otros rasgos vinculados a impuestos (EI Comercio, 2020).
UBL

Es una base de datos de archivos XML regular elaborado que permite
incorporar documentaciones. Fue elaborado por una junta técnica de la institucion
OASIS con contribuciones de diferentes instituciones envueltas con las pautas de la

compafiia (SUNAT, 2018).
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3.1. Tipoydisefio de investigacion
3.1.1 Tipo deinvestigacion

La indagacion fue aplicada, debido a que pretendemos expandir los
conocimientos referentes a las variables. Segin Naupas (2018) sefialan que el
propédsito es analizar el problema de investigacion.
3.1.2. Disefo de investigacion

Hernandez (2018), sefialaron que hay indagaciones empiricas y las que nolo
son, en la actual indagacién se emple6 la no experimental, porque no se realizaronsin
alterar de manera deliberada ambas variables y que Unicamente se supervisan las
probleméticas para posteriormente ser estudiadas.
3.1.3. Nivel de Investigacion

La indagacion fue descriptiva correlacional, poseyendo como finalidad la
representacion entre ambas variables en un tiempo establecido. Mediante este nivel
se pretende determinar la relacién de ambas variables. En conformidad a Hernandez
et al. (2018), mencionan que este nivel se centra en identificar las variables y
relacionarlas entre si.
3.2. Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacién

Con el proposito de realizar esta indagacion, estuvo constituida de 25
colaboradores de Corporacion Tuqui SAC. Salazar y Del Castillo (2018), expresan que
nace en la integridad del conjunto de factores a estudiar.
3.2.2 Muestra

Se utiliz6 una muestra por conveniencia, donde se considera a los 25

colaboradores de la empresa, se utilizé:
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Criterios de inclusion.

Se consideraron a los 25 colaboradores de la organizacién Corporacion Tuqui
SAC, porque todos reciben o realizan procesos con comprobantes electrénicos.

3.3. Hipodtesis
3.3.1. Hipoétesis general

Los comprobantes electronicos se relacionan significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacién Tuqui SAC,
afio 2022.

3.3.2. Hipodtesis especificas

Las tecnologias de informacion y comunicacibn se relacionan
significativamente con el cumplimento de las obligaciones tributarias en la empresa
Corporacion Tuqui SAC, afio 2022.

Las transacciones de pago se relacionan significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC,
afio 2022.

Las normas tributarias de comprobantes electronicos se relacionan
significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
Corporacion Tuqui SAC, afio 2022.

3.4. Variables - Operacionalizacion
3.4.1 Variable: Comprobantes electrénicos

Definicion conceptual. - Meco (2018), indico es aquel cuyo respaldo material
puede descifrarse 0 repetirse, mediante la asistencia de sensores de campos
magneéticos. Asimismo, manifiesta que el documento electrénico presentadatos que

han sido hechos electronicamente, por medio de procesos informaticos.
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Definiciébn operacional. - La variable comprobante electronicos esta
constituida por 3 dimensiones: tecnologias de informacién y comunicacion,
transacciones de pago y normas tributarias de comprobantes electrénicos.

3.4.2 Variable: Obligaciones tributarias

Definicion conceptual. - Rios (2020), menciond que se contempla como uno
de los factores que conforman la vinculacién tributaria juridica en la cual las
responsabilidades tributarias pueden necesitar que estos desempefien con una 0 mas
responsabilidades de proporcionar o de efectuar.

Definicién operacional. - La variable obligaciones tributarias esta constituida
por 3 dimensiones: acreedor tributario, deudor tributario y prestacion tributaria.

3.5. Métodos y técnicas de investigacion
3.5.1 Método de investigacion

Lépez y Fachelli (2015), sefalaron los métodos empleados en la actual
indagacién son:

Método correlacional. - Empleado por este método debido a que vinculamos
las variables de estudio.

Método descriptivo. - Empleado por este método debido a que representan a
las variables, como objeto de estudio de la indagacion.

Actualmente en la investigacion se emplea el método correccional-descriptivo,
el cual posibilita afianzar la fiabilidad de la informacion por los posteriores motivos: en
primer lugar, posibilita emplear un lenguaje conceptual y metaforico, segundo, esta
en buscar los datos flexiblemente y no estructurado y finalmente, permite efectuar su
proceso de manera mas descriptiva. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Con el objetivo de efectuar el estudio se emplearon encuestas, segun

Hernandez (2018), este es un procedimiento de prueba de preguntas, a un niumero
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significativo de participantes, con la utilizacion de cuestionarios, de establecer
preguntas, efectuar personalmente, por correo electrénico, acceder al estudio con
intrepidez de diferentes disposiciones y facultades, caracteres y tipos de vida,
exponiendo al culminar el grupo examinado.

Instrumentos.

El estudio empled el cuestionario como instrumento, Con referencia a ello, el
autor Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), estableciéo que son métodos que se
pueden emplear para recoger y acopiar respuestas. En primer lugar, recoger
informacion para fortificar una guia bien formulada de interrogantes.

3.6. Procesamiento de los datos

Fue descriptivo correlacional, sustentado por Excel y SPSS v27, pasando la
informacion a la prueba Alfa Cronbach donde se determinaron valores, métricas y
resultantes concretas recogidas del estudio. Se utiliz6 métodos inferenciales para
contrastar las hipotesis, por cuya resultante se realizd interpretacion, discusiony
conclusiones.

3.7. Aspectos éticos

En el desarrollo de esta indagacion, se contempld el uso de las citas a los
autores en mencion mediante el uso de APA 7 séptima edicion, asi como también se
reflejo la confiabilidad en el uso de la informacion de la empresa, ademas de reflejar

los datos reales sin manipulacién de los mismos.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1. Analisis de fiabilidad de las variables
4.1.1 Validez del instrumento: Comprobantes electronicos
Se realiz6 la validacion del instrumento de la variable comprobantes

electronicos, donde 3 expertos brindaron la aprobacién de su aplicacion.

Tabla 1

Validacion del cuestionario comprobantes electrénicos

Validador Resultado de aplicabilidad
Victor Hugo Armijo Garcia 80%
Hugo Gallegos Montalvo 75%
Danny Retamozo Riojas 78%

4.1.2 Fiabilidad del cuestionario comprobantes electrénicos

Tabla 2

Andlisis de fiabilidad del cuestionario comprobantes electronicos

Alfa de Cronbach N de elementos

, 784 10

Referente al estudio de confiabilidad del alfa se observé un valor igual 0.784,

posibilitando corroborar un grado de confiabilidad aceptable.
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4.1.3 Validez del instrumento: Obligaciones tributarias
Se realiz6 la validacién del instrumento de la variable obligaciones tributarias,
donde 3 expertos brindaron la aprobacion y aplicacion del instrumento.

Tabla 3

Validacion del cuestionario obligaciones tributarias

Validador Resultado de aplicabilidad
Victor Hugo Armijo Garcia 80%
Hugo Gallegos Montalvo 75%
Danny Retamozo Riojas 78%

4.1.4 Fiabilidad del cuestionario obligaciones tributarias

Tabla 4
Andlisis de fiabilidad del cuestionario obligaciones tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos

714 10

Referente al estudio de confiabilidad del alfa se observé un valor igual a 0.714

posibilitando corroborar un grado de confiabilidad bueno.
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4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Tabla b

Niveles de variable comprobantes electrénicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 10 40,0% 40,0% 40,0%
Regular 11 44,0% 44,0% 84,0%
Alto 4 16,0% 16,0% 100,0%
Total 25 100,0% 100,0%

Figura 2

Niveles de variable comprobantes electronicos

T V1 COMPROBANTES ELECTRONICOS

50

Porcentaje

BAJO REGULAR ALTO
TV1 COMPROBANTES ELECTRONICOS

Acerca de los resultados recogidos en la encuesta, se evidencié que el 44%
manifiesta que la variable comprobante electronicos se sitia en un nivel regular; por
otra parte, el 40.0% mencion6 que se encuentra en un grado bajo y finalmente, el 16%

indicd que se encuentra en un grado alto conocimiento de comprobantes electrénicos.
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Tabla 6

Niveles de dimensién tecnologias de informaciéon y comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 11 44,0% 44,0% 44,0%
Regular 6 24,0% 24,0% 68,0%
Alto 8 32,0% 32,0% 100,0%
Total 25 100,0% 100,0%

Figura 3

Niveles de dimension tecnologias de informacion y comunicacion

T D1 TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

50

Porcentaje

BAJO REGULAR ALTO
T D1 TECNOLOGIA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION

Acerca de los resultados recogidos en la encuesta, se evidencio que el 44%
manifiesta que la dimension TIC se sitla en un grado bajo; por otra parte, el 32%
menciond que se encuentra en un nivel alto y finalmente, el 24% indicd que se

encuentra en un nivel regular el conocimiento de las obligaciones tributarias.
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Tabla 7

Niveles de dimensién transacciones de pago

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 10 40,0% 40,0% 40,0%
Regular 8 32,0% 32,0% 72,0%
Alto 7 28,0% 28,0% 100,0%
Total 25 100,0% 100,0%

Figura 4
Niveles de dimension transacciones de pago

T D2 TRANSACCIONES DE PAGO

40

30

20

Porcentaje

BAJO REGULAR ALTO
T D2 TRANSACCIONES DE PAGO

Acerca de los resultados recogidos en la encuesta, se evidencié que el 40%
manifiesta que la dimensién comprobante de pago de encuentra en un nivel bajo; por
otra parte, otro 32% mencion6 que se encuentra en un grado regular y finalmente, el
28% indico que se encuentra en un grado alto de conocimiento sobre la dimensién

estudiada.
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Niveles de dimensién normas tributarias de comprobantes electronicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 40,0% 40,0% 40,0%
Regular 28,0% 28,0% 68,0%
Alto 32,0% 32,0% 100,0%
Total 100,0% 100,0%
Figura5

Niveles de dimension normas tributarias de comprobantes electrénicos

40

30

20

Porcentaje

BAJO

T D3 NORMAS TRIBUTARIAS

REGULAR
T D3 NORMAS TRIBUTARIAS

ALTO

Acerca de los resultados recogidos en la encuesta, se evidencié que el 40%

manifiesta que la dimensién normas tributarias de comprobantes electronicos se

encuentra en un nivel bajo; por otra parte, el 32% menciond que se encuentra en un

nivel alto y finalmente, el 28% indic6 que se encuentra en un nivel regular.
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Niveles de variable obligaciones tributarias
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 20,0% 20,0% 20,0%
Regular 10 40,0% 40,0% 60,0%
Alto 10 40,0% 40,0% 100,0%
Total 25 100,0% 100.0%
Figura 6

Niveles de variable obligaciones tributarias

T V2 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Porcentaje

BAJO

REGULAR
T V2 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

ALTO

Acerca de los resultados recogidos en la encuesta, se evidencié que el 40%

manifiesta que la variable obligaciones tributarias se encuentra en un nivel regular y

un nivel alto; por otra parte, el 20% menciond que se encuentra en un nivel bajo de

conocimiento de las obligaciones tributarias.
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Tabla 10

Niveles de dimensién acreedor tributario

ircentajevalido Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Bajo 2 8,0% 8,0% 8,0%
Regular 14 56,0% 56,0% 64,0%
Alto 9 36,0% 36,0% 100,0%
Total 25 100,0% 100,0%

Figura 7
Niveles de dimensién acreedor tributario

T D4 ACREEDOR TRIBUTARIO

60

a0

40

30

Porcentaje

20

BAJO REGULAR ALTO
T D4 ACREEDOR TRIBUTARIO

Acerca de los resultados recogidos en la encuesta, se evidencié que el 56%
manifiesta que la dimensidén acreedor tributario se encuentra en un nivel; por otra
parte, el 36% menciond que se encuentra en un nivel alto y finalmente, el 8% indicé

gue se encuentra en un nivel bajo.



Tabla 11

Niveles de dimensién deudor tributario
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 20,0% 20,0% 20%
Regular 8 32,0% 32,0% 52%
Alto 12 48,0% 48,0% 100,0%
Total 25 100,0% 100,0%
Figura 8
Niveles de dimension deudor tributario
T D5 DEUDOR TRIBUTARIO

Porcentaje

BAJO REGULAR
T D5 DEUDOR TRIBUTARIO

ALTO

Acerca de los resultados recogidos en la encuesta, se evidencié que el 48%

manifiesta que la dimension deudor tributario se encuentra en un nivel alto; por otra

parte, el 32% menciond que se encuentra en un nivel regular y finalmente, el 20%

indic6é que se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 12
Niveles de dimension prestacion tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 4 16,0% 16,0% 16,0%
Regular 6 24,0% 24,0% ,0%
Alto 15 60,0%  60,0% 100,0%
Total 25 100,0% 100,0%
Figura 9
Niveles de dimensién prestacion tributaria
T D6 PRESTACION TRIBUTARIA

Porcentaje

BAJO REGULAR ALTO
T D6 PRESTACION TRIBUTARIA

Acerca de los resultados recogidos en la encuesta, se evidencié que el 60%

manifiesta que la dimension prestacion tributaria se encuentra en un nivel alto; por
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otra parte, el 24% menciond que se encuentra en un nivel regular y finalmente, el 16%
indic6é que se encuentra en un nivel bajo.
4.3. Contrastacion de hipotesis

Para poder revisar la contrastacion de hipoétesis, se realizd la prueba de
normalidad de las variables estudiadas, mediante el siguiente estudio:HO: Los datos
siguen una distribucién normal

H1: Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 13

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico
Gl Sig.
Comprobantes , 794 25 ,001
Electrénicos
Obligaciones Tributarias , 797 25 ,001

Referente a la prueba de Shapiro-Wilk, comprobamos que ambas variables el
Sig. esigual a 0.001, siendo inferior a 0.05. Por lo cual aprobamos la HO y descartamos
la H1, concluyendo que los datos no son normales, por ende, se empled la prueba de
Spearman para la comprobacion.
Hipo6tesis General

HO: Los comprobantes electrénicos no se relacionan significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC.

H1: Los comprobantes electrénicos se relacionan significativamente con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC.
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Tabla 14

Prueba de correlacion comprobantes electrénicos y obligaciones tributarias

Comprob
antes  Obligaciones

electrénic tributarias

0s
Rho de Comprobantes Coeficiente de correlacion 1,000 , 738"
Spearman Electrénicos Sig.(bilateral) . 000
N 25 25
Obligaciones  Coeficiente de correlacion ,738" 1,000
Tributarias Sig.(bilateral) 000
N 25 25

Se evidencio que el indice de vinculacion de ambas variables es igual a 0.738,
sefialando una vinculacion positiva alta. Asi también, se evidencio que Sig. (bilateral)

= 0.000, siendo inferior a 0.05, por ende, se descarté HO y se admiti6 H1,
concluyendo que los comprobantes electronicos se relacionan con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC.
Hipdtesis Especifica 1

HO: Las tecnologias de informacion y comunicacion no se relacionan
significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
Corporacion Tuqui SAC.

H1: Las tecnologias de informacion y comunicacién se relacionan
significativamentecon el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa

Corporacion Tuqui SAC.
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Tabla 15
Prueba de correlacion tecnologias de informacion y comunicacién y obligaciones

tributarias

Tecnologias de informacién y

comunicacion )bligaciones
tributarias
Rho deTecnologias deCoeficiente de correlacion 1,000 627"
Spearman Informacion ySig. (bilateral) _ 1000
Comunicacion
25 25
Obligaciones  Coeficiente de correlacion ,627” 1,000
Tributarias Sig. (bilateral) 000
N 25 25

Se evidencio que el indice de vinculacion de la variable y dimension es igual a
0.627,sefialando una vinculacion positiva mesurada. Asi también, se evidencid que
Sig. (bilateral) = 0.000, siendo inferior a 0.05, por ende, se descarté HO y se admitié
H1, concluyendo que las TIC se vinculan con la observancia de las obligaciones
tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC.

Hipotesis Especifica 2

HO: Los comprobantes de pago no se relacionan significativamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacién Tuqui SAC

H1l: Los comprobantes de pago se relacionan significativamente con el

cumplimientode las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC.
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Prueba de correlacion comprobantes de pago y obligaciones tributarias
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Comprobant  Obligacione
es de S
pago tributarias
Rho de Comprobantes Coeficiente de correlacion 1,000 ,588"
Spearma dePago Sig. (bilateral) ,000
n
N 25 25
Obligacione Coeficiente de correlacion ~ ,588™ 1,000
sTributarias Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Se evidencié que el indice de vinculacion de la variable y dimension es igual a

0.588,sefalando una vinculacion positiva mesurada. Asi también, se evidencié que

Sig. (bilateral) = 0.000, siendo inferior a 0.05, por ende, se descarté HO y se admiti

H1,concluyendo que los comprobantes de pago se vinculan con la observancia de las

obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC.

Hipotesis Especifica 3

H: Las normas tributarias de comprobantes electronicos no se relacionan

significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa

Corporacion Tuqui SAC.

H1: Las normas tributarias de comprobantes electronicos se relacionan

significativamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa

Corporacion Tuqui SAC.
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Tabla 17
Prueba de correlacion normas tributarias de comprobantes electronicos y obligaciones
tributarias
Normas
tributarias de Obligacione
comprobante s
S tributarias
electronico
s
Rho de Normas Coeficiente de correlacion 1,000 ,524"
Spearma Tributarias de Sig. (bilateral) . ,000
n Comprobantes
Electrénicos N 25 25
Obligacione Coeficiente de correlacion 524" 1,00
sTributarias 0
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Se evidenci6 que el indice de vinculacion de la variable y dimension es igual a

0.524,sefialando una vinculacion positiva mesurada. Asi también, se evidencié que

Sig. (bilateral) = 0.000, siendo inferior a 0.05, por ende, se descartdo HO y se admitio

H1,concluyendo que las normas tributarias de comprobantes electronicos se vinculan

conla observancia de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui

SAC.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

Referente a la resultante de la hipo6tesis general, evidenciamos que el indice
de vinculaciéon de ambas variables es igual a 0.738, sefialando una vinculacién
positiva alta. Asi también, evidenciamos que Sig. (bilateral) = 0.000, siendo inferior a
0.05, porende, descartamos HO y admitimos H1, concluyendo que los comprobantes
electrénicos se vinculan con la observancia de la segunda variable en la empresa
Corporacion Tuqui SAC.

Los resultados se comparan con la investigacion de Silva (2022), donde en sus
resultados se observa que la vinculacién es de 0,606 y una Sig. de 0,000 inferior a
0,01. Por ende, la vinculacién entre variables es favorable y significativa; esto
posibilita admitir H1. Concluyendo que si las organizaciones se amparan en la entrega
de Facturas Electrénicas superior serd la observancia de Obligaciones Tributarias,
asimismo agilizara los procesos administrativos o disminucion de costes y
almacenado en dispositivos electronicos proporcionando mayor seguridad en su
informacion.

Referente a la resultante de la hipétesis especifica 1, evidenciamos que el
indice de vinculacién de la variable y dimension es igual a 0.627, sefialando una
vinculacién positiva mesurada. Asi también, evidenciamos que Sig. (bilateral) = 0.000,
siendo inferior a 0.05, por ende, descartamos HO y admitimos H1, concluyendo que
las TIC se vinculan con la observancia de la segunda variable en la empresa
Corporacion Tuqui SAC.

Estos resultados se pueden comparar con la investigacion de Retamozo y
Torres (2022), donde en sus resultados se observa que, de un total de 298 muestras,
Unicamente 273 facturas desempefian las exigencias para su entrega apropiada, en

otras palabras, que 25 facturas entregadas no desempefian con las exigencias
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sensatas de manera adecuada. Concluyendo que la manifestacion de facturas
electrénicas posee resultados favorables en las obligaciones, mostrando resultados
con la emisién de comprobantes, revision de funciones de comercio, agiliza las ventas
y la toma de decisiones, asimismo muestra resultados favorables en la gestion
tributaria.

Referente a la resultante de la hipétesis especifica 2, evidenciamos que el
indice de vinculacién de la variable y dimension es igual a 0.588, sefialando una
vinculacion positiva mesurada. Asi también, evidenciamos que Sig. (bilateral) = 0.000,
siendo inferior a 0.05, por ende, descartamos HO y admitimos H1, concluyendo que
los comprobantes de pago se vinculan con la observancia de la segunda variable en
la empresa Corporacion Tuqui SAC.

Estos resultados se pueden comparar con la investigacion de Conde y
Elorreaga (2020), donde en sus resultados se observa que la Sig. es igual a 0,000 <
0,05; siendo asi aceptamos H1. Por otra parte, el Chi-Cuadrado encontrado es de
17,438, por lo cual al ser el valor 3,8415 es inferior. Concluyendo que los
comprobantes electrénicos si repercuten con las obligaciones tributarias, esto es
resultado de que las normativas tributarias del Peru establecen la conducta de las
organizaciones, por lo tanto, las funciones que efectla en el sector digital por el cual
su procedimiento es mas eficiente.

Referente a la resultante de la hipétesis especifica 3, evidenciamos que el
indice de vinculacion de la variable y dimension es igual a 0.524, sefialando una
vinculacion positiva mesurada. Asi también, evidenciamos que Sig. (bilateral) = 0.000,
siendo inferior a 0.05, por ende, descartamos HO y admitimos H1, concluyendo que
las normas tributarias de comprobantes electronicos se vinculan con la observancia de

lasegunda variable en la empresa Corporacion Tuqui SAC.
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Estos resultados se pueden comparar con la investigacion de Manrique y Vidal
(2021),donde en sus resultados se comprueba que estos posibilitan la observancia de
las obligaciones tributarias en las organizaciones siempre y cuando haya seguridad y
eficacia de la facturacion, disponibilidad colindante, composicién y recojo de datos.
Concluyendo que la implementaciéon de la facturacion electrénica por medio de la
incorporacion, método de emisién y provechos posibilitaran el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

5.2. Conclusiones

Se analiz6 cémo los comprobantes electrénicos se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC,
evidenciamos que el indice de vinculacién de ambas variables es igual a 0.738,
sefialando una vinculacion positiva alta. Del mismo modo evidenciamos que Sig.
(bilateral) = 0.000, siendo inferior a 0.05, por ende, descartamos HO y admitimos H1,
concluyendo que los comprobantes electrénicos se relacionan con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC.

Se determind como las TIC se relacionan con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa Corporaciéon Tuqui SAC, evidenciamos que el
indice de vinculacién de la variable y dimension es igual a 0.627, sefialando una
vinculacién positiva mesurada. Del mismo modo, evidenciamos que Sig. (bilateral) =
0.000, siendo inferior a 0.05, por ende, descartamos HO y admitimos H1, concluyendo
gue las TIC se relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la
empresa Corporacion Tuqui SAC.

Se determinG como los comprobantes de pago se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC,

evidenciamos que el indice de vinculacion de la variable y dimension es igual a 0.588,
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sefialando una vinculacion positiva mesurada. Asi como también, evidenciamos que
Sig. (bilateral) = 0.000, siendo inferior a 0.05, por ende, descartamos HO y admitimos
H1, concluyendo que los comprobantes de pago se relacionan con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC.

Se determiné como las normas tributarias de comprobantes electrénicos se
relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa
Corporacion Tuqui SAC, evidenciamos que el indice de vinculacion de la variable y
dimension es igual a 0.524, sefialando una vinculacién positiva mesurada. Asimismo,
evidenciamos que Sig. (bilateral) = 0.000, siendo inferior a 0.05, por ende,
descartamos HO y admitimos H1, concluyendo que las normas tributarias de
comprobantes electronicos se relacionan con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC.

5.3. Recomendaciones

Se recomienda a la organizacion continuar empleando y fomentando el empleo
de comprobantes electronicos en sus operaciones. Esto conlleva implementar
sistemas y procedimientos apropiados para generar, entregar y guardar estos
comprobantes de forma eficaz y segura. Asimismo, es imprescindible instruir a los
empleados y actualizarse constantemente acerca de las normas y reglas tributarias
vinculadas conlos comprobantes electrénicos.

Se recomienda a la organizacién beneficiarse al maximo de las TIC en sus
procesostributarios. Esto conlleva emplear programas e instrumentos particulares
para la gestion de la informacion tributaria, sistematizar labores iterativas y facilitar la
supervision de las obligaciones tributarias. Asi también, es imprescindible invertir en
infraestructura tecnolOgica apropiada e instruir a los trabajadores para emplear de

manera eficiente estos instrumentos.
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Se recomienda a la organizacion prestar especial atencion a la entrega y
registro apropiado en cada una de sus operaciones. Es imprescindible implementar
sistemasy procesos internos que certifiqguen la entrega puntual y precisa, asi como su
adecuada contabilizacion y archivo. Asimismo, se recomienda instruir a los
trabajadores implicados en estos procedimientos a fin de impedir errores y omisiones.

Se recomienda a la organizacion mantenerse al tanto de las obligaciones
tributariasactuales vinculadas con los comprobantes electrénicos. Es imprescindible
estar actualizado acerca de los requerimientos oficiales y técnicos para la entrega y
gestién apropiada de estos comprobantes. Esto involucra analizar y concordar los
procedimientos internos de la organizacion para cerciorarse de la observancia de las
Normativas e impedir potenciales sanciones o inconvenientes con la autoridad
tributaria normativas e impedir potenciales sanciones o0 inconvenientes con la
autoridadtributaria. Asimismo, se recomienda disponer de la asesoria especializada
en temastributarios para afianzar la apropiada observancia de las obligaciones

tributaria.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables y dimensiones

Metodologia

¢,De qué manera los
comprobantes electronicos se
relacionan con el
cumplimiento de
obligaciones tributarias en
empresa Corporaciéon Tuqui
SAC?

las

Analizar cémo los |Los comprobantes
comprobantes electronicos segelectronicos se  relacionan
relacionan con el [significativamente con el
cumplimiento de lascumplimiento de las
laobligaciones tributarias en lajobligaciones tributarias en la

empresa Corporacion Tuqui
SAC.

empresa Corporacién Tuqui
SAC.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable 1:
Comprobantes electronicos

Dimensiones:

Tecnologias de
informacion y comunicacion

¢, De qué manera lastecnologias
de informacion y comunicacion
se relacionan con el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en |
empresa Corporacion  Tuqui
SAC?

Determinar como lastecnologias
de informacién y comunicacion
se relacionan con el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias en |
empresa Corporacion  Tuqui
SAC.

obligaciones tributarias en la
empresa Corporacion Tuqui

SAC.

Las tecnologias de informacion_

y comunicacion se relacionan |
significativamente con el
cumplimiento de las

Transacciones depago
Normas tributarias de
comprobantes electrénicos

Variable 2:
Obligaciones tributarias

las
se
el

las|

manera
de pago

¢, De qué
transacciones
relacionan con
cumplimiento de
obligaciones tributarias en

empresa Corporacién Tuqui
SAC?

las
se
el

las

cémo

de pago
con
de

Determinar
transacciones
relacionan
cumplimiento

lalobligaciones tributarias en laempresa Corporacién

empresa Corporacion Tuqui
SAC.

Las transacciones de pago se
relacionan significativamente
con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en

SAC.

las
la~
Tuqui™

Dimensiones:
Acreedor tributario
Deudor tributario
Prestacion tributaria

¢De qué manera las normas
tributarias de comprobantes
electronicos se relacionan conel
cumplimiento de lasobligaciones
tributarias en la empresa
Corporacién Tuqui

SAC?

Determinar como las normas
tributarias de comprobantes
electronicos se relacionan conel
cumplimiento de lasobligaciones
tributarias en la
Corporacién Tuqui
SAC.

empresaobligaciones tributarias en

Las normas tributarias de
comprobantes electronicos se
relacionan  significativamente
con el cumplimiento de las
la

empresa Corporacién Tuqui
SAC.

Tipo de investigacion:
Basica, descriptivo,
correlacional.

Disefio de investigacion:
No experimental.

Método:
Cuantitativo.

Muestra:
25 colaboradores de |4
Empresa Corporacion
TuquiSAC.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Contrastacién de
hipotesis:
Rho de Spearman




ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Comprobantes electrénicos

Meco (2018) sefiala que el documento
electrénico es aquél cuyo soporte material puede|
leerse, interpretarse o reproducirse, a traves del

sostiene que eldocumento electronico muestral
informaciénque ha sido elaborada de manera|
electrénica, mediante procedimientos|
informéaticos.

La variable independiente
comprobantes electronicos estg
conformada por 3 dimensiones:

apoyo de detectores de magnetizacion. Ademas,tecnologias de informacion vy

comunicacién, comprobantes de
pago, normas ftributarias de
comprobantes electrénicos.

Tecnologias de informacién y
comunicacion

Uso de sistemas de emision decomprobantes
electrénicos

Medios de pagos

Transacciones de pago

Nivel de emision del comprobante de pago

Nivel de emision de comprobantes fisicos

Normas tributarias de
comprobantes electrénicos

Nivel de conocimiento de normas tributariasde
comprobantes electrénicos

Obligaciones tributarias

existen sujetosactivos y sujetos pasivos en la
cual las obligaciones tributarias pueden requerir
que estos Ultimos cumplan con uno o mas
obligaciones de dar o de hacer.

Acreedor
tributario, deudor tributario,

prestacion tributaria.

\Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Rios (2020) menciona que la obligacién tributarialLa variable independiente| Impuestos
se considera como uno de los elementos quelcomprobantes electrénicos estalAcreedor tributario Contribuciones
constituyen la relacion tributaria juridica en la quelconformada por 3 dimensiones: Tasas

Deudor tributario

Inscripciéon en RUC

Emision de comprobantes de pago

EXxigir comprobante de pago

Llevar registros contables

Efectuar las declaraciones y pagos

Prestacion tributaria

Pago de tributos

Cumplimiento de las declaraciones




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO

COMPROBANTES ELECTRONICOS
Sefores

Mucho agradeceré responder a las interrogantes del presente cuestionario que es
parte de la tesis para optar el titulo de contador. La investigacién que se realiza nos
permitira analizar cdmo los comprobantes electrénicos se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC,
Consecuentemente, esta actividad le demandara algunos minutos de su tiempo, por
favor comparta sus respuestas que sera de mucha ayuda para la investigacion que
estamos realizando. Por supuesto los datos que en ella se consignan se trataran de
forma andnima. Por favor marcar con una (x) en el recuadro que Ud. estime
conveniente aplicando la siguiente valoracion.

ESCALA: 1(Nunca),2 (Casi Nunca), 3 (A veces), 4 (Casi Siempre), 5 (Siempre)

N° ITEMS ESCALA

(x) Comprobantes electrénicos

X1 Tecnologias de informacién y comunicacion

Los trabajadores de la empresa cuentan conconocimientos

de computacion e informatica.

2 |La gerencia cuenta con sistema propio para emitir

comprobantes de pago.

3 |La empresa utiliza los sistemas de la pagina deSUNAT

para emitir comprobantes de pago.

4 |La empresa cuenta con equipos de computo parala emision

de comprobantes de pago

5 |Los trabajadores de la empresa tienen

conocimiento de emitir comprobantes de pago

electronico, cuando se realizan transacciones depago de la

operacion.

6 |Las transacciones de pago, obligan a emitircomprobantes

electrénicos.

7 |La empresa también emite comprobantes fisicos,cuando se

realizan transacciones de pago.

8 [Considera que las transacciones de pago tienen

que ser realizadas en su totalidad para emitircomprobantes

de electronicos.

Xs Normas tributarias de comprobantes electrénicos |
9 |Los colaboradores de la empresa cuentan con

conocimientos sobre las normas tributarias decomprobantes

electronicos.




10

Los colaboradores de la empresa
capacitados sobre las normas tributarias de
comprobantes electrénicos

fueron




ANEXO 4: INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Sefiores:

Mucho agradeceré responder a las interrogantes del presente cuestionario que es
parte de la tesis para optar el titulo de contador. La investigacion que se realiza nos
permitird analizar como los comprobantes electronicos se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC,
Consecuentemente, esta actividad le demandara algunos minutos de su tiempo, por
favor comparta sus respuestas que sera de mucha ayuda para la investigacion que
estamos realizando. Por supuesto los datos que en ella se consignan se trataran de
forma andnima. Por favor marcar con una (x) en el recuadro que Ud. estime
conveniente aplicando la siguiente valoracion.

ESCALA: 1(Nunca),2 (Casi Nunca), 3 (A veces), 4 (Casi Siempre), 5 (Siempre)

Y

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Y1 Acreedor tributario

El impuesto permite al Estado sostener y financiar los gastos
publicos permitiendo afianzar su obligacion tributaria en los
contribuyentes.

ESCALA

2 |Las contribuciones determinan al tributo que debe pagar el
contribuyente de una utilidad econdmica que se considera en la
obligacién tributaria.

3 |Latasa permite mostrar el tributo que debe pagar un consumidor o

usuario que se considera como una obligacién tributaria.

Y, Deudor tributario

4 |La inscripcion en el RUC permite otorgar a cada persona, entidad o
empresa un RUC que es de caracter permanente y de usoobligatorio
para los contribuyentes.

5 |La emisiébn de comprobantes de pago permite observar el acto
oportuno y obligatorio que sirve para sustentar una compra o venta
que se considera como una obligacion tributaria.

6  |[Exigir comprobante de pago permite mostrar una prueba de la
transaccién al ser verificado por el deudor tributario.

7 Llevar registros contables muestra entradas y salidas de los
recursos de la empresa generados por la obligacién tributaria.

8  |[Efectuar las declaraciones y pagos permite mostrar lograr eficiencia

y transparencia en la recaudacioén de tributos que se consideran enla

obligacién tributaria.

Yz Prestacion tributaria




9  |Pago de tributos permite mostrar la aportacion que todos los
ciudadanos deben pagar al Estado al ser revisados por la prestacion
tributaria.

10 [El cumplimiento de las declaraciones permite a los contribuyentes

demostrar la responsabilidad de declarar los tributos facilitando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través del

reconocimiento del buen comportamiento de los contribuyentes.




ANEXO 5: VALIDACION DEL
CUESTIONARIO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellido y Nombre del Experto: Victor Hugo Armijo Garcia

1.2 Instituciéon donde Labora: Universidad Auténoma del Peru

1.3 Cargo que desempeiia: DTP

1.4 Licenciatura: Contador publico

1.5 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta

1.6 Titulo de la Tesis: Comprobantes electronicos en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC.

1.7 Autores del Instrumento:

Susan Katherine Rios Aldunate

Ruth Elizabeth Moreno Torres

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 FE>I|anteairms;ter:tr:)‘Zgoproblénl?:;ponde . Si(X) No( )
2 E(Iai;\::[:é?;%nto ¢Responde a las variables Si(X) No ()
3 tz;so gilr:segzig(r::;dqatg se han considerado Si(X) No ( )
| Aem Ume & Klmgsy | Nog )
5| G Facilta tas operaciones de respucstar | S1(X) | No()
¢ | RIS | fi(sg | fu)
7 | ¢Elnimero de preguntas es el adecuado? | Si ( X) No ()
8 | ¢Se debe de eliminar alguna pregunta? Si() No ( X)




ll. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
REQUISITOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. Confiabilidad, el instrumento X
producira resultados
consistentes y coherentes
2. Validez, el instrumento X

realmente mide la variable que
se busca medir.

3. Objetividad, el instrumento
muestra ser permeable a la X
influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION 80%

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento deber ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo.

Lima, 17 de mayo del 2023

9
v vC'for ;’"H‘ ("4/(1.‘4'} €

Experto: Vicfor Hugo Armijo Garcia
DNI: 15725558




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellido y Nombre del Experto: MG CPC Hugo Gallegos Montalvo

1.2 Institucién donde Labora: Universidad Auténoma del Perd

1.3 Cargo que desempena: DTP

1.4 Mencion de maestria: Maestro en Contabilidad con mencién en Auditoria
1.5 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Encuesta

1.6 Titulo de la Tesis: Comprobantes electrénicos en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la empresa Corporacion Tuqui SAC.

1.7 Autores del Instrumento:
e Susan Katherine Rios Aldunate

e Ruth Elizabeth Moreno Torres

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES

El instrumento ¢Responde al

planteamiento del problema? SI{X) [No()

El instrumento ¢Responde a las variables

2 | de estudio? Si(X) [No()
3 tasi) :ig:r;zigg::dc;t?? se han considerado Si(X) [No()
4 | operacionaiizacion de avenabie? - | SI(X) [No()
5 | 4Faclit as operaciones de respuestar | S () [No()
6 Las preguntas ¢ Estas redactadas de Si(X) [No()

forma clara y precisa?

7 | ¢Elnimero de preguntas es el adecuado? | Si( X) |No( )

8 | ¢Se debe de eliminar alguna pregunta? Si( ) [No(X)




Ill. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
REQUISITOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

1. Confiabilidad, el instrumento

producira resultados X
consistentes y coherentes
2. Validez, el instrumento X

realmente mide la variable que
se busca medir.

3. Objetividad, el instrumento
muestra ser permeable a la X
influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION 75%

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento deber ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo.

Lima, 17 de mayo del 2023

St

Experto: MG CPC Hugo Gallegos
DNI: 07817994




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellido y Nombre del Experto: Retamozo Riojas Danny

1.2 Institucion donde Labora: Universidad Auténoma del Pert

1.3 Cargo que desempeiia: Docente

1.4 Licenciatura: Administracion de empresas

1.5 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Encuesta

1.6 Titulo de la Tesis: Comprobantes electronicos en el cumplimiento de

1.7 Autores del Instrumento:

Susan Katherine Rios Aldunate

Ruth Elizabeth Moreno Torres

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

las obligaciones tributarias en la empresa Corporaciéon Tuqui SAC.

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 s:anteai:wsigrl:trgzgoproblég:;pmae = Si(X) No( )
2 iiz::tr:jrir:;mo ¢Responde a las variables Si(X) No( )
3 tgz gigser;ﬂggjasdt;ﬁ se han considerado Si(X) No ( )
o | Bty gl w Bl sigo| boe)
s | e st | s | w60)
o [ rentianie | i35 | ot
7 | ¢Elnimero de preguntas es el adecuado? | Si( X) No( )
8 | ¢Se debe de eliminar alguna pregunta? Si( ) No ( X)




ll. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
REQUISITOS 0-20% 21-40% 4160% 61-80% | 81-100%
1. Confiabilidad, el instrumento
o 78%
producira resultados
consistentes y coherentes
2. Validez, el instrumento
realmente mide la variable que 78%
se busca medir. 2
3. Objetividad, el instrumento
muestra ser permeable a la 78%
influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION 78%

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta

elaborado

() Elinstrumento deber ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo.

Lima, 17 de junio del 2023

DANNY RETAMOZO RIOJAS

DNI: 03695192
972607067







