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GESTION DE INNOVACION Y PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE AUSTRAL GROUP,
CHORRILLOS - 2022

DANIEL ARTURO DAVEY BARRIENTOS
LESLY ALEXANDRA RODRIGUEZ CASTRO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
La investigacién tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre la gestion
de innovacion y la productividad laboral en los colaboradores de la empresa de
Transporte Austral Group, Chorrillos - 2022. El estudio fue de tipo basico, alcance
correlacional, disefio no experimental y enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 60 colaboradores de la empresa y no se consideré una
muestra. La técnica aplicada para la recoleccion de datos fue el cuestionario que mide
de forma independiente cada variable, considerando 34 items para la prueba de
gestion de innovacién y 30 items para la prueba de productividad laboral. Estos
instrumentos pasaron por un proceso de validacion por juicio de expertos y los
resultados de consistencia interna fueron desarrollados con el alfa de Cronbach
arrojando resultados de 0,954 para ambas pruebas. Por otro lado, los resultados de
correlacién mediante la Rho de Spearman fueron de 0.864 y significacion bilateral de
0.005, indicando la existencia de una correlacién positiva alta entre la gestion de
innovacion y productividad laboral. Finalmente, se recomend6 al gerente de la
empresa fortalecer los distintos talentos de la gestion de innovacion para mejorar los
niveles de productividad laboral de su personal.

Palabras clave: gestidn de innovacion, productividad laboral, creatividad, eficiencia
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INNOVATION AND WORK PRODUCTIVITY MANAGEMENT OF THE
EMPLOYEES OF THE TRANSPORTATION COMPANY AUSTRAL GROUP,
CHORRILLOS - 2022

DANIEL ARTURO DAVEY BARRIENTOS
LESLY ALEXANDRA RODRIGUEZ CASTRO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The main objective of the research was to determine the relationship between
innovation management and work productivity in the employees of the Transporte
Austral Group company, Chorrillos - 2022. The study was basic in nature, correlational
in scope, non-experimental in design and quantitative in approach. The study
population was made up of 60 company employees and was not considered a sample.
The technique applied for data collection was the questionnaire that independently
measures each variable, considering 34 items for the innovation management test
and 30 items for the work productivity test. These instruments went through a
validation process by expert judgment and the results of internal consistency were
developed with Cronbach's alpha yielding results of 0.954 for both tests. On the other
hand, the correlation results using Spearman's Rho were 0.864 and bilateral
significance of 0.005, indicating the existence of a high positive correlation between
innovation management and labor productivity. Finally, it was recommended to the
company manager to strengthen the different innovation management talents to

improve the work productivity levels of his staff.

Keywords: innovation management, labor productivity, creativity, efficiency



11

INTRODUCCION

La gestion de innovacion consiste en la generacion de un impacto positivo en
las areas de la empresa mediante un proceso de cambio positivo, en ese sentido, es
importante para las organizaciones crear un impacto innovador y positivo que
coadyuve a mejorar la productividad laboral, tener una ventaja competitiva y por ende
mejorar los niveles de rentabilidad de dicha organizacién. Una correcta gestion de
innovacion permite a las organizaciones identificar y priorizar oportunidades, forma
equipos altamente competentes, captar socios externos y crear las condiciones
necesarias que les permite adaptarse a los cambios que exige la sociedad modera.
Por otro lado, las organizaciones en los diferentes rubros deben considerar tener
personal innovador que proponga estrategias para que la productividad genere un
punto a favor ante otras empresas. Asi como tener colaboradores innovadores y
creativos con conocimientos previos y habilidades de poder ayudar a que la empresa
sea diferenciado y conseguir mayor clientela.

El interrogante del problema general de esta investigacion es: ¢Cuél es la
relacion entre la gestién de innovacion y la productividad laboral de los colaboradores
de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 20227

El objetivo general consiste en determinar la relacion entre la gestion de la
innovacion y la productividad laboral de los colaboradores de la empresa de
transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.

La informaciéon comprendida en esta investigacion se estructuro en cinco
capitulos que permita una mejora comprension de su contenido para su aplicacion:

En el capitulo I, se explico la realidad que comprende el problema de estudio
donde se detalla e informa la existencia del problema en la empresa de estudio, luego

se formularon los problemas y objetivos de estudio, tanto general como especificos,
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asimismo, se explico la justificacion del estudio, asi como su importancia, finalmente,
se explicaron las principales limitaciones por las que paso el estudio.

En el capitulo I, se explicaron los principales antecedentes de estudio a nivel
internacional como nacional donde se rescat6 el aporte que ofrecia al desarrollo de
la presente investigacion, asimismo, se desarrollaron los fundamentos tedricos de las
variables de estudio como de sus dimensiones, finalmente, se explicaron las
principales definiciones que comprende el marco teérico.

En el capitulo I, se explicé toda la parte metodoldgica del estudio donde toma
realce el tipo, disefio, poblacion y muestra del estudio, luego se desarrollaron las
hipdtesis y operacionalizacion de las variables de estudio. Por otro lado, se explicaron
los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Finalmente, se
explicaron los cuestionarios de recoleccion de datos y los procesos estadisticos que
se tienen que seguir para contrastar las hipétesis.

En el capitulo 1V, se desarroll6 el tratamiento de los resultados de estudios que
comprende los resultados de validez y confiabilidad de los resultados, luego se
desarrollaron los resultados descriptivos de las variables como de sus dimensiones.
Asimismo, se desarrollé las tablas de contingencia que dieron una primera vision de
lo que comprende la relacion de las hipotesis, luego se desarrollé la prueba de
normalidad de las variables para finalmente, realizar las respectivas pruebas de
hipotesis.

En el capitulo V, se explicaron los principales resultados, conclusiones y
recomendaciones a las que se llego en el estudio y que se constituyen como un aporte

a nuevas investigaciones.



CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

La gestién de innovacién es entendida como un proceso gue surge con la
finalidad de convertir en eficaz, rapidos y estratégicos los procesos propios de la
empresa. Esto en razon que el mercado exige organizaciones mas agiles, productivos
y con mejores resultados que garanticen su sostenibilidad en el tiempo. Desde esta
perspectiva, la gestién de innovacion es un factor importante para el desarrollo de la
productividad laboral, entendiéndose esto como un indicador que medicion de la
eficiencia del uso de los recursos dentro de los procesos productivos, asimismo
contribuye en la inversion del capital humano que garantice tener un personal
altamente capacitado para el desarrollo de sus funciones.

A nivel mundial, las entidades u organizaciones ya sean privadas o publicas
tienen que darle la importancia necesaria a una gestién basado en la innovacion que
exija y brinde la libertad a los colaboradores para que presenten alternativas de
solucién a sus problemas basadas en la innovacion, esto ayuda a que muchas
empresas puedan dar a conocer su producto, ya que aportaran constantemente con
sus conocimientos y herramientas. Segun la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI, 2021) en su reporte de The Global Innovation Index menciona que
Suiza es el pais lider en innovacién debido a que tienen una politica de optimizacion
del desempefio basado en la innovacion que permite mejorar los procesos y
productos finales en base a la aplicacion de la tecnologia, asi como la implementacion
de la creatividad en la innovacion. Esta gestion de innovacion que es palpable en sus
organizaciones son producto de su alta calidad académica que ofrecen sus
universidades siendo estas las que tienen mayores publicaciones cientificas
publicadas en revistas de alto impacto basadas en estudios relacionados con la

innovacion organizacional. Por otro lado, Estados Unidos es considerado el pais que
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mejor aplican sus insumos para lograr excelentes productos basados en la
innovacion.

Muchos paises en el extranjero como Alemania sirven como pais de los
innovadores en lo cual muchos emprendedores y nuevos innovadores puedan
demostrar que productos estan haciendo, cuanto necesitan y como es que seria la
comercializacién, muchos de ellos aprovechan estos tipos de eventos para vender
sus ideas innovadoras lo cual buscan un aportante en su producto.

Estos son los paises con grandes economias que a pesar de haber vivido una
época con costos humanos y econémicos por la pandemia COVID-19, sus gobiernos
aumentaron su inversion en innovacion, investigacion y desarrollo, en la actualidad.

A nivel de América Latina, Gaviria (2019) a través de una entrevista a un diario
colombiano menciona que muchas empresas del extranjero aportan y ayudan a que
muchos colombianos innoven en su pais, hay clubs y hoteles donde hay foros de
innovacion para los ciudadanos demuestren y que conozcan su producto innovador,
y ahi se debate si quieren aportar econémicamente al cliente y con ello poder
fabricarlos a mayor publico. Asimismo, se considera que, en Colombia, al tener
convenios con otros paises de América es pilar de acuerdos comerciales, para que
ellos puedan visitar el pais, puedan ver y comprar las ideas de nuevos innovadores,
ya que en el pais de Alemania tienen una fuerte identidad de apoyo a nuevos
innovadores, por ende, tienen los implementos necesarios para hacer real los
productos. En estos escenarios permite crear nuevos productos como polos
innovadores. Ya que, para llamar la atencion al cliente, debe tener un plus o algo
llamativo que diferencie a un polo normal, muchas personas buscan una vision o
perspectivas distintas para que se venda el producto. En ese sentido, Fernandez

(2019) considera que existe demasiados problemas y conflictos por parte de la
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productividad, por ello no implementan correctamente el ambiente donde se
desarrollara el producto junto a la distribucion, etc. Por ello, se deberia tomar
conciencia en ajustes necesarios para que la productividad sea eficiente.

Por otro lado, Archibold (2020) indica que hoy en dia la crisis provocada por el
COVID-19 ha golpeado muy seriamente a la industria y que en américa latina la
realidad empresarial por la baja innovacion se ve entorpecida y la inversién que se
designa el gasto es del 0,8% pero muchos paises estan por debajo del 0,5%. Por otro
lado, la OMPI (2021) en su reporte de The Global Innovation Index menciona el
avance en investigaciones en América Latina ha sido muy lento en los ultimos
tiempos, esto ha afectado la baja inversién en | + D e innovacion, las normas, la
desconexion y su débil uso de entre los sectores publico y privado cuando de
innovacion se trataba daban prioridad a otros detalles. En esta parte de la region,
Chile (puesto 44) esta liderando el grupo de los paises mas innovadores y se
desempefia mejor en insumos de innovacion, seguido por México (puesto 51) quien
se desempefia mejor en productos de innovacion, finalmente, las Ultimas posiciones
de la region las ocupan, Ecuador (puesto 91) y Bolivia (puesto 104).

A nivel nacional, segun Indecopi (2021) se indica que Perd obtuvo una
escalada del puesto 82 al puesto 70 del ranking global. Sin embargo, el Pert no
obtiene resultados alentadores ya que refleja lo que ha sufrido como consecuencia
de las principales debilidades la baja produccion de tecnologia y conocimientos,
divagada por un débil impacto de creacion y la difusion del conocimiento. Segun
Agencia Peruana de Noticias (2022) actualmente el Per( invierte en ciencia,
tecnologia e innovacion (CTI) el 0.13% del PBI lo cual esto es deficiente a diferencia

de otros paises como Chile que invierte 0.4% de su PBI por citar un ejemplo.
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Por otro lado, en el diario Gestion (2018) se indica que las ideas innovadoras
en el Peru vienen del fracaso de la persona en lo cual ve la manera de como solventar,
apoyar y crear un producto lleno de innovacion y que muchos de ellos puedan
comprar, también se considera que el fracaso es algo motivador para que muchos de
los peruanos vean que tienen potencial para sacar provecho a sus ideas ya que
sabiendo eso, mucho de ellos ven que le puede faltar, es asi que los resultados seran
favorables y necesarias para que se pueda implementar en el mercado peruano. Esto
se debe a que muchos factores se involucran a la economia, donde muchos
empresarios dan dinero para que los colaboradores innovadores produzcan sus ideas
y se pueda producir ese producto, ellos invierten para tener frutos como la creacion
del producto innovador y si no es asi, muchos de ellos desean su inversion que
pusieron para el desarrollo de la idea dentro de la organizacion.

Es importante mencionar que la parte de innovacion y productividad laboral en
el sector peruano no han tomado conciencia de su importancia, por ello no son bien
pagados, ya que tienen muchos factores que impiden invertir como las capacitaciones
constantes de las ideas innovadoras y el tiempo que le ponen, por ellos las faltas de
incentivos para poder apoyar eso hoy en dia muchos consideran que es pérdida de
ingresos y no suma a la empresa, con ello no genera la productividad necesaria para
la empresa.

A nivel local, la empresa de Transporte Austral Group mantiene su
productividad moderada, mucho de los colaboradores cumplen de manera
considerable sus funciones, en la parte interna de cada area se trabaja
colectivamente. En la parte de distribuciéon de los productos es donde ocurre el
problema, que al llevar los productos se demoran en el tiempo de despacho, con ello

existe la insatisfaccion por parte de los clientes que necesitan sus productos y en una
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determinada hora. Muchos de los colaboradores no apoyan a que se pueda subir los
productos o llamarles para que ayuden a repartir, mucho de ellos no contienen la
empatia de poder apoyar a sus compafieros generando el malestar constante. Por
consiguiente, las areas son independientes y solo se apoyan entre ellos y no ven por
otras las areas en lo cual demuestran deficiencia e ineficacia en el desarrollo de sus
funciones.

Finalmente, es importante mencionar que la empresa no apoya a las ideas
innovadoras de sus colaboradores para que aporten y con ello tener resultados de
mejoras, tampoco una web en la cual puedan colocar anénimamente sus indiferencias
o aportes, donde también se puede ver los reportes de las incidencias, y con ello
mejorar la productividad de los productos trayendo con ellos consecuencias poco
positivas para la organizacion.

Problema general

¢, Cual es la relacion entre la gestion de innovacion y la productividad laboral
de los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 20227
Problemas especificos

¢,Cual es la relacion entre la creatividad y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 20227?

¢,Cual es la relacién entre la invencion y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 20227?

¢ Cual es la relacion entre los procesos y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 20227?

¢ Cual es la relacion entre la incubacion y la productividad laboral de los

colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 20227?
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1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

La gestion de innovacion es una variable importante para las organizaciones
porque permite su desarrollo y sostenibilidad en el mercado mediante un liderazgo
efectivo, una mejora de la cultura organizacional y la implementacién de ideas
innovadoras que al aplicarse permite construir planes de acciébn que permita
identificar prioridades, canalizar recursos humanos y materiales para lograr la
efectividad de sus procesos, su incremento de productividad y rentabilidad. Las
bondades que tiene la aplicacién de una gestion de innovacion son muchas para una
organizacion, en razon de ello, es importante estudiar este tema porque existen
vacios de conocimiento que se pretende llenar para garantizar el éxito de las
organizaciones.

Respecto a la justificacién tedrica, la investigacion tiene como finalidad ofrecer
explicaciones importantes sobre la gestion de innovacion y como esto favorece la
productividad laboral de los colaboradores. El desarrollo de la gestion del
conocimiento se baso en los aportes de Valera (2017) y la productividad se baso en
los fundamentos de Huerta (2017).

Respecto a la justificacién practica. La investigacion pone al alcance de la
empresa una serie de recomendaciones producto de los resultados del estudio que
permitan solucionar los problemas respecto a las deficiencias de la gestién de
innovacion que ayuden a cumplir con la demanda de su productividad de la empresa.

Respecto a la justificacion metodoldogica. La investigacion ofrece dos
cuestionarios de recoleccion de informacion que garanticen la idoneidad de los
resultados. Estos cuestionarios pasaron por procesos de validacion de criterio de

jueces y resultados excelentes de confiabilidad de sus variables.
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1.3. Objetivos de lainvestigacion: general y especifico
Objetivo general
Determinar la relacion entre la gestion de la innovacion y la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos —
2022.
Objetivos especificos
Determinar la relacién entre la creatividad y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.
Determinar la relacion entre la invencion y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.
Determinar la relacion entre los procesos y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.
Determinar la relacion entre la incubacién y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.
1.4. Limitaciones de lainvestigacion
Las principales limitaciones de estudio comprenden el acceso de los archivos
virtuales fue limitado en las distintas universidades a las que se llegé a visitar, ya que
solo los alumnos que dichas universidades pueden tener acceso a su repositorio. Por
otro lado, los antecedentes internacionales que involucren las dos variables de
estudio generalmente no estaban relacionadas con el sector o rubro de transporte
como el estudio. Las limitaciones fueron complejas, pero se llegé a completar en
busquedas diarias y diferentes articulos mediante una asesoria correcta y la

predisposicion de los investigadores.
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2.1. Antecedentes de estudio
Antecedentes Internacionales

Coronel y Manrigue (2022) en su tesis La mejora de nuevas implementaciones
para conocer la productividad en las compafiias de transportacion, tuvo como objetivo
aplicar una propuesta de mejora para incrementar el nivel de productividad de ayuda
en el area de transportacion. Este estudio presenta un enfoque mixto, el tipo de disefio
es basico y disefio no experimental, en la recoleccién se aplicd un cuestionario y
entrevista a los colaboradores. En sus conclusiones se indica que al presentar esta
propuesta se incluye significativamente en la propuesta de mejora de su productividad
como parte de su dia a dia en muchas empresas de transporte. En ese sentido, se
indica que las mejoras aplicadas realmente lograron mejorar la productividad de la
compaiiia, por lo tanto, se recomendd seguir aplicando estas mejoras de forma
permanente.

Alfonso et al. (2021) en su articulo “La gestion de innovacion fuente de ventajas
competitivos en hoteles de categoria superior, del destino Manta — Ecuador”, cuyo
objetivo fue determinar la incidencia de las funciones de la gestion de innovacion en
la generacién de ventajas competitivas en hoteles de categoria superior del destino
Manta. Este estudio presenta un disefio metodolégico no experimental siendo un
estudio de tipo béasico, la muestra estuvo conformada los colaboradores de 11
hoteles. En sus conclusiones se indica que los hoteles en la actualidad carecen un
nivel medio de desarrollo del desempefio de la gestion de innovacion, careciendo de
potencialidades y capacidad para la introduccidon de productos 0 servicios
diferenciadores con respecto a sus principales competidores, por lo que al generar la
aplicacion de la gestion de innovacion genera una ventaja competitiva muy importante

y de un predominio alto, llegando estas a sobresalir en la calidad de productos o
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servicios que ofrecen, entre la gestion de innovacién y las ventajas competitivas tiene
una relacion fuerte y directa entre sus variables. En ese sentido, todo emprendimiento
debe aplicar y gestionar la innovacién con ideas claras y basicas sobre la ventaja
competitiva que se generaria en la organizacién al tener una vision, generar
creatividad, innovar procesos 0 productos y tener estrategias claras para atraer a
nuestros clientes potenciales y asi obtener el éxito que se busca alcanzar.

Lépez y De la Garza (2019) en su articulo “Las practicas de gestion
empresarial, innovacion y emprendimiento: Factores influyentes en el rendimiento de
las firmas emprendedoras” cuyo objetivo fue conocer la influencia conjunta de las
practicas de gestiébn empresarial, la innovacién y emprendimiento empresarial sobre
el rendimiento de las firmas emprendedoras del estado de Guanajuato. Respecto a
su metodologia el estudio es de disefio no experimental de enfoque cuantitativo y su
muestra estuvo conformada por 304 jovenes emprendedores. En sus conclusiones
se indica que es importante como emprendedor requerir de diversos factores que le
permitirdn posicionar su emprendimiento en el mercado competitivo y asi llegar a
logra su rentabilidad y sostenibilidad deseada, es por ellos que se juega un papel muy
importante la gestion empresarial, la innovacién y el emprendimiento para lograr un
rendimiento optimo en la organizacion a través de la produccion. En esta investigacion
se rescata que las practicas de gestion empresarial, innovacién y emprendimiento
estan correlacionados al momento de emprender un negocio, ya que estas aportan
un rendimiento 6ptimo para con el emprendimiento de una persona y a la vez estas
generan un valor y ventaja competitiva.

Salazar et al. (2019) en su investigacion Emprendimiento, creatividad e
innovacion en la gestion empresarial del Ecuador, cuyo objetivo fue evaluar el

emprendimiento, creatividad e innovacion en la gestion empresarial del Ecuador. En
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su metodologia se presencia un disefio no experimental, documental y descriptiva,
ademas su muestra estuvo conformada por 43 empresas. En sus conclusiones se
indica que dentro de las empresas estructuradas existe demasiadas condiciones y no
cuentan con procesos ordenados y uniformes para la gestion empresarial, lo cual no
permite que estas se interrelacionen y se auxilian con imitaciones, conviven con la
ambigiiedad, el fracaso y la comunicacion muy desestructurada, se consta que existe
poca disposicion dentro de la gestiobn empresarial para considerar como ingredientes
la creatividad y la innovacion como esenciales que permitan asumir los riesgos y
generar ventaja competitiva. Este estudio también indica que los procesos de
innovacion deben aplicarse de forma ordenada dentro del &mbito laboral, contar con
eficiencia y eficacia para el cambio y asi poder aprovechar los ingredientes o
estrategias adecuadas como la creatividad e innovacion para lograr objetivos.

Medina (2020) en su tesis Plan de mejora para conocer la distribucién y su
productividad de los operarios en la compafia de Transporte Fluvial Huirima, tuvo
como objetivo aplicar un plan de mejora para conocer la distribucién y su
productividad de los operarios en la compafiia. Respecto a la metodologia presenta
un enfoque mixto de tipo descriptiva y disefio no experimental, ademas la muestra
estuvo conformada por 85 colaboradores. En sus conclusiones se indica que la
empresa al tener sus problemas afecta en su distribucion y en la productividad, es por
ello el plan de mejora para implementar conocimientos, obteniendo resultados para
Su reparto.
Antecedentes nacionales

Baes y Espinola (2021) en la tesis Mejora de nuevas aplicaciones de gestion
en la logistica para ayudar en la productividad y distribucion en HSC S.A.C. este

estudio presenta como objetivo el andlisis de las maneras de gestion que ayuden a la
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productividad. En relacidbn con su metodologia, en estudio presenta un enfoque
cuantitativo, de alcance descriptiva, disefio no experimental y su muestra estuvo
conformado por 118 colaboradores. En sus conclusiones se indica que los procesos
aplicados correctamente guardan una estrecha relacién con la mejora de los niveles
de productividad y distribucién de la empresa (r=0.781; Sig.<0.05). En estos
resultados se tuvieron en consideracion que los problemas implementados tuvieron
un aporte beneficioso en su logistica con su distribucién, ya que no hay buena
productividad, es asi como consideran integrarlo para aportar en la organizacion.
Bernardo y Leyva (2020) en su tesis Relacion entre innovacion organizacional
y el desempeio organizacional de las pymes de confecciones de Gamarra, cuyo
objetivo es determinar si existe relacion entre la innovacion organizacional y el
desempefo organizacional. Este estudio presenta un disefio no experimental
transversal de método cuantitativo, alcance correlacional y tipo basico, ademas la
muestra estuvo conformada por 214 pymes (201 microempresas y 13 pequefias
empresas). En sus resultados se concluye que la innovacién organizacional y el
desempefio organizacional presenta una relacion altamente significativa (r=0.921;
Sig.=<0.05), esta relacion se entiende porque son factores muy importantes para el
crecimiento de nuevos conceptos de marketing, generar nuevas estrategias para
obtener y alcanzar los objetivos que se plantean las empresas, a la vez la importancia
de la relacion entre las innovaciones organizacionales en el lugar de trabajo, las
relaciones externas y los nuevos métodos de organizacion son elementos de vital
importancia para el crecimiento, el generar valor en los productos, obtener ventaja
competitiva frente a nuestros competidores. Ademas, se afirma la relacion entre la

innovacion y el desempefio organizacionales, esta aporta en el estudio de nuevos
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conceptos de marketing y las estrategias que el emprendedor debe contar dentro de
Su empresa, para asi proyectar a obtener un crecimiento competitivo.

Pacori (2019) en su tesis Politicas publicas de impulso empresarial y su
influencia en la innovacion de las pymes manufactureras del sector muebleria de la
region Puno, cuyo objetivo fue determinar el nivel de influencia de la politica publica
de impulso empresarial en la innovacion empresarial de las pymes manufactureras
del sector muebleria en la region puno en los periodos 2016-2018. Este estudio
presenta un disefio no experimental, tipo basica, nivel correlacional, ademas su
muestra estuvo conformada por 35 pymes manufactureras. En sus conclusiones se
indica que la creatividad se relaciona de manera fuerte y positiva con la innovacion
organizacional (r=0.839; Sig.<0.05). Por otro lado, se demuestra que el acceso a
programas de servicios publicos en la region es de mucha influencia, pues se
evidencia que el 17% en la innovacion tecnoldgica y el 22% en innovacion no
tecnoldgica influye muy baja o débil para mejorar un nuevo producto, métodos de
produccion mas eficientes, nuevas practicas de negocio, esto es a raiz que las
instituciones publicas no apuestan por implementar cuestiones de confianza con las
pymes.

Salas (2019) en su tesis La innovacion de producto y el proceso productivo en
las pymes del sector industria del mueble del distrito de San Sebastian — Cusco, cuyo
objetivo es establecer la existencia de relacién la innovacion del producto y el proceso
productivo en las pymes del sector industrial del mueble del distrito de San Sebastian-
Cusco 2015 — 2017. Este estudio presenta un disefio no experimental y una muestra
conformada por 50 micro y pequefios empresarios. En sus conclusiones se indica que
existe una relacion directa y positiva entre la invencidon de un producto y la

operatividad productiva o productividad en el proceso de disefio, la transformacion,
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(r=0,525; Sig.=0.000). Este resultado da a entender que las empresas que realizan la
innovaciéon en cuanto a sus productos generan mas valor, incrementando sus
beneficios y fortaleciendo su competitividad dentro del mercado, tal es que la
innovacion juega un papel muy importante para la ventaja competitiva de las
empresas, el mejorar constantemente y/o lanzar un producto nuevo al mercado ha
ayudado a las empresas a estar por mucho tiempo de vida operativo dentro del
mercado.

Tomasto y Zavaleta (2020) en su tesis Integracion del personal para una mejor
optimizacién en la productividad de la distribucion de productos ceramicos, tuvo como
objetivo analizar la integracion de nuevo personal para la mejora en la optimizacion
de su productividad. Este estudio presenta un enfoque cuantitativo, tipo descriptiva y
disefio no experimental. La técnica de investigacion aplicada fue un cuestionario a
118 colaboradores. En sus conclusiones se expresa una relacion directa y moderada
entre la capacidad de incubacién del personal que se integra a la organizacion y los
niveles de productividad de los colaboradores de la empresa. Este estudio es
importante porque aporta en relacion con la importancia de las capacitaciones
constantes para que el colaborador pueda distribuir los productos y generar buena
productividad para la empresa, sin embargo, la mala gestién por parte de los
colaboradores no ayuda en el desenvolvimiento correcto.

2.2. Desarrollo de la tematica al tema investigado
2.2.1. Base tedrica de la gestion de innovacion
2.2.1.1. Definiciones de gestion de innovacion.
Valera (2017) argumenta que: “La innovacion es el producto de nuevos

cambios y mejoras que se puede desarrollar en el producto o servicio, porque cada
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cliente tiene una percepciéon diferente concluyendo exitosamente su producto y se
convierta en algo rentable para la organizacién” (p. 82).

Garcia y Rodriguez (2010) explica que la gestién de innovacion es definida
como la comercializacion de todas las nuevas combinaciones sobre la base de la
aplicaciéon de nuevos materiales y componentes, la introduccion de nuevos procesos,
la apertura de algin nuevo mercado, o introducciébn de las nuevas formas
organizativas, la gestion de innovacion es un componente importante que toda
empresa debe implementar dentro de su gestiébn empresarial para su sostenibilidad
en el tiempo, esta ayudara a introducir novedades o transformarlos a las ya existentes
con el fin de mejorarlos y desde esta perspectiva, Mendoza (2017) menciona que la
gestién de innovaciéon es imprescindible para lograr el ingreso y sostenibilidad del
emprendimiento al mercado.

Por otro lado, Torres (2017) comenta:

La innovacion va ligado a toma de decisiones de cualquier empresa, ya que se

debe tomar en conciencia muchos factores como los conflictos, direccion y la

comunicacién constante. Todo empresario debe tomar en conciencia la
preocupacion en como serd el producto innovador y que sera lo llamativo para

el cliente y asi atender a sus procesos y elaboracion ante su competitividad y

a donde sera destinado el producto. (p. 134)

Asimismo, es precios rescatar el aporte que brinda Murcia (2017) cuando
explica que: “La innovacion se refiere a algo llamativo y productivo que se ve reflejado
como algo cambiado y mejorado para el consumidor ya indistintamente su rubro” (p.
41).

Los autores anteriormente citados dan a conocer que la innovacion es parte

de cualquier de muchas organizaciones que puedan comprar, ya que es llamativo y
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diferente a otros productos con algun plus que se da por parte de la empresa. Es
decir, el proceso innovador va ligado por la parte empresarial, las cuales son aportes
de modelos y metodologias de operaciones en la cual cada aportante o colaborador
deben integrarse correctamente con algo novedoso y beneficiosa para la empresa, y
se pueda diferenciar entre otras posicionandoles en el mercado.

2.2.1.2. Caracteristicas de la gestion de innovacion

Dominguez (2017) explica que las principales caracteristicas en términos
generales de la gestién de innovacién son:

- Las ideas innovadoras van dependiendo de cémo es el disefio del producto,
su enfoque y capacitacion del personal, ya que las ideas nuevas son banales.

- Las ideas no son nuevas, sino que aporta a un producto ya existente con un
plus innovador.

- Las innovaciones requieren inversiones constantes ya que toma tiempo y
dinero para crear el producto e incrementando su destrezas y conocimientos
para llevar correctamente su marca.

- Las innovaciones imponen nuevos conceptos como por ejemplo el
autoservicio, el cédigo de barras y donde el producto sea el innovado.

- La innovacion requiere de la aplicacion de la tecnologia y sea factible al
momento de que la empresa haga inventario y sea correctamente aplicados.
Por otro lado, Herrera et al. (2016) explica que la gestion de innovacion se

caracteriza por lo siguiente:

- Innovacion en productos. Hace referencia a una nueva introduccion del bien o
servicio modificado nuevo para el mercado, esto genera un valor agregado.

- Innovacion de procesos. Las empresas generan cambios en los procesos que

realiza la empresa ya sea en bienes o servicio.
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- Innovacion de mercadotecnia. Aplicada en la comercializacion donde los
cambios sean significativos dentro del disefio o del empaquetado, la promocién
y el costo que genera.
2.2.1.3. Importancia de la gestion de innovacion.

La gestion de innovacion es importante porque permite lograr nuevas ideas,
nuevos procesos, nuevos proyectos y/o modelos de negocio de manera eficaz y
eficiente que permite llevar al éxito una empresa o facilitar la supervivencia en un
mercado cada vez mas competitivo.

Desde esta perspectiva, Herrera et al. (2016) argumentan que la gestion de
innovacion es importante en el surgimiento de nuevos modelos de negocio, nuevos
mercados o productos, pudiéndose rescatar que es importante por las siguientes
razones:

- Permite tener mayor competencia en el mercado. La gestion de innovacion
permite generar un valor agregado en el bien o servicio que comercializa la
empresa con la finalidad de generar ventaja competitiva.

- Mejora la sostenibilidad de la empresa. La innovacién permite que las
organizaciones sean sostenibles en el tiempo y ser competitivo generar nuevas
ideas o productos

- Genera nuevos modelos de negocios. La gestién de innovacion ayuda a
mejorar los modelos de negocios ya establecidos haciéndolos mas
competitivos para el mercado laboral.

- Genera bienestar a las empresas. La gestion de innovacion, al generar una
ventaja competitiva en los servicios o productos innovados logra mejorar sus

niveles de rentabilidad volviéndose mas competitiva en el mercado.
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Permite diferenciarse de los competidores. La gestién de innovacion ayuda a
gue las empresas mejoren su gestibn en cuanto a sus procesos, Sservicios o
productos.

Genera cambios significativos en el marketing. La gestion de innovacion
promueve dentro de la organizacién a la reinvencién del bien o servicio que
brinda a su publico objetivo.

2.2.1.4. Aportes tedricos relacionados a la gestion de innovacion.

Antes de definir la gestion de innovacion es importante precisar algunas

consideraciones como las que aporta la Direccion General de Investigacion (2017)

cuando menciona que las ideas innovadoras van dependiendo de cémo es el disefio

del producto, su enfoque y capacitacion del personal, ya que las ideas nuevas son

banales, mayormente las ideas no son nuevas, sino que aporta a un producto ya

existente con un plus innovador.

Entender la gestion de innovacién implica comprender las siguientes

definiciones que brindan los autores:

Innovacion del producto. Es la presentacion de un nuevo producto con plus
mejorado, ya que cambia mucho con las caracteristicas y técnicas con los
componentes, ya que ayuda su facilidad con sus funciones ya sea servicio o
producto.

Innovacion del proceso. Es la presentacion nueva del proceso de su
produccion o distribucion del producto, lo cual es parte de la produccion, con
ello reducir costos y tiempo innecesario.

Innovacion de mercadotecnia. Es un método de comercializacion como el

disefio, su producto tangible etc.
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- Innovacion de organizacién. Es el conjunto de métodos organizativos de sus
practicas o el trabajo.

En ese sentido, Garcia y Rodriguez (2010) explican que la gestion de
innovacion puede ser definida como la comercializacion de todas las nuevas
combinaciones respecto de la aplicacion de nuevos materiales, la introduccion de
nuevos procesos, la apertura de nuevos mercados, o la introduccion de nuevas
formas organizativas. Es decir, aporta una vision moderna a las organizaciones pues
esta en estrecha relacion con el desarrollo econémico, sigue las pautas de un proceso
evolutivo en el que la innovacion juega un papel crucial. La gestion de innovacion
debe tomar un papel importante para la creacién de un nuevo producto o mercado y
esta debe ser sostenible en el tiempo,

Las dimensiones de la gestion de innovacion son las que considera la Direccion
General de Investigacion (2017) las cuales menciona:

- Lacreatividad. Son las ideas llamativas con originalidad para pasar un proceso
creativo de llamar la atencion.

- Lainvencion. Se refiere a plasmar la idea y crear el producto llamativo para el
consumidor.

- El proceso. Es donde las personas crean y usan sus técnicas para mejorar las
ideas.

- La incubacion. La busqueda de dar soluciones y informacion necesaria de lo
gue se busco.

2.2.2. Bases teoricas de la productividad laboral

2.2.2.1. Definiciones de productividad laboral
Huerta (2017) explica que la productividad va ligado a los resultados de la

organizacion, teniendo en cuenta todos los recursos necesarios para que sean
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utilizados en el proceso. La productividad se mide considerando los resultados
esperados y como se vende el producto, es por lo que cada area donde sea creada
los productos debe tener todos los recursos necesarios para la productividad. Por otro
lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2017) argumenta que: “La
productividad es eficiente innovacion con las materias primas que se necesiten y
puedan agregarle al producto final ya con su plus” (p. 12). En el mismo sentido,
Bustamante (2017) explica que: “La productividad es todo lo necesario que se
integran a crear los bienes o servicios producidos para la empresa” (p. 12).

Por otro lado, Medianero (2016) explica que: “La productividad, siempre es una
comparacion entre productos e insumos. Esta comparacion puede realizarse en
términos fisicos 0 monetarios, o en algun otro tipo de indicador. En todos los casos la
productividad es una medida de la eficiencia” (p. 19). Esto quiere decir que la
productividad tiene una relaciébn de manera directa con la eficiencia, con éstas se
mide la productividad en las organizaciones. En ese sentido, Carro y Gonzales (2016)
definen: “A la productividad como la mejora del proceso productivo, la cual significa
la comparacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y
servicios producidos” (p. 16). Entendiéndose que la productividad tiene la relacién
entre cantidad y los recursos manejados en el proceso de elaboracion de productos
y servicios, enfocandose en la eficiencia de la utilizacién de ambas.

2.2.2.2. Caracteristicas de la productividad laboral

Valdiviezo (2018) explica que las caracteristicas de la productividad laboral son
las que se mencionan a continuacion:

- Efectividad. Son los resultados de los colaboradores para cumplir los objetivos

previa planificacion del area.
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- Eficiencia. Consiste en la realizacién del trabajo planificado en el menos tiempo
posible, es decir, como se van realizando los objetivos por parte de la empresa.

- Utilizacion de recursos. Consiste en el aprovechamiento maximo de los
recursos con la finalidad de lograr los objetivos.

- Trabajo en equipo. Consiste en forma equipos multidisciplinarios que permita
un trabajo mas efectivo entre los integrantes del equipo.

- Flexibilidad. Consiste en la adaptacion a los constantes cambios realizando los
ajustes necesarios que le permitan alcanzar los objetivos planificados.

- Organizacion. Esta relacionado con la estructura y planificacion del trabajo de
una manera mas eficiente.

- Creatividad. En la aplicacion de soluciones innovadoras, no necesariamente
nuevas que evitan el estancamiento y facilitan el cumplimiento de las tareas y
el logro de los objetivos.
2.2.2.3. Importancia de la productividad laboral
La productividad ha tenido y tiene un impacto sumamente importante dentro

de las organizaciones. En ese sentido, Medianero (2016) indica: “Es importante
porgue es la mejor manera de medir las capacidades de paises o0 de una organizacion
para lograr competir en el mercado global y asi mejorar el nivel de vida de los
ciudadanos de a pie” (p. 14). Si bien es cierto la productividad se maneja en todo
ambito ya que permite el cumplimiento de los planes que se pretendan desarrollar.
Por otro lado, Carro y Gonzales (2016) mencionan que: “El proceso es eficiente
si tiene una alta productividad de grandes resultados por unidad de entradas. Sin
embargo, es posible afirmar que este proceso es eficiente ya que produce alta calidad
y, como resultado, se tiene pocas fallas” (p. 10). Esto indica que el aumento de la

productividad es parte de un manejo que llevan a cabo en una organizacion.
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De tal modo, Garcia (2005) indica que la productividad es importante por las

siguientes razones:

Calidad de productos. Es la capacidad de un producto para llevar a cabo sus
funciones, como, durabilidad, confiabilidad, precision y simplicidad.
Estabilidad del empleo. Es el derecho a la estabilidad o permanencia en el
empleo del colaborador, teniendo en cuenta sus intereses personales.
Permanencia de la empresa. Es el periodo pactado entre colaborador y
empresa mediante acuerdos voluntarios y rentabilizados.

Mayores beneficios. Es una buena accion que, cuando se hace con seguridad,
conduce a la felicidad y al bienestar de este.

Mayor bienestar colectivo. Se considera gozar de buena salud, sentir
seguridad, paz y armonia tanto en lo personal como en el entorno en el que se
desenvuelve.

2.2.2.4. Los tipos de productividad.

Existen muchas opciones para enunciar la productividad; sin embargo, se

explican las mas importantes:

A. Productividad parcial y productividad total. Se define a la relacion entre toda

la salida de un sistema y los recursos manipulados (insumo o entrada). Esta

productividad laboral se calcula dividiendo una determinada cantidad de productos y

servicios producidos por una cantidad de mano de obra determinada. Por otro lado,

la productividad total implica los recursos del sistema (entradas); quiere decir, la

relacion entre el numero de salidas y el niumero total de entradas.

B. Productividad fisica y productividad valorizada. La productividad fisica de

una entrada es el producto de la cantidad fisica de salida del sistema y la cantidad

requerida de esa entrada para producir dicha salida, o la cantidad de salida por unidad
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de una de las entradas. La salida se expresa en toneladas, metros, cuadrados,
unidades, etc. Y la entrada en horas-hombre, horas-maquina, horas-kildmetro, etc.
Por otro lado, la productividad valorada es idéntica a la anterior, pero la salida se
valora en términos monetarios. Los técnicos prefieren la productividad fisica porque
proporciona informacién mas precisa. Los economistas valoran la productividad
cuando hacen comparaciones macroeconémicas o cuando consideran ciertos
cambios en los precios.

C. Productividad promedio y productividad marginal. La productividad
promedio es el producto de produccion total del sistema y el nUmero de materias
utilizados para elaborar. La productividad se enuncia en promedios, cuando se
producen ene exceso por hectareas sembrada. El concepto de promedio se asocia
frecuentemente con el concepto parcial. EI concepto de productividad promedio se
utiliza para analizar comparativos de productividad en varios sistemas e identificar
cambios en el indicador. La productividad se enuncia en unidades fisicas y se utiliza
en la practica diaria para responder interrogaciones como: ¢Cuanto cambiara la
productividad de la mano humana si la velocidad de una maquina aumenta en un
10%7?, ¢ Cuanto cambiara la productividad del suelo si una operacién agricola usa 5
kg mas de fertilizante por acre?, ¢Como cambiara la productividad general de una
empresa si la cantidad se reduce por la racionalizacion administrativa? Entre otros.

D. Productividad bruta y productividad neta. Esta productividad considera la
idea de productividad, un problema que surge inevitablemente es cdmo manejar los
insumos como fertilizantes, insecticidas, semillas, etc. En una empresa agricola
rentable, o partes y servicios comprados en una empresa que produce bienes. Puede
incluirlos en las salidas y entradas, o puede omitirlos.

Finalmente, Paredes (2018) menciona:
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La productividad se caracteriza por la capacidad de produccion; en respuesta

a esto, las empresas desarrollan conocimientos y mejora de procedimientos.

Considere que los factores para aumentar la productividad de los empleados

comienzan con la promocion del trabajo, el enriquecimiento del trabajo y la

divisiéon de responsabilidades. En este sentido, es importante destacar que la

prioridad es que la plantilla interna sea capaz de mejorar sus competencias a

través de la formacion sobre las nuevas condiciones laborales en los ambitos

de supervisién y reconocimiento de actuaciones. (p. 47)

2.2.2.5. Elementos de la productividad.

Fontalvo et al. (2018) mencionan que muchos factores internos que afectan la
productividad también juegan un papel, mientras que otros factores externos que son
dificiles de regular igualmente juegan un papel importante.

A. Factores internos.

- Productos. Es lo creado de forma natural o artificial como resultado de una
operacion.

- Tecnologia. Son las herramientas técnicas, recursos o procesos utilizados en
un determinado campo o industria.

- Recursos humanos. Proporciona a la empresa el personal que necesita para
funcionar de manera efectiva.

- Planta. Son las instalaciones en el que interactia el trabajo humano y las
maquinas para producir una variedad de productos.

- Materiales. Es lo desarrollado o fabricado a partir del cual se cre6 algo.

- Métodos. Es una forma sisteméatica y organizada de poder lograr un objetivo

en particular.
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Organizaciones. Es el conjunto de actividades conscientemente ordenadas y
desarrollado por dos a mas individuos.

B. Factores externos.

Cambios econdomicos y demograficos. Ciencias relacionadas donde la
dinamica esta influenciada por factores que tienen impacto en el desarrollo de
un pais.

Recursos naturales. Se utiliza para satisfacer las necesidades humanas que
promueve la actividad econdmica o demandas sociales.

Administracion publica. Se entiende como ejecucion de la actividad que
conviene a los colectivos que integran el mismo.

2.2.2.6. Aportes tedricos relacionados a la productividad laboral.

De acuerdo con la OIT (2017) los factores influyen positivo o negativamente,

considera lo siguiente:

Los insumos de los productos para la produccion, siendo parte fundamental
del desarrollo de la compafiia.

La cantidad, lo cual es la produccion de los productos, junto a la venta y precios
establecidos con la finalidad de satisfacer al cliente.

Los factores internos dentro de la productividad, el encargado de la empresa
es el que tiene el mando de todo, ya que él se encarga de firmar y analizar todo
el producto que llegan a la empresa, como precios, cantidades, etc.

Los factores externos, el encargado ya no tiene mando sobre este punto,

porque son acceso a infraestructura, los impuestos, etc. Ya que naturalmente la

empresa debe seguir en funcionamiento adecuado, pero si hay problemas puede

cambiar y lograr el mejor control.
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Las dimensiones consideradas en la medicién de la variable es la que se
explican a continuacion:
- Eficiencia. Segun la OIT (2017) es la realizacion sobre la organizacién con
mejores costos, financieros, talento humano y con méaxima eficiencia por parte
de los integrantes.
- Efectividad. Segun la OIT (2017) es la comparacién de los indicadores para
lograr sus objetivos propuestos.
- Eficacia. Segun la OIT (2017) es el valor que se impone ante un producto o
servicio, y con ello permite integrar su efecto que desea lograr de acuerdo con
las exigencias establecidas.
- Comparabilidad. Segun la OIT (2017) es una forma de registro del desempefio
del colaborador que se interpone en la productividad en un determinado
tiempo.
2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
Cambio tecnolégico

El cambio tecnoldgico es considerado como la incorporacion de nuevas
tecnologias o practicas tecnolégicas al conjunto de herramientas con que ya cuenta
la humanidad para resolver sus problemas sociales y econémicos en relacién con lo
gue se espera mejorar.
Comparabilidad

La comparabilidad es una forma de medicibn mediante un registro para
analizar el desarrollo del desempefio de la productividad medido generalmente a largo
plazo.

Efectividad
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La efectividad esté relacionada con los resultados que tiene cada colaborador
se cumple los objetivos previa planificaciébn del area. Es decir, la efectividad se
entiende como el hacer correctamente las cosas con la finalidad de generar un valor
agregado a la organizacion.

Eficacia

La eficacia es la capacidad que tiene una organizacién para alcanzar los
objetivos que previamente a planificado. En la eficacia no se tiene en consideraciéon
la manera en que se aplican o utilizan los recursos, sino su prioridad es el logro de
los objetivos planteados.

Gestion de innovacion

La gestion de innovacion involucra la introduccion de aspectos novedosos con
la finalidad de modificar elementos o procesos ya existentes con el fin de mejorarlos.
Es preciso mencionar que la implementacion no necesariamente considera la
implementacion de elementos totalmente nuevos, sino basta con que tenga alguna
variacion en el proceso como en el producto.

Innovacién de procesos

La innovacién de procesos es el cambio significativo que se desarrolla en la
forma como se ejecuta una tarea determinada con la finalidad de modificar parcial o
totalmente nuevo.

Innovacién de producto

La innovaciéon de un producto consiste en la introduccion de nuevos productos
en el mercado que modifican las tendencias de un segmento. Estos productos pueden
ser totalmente nuevos o parcialmente modificado pero alguna novedad.

Oportunidad
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Es aquel momento que resulta propicio para llevar a cabo un negocio,
concretar una relacion amorosa o para realizar la famosa travesia que siempre se

anheld y postergé.



CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio es de tipo basica porque su finalidad es mejorar las
conceptualizaciones que se tienen sobre las variables de estudio basdndose en una
teoria. En ese sentido, Naupas et al. (2018) mencionan: “La investigacion basica sirve
de cimiento a la investigacion aplicada o tecnoldgica; y fundamental porque es
esencial para el desarrollo de la ciencia” (p. 134).

Esta investigacion es de nivel correlacional porque busca determinar la
relacion entre la gestion de innovacion y la productividad laboral de los colaboradores
de la empresa con el fin mejorar el desarrollo de sus funciones. En ese sentido,
Naupas et al. (2018) sostienen: “La investigacion correlacional se aplican una vez que
desean entablar el nivel de correlacion entre una variable y otra variable que no sean
dependiente una de la otra” (p. 368).

Por otro lado, la investigacion es de enfoque cuantitativo porque busca probar
las hipdtesis mediante el andlisis de procesos secuenciales y procesos estadisticos.
En ese sentido, Naupas et al. (2018) mencionan: “El enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion
y probar hipotesis formuladas previamente, ademas confia en la medicion de
variables e instrumentos de investigacion” (p. 140).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, no se manipuld
deliberadamente ninguna de las variables estudiadas; es decir, se considero la
aplicacion e interpretacion en base a su desarrollo dentro de su ambiente natural. En

ese sentido, Naupas et al. (2018) explican: “Son estudios que se ejecutan sin la
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manipulacion deliberada de variables y en los cuales Unicamente se observan los
fendmenos en su ambiente natural para luego analizarlos” (p. 365).

De igual manera, el estudio es de corte transversal considerando que la
aplicacion del cuestionario se realizé en un Gnico momento. De acuerdo con Naupas
et al. (2018) mencionan: “Es una investigacion que recopilan datos en un momento
anico y tiene como objetivo analizar su incidencia en un momento Unico” (p. 369).
3.2. Poblaciéon y muestra
Poblacion

Herndndez y Mendoza (2018) indican que la poblacion es: “El conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

En el caso de la investigacién, la poblacién estd conformada por 60
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.
Muestra

La investigacion no considera ninguna muestra; es decir, se desarroll6 en base
a la totalidad de los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group,
Chorrillos. Los investigadores consideraron pertinente considerar a toda la poblacion
porgue las unidades de analisis mostraron predisposicion por participar en el estudio.
Al respecto, Lopez y Fachelli (2015) indican: “La cantidad de la muestra es igual a la
poblacién, esta clasificacion se utiliza cuando la poblacion es relativamente pequefia”
(p. 10).

3.3. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion de innovacion y la productividad

laboral de los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos —

2022.
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Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la creatividad y la productividad laboral de
los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.

Existe relacion significativa entre la invencion y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.

Existe relacion significativa entre los procesos y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.

Existe relacion significativa entre la incubacion y la productividad laboral de
los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.
3.4 Variables — Operacionalizacién
Definicién conceptual de la gestion de innovacion

Sanchez (2018) define: “La gestidén de innovacién es la forma en que todo
producto novedoso es recibido de buena manera por el consumidor, ya que viene
con un plus en lo cual lo diferencia” (p. 38).
Definicién operacional de la gestion de innovacién

La gestiébn de innovacién fue medida por sus dimensiones (creatividad,
invencion, procesos e incubacién), del mismo modo se desarrollaron 12 indicadores
y 32 items que permiten desarrollar un cuestionario de 34 items que sirven para medir

la gestién de innovacién en una escala de Likert.
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Operacionalizaciéon de la variable gestién de innovacion
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Escala de
Dimensiones Indicadores Items medicion y
Rangos
valores
L - Cambios
Creatividad
- Originalidad lal9
- ldeas
> - Desarrollo Inadecuado
Invencién 1. Nunca _
- Pensamiento 10 al 18 . [103; 130)
2. Casi nunca _
- Evaluacién Medio
3. Aveces
- Métodos _ [130; 158)
4. Casi
- Estrategias Adecuado
Procesos 19al28  siempre
- Tomade _ [158; 164)
. 5. Siempre
decisiones
- Busqueda
Incubacion - Informacién 29 al 34
- ldeas

Definicién conceptual de productividad laboral

Pérez (2018) indica: “Es la busqueda de los resultados que se tienen van

ligados con la productividad, pero dependiendo de que tengan todo lo necesario para

gue se pueda producir el producto, y el colaborador es parte de crear el producto” (p.

89).

Definicién operacional de productividad laboral

La variable productividad laboral es medida mediante sus dimensiones

(eficiencia, efectividad, eficacia y comparabilidad): asimismo, se desarrollaron 12

indicadores y 30 items que permiten medir la productividad laboral mediante la

percepcion de los operarios con la productividad, por otro lado, este cuestionario es

medido mediante una escala de Likert.
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Operacionalizaciéon de la variable productividad laboral
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Escala de
Dimensiones Indicadores Items medicion y
Rangos
valores
- Realizacion
Eficiencia - Recursos lal9
- Tiempo L Bajo
- . Nunca
Resultados | [94; 116)
Efectividad - Cumplimiento 10al 15 2. Casinunca ,
Medio
- Objetivos 3. A veces
_ [116; 140)
- Impacto 4. Casi
. Alto
Eficacia - Producto 16 al 22  siempre
- _ [140; 148)
- Servicio 5. Siempre
. - Orientacion
Comparabilidad
- Medicion 23 al 30
- Rendimiento

3.5. Métodos y técnicas de investigacion

Método de investigaciéon

En la investigacion se considera el método hipotético deductivo, ya que se

utiliza teorias y premisas que ayudaron a plantear las hipotesis, para luego mediante

la aplicacién de una prueba contrastar si aceptar o rechazar dichas hipoétesis. En ese

sentido, Hernandez y Mendoza (2018) mencionan: “El método hipotético deductivo

se va con la légica, que va en parte de la teoria, considerando las hipotesis del

investigador sometido a prueba” (p. 9).

Técnica de investigacion

La técnica de investigacion aplicada en el desarroll6 del estudio es la encuesta

que consiste en obtener datos de la muestra para conocer la interaccion existente

entre la gestién de innovacion y productividad laboral. En ese sentido, Naupas et al.
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(2018) sostiene: “La encuesta consiste en formular un grupo sistematico de
cuestiones escritas, en una cédula, que permaneces en relacion de trabajo y por ende
a las variables e indicadores de indagacion” (p. 291).

3.6. Descripcion de los instrumentos utilizados

Los instrumentos aplicados en la recoleccion de datos fueron los cuestionarios
gue midieron, las variables de estudio para luego establecer el nivel de correlacion o
asociacién que presentan. Estos cuestionarios presentan niveles adecuados de
validez y confiabilidad que garantizaron la idoneidad de los resultados.

Herndndez y Mendoza (2018) menciona que confiabilidad es la determina y
evaluacion para todo instrumento de medicion utilizado, indica ademés que, si
administras varios instrumentos, debes considerar que estas contengan varias
escalas para diferentes variables o dimensiones, si se considera toda esta formula,
este te garantizara un buen instrumento con una alta fiabilidad.

Por otro lado, Lamprea y Gomez (2007) explican que la validez de los
instrumentos de recoleccion de datos esta relacionada con la coherencia que poseen
los diversos items para medir las variables de estudio.

Instrumento |. Cuestionario de gestion de innovacion

EL cuestionario de gestion de innovacién es una herramienta fundamental en
la investigacion que permiti6 medir las cuatro dimensiones de la gestion de
innovacion como la creatividad, la invencion, los procesos y la incubaciéon de acuerdo
con la percepcion de los colaboradores de la empresa. Este cuestionario esta
conformado por 34 items y medido en una escala de Likert conformada por 5

alternativas teniendo como puntaje maximo 170.
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Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario de gestién de innovaciéon

Caracteristicas Descripcion
Nombre Cuestionario de gestion de innovacion
Daniel Arturo Davey Barrientos
Autor .
Lesly Alexandra Rodriguez Castro
Evaluacién objetiva de la gestibn de innovacién en los
Objetivo colaboradores de la empresa de transporte Austral Group,

Chorrillos.
Ambito de aplicacion ~ Empresa de transporte Austral Group, Chorrillos.

Colaboradores de la empresa de transporte Austral Group,

Informadores .
Chorrillos.
Administracion Individual
L Docentes especialistas e investigadores de la universidad
Validacion ) .
Auténoma del Peru
Duracion 20 minutos aproximadamente
Identificar la gestion de innovacién en la empresa de transporte
Finalidad Austral Group, Chorrillos para que sus colaboradores mejoren su
productividad laboral.
_ Se considera en la medida de inadecuado, regular y adecuado de
Puntajes
acuerdo con una escala de baremos.
Material Formulario Google

Instrumento Il. Cuestionario de la productividad laboral

El cuestionario de productividad laboral es una herramienta importante en la
investigacion de caracter cuantitativo que permitio la medicion de acuerdo con sus
cuatro dimensiones que son eficiencia, efectividad, eficacia y comparabilidad de
acuerdo con la percepcién de los colaboradores de la empresa de transporte Austral
Group, Chorrillos. Este cuestionario esta conformado por 30 items y medido en una

escala de Likert conformada por 5 alternativas teniendo como puntaje maximo 150.
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Ficha técnica del cuestionario de productividad laboral

Caracteristicas

Descripcion

Nombre

Autor

Objetivo

Ambito de aplicacion
Informadores
Administracion
Validacién

Duracion

Finalidad

Puntajes

Cuestionario de productividad laboral

Daniel Arturo Davey Barrientos

Lesly Alexandra Rodriguez Castro

Evaluacién objetiva de la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group,
Chorrillos.

Empresa de transporte Austral Group, Chorrillos.

Colaboradores de la empresa de transporte Austral Group,
Chorrillos.

Individual

Docentes especialistas e investigadores de la universidad
Auténoma del Pera

20 minutos aproximadamente

Identificar el nivel de productividad laboral de los colaboradores
de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos.

Se considera en la medida de bajo, medio y alto de acuerdo con

una escala de baremos.

3.7. Andlisis estadistico e interpretacién de los datos

El analisis estadistico empez6 con la recoleccion de informacion mediante la

aplicacion del cuestionario del cual se obtuvieron informacion que permitié elaborar

una base de datos en una hoja de calculo de Microsoft Excel y en el programa de

IBM SPSS Stadistics.

Luego se realiz6 un analisis de confiabilidad de los cuestionarios para ello se

recurrié a la aplicacion del estadistico alfa de Cronbach, lo que sirvié para medir la

consistencia interna de los cuestionarios. Hernandez y Mendoza (2018) sefialan: “Es

el método que requiere una sola administracion del instrumento de medicion. Su

ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del

instrumento simplemente se aplica y se calcula el coeficiente” (p. 302).
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Tabla 5

Escala de alfa de Cronbach

Rangos Grado
0,53 a menos Nula confiabilidad
0,54 a2 0.59 Baja confiabilidad
0,60 a 0.65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.00 Perfecta confiabilidad

Nota: Naupas et al., 2018, p. 279

Asimismo, se procesaron la informacion para analizar los resultados
estadisticos descriptivos expresados en tablas de frecuencia y graficos estadisticos
en barras considerando valores como la media, los puntajes minimos y maximos y la
desviacion estandar. Luego se desarrollaron las tablas cruzadas que consistié en
resumir la informacion para ver la asociacion de las dos variables.

Posteriormente, se desarroll6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov considerando que la cantidad unidades de informacion es mayor a 50
sujetos. Finalmente, con los resultados de la prueba de normalidad se aplicé la
prueba de correlacion no paramétrica Rho de Spearman.

Tabla 6

Escala de correlaciéon de Rho de Spearman

Rango Relacién
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja.
0,2a0,39 Correlacion positiva baja.
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada.
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta.
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta.
1,00 Correlacion positiva grande y perfecta.

Nota: Triola, 2018, p. 708



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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4.1. Validacién del instrumento
Validacién del cuestionario de la gestién de innovacion

El proceso de validacion de contenido de la prueba de gestién de innovacion
paso por procesos de validacion interna mediante la opinién de jueces expertos en el
tema, estos jueces indicaron que los items son adecuados para medir los indicadores
de su operacionalizacion.

Tabla 7

Resultado de validacion del cuestionario de gestién de innovacion

Validador Resultado de aplicabilidad
Mg. James Aristides Pajuelo Rodriguez Aplicable
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mg. Danny Retamozo Riojas Aplicable

Validacion del cuestionario productividad laboral

El proceso de validacion de contenido de la prueba de productividad laboral se
desarrollé6 mediante el criterio de jueces expertos los cuales revisaron cada uno de
las proposiciones afirmativas propuestas concluyendo que son adecuados para la
medicion de las dimensiones de la variable productividad laboral.

Tabla 8

Resultado de validacion del cuestionario de productividad laboral

Validador Resultado de aplicabilidad
Mg. James Aristides Pajuelo Rodriguez Aplicable
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mg. Danny Retamozo Riojas Aplicable

Los resultados evidenciados en las tablas 7 y 8 indicaron que los cuestionarios
de gestidon de innovacion y productividad realmente miden las variables que indican

medir, por lo tanto, son pertinentes para el recojo de datos.
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4.1.1. Analisis de fiabilidad

Anadlisis de fiabilidad del cuestionario de gestion de innovacion.

El analisis de consistencia interna de la prueba de gestion de innovacion se
desarrollé con la aplicacion del estadigrafo alfa de Cronbach, siendo el mas adecuado

para medir la fiabilidad de una prueba en escala de Likert.
Tabla 9

Resultados de fiabilidad del cuestionario de gestién de innovacion

Alfa de Cronbach N de elementos
,954 34

Los resultados de la tabla 9 indican que el cuestionario de gestién de
innovacion presenta un nivel de consistencia interna excelente, pues se obtuvo un
resultado alfa de Cronbach de 0,954, demostrando su idoneidad para el recojo de
informacion de la muestra.

Analisis de fiabilidad del cuestionario de productividad laboral.

El andlisis de consistencia interna del cuestionario de productividad laboral se
desarroll6 con el procesamiento de los puntajes de la prueba piloto en el programa
alfa de Cronbach, este estadigrafo es considerado es idéneo para medir la fiabilidad
de una prueba en escala de Likert.

Tabla 10

Resultados de fiabilidad del cuestionario de productividad laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,945 30

Los resultados de la tabla 10 indican que el cuestionario de productividad

laboral presenta un excelente nivel de consistencia interna, pues se obtuvo un
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resultado alfa de Cronbach de 0,945, demostrando su idoneidad para el recojo de
informacion de las unidades de informacion.

4.2. Resultados descriptivos de las variables

Resultados descriptivos de la variable gestion de innovacion

Tabla 11

Analisis descriptivos de la variable gestion de innovacion

Colaboradores Porcentaje
Inadecuado 16 26,7
Medio 25 41,7
Adecuado 19 31,7
Total 60 100,0

Figural

Analisis porcentual de la variable gestién de innovacién
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Los resultados descriptivos de la variable gestion de innovacion expresados
en la tabla 11 y figura 1 indican que 25 colaboradores que representan el 41,67%

indican que se gestiona la innovacion en un nivel medio, asimismo, 19 colaboradores
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que representan el 31,67% indican que se gestiona la innovacion en un nivel
adecuado y finalmente, 16 colaboradores que representan el 26,67% indican que se
gestiona la innovacién en un nivel inadecuado.

Resultados descriptivos de la variable productividad laboral

Tabla 12

Andlisis descriptivos de la variable productividad laboral

Colaboradores Porcentaje
Bajo 14 23,3
Medio 24 40,0
Alto 22 36,7
Total 60 100,0

Figura 2

Andlisis porcentual de la variable productividad laboral
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Los resultados descriptivos de la variable productividad laboral expresados en
la tabla 12 y figura 2 indican que 24 colaboradores que representan el 40% indican

que la productividad laboral se desarrolla en un nivel medio, asimismo, 22
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colaboradores que representan el 36,67% indican que la productividad laboral se
desarrolla en un nivel alto y finalmente, 14 colaboradores que representan el 23,33%
indican que la productividad laboral se desarrolla en un nivel bajo.

4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones

Resultados descriptivos de las dimensiones de la gestién de innovacion

Tabla 13

Analisis descriptivos de la dimension creatividad

Colaboradores Porcentaje
Inadecuado 12 20,0
Medio 36 60,0
Adecuado 12 20,0
Total 60 100,0

Figura 3

Andlisis porcentual de la dimension creatividad
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Los resultados descriptivos de la dimension creatividad de la variable gestion

de innovacion expresados en la tabla 13 y figura 3 indican que 36 colaboradores que
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representan el 60% indican que la creatividad se desarrolla en un nivel medio,
asimismo, 12 colaboradores que representan el 20% indican que la creatividad se
desarrolla en un nivel adecuado y finalmente, 12 colaboradores que representan el
20% indican que la creatividad se desarrolla en un nivel inadecuado.

Tabla 14

Analisis descriptivos de la dimensién invencion

Colaboradores Porcentaje
Inadecuado 12 20,0
Medio 42 70,0
Adecuado 6 10,0
Total 60 100,0

Figura 4

Analisis porcentual de la dimensién invencion
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Los resultados descriptivos de la dimension invencion de la variable gestion de
innovacion expresados en la tabla 14 y figura 4 indican que 42 colaboradores que

representan el 70% indican que la invencion se desarrolla en un nivel medio,
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asimismo, 12 colaboradores que representan el 20% indican que la invencion se
desarrolla en un nivel inadecuado y finalmente, 6 colaboradores que representan el
10% indican que la invencién se desarrolla en un nivel adecuado.

Tabla 15

Analisis descriptivos de la dimension procesos

Colaboradores Porcentaje
Inadecuado 14 23,3
Medio 34 56,7
Adecuado 12 20,0
Total 60 100,0

Figura5

Andlisis porcentual de la dimension procesos
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Los resultados descriptivos de la dimension procesos de la variable gestion de
innovacion expresados en la tabla 15 y figura 5 indican que 34 colaboradores que

representan el 56,67% indican que los procesos se desarrollan en un nivel medio,
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asimismo, 14 colaboradores que representan el 23,33% indican que los procesos se
desarrollan en un nivel inadecuado y finalmente, 12 colaboradores que representan
el 20% indican que los procesos se desarrollan en un nivel adecuado.

Tabla 16

Analisis descriptivos de la dimension incubacion

Colaboradores Porcentaje
Inadecuado 11 18,3
Medio 41 68,3
Adecuado 8 13,3
Total 60 100,0

Figura 6

Andlisis porcentual de la dimension incubacion
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Los resultados descriptivos de la dimensidn incubacion de la variable gestion
de innovacion expresados en la tabla 16 y figura 6 indican que 41 colaboradores que
representan el 68,33% indican que la incubacién se desarrolla en un nivel medio,

asimismo, 11 colaboradores que representan el 18,33% indican que la incubacion se
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desarrolla en un nivel inadecuado y finalmente, 8 colaboradores que representan el
13,33% indican que la incubacion se desarrolla en un nivel adecuado.
Resultados descriptivos de las dimensiones de productividad laboral

Tabla 17

Andlisis descriptivos de la dimensién eficiencia

Colaboradores Porcentaje
Bajo 18 30,0
Medio 18 30,0
Alto 24 40,0
Total 60 100,0

Figura 7

Andlisis porcentual de la dimensién eficiencia
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Los resultados descriptivos de la dimension eficiencia de la productividad
laboral expresados en la tabla 17 y figura 7 indican que 24 colaboradores que

representan el 40% indican que la eficiencia se desarrolla en un nivel alto, asimismo,
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18 colaboradores que representan el 30% indican que la eficiencia se desarrolla en
un nivel medio y finalmente, 18 colaboradores que representan el 30% indican que la
eficiencia se desarrolla en un nivel bajo.

Tabla 18

Andlisis descriptivos de la dimension efectividad

Colaboradores Porcentaje
Bajo 18 30,0
Medio 18 30,0
Alto 24 40,0
Total 60 100,0

Figura 8

Andlisis porcentual de la dimensién efectividad
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Los resultados descriptivos de la dimension efectividad de la productividad
laboral expresados en la tabla 18 y figura 8 indican que 24 colaboradores que

representan el 40% indican que la efectividad se desarrolla en un nivel alto, asimismo,
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18 colaboradores que representan el 30% indican que la efectividad se desarrolla en
un nivel medio y finalmente, 18 colaboradores que representan el 30% indican que la
efectividad se desarrolla en un nivel bajo.

Tabla 19

Analisis descriptivos de la dimension eficacia

Colaboradores Porcentaje
Bajo 12 20,0
Medio 30 50,0
Alto 18 30,0
Total 60 100,0

Figura 9

Andlisis porcentual de la dimension eficacia
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Los resultados descriptivos de la dimension eficacia de la productividad laboral
expresados en la tabla 19 y figura 9 indican que 30 colaboradores que representan el
50% indican que la eficacia se desarrolla en un nivel medio, asimismo, 18

colaboradores que representan el 30% indican que la eficacia se desarrolla en un
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nivel alto y finalmente, 12 colaboradores que representan el 20% indican que la

eficacia se desarrolla en un nivel bajo.

Tabla 20

Andlisis descriptivos de la dimension comparabilidad

Colaboradores Porcentaje
Bajo 12 20,0
Medio 30 50,0
Alto 18 30,0
Total 60 100,0

Figura 10

Andlisis porcentual de la dimension comparabilidad
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Los resultados descriptivos de la dimension comparabilidad de la productividad
laboral expresados en la tabla 20 y figura 10 indican que 30 colaboradores que

representan el 50% indican que la comparabilidad se desarrolla en un nivel medio,
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asimismo, 18 colaboradores que representan el 30% indican que la comparabilidad
se desarrolla en un nivel alto y finalmente, 12 colaboradores que representan el 20%
indican que la comparabilidad se desarrolla en un nivel bajo.

4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Tabla 21

Andlisis descriptivos de la relacion entre la gestion de innovacion y la productividad laboral

Productividad laboral

Gestién de _ )
) . Bajo Medio Alto Total
innovacion _ ] ] .
fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 12 20.0% 4 6.7% 0 0.0% 16 26.7%
Medio 2 3.3% 18 30.0% 5 8.3% 25 41.7%
Adecuado 0 0.0% 2 3.3% 17 28.3% 19 31.7%
Total 14 23.3% 24 40.0% 22 36.7% 60 100.0%
Figura 11

Analisis porcentual de la relacion entre la gestion de innovacion y la productividad laboral
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En la tabla 21 se muestran los resultados de la gestion de innovacién, en ella
se indica que el 26,7% lo considera en un nivel inadecuado, el 41,7% lo considera en

un nivel medio y el 31,7% lo considera en un nivel adecuado. Asimismo, respecto a
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la productividad laboral, el 23,3% lo considera en un nivel bajo, el 40% lo considera
en un nivel medio y el 36,7% lo considera en un nivel alto. Por otro lado, en la figura
11, se evidencia que el 20% de los colaboradores considera que estas variables
presentan una relacién bajo/inadecuado, el 30% considera que se relacionan en un
nivel medio y el 28,3% considera que se relacionan en un nivel alto/adecuado.

Tabla 22

Andlisis descriptivos de la relacidn entre la creatividad y la productividad laboral

Productividad laboral

. . _ Total
Creatividad Bajo Medio Alto
fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 12 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 12 20.0%
Medio 2 3.3% 22 36.7% 12 20.0% 36 60.0%
Adecuado 0 0.0% 2 3.3% 10 16.7% 12 20.0%
Total 14 23.3% 24 40.0% 22 36.7% 60 100.0%
Figura 12
Andlisis porcentual de la relacion entre la creatividad y la productividad laboral
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En la tabla 22 se muestran los resultados de la dimension creatividad, en ella

se indica que el 20% lo considera en un nivel inadecuado, el 60% lo considera en un
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nivel medio y el 20% lo considera en un nivel adecuado. Asimismo, respecto a la

productividad laboral, el 23,3% lo considera en un nivel bajo, el 40% lo considera en

un nivel medio y el 36,7% lo considera en un nivel alto. Por otro lado, en la figura 12,

se evidencia que el 20% de los colaboradores considera que la dimension y la variable

presentan una relacion bajo/inadecuado, el 36,7% considera que se relacionan en un

nivel medio y el 16,7% considera que se relacionan en un nivel alto/adecuado.

Tabla 23

Andlisis descriptivos de la relacién entre la invencion y la productividad laboral

Invencion

Productividad laboral
Bajo Medio Alto

Total

fi % fi % fi % fi %

Inadecuado

Medio

Adecuado

Total

12 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 12 20.0%
2 3.3% 22 36.7% 18 30.0% 42 70.0%
0 0.0% 2 3.3% 4 6.7% 6 10.0%
14 23.3% 24 40.0% 22 36.7% 60 100.0%

Figura 13

Andlisis porcentual de la relacion entre la invencion y la productividad laboral
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En la tabla 23 se muestran los resultados de la dimension invencion, en ella se
indica que el 20% lo considera en un nivel inadecuado, el 70% lo considera en un
nivel medio y el 10% lo considera en un nivel adecuado. Asimismo, respecto a la
productividad laboral, el 23,3% lo considera en un nivel bajo, el 40% lo considera en
un nivel medio y el 36,7% lo considera en un nivel alto. Por otro lado, en la figura 13,
se evidencia que el 20% de los colaboradores considera que la dimension y la variable
presentan una relacion bajo/inadecuado, el 36,7% considera que se relacionan en un
nivel medio y el 6,7% considera que se relacionan en un nivel alto/adecuado.

Tabla 24

Andlisis descriptivos de la relaciéon entre los procesos y la productividad laboral

Productividad laboral

. . Total
Procesos Bajo Medio Alto
fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 8 13.3% 6 10.0% 0 0.0% 14 23.3%
Medio 6 10.0% 16 26.7% 12 20.0% 34 56.7%
Adecuado 0 0.0% 2 3.3% 10 16.7% 12 20.0%
Total 14 23.3% 24 40.0% 22 36.7% 60 100.0%
Figura 14
Andlisis porcentual de la relacion entre los procesos y la productividad laboral
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En la tabla 24 se muestran los resultados de la dimension procesos, en ella se

indica que el 23,3% lo considera en un nivel inadecuado, el 56,7% lo considera en un

nivel medio y el 20% lo considera en un nivel adecuado. Asimismo, respecto a la

productividad laboral, el 23,3% lo considera en un nivel bajo, el 40% lo considera en

un nivel medio y el 36,7% lo considera en un nivel alto. Por otro lado, en la figura 14,

se evidencia que el 13,3% de los colaboradores considera que la dimension y la

variable presentan una relacion bajo/inadecuado, el 26,7% considera una relacion en

el nivel medio y el 6,7% considera que se relacionan en un nivel alto/adecuado.

Tabla 25

Andlisis descriptivos de la relacién entre la incubacioén y la productividad laboral

Productividad laboral

) _ _ Total
Incubacién Bajo Medio Alto
fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 6 10.0% 5 8.3% 0 0.0% 11 18.3%
Medio 6 10.0% 16 26.7% 19 31.7% 41 68.3%
Adecuado 2 3.3% 3 5.0% 3 5.0% 8 13.3%
Total 14 23.3% 24 40.0% 22 36.7% 60 100.0%
Figura 15
Andlisis porcentual de la relacién entre la incubacién y la productividad laboral
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En la tabla 25 se muestran los resultados de la dimensién incubacion, en ella
se indica que el 18,3% lo considera en un nivel inadecuado, el 68,3% lo considera en
un nivel medio y el 13,3% lo considera en un nivel adecuado. Asimismo, respecto a
la productividad laboral, el 23,3% lo considera en un nivel bajo, el 40% lo considera
en un nivel medio y el 36,7% lo considera en un nivel alto. Por otro lado, en la figura
15, se evidencia que el 10% de los colaboradores considera que la dimension y la
variable presentan una relacién bajo/inadecuado, el 26,7% considera que se
relacionan en un nivel medio y el 5% considera que se relacionan en un nivel
alto/adecuado.

4.5. Prueba de la normalidad para la variable de estudio
Ho. Las variables de estudio presentan una distribucién normal.
Ha. Las variables de estudio difieren de una distribucion normal.

Tabla 26

Resultados de la prueba de normalidad de las variables

Gestion de  Productividad

innovacion laboral
N 60 60
Parametros normales®® Media 143,87 128,00
Desv. Desviacién 18,237 15,722
Maximas diferencias extremas Absoluto ,244 ,158
Positivo ,138 ,102
Negativo -,244 -,158
Estadistico de prueba 244 , 158
Sig. asintotica(bilateral) ,000°¢ ,000°¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov indicados

en la tabla 26 indican un nivel de significancia de 0,000 menor al 0,05 en las variables
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gestion de innovacion y productividad laboral. Estos resultados indican que las dos

variables difieren de una distribucion normal, permitiendo aceptar la hipétesis alterna

y rechazar la hipétesis nula; en tal sentido se considera aplicar una prueba no

paramétrica como la Rho de Spearman en la contrastacion de hipétesis.

4.6. Procedimientos correlacionales

Contrastacién de hipotesis general

Ho. No existe relacion significativa entre la gestion de innovacion y la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group,
Chorrillos — 2022.

Ha. Existe relacion significativa entre la gestion de innovacion y la productividad
laboral de los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group,
Chorrillos — 2022.

Tabla 27

Prueba de correlacion entre la gestion de innovacion y la productividad laboral

Productividad laboral

» Coeficiente de correlacion ,864"

Gestion de _
Rho de Spearman _ Sig. (bilateral) ,000
innovacién 60

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados indicados en la tabla 27 respecto a la prueba de hipoétesis
general, se evidencia un nivel de significancia de 0,000 permitieron aceptar la
hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula. Por otro lado, se evidencia un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,864 indicando que la gestion de
innovacion y la productividad laboral presentan una relacion altamente significativa de
acuerdo con la percepcion de los colaboradores de la empresa de transporte Austral

Group, Chorrillos — 2022.
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Figura 16

Diagrama de dispersién de puntos entre la gestién de innovacion y la productividad laboral
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Los resultados de la figura 16 respecto a la relacion entre la gestion de
innovacion y la productividad laboral se evidencian una tendencia positiva y directa;
entendiéndose que a mayores puntajes en la variable gestion de innovacion, mayores
seran los puntajes en la productividad laboral de acuerdo con la percepcion de los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos durante el
periodo 2022.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion significativa entre la creatividad y la productividad laboral de
los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.

Ha. Existe relacion significativa entre la creatividad y la productividad laboral de los

colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.
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Tabla 28

Prueba de correlacion entre la creatividad y la productividad laboral

Productividad laboral

Coeficiente de correlacion ,826™
Rho de Spearman  Creatividad Sig. (bilateral) ,000
N 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados indicados en la tabla 28 respecto a la prueba de hipoétesis
especifica 1, se evidencia un nivel de significancia de 0,000 permitieron aceptar la
hipdtesis alterna y rechazar la hipétesis nula. Por otro lado, se evidencia un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,826 indicando que la dimension
creatividad y la productividad laboral presentan una relacion altamente significativa
de acuerdo con la percepcién de los colaboradores de la empresa de transporte
Austral Group, Chorrillos — 2022.

Contrastaciéon de hipoétesis especifica 2

Ho. No existe relacion significativa entre la invencion y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.

Ha. Existe relacion significativa entre la invencién y la productividad laboral de los

colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.
Tabla 29

Prueba de correlacion entre la invencién y la productividad laboral

Productividad laboral

Coeficiente de correlacion 791"
Rho de Spearman  Invencion  Sig. (bilateral) ,000
N 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Los resultados indicados en la tabla 29 respecto a la prueba de hipotesis

especifica 2, se evidencia un nivel de significancia de 0,000 permitieron aceptar la
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hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula. Por otro lado, se evidencia un

coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,791 indicando que la dimensién

invencién y la productividad laboral presentan una relacion altamente significativa de

acuerdo con la percepcion de los colaboradores de la empresa de transporte Austral

Group, Chorrillos — 2022.

Contrastacion de hipoétesis especifica 3

Ho. No existe relacion significativa entre los procesos y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.

Ha. Existe relacion significativa entre los procesos y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.

Tabla 30

Prueba de correlacion entre los procesos y la productividad laboral

Productividad laboral

Coeficiente de correlacion , 785"
Rho de Spearman  Procesos  Sig. (bilateral) ,000
N 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados indicados en la tabla 30 respecto a la prueba de hipoétesis
especifica 3, se evidencia un nivel de significancia de 0,000 permitieron aceptar la
hipétesis alterna y rechazar la hipdtesis nula. Por otro lado, se evidencia un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,785 indicando que la dimension
procesos Yy la productividad laboral presentan una relacion altamente significativa de
acuerdo con la percepcion de los colaboradores de la empresa de transporte Austral

Group, Chorrillos — 2022.
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Contrastacién de hipotesis especifica 4

Ho. No existe relacion significativa entre la incubacion y la productividad laboral de
los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.

Ha. Existe relacion significativa entre la incubacién y la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.

Tabla 31

Prueba de correlacion entre la incubacién y la productividad laboral

Productividad laboral

Coeficiente de correlacion 434"
Rho de Spearman  Incubacion Sig. (bilateral) ,000
N 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados indicados en la tabla 31 respecto a la prueba de hipoétesis
especifica 4, se evidencia un nivel de significancia de 0,000 permitieron aceptar la
hipdtesis alterna y rechazar la hipétesis nula. Por otro lado, se evidencia un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,434 indicando que la dimensién
incubacion y la productividad laboral presentan una relacion moderadamente
significativa de acuerdo con la percepcién de los colaboradores de la empresa de

transporte Austral Group, Chorrillos — 2022.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
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5.1. Discusiones

El cumplimento del objetivo general de la investigacion demandé la aplicaciéon
de dos cuestionarios de recoleccion de datos que sirvieron para medir objetivamente
las variables gestion de innovacién y productividad laboral. Los cuestionarios
presentaron validez de contenido adecuado y optimo mediante la opinién de criterio
de jueces, por otro lado, sus niveles de confiabilidad fueron adecuados. De acuerdo
con la prueba de gestién de innovacién se obtuvo como un valor de alfa de Cronbach
0,948 y en cuanto a la prueba de productividad laboral se obtuvo un valor de alfa de
Cronbach 0,960, evidenciado ser pruebas consistentes para el recojo de datos de la
muestra.

Respecto a la contrastacion de hipétesis general, se establece una correlacion
altamente significativa (rho=0.864; Sig.=0.000) entre la gestion de innovacion y la
productividad laboral de los colaboradores de la empresa de transporte Austral
Group, Chorrillos — 2022. Estos resultados se contrastan con los obtenidos por Baes
y Espinola (2021) en su tesis titulada Mejora de nuevas aplicaciones de gestion en la
logistica para ayudar en la productividad y distribucion en HSC S.A.C, donde se
concluye que la gestion de innovacion guarda una relacién altamente significativa
entre los procesos aplicados a la logistica de innovacion y la productividad de los
colaboradores en el desarrollo de sus funciones. Por otro lado, se contrasta con los
aportes de Bernardo y Leyva (2020) en su tesis Relacion entre innovacion
organizacional y el desempefio organizacional de las pymes de confecciones de
Gamarra, quienes concluyen que la innovacion organizacional y el desempefio
organizacional presentan una relacion altamente significativa (r=0.921; Sig.=<0.05).

Estos resultados confirman lo que se indica en la teoria cuando se menciona que la
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gestion basada en la creacién e innovacién de productos y procesos novedosos
favorece el nivel de productividad de los colaboradores.

Respecto a la contrastacion de hipotesis especifica 1, se establece una
correlacion altamente significativa (rho=0.826; Sig.=0.000) entre la creatividad de la
gestion de innovacién y la productividad laboral de los colaboradores de la empresa
de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022. Estos resultados se contrastan con
los obtenidos por Pacori (2019) en su tesis Politicas publicas de impulso empresarial
y su influencia en la innovacién de las pymes manufactureras del sector muebleria
de la regién Puno, quien concluye que el impulso de la creatividad se relaciona de
manera fuerte y positiva con la innovacion organizacional (r=0.839; Sig.<0.05) y por
ende favorece las mejoras de la productividad de los colaboradores. En ese sentido,
los resultados confirman lo que indican los tedricos cuando indican que la creatividad
influye en la empresa de buena manera, puesto que permite que los operarios
también implementan sus ideas generando a si una mejor productividad.

Respecto a la contrastacion de hipotesis especifica 2, se establece una
correlacion altamente significativa (rho=0.791; Sig.=0.000) entre la invencion de la
gestién de innovacion y la productividad laboral de los colaboradores de la empresa
de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022. Estos resultados se contrastan con
los obtenidos por Salas (2019) en su tesis La innovacion de producto y el proceso
productivo en las pymes del sector industria del mueble del distrito de San Sebastian
— Cusco, quien concluye que existe una relacion directa y positiva entre la invencion
de un producto y la operatividad productiva o productividad en el proceso de disefio
y la transformacién de un producto (r=0,525; Sig.=0.000). Estos resultados confirman

lo que indican los teoricos cuando mencionan que la invencion es una oportunidad
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de crecimiento constante para la compafiia en la medida que se fomente y se apique
politicas que brinden oportunidades de desarrollo a los colaboradores de la empresa.

Respecto a la contrastaciébn de hipotesis especifica 3, se establece una
correlacion altamente significativa (rho=0.785; Sig.=0.000) entre los procesos de la
gestion de innovacion y la productividad laboral de los colaboradores de la empresa
de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022. Estos resultados se contrastan con los
obtenidos por Baes y Espinola (2021) en su tesis Mejora de nuevas aplicaciones de
gestién en la logistica para ayudar en la productividad y distribucién en HSC S.A.C.
quienes concluyen que los procesos de innovacion aplicados correctamente guardan
una estrecha relacién con la mejora de los niveles de productividad y distribucion de
la empresa (r=0.781; Sig.<0.05). Estos resultados confirman lo indicado por los
tedricos cuando indican que todo proceso influye correctamente a la compafiia para
gue los colaboradores sean efectivos en el desarrollo de sus funciones y por ende
mejoran sus niveles de productividad laboral.

Respecto a la contrastacion de hipotesis especifica 4, se establece una
correlacién moderadamente significativa (rho=0.434; Sig.=0.000) entre la incubacién
de la gestion de innovacion y la productividad laboral de los colaboradores de la
empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022. Estos resultados se
contrastan con los obtenidos por Tomasto y Zavaleta (2020) en su tesis Integracion
del personal para una mejor optimizacion en la productividad de la distribucion de
productos ceramicos, quienes concluyen que existe una relacion directa y moderada
entre la capacidad de incubacion del personal que se integra a la organizacion y los
niveles de productividad de los colaboradores de la empresa (r=0.672; Sig.=0.000).
Estos resultados confirman lo que indican los teéricos cuando afirman que para la

obtencion de buenos resultados es necesario el crecimiento y desarrollo de la
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organizacién que le permite poner en marcha planes de desarrollo basados en la
creatividad, innovacion y oportunidades de crecimiento de los colaboradores,
mejorando asi sus niveles de productividad.

5.2. Conclusiones

Primero. En relacién con el cumplimiento del objetivo general que establece la
relacion entre la gestion de innovacion y la productividad laboral en los colaboradores
de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022, se evidencia un nivel
de significancia inferior a 0,05 y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,864. En consecuencia, se concluye que existe una correlaciébn altamente
significativa, es decir, en la medida que se realice una buena gestién de innovacién
en la empresa, entonces mejora los niveles de productividad de los colaboradores de
la empresa.

Segundo. En relacién con el cumplimiento del objetivo especifico 1 que
establece la relacién entre la creatividad de la gestion de innovacion y la
productividad laboral en los colaboradores de la empresa de transporte Austral
Group, Chorrillos — 2022, se evidencia un nivel de significancia inferior a 0,05 y un
coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman de 0,826. En consecuencia, se concluye
gue existe una correlacion altamente significativa, es decir, mientras se fomente una
mayor creatividad en la gestién de innovacion de la empresa entonces mejora los
niveles de productividad laboral de los colaboradores en su respectiva area de
trabajo.

Tercera. En relacidon con el cumplimiento del objetivo especifico 2 que
establece la relacion entre la invencidn de la gestion de innovacion y la productividad
laboral en los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos —

2022, se evidencia un nivel de significancia inferior a 0,05 y un coeficiente de
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correlacion Rho de Spearman de 0,791. En consecuencia, se concluye que existe
una correlacion altamente significativa, es decir, mientras se brinde el espacio para
mejorar e implementar prototipos que aporten en la agrupacion de las areas entonces
mejora los niveles de productividad laboral de los colaboradores en su respectiva
area de trabajo.

Cuarta. En relacién con el cumplimiento del objetivo especifico 3 que establece
la relacion entre los procesos de la gestion de innovacién y la productividad laboral
en los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022,
se evidencia un nivel de significancia inferior a 0,05 y un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,785. En consecuencia, se concluye que existe una
correlacion altamente significativa, es decir, mientras los operarios entiendan como
es el area de trabajo y su funcionamiento para que se pueda desempefiar
correctamente, entonces mejora los niveles de productividad laboral de los
colaboradores en su respectiva area de trabajo.

Quinta. Enrelacién con el cumplimiento del objetivo especifico 4 que establece
la relacion entre la incubacion de la gestién de innovacion y la productividad laboral
en los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022,
se evidencia un nivel de significancia inferior a 0,05 y un coeficiente de correlacién
Rho de Spearman de 0,434. En consecuencia, se concluye que existe una
correlacion moderadamente significativa, es decir, mientras se ponga en marcha el
desarrollo de la empresa con una adecuada asesoria e implementando al
conocimiento nuevas ideas de creacion, entonces mejora los niveles de productividad

laboral de los colaboradores en su respectiva area de trabajo.
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5.3. Recomendaciones

Primero. En concordancia con la conclusion general, que demuestra una alta
correlacion entre la gestibn de innovacion y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos — 2022, se
recomienda implementar un liderazgo horizontal que facilite las relaciones entre los
integrantes de la empresa con la finalidad que surjan las ideas para construir
soluciones innovadoras en base al trabajo en equipo. Asimismo, se recomienda
integrar la empresa al mundo emprendedor donde se evidencia las mejores
innovaciones que permiten su desarrollo y su sostenibilidad en el mercado.

Segundo. En concordancia con la conclusion especifica 1, que demuestra una
alta correlacion entre la creatividad de la gestion de innovacién y la productividad
laboral en los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos —
2022, se recomienda proponer a los colaboradores nuevas metas y desafios para
impulsar la fuerza creativa de los colaboradores, asimismo, se debe implementar un
espacio de cuestionamiento que le permite evidenciar las cosas nuevas que desee
implementar en la empresa.

Tercero. En concordancia con la conclusién especifica 2, que demuestra una
alta correlacién entre la invencion de la gestion de innovacion y la productividad
laboral en los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos —
2022, se recomienda reconocer la invencion, proteger las ideas innovadoras, realizar
trabajo en equipo y buscar el financiamiento que permita implementar las invenciones
de los colaboradores dandoles una real importancia, indicando la novedad de la
invencion y su aplicabilidad para mejorar los procesos de la empresa.

Cuarto. En concordancia con la conclusion especifica 3, que demuestra una

alta correlacion entre los procesos de la gestion de innovacion y la productividad
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laboral en los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos —
2022, se recomienda integrar las areas de trabajo de la empresa e implementar la
tecnologia como ayuda para mejorar los procesos de conteo, ya que con esa ayuda
se mejoran los procesos de distribucién y entregas de productos a corto tiempo
mejorando la productividad de los colaboradores de la empresa.

Quinto. En concordancia con la conclusion especifica 4, que demuestra una
alta correlacion entre la incubacion de la gestién de innovacién y la productividad
laboral en los colaboradores de la empresa de transporte Austral Group, Chorrillos —
2022, se recomienda integrar la empresa 0 crear convenios con otras empresas
mejor consolidadas que le permita transformar una idea o una situacion complicada
en una oportunidad de crecimiento de la empresa basadas en la innovacion de sus

productos o servicios.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Gestién de innovacién y productividad laboral de los colaboradores de la empresa de Transporte Austral Group, Chorrillos - 2022

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

¢, Cual es la relacién
entre la gestion de
innovacion y la
productividad laboral
de los colaboradores

de la empresa de

transporte Austral
Group, Chorrillos -
20227

Problemas
especificos

,Cual es la relacion
entre la creatividad y
la productividad
laboral de los
colaboradores de la
empresa de

transporte Austral

Objetivo general

Determinar la relacién
entre la gestién de la
innovacién y la
productividad laboral
de los colaboradores

de la empresa de

transporte Austral
Group, Chorrillos -
2022.

Objetivos
especificos

Determinar la relacion
entre la creatividad y
la productividad
laboral de los
colaboradores de la

empresa de transporte

Hipotesis general
Existe relacion
significativa entre la
gestion de innovaciéon y
la productividad laboral
de los colaboradores

de la empresa de

transporte Austral
Group, Chorrillos -
2022.

Hipotesis especificas
Existe relacién
significativa entre la
creatividad y la
productividad laboral de
los colaboradores de la
empresa de transporte
Austral Group,
Chorrillos — 2022.

Variable 1: Gestién de innovacion

_ _ _ Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores o
medicion rangos
o - Cambios
Creatividad
- Originalidad
- ldeas
., - Desarrollo Inadecuado
Invencion 1. Nunca
- Pensamiento [103; 130)
. 2. Casi nunca _
- Evaluacién Medio
3. A veces
- Métodos _ [130; 158)
4. Casi
5 - Estrategias siempre Adecuado
rocesos
- Tomade . [158; 164)
5. Siempre
decisiones
- Busqueda
Incubacion - Informacién
- ldeas
Variable 2: Productividad laboral
_ _ _ Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores o
medicion rangos




Group, Chorrillos -
20227

¢,Cual es la relacién
entre la invencion y la
productividad laboral
de los colaboradores

de la empresa de

transporte Austral
Group, Chorrillos -
20227

,Cual es la relacién
entre los procesos y la
productividad laboral
de los colaboradores

de la empresa de

transporte Austral
Group, Chorrillos -
20227

¢, Cual es la relacién
entre la incubacion y
la productividad
de
colaboradores de la

laboral los

Austral Group,
Chorrillos — 2022.

Determinar la relaciéon
entre la invencion y la
productividad laboral
de los colaboradores
de

transporte

la empresa de
Austral
Group, Chorrillos -
2022.

Determinar la relacion
entre los procesos y la
productividad laboral
de los colaboradores

de la empresa de

transporte Austral
Group, Chorrillos -
2022.

Determinar la relacién
entre la incubacién y la
productividad laboral
de los colaboradores

de la empresa de

Existe relacion
significativa entre la
invencién y la
productividad laboral
de
de

transporte

los colaboradores
la empresa de
Austral
Group, Chorrillos -
2022.
Existe relacion
significativa entre los
procesos y la
productividad laboral
de
de

transporte

los colaboradores
la empresa de
Austral
Group, Chorrillos -
2022.
Existe relacion

significativa entre la

incubacién y la
productividad laboral
de los colaboradores

Eficiencia

Realizacion

Recursos

Tiempo

Efectividad

Resultados

Cumplimiento

Objetivos

Eficacia

Impacto

Producto

Servicio

Comparabilida

d

Orientacion

Medicion

Rendimiento

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi
siempre

5. Siempre

Bajo

[94; 116)
Medio
[116; 140)
Alto

[140; 148)




empresa de | transporte Austral | de la empresa de
transporte Austral | Group, Chorrillos - | transporte Austral
Group, Chorrillos - | 2022. Group, Chorrillos -
20227 2022.
Nivel - disefio de

. o Poblacion Técnicas e instrumentos Estadisticos utilizados

investigacion
Tipo: Bésico Poblacion Variable 1: Gestidn de innovacion Estadisticos descriptivos
Disefio: No | 60 colaboradores de la | Técnicas: Encuesta - Tablas de frecuencias
experimental empresa de transporte | Instrumentos: Cuestionario - Graficas de barras
Nivel: Austral Group. Variable 2: Productividad laboral

Correlacional
Enfoque:

Cuantitativo

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Estadisticos inferenciales

Rho de Spearman




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE GESTION DE INNOVACION

Estimado(a) colaborador, el presente tiene por finalidad identificar el estado actual de
la gestion por proceso, en cuanto a la realizacion de su trabajo en la empresa Austral
Group, Chorrillos. Es importante precisar que los resultados serén utilizados con fines
académicos. Se pide su colaboracion para responder todas las preguntas formuladas,

mediante la siguiente escala:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casinunca 5. Siempre
Escala de
N.° Items .
medicion

1 Usted promueve el cambio de actitud en su area cuando 11213 lals
desarrolla sus actividades laborales

Usted se adapta con facilidad a los cambios de la

organizacion

Usted detecta con facilidad las necesidades de los clientes

generando soluciones de mejora

Usted Expresa sus opiniones propias para ayudar a sus

comparfieros a desempefiarse en este trabajo

5 | Usted desarrolla actividades originales en la organizacion |1 (2 |3 |4|5

6 Se identifica con la innovacioén 112 3 (4|5

Usted considera importante tener un equipo de trabajo con

ideas innovadoras

Usted considera importante brindar ideas innovadoras en

la empresa

9 | Usted expone sus ideas 112 |3 4|5

Usted considera importante el desarrollo de la innovacion
10 L 12 (3 (4|5
en la organizacion

Considera importante el desarrollo de talentos para la
11 _ 112 |3 |4|5
competencia

12 | Usted considera importante el desarrollo de las actividades|1 |2 |3 [4|5




gue realiza constantemente para ser mas competente

13

Usted considera importante analizar las opiniones de sus
compaferos de trabajo para buscar oportunidades de

mejora de innovacion

14

Usted considera importante las ideas que generan valor a

nuevas oportunidades de innovacion para la organizacion

15

Usted se identifica con las ideas de sus compafieros

16

Cree usted que es importante la evaluacion constante de

innovacion para la organizacion

17

A usted en su trabajo lo evalian para un mejorar su

desarrollo personal y laboral

18

Conoce usted el resultado de las evaluaciones

19

Usted considera adecuado los métodos tecnoldgicos

brindados por la empresa

20

Usted considera importante el método de supervision

constante

21

Usted considera rapidos los procesos de atencién en la

empresa

22

Usted considera importante innovar estrategias para los

procesos

23

Usted considera importante las estrategias de mejora
continua e innovacion para el desarrollo del crecimiento de

la organizacion

24

Usted considera importante el desarrollo de estrategias

para innovar en la organizacion

25

Usted considera oportuno tomar decisiones en su area de

trabajo

26

Para usted es importante tomar decisiones en las

funciones que se le asigno

27

Usted considera correcto buscar informacion para

entender algunas actividades

28

Usted considera importante la participacion en equipo para

las actividades requeridas por las areas




29

Usted considera importante aportar soluciones en su area

30

Usted considera importante las metas y objetivos de la

organizacion

31

Usted considera necesario conocer funciones de sus

compafieros de trabajo

32

Usted considera importante idear nuevos procesos de

atencioéon

33

Usted considera importante idear soluciones que

contribuyan en su area de trabajo

34

Es para usted adecuado idear proceso para el

mejoramiento de la empresa




CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Estimado(a) colaborador, el presente tiene por finalidad describir la productividad
laboral en cuanto a la realizacion de su trabajo en la empresa Austral Group,
Chorrillos. Es importante precisar que los resultados seran utilizados con fines
académicos. Se pide su colaboracion para responder todas las preguntas formuladas,

mediante la siguiente escala:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casinunca 5. Siempre
N° | Items Escala de
Medicion
Usted considera importante realizar actividades
1 _ 11 2]3[4|5
productivas

Usted considera importante realizar diferentes actividades

fuera de su area de trabajo

Usted cuando realiza su trabajo, puede saber los

procesos establecidos.

4 | Usted considera importante la capacitacion que recibe 112345

Usted considera importante desarrollar al maximo todas

sus habilidades

Usted utiliza los recursos adecuados  para desarrollar

sus actividades

Para usted es adecuado el tiempo para realizar las labores

que le otorga en la empresa

Usted considera que tiene un enfoque pro activo en su
area de trabajo

Usted considera que maneja los recursos que se le brinda

de manera Optima

Usted considera importante los resultados anuales de la
10 112|345
empresa

Usted considera importante recibir informacién de los
11 _ 112]|34|5
resultados anteriores de la empresa




12

Usted considera importante cumplir con las metas

proyectadas por la gerencia

13

Usted cumple con las normas establecidas por la

organizacion

14

Usted considera que los objetivos en la empresa son

importantes

15

Para usted es importante alcanzar los objetivos que la

empresa solicita

16

Para usted es importante recibir reconocimientos en la

organizacion

17

Identifica rpidamente las amenazas en la organizacion

18

Usted considera que el producto que brinda es superior a

la competencia

19

Para usted es importante que el cliente se sienta

satisfecho con el producto

20

Para usted es importante brindar un buen trato a los

clientes

21

Usted considera que la atencidén de servicio contribuye a

la satisfaccion de los clientes

22

Es importante ser empatico con los clientes

23

Usted considera que la encargada de su area orientd
adecuadamente los procesos de sus actividades

24

Es importante recibir capacitaciones frecuentes de los

NUevos procesos que se dan en su area

25

Usted considera importante orientar a sus demas

compaiieros si lo requieren

26

Usted considera importante desarrollar innovacion en su

trabajo

27

Considera usted que su trabajo es rutinario

28

Para usted es importante mejorar la atencion del cliente

innovando en los procesos

29

Usted considera efectivo su rendimiento en la

organizacién




30

Usted considera que la empresa promueve a los
trabajadores a mejores cargos de acuerdo con su

rendimiento (linea de carrera)




Anexo 3. Ficha de validacion de juicio de expertos

Validacién del instrumento: GESTION DE INNOVACION
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ "J 1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MAG. Pajuelo Rodriguez James Aristides
DNI: 03497186

Especialidad del validador: Tematico[ ]
Metodolégico [ "j ] Estadistico[ ]

\ \ .:’-"" ’
'Pertinencia: El #=m comesponde &l conceplo tednico formulado i"/v‘f >
Iy \_‘L“ ¥ o

"Relevancia: B item es apropiado para repeasentar & comporents o -
dimensidn especifica del mmp Firma del experto informante

Claridad: Se entende sin dificuliad alguna el enunciado def item, es
conciso, exacto y direclo

Validacién del instrumento: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ “J 1 Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MAG. Pajuelo Rodriguez James Aristides

DNI: 03497186

Especialidad del validador: Tematico[ ] f

Metodolégico [ v | Estadistico [ ] \'.. . T»:'}f‘ 53
*Pertinencia: El #em comesponde & conceplo fedrico formulada, Firma del experto informante

*Relevancia: B item es apropiado para representar &f comporente o
dimensiin especifica del constructo

Claridad: Se entierde sn dificultad slguna &f enunciado ddl item, es
conciso, exacio y dreclo




Validacién del instrumento: GESTION DE INNOVACION

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: DrLu;sMarceloQutspe ........................

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [x ] Estadistico

*Pertinencia: El ilem corresponde al conceplo tednco formulado.
*Redevancia: El #=m es apropiado para representar al componente o
dimensidn espacifica del consrucio

Claridad: Se entiende sin déicultad alguna el enunciado del itlem. es
CoNciso, exacto y drecio

Firma rmante.
Nota: Suficenda, se dice suicienca cuando los itlems planteadas
son suficentes para medir la dimension

Validacién del instrumento: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Dr. Luis Marcelo Quispe

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [x ]

"Pertinencia: El itlem corresponde &l conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El #em es apropiado para represantar al componenie o
dimansiin espaciica del constucto

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
CoNCso, exack y drecio

Nota: Suficenca, se dios suficienca cuando los items planteados
son suficentes para medir la dimensidn




Validacién del instrumento: GESTION DE INNOVACION
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg.Lic./Ing.:
MG. RETAMOZO RIOJAS DANNY DHNI: 03693192

Especialidad del validador: Temdtico[ X ] Metodolégico[ ] Estadistico[ ]

"Pertinencia: El ilem comesponde &l concapio fedrico formulada.

*Redevancia: El ilsm es apropiado para representar &l components o
dimensidn espaciica del construcio A AT

*Claridad: Se enfiende =in diiicultad alguna el enunciado del ilem, es

condso, exaco y direco

Validacién del instrumento: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg.Lic./Ing.:
Mg. RETAMOZO RIOJAS DANNY DHNI: 03695192

Especialidad del validador: Temdtico [ X] Metodolégico[ ] Estadistico[ ]

'Pertinencia: El ilem comesponde &l concapio fedrico formulada.

"Reldevancia: El il=m es apropiado para representar &l components o
dimensiin especifica del consirucio

*Claridad: Se enfiende sin diiicultad alguna el enunciado del ilem, es
condso, exacho y direco
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Anexo 5. Constancia emitida de la empresa que acredita la investigacién en la

empresa de Transporte Austral Group.

ALISTRAL GROUF ALISTRAL GROLIP

23 de Setiembre del 2022

Sefiores:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
Presente. -

De nuestra consideracion:

La empresa "AUSTRAL GROPU S.A.", deja constancia que los jdvenes, Daniel
Arturo Davey Barrientos, DNI: 70341380 con cédigo de Estudiante 2152896240
y Lesly Alexandra Rodriguez Castro, DNI: 77022106 con cadige de Estudiante
2152896285, vienen realizando en la organizacion una investigacion de tesis
llamada “Gestion de Innovacion para la Productividad en la empresa de
Transporte Austral Group S.A. en Chorrillos - 2022", aplicada a traves de la
técnica de la encuesta , dirigido a los colaboradores que conforman la empresa,
ubicada en el distritoc de Chorrillos, para su tesis, con el fin de obtener la

licenciatura de Administracion de Empresa en la Universidad Autdnoma del Per

e
7 | 2. 2 / 77 o
NOMBRE €OMPLETOS: (P Ko ol [[awan &
DN: (‘/)".‘ b {4 '3/( (/J
CARGO: 5 (s g gayrih




Anexo 6. Base de datos

Variable 1: Gestion de lainnovacion

112 (3|4 5|6 |7|8]9|10|11/1213|14|15|16|17|18|19|20|21|2223(24|25|26|27(28|29|30|31|32|33 |34

1 (5(5/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(4/4|2,5|5|/4|5|5|5|5|5|5]|5|5|5]5

2 /54|/4|3|4|5|5|5|5|5|5|5(5|5|4|4|4|5|1/4|4|/5|3|4|5|5|5|5|5|5|5/|4/|4),4

3 4/ 3/5|3|4,4/5|5|5|5|5/5|/5/2|3/4/5|5|4|5|4/4/4|3|5|5|5|5|5|5]2|3|4|5

4 5/4/5/3/2|5|5|4(4/5|5|5|5|4|/4|/5/4(4,5|5|4|5|5|]2|4|4|5|5|5|5]|4|4|5]4

5 3|5/4/12|2/4/4|4/4/3/3|]2|3/3|3|3(3[/3|4|3|3/2|4|5/4/4|3|3]2|3|3|3]3]|3

6 5 5/5(3|3|5/5/5|5|5|3|5|/5(5/4|5|5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|45]5

/f 4, 3|/3(2|2|4/3/3|4|3/3|3|3(2|3|4(3|3/2|4|3/3|3|2(3/4|3|3|3[3|2|34]3

8 5/4/5|5|4,5/5|5|5|4|4|5/5/|/5|4/5|5|5|5|4|4|5/4|4|5|5|4|4|5|5|5|4|5|5

9 4|5 (4|3 |43 |4|a|4a|a|5|4a|a|ala|a|aa|a|a|s 3|43 [a|a|a|54a]|a|4]a]4

10 (5(5|5/3|3|5|5|5|5|5|3|/5|5|5(4|/5|5|5|5/5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|4|5]5

11 (5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(|4/4|2|5|5|4|5|5|5|5|5|5|]5|5|5]5

12 5/4|4|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|5/1(4/4|5/3|4|5|5|5|5|5|5|5|4/|4),4

18 4/3|5|3|4|4|5/5|5[|5|5|5|5|2|3|4|5|/5/4|5(4/4,4|3|5|5|5|5|5|5|2|3|4]|5

14 5/4|5|3|2|5|5/4|4|5|5|5|5|4|4|5|4|4|5|5|4|5|5|2|4|4|5|5|5|5|4|4|5,4

15/3(5(4/2|2|4|4/4/4,3|3/2|3|3(3/3|3|3|4/3|3|2|/4|5/4(4/3|3|2(3]3|3|3]3

16 5/5/5(3|(3|5|/5/5|/5/5(3|/5|/5|5|4|5|5|/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|4|5]|5

17/14/3|3/22|4,3|3|4,3|3/3|3/2(3/4|3|3|2/4|3|3|3|2|3|4|3|3|3[3]2|3|4]3

18 5/4|5|5|4|5|5|5|5(4(4,5|/5|5|4|5|5|5|5|4(4|/5|,4|4|5|5]|4|4|5|5|5|4|5]|5

19 (4|5 (4|34 |34 |a|4a|a|5|4a|a|a|a|a|a|aa|a|as 3|43 |a|a|a|5(aa|a|a]a]4




2015/5|/5|/3|3|5|/5|/5|5|/5/3|5|5|5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5[|4|5|5

21 5/5|/5|/5/5|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|/5|4/4|2|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5

2215/414|/3|4|5|/5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4|5/1/4/4/5|/3|4|5|5|5|5|5|5|5|4/|4,4

23|/4/3|5|3|4|4|5|/5|5|5|5|5|5(2|3|4|5|5|4|5/4/4/4|3|5|5|5|/5|5|5|5|5]|5|5

2415/4|5|3|2|5|5|4|4|5/5|5(5/4/4|5|/4|4|5|/5/4(5|5|2|5|5|5|5|5|5|5|4/|4),4

25|13/ 5|4|12,2|4|/4|4|/4|/3/3/2/3(3/3|3|3|3[{4|3|3/2(4|5|5|5|5|5|5|5]2|3|4|5

26 5/5/5|/3|3|5|/5|5|5|/5/3|5(5|5|4|5|5|5|5|5|5(5|5|5|4|4|5|5|5|5(|4|4|5 4

27 4/3|13(2|2|4/3/3/4|3/3|3/3(2,3(4|3/3|2|4|3/3|3|2(4/4|3|3]2|3|3|3|3]|3

28 5/4|5(5|4|5|5|5|5|4/4|5|/5(5/4|5|5|5|5|4|4|5|4|4|5/5|5|3|5|5|5|4|5]5

29 |4/5|14|13|4|3|4|4|4|4|5/4/4|4/4|4|,4|4|4/4/4/3(4/3|3/4|3[3|3|3[2(3|4|3

30/5/5/5|/3|3|5|/5|/]5|5|5/3|5|5|5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|4|5|5

31 /5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[|4|4|2|5|5|4,4|4|4|5|4|4|4 /4|44

32 5/4|14(3|4|5|5|/5|5|5|5|5|5(5/4|4|4|5|1|4|4|/5|3|4|5/5|5|3|5|5|5|4|5]5

33 4/3|5(3|4|4|/5|/5|5|5|5|5|5(2/3[{4|5/|/5/4|5|4/4|4|3|5/5|5|5|5|5|5|5]5]5

34/5/4|5|3|2|5|5|4|4|5/5|5|5/4/4|5|/4|4|5|/5/4(5|5|2|5|5|5|5|5|5|5|4/|4),4

35|13/ 5|/4|12,2|4|/4|4|4|/3/3/2/3(3/3|3|3|3[{4|3|3[/2(4|5|5|5|5|5|5|5]2|3|4|5

36 5/5/5/3|3|5|/5|/5|5|/5/3|5(5|5|4|5|5|5|5|5|5(5|5|5|4|4|5|5|5|5(|4|4|5 4

37 4/3|13(2|2|4/3|/3/4|3/3|3/3(2,3[{4|3/3|2|4|3/3|3|2(4/4|3|3]2|3|3|3|3]|3

38|5/4|5|5/4|5|/5|/5|5|{4/4/5/5|5/4|5|5|5|5/4/4/5|4|4|5/5|5|3|5|5|5[|4|5|5

39 |14/5|14|13|4|3|4|4|4|4|5/|/4 /4|4 /4|4|,4|4|4/4/4/3(/4/3|3/4|3[3|3|3[2(3|4|3

40 5/ 5/5/3|3|5/5|5|5|5|3|5|5/5|4,5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|4|5|5

41 5/ 5|/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|2|5|5(4|4|4,4|5|4|4|4|4 |44
42 5/4/4|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5/5|4/4/4|5|1,4/4|5|3|4|5|/5|5|3|5|5|5]4,5/|5




43 4/3|/5|3|4,4,5|5|5|5|5|/5|5/2|3/4/5|5|4|5|4/4/4|3|5|5|5|5|5|5|5|5]|5|5

44 5/ 45|32 |5|5|4|4|5|5|5|5/4(4/,5|4|4|5|5|4|5|5(2|5|5|5|5|5|5|5]4|44

45 3/ 54122 4,4|4|14|3|3/2|3/3|3/3/3|3|4|3|3[/2|4|5|5|5|5|5|5|5]|]5|5]|5]|5

46 5/5/5|3|3|5/5|5|5|5|3|5|/5/5(4/5|5|5|5|5|5|5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|4/|44

47 4131322 ,4|3|3|4/3|3/3/3|/2|3|4(3|3|2|4/3|3|3|2|5|5|5|5|5|5|2(3|4]5

48 5|4 |5|5|4|5|5|5|5|4|4|5|5|5|4|5|5[5|5|4|4|5|4|a|4a|a][5][5[5|5|4|4a]|5]4
49 (4|5 a3 a3 |aalalals|alala|alala|alalala|3][a|3]a]a[3]3]|2]3]3][3][3]3

50 5/5|/5(3|3|5|5|/5|5|5|3|5/5(5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|4|5]5

51 5/5|5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5/5|5|5|5|4|4|2|5|5|4[3]4|3|3|3|3|2|3]4]3

52 |5/4|14|3|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5/4|/4|,4|5|1|4|4/5(3|4|5/5|/4|4|5|5|5|4|5|5

53 14/3|5|3|4|4|5|5|5|5|5|5(|5|2|3|4|5|5|4|5|4(4|4|3|4|4|4|5|4|4|4/|4/|4,4

54 |15/4|5|3|2|5|5|4|4|5|/5|5|5(4/4|5|4|4|5|/5|4|/5|5|2|5|5|5|3|5|5|5[|4|5|5

5 |13|5|4|12|2|4|4|/]4|4|3/3/2/3(|3/3|3|3|3[{4/3[3[/2(4|5|5|5|5|5|5|5]|]5|5]|5]|5

5 5/ 5/5(3|3|5|5|/5|5|5/3|5/5|5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4]4

5/ 4/3|3|2(2|4/3|3|4/3|3|3|3(2|3(4|13/3|2|4|3|3|3|2|5|5|5|5|5|5]2|3|4/|5

58 |15/4|5|5|4|5|5|5|5/4/4|5|5|5|4|5|5|5|5|4/4/5|/4|4,4|4|5|5|5|5|4|4|5,4

99 |4/5|14 |13 |4|3|4|4|4|4|5/4 /4|4, 4|4,4|4|4|/4/4/3(4/3|4,4|3[3|2|3[3[3|3|3

60 5/5|/5(3|3|5|5|/5|5|5|3|5/5(5/4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|3|5|5|5|4|5]5




Variable 1: Productividad laboral
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