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RESUMEN

El presente estudio se basé en suministrar nuevas propuestas que mejoren la gestion
de cobranzas en las empresas Inversiones y Asesoria Anicama EIRL, la cual se
dedica a prestar servicios contables tributarios, por lo que se toma en la investigacion,
la existencia de incertidumbres de indole administrativo y contable, como el escaso
andlisis, registro y control de cuentas por cobrar, que debido a estas dificultades la
empresa no ha logrado ser prospera.

Por otra parte en un analisis realizado de las diferentes areas se noté que la
deficiencia era por falta de los procedimientos contables que den acceso a integrar y
dar la mejor calidad y tiempo en el régimen de cobranzas, por lo que al tener una
ganancia en cuenta corriente o en la caja no identificada, genera largas listas
pendientes de cobrar. En conclusion, se recomendoé a la compafiia que debe atribuir
politicas de cobranza para que exista una mejora en la gestiébn de cobranzas,
asimismo que la capacitacion se mantenga constante al personal del area para
mantener los estandares alcanzados, asimismo se recomendd integrar las demas
areas a los demas modulos para tener una contabilidad real a tiempo real y reporte

as fiables que simples reportes de Excel.



INTRODUCCION

El presente informe titulado Beneficios de Implementacion del Software
contable Starsoft y su impacto en las cuentas por cobrar en Inversiones y Asesoria
Anicama E.I.R.L, distrito Santiago de Surco ha sido desarrollada con la finalidad de
determinar el impacto de la implementacién de un software en el tratamiento contable
de cuentas en la empresas inversiones por cobrar y asesoria Anicama E.I.R.L,
ejercicio 2019.

La implementacién del software de contabilidad Starsoft se mostr6 para poder
perfeccionar un control de cuentas por cobrar, en sus beneficios en su control, registro
y andlisis.

En el capitulo | del Informe se mostrd informacion relevante de la empresa
Inversiones y Asesoria Anicama E.l.LR.L, también se expuso las deficiencias de la
empresa desde el comienzo de las actividades en las respectivas areas y los
resultados que espera tener con los procedimientos que corrijan el problema.

Con respecto al capitulo Il del informe, se fundamenté la investigacion con
teorias e investigaciones que suceden anteriormente, principalmente el conocimiento
de cuentas por cobrar que sirvieron para poder analizar y dar la correccién al problema
observado de la empresa Inversiones y Asesoria Anicama E.l.R.L y aportando mayor
claridad con cuadros e imagenes.

Asi mismo, en el capitulo Ill del informe, se expusieron lo aportes, cambios y
mejoras obtenidos como antecedentes de deficiencias parecidas y se explicaron

todos los procedimientos que se realizaron para corregir el problema.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1. Antecedentes
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Inversiones y Asesoria Anicama E.I.R.L. inicié sus actividades el 10 de julio del

1996 en el distrito de Lima — Perd es un compafiia que proporciona solucién en la

gestién contable, tributario y juridico, enfocada a los diferentes sectores que existen

en el pais. La cartera de clientes se ha ampliado con el transcurso del tiempo debido

a que la empresa ha incrementado su enfoque en servicios de calidad a un costo

competitivo.

A continuacion, se muestra en la Figura 1, la imagen de la consulta RUC desde

la pagina de SUNAT para el control de actividades y datos de compaiiia.

Figura 1

Consulta RUC de la empresa Inversiones y Asesoria Anicama E.I.LR.L.

Nimera de RUC:

Tipo Contribuyenta:

Nombes Comercial:

Facha de Inscripcion:

Estado del Contribuyente:
Condician del Contribuyente:

Direccion del Domicilia Fiscal:

Sistema de Contabilidad:
Actividad(es) Econdmica(s):

Comprabantes de Pago c/aut. de
impresian (F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electronica:
Emisar electednico desde:

Comprobantas Elactronicos:

Afiliada 2l PLE desde:

Padrones :

Sistema de Emision de Comprobante:

20241623816 - INVERSIONES Y ASEGORIA ANICAMA EIRL
EVIPRESA INCIVIDUAL DE RESP. LTDA
ESTUCIO ANICAMA ALZAMCRA

17jiyise Fecha de Inicio de Actividades:

ACTIVO
HAEIDO
A AYACUCHO NRO. 1331 URB, LA LIGURIA [ALT, ESTACION AYACUCHO] LIMA - LIMA - SANTIAGD DE SURCO

MANUAL Actividad de Comercio Extarior:

COMPUTARIZADO
6920 - ACTIVIADES DE CONTABILIOAD, TENEDURCA DE LIBR0S ¥ AUDITORL; CONSULTORTA FISCAL V‘

FACTURA v

FACTUR PORTAL DESDE 12/06/2017 ¥
1282007

FACTURA (deste 12/06/2017) BOLETA (deste 08/07/2017)
01/01/2016

Incorgarad & Régimen de Buenas Contrbuyences (Resalucion NP 0230030200501) 2 pari el 01/08/2017 V|

17/02/1397

SIN ACTIVIDAD
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1.2. Descripcién organizacional
El Estudio Anicama Alzamora cuenta con mas de 20 afios en el campo
empresarial. Una compafia de servicios profesionales y consultoria de contabilidad y
juridico, ademas de soporte empresarial, proporcionando servicios de contabilidad
fiables y de calidad.
Siendo sus 4 pilares:
e Estrategia: porque ponen planeamientos metodicos y exitosos a raiz de su
experiencia de servicio.
e Confianza: crean vinculos de sociedad y confidencialidad con sus clientes.
e Desarrollo: promueve el crecimiento independiente y colectivo de la familia
corporativa y de los clientes.
e Prevencion: fomentan la Cultura de Prevencién, buscando ampliar la
conciencia social en el ambito contable.
La empresa Inversiones y Asesoria Anicama E.I.R.L. tiene definida la misién y
vision buscando con ello contribuir a la mejora continua.
Vision
Convertirse en una constituciéon de gran éxito con mucho liderazgo en las
asesorias empresariales, que mediante la innovacion, administracion y prestacion de
servicios de excelencia este especializada, con un nivel alto de formacion profesional
en su trabajadores. Todo dirigido a un compromiso de satisfaccion de los clientes, y
alcancen sus expectativas.
Mision
El grupo de profesionales con los que se cuenta estan totalmente calificados y

se hace uso de tecnologias muy avanzadas, fundamentados en la misién de brindar
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un buen servicio y de calidad, con una atencion personalizada, brindando la

informacion correcta para ayuda de la toma de decisiones.

1.3. Contexto socioecondmico

La empresa Inversiones y Asesoria Anicama E.l.R.L. ubicada en el distrito de

Surco mantiene dentro de sus clientes a empresas de diversos sectores debido a ello

es importante mencionar los factores que afectan el contexto socioeconémico, por

ello se menciona a continuacion:

Factores Legales

Segun la ley general de sociedades N.° 26887.

LIR. — D. L. N.° 774, por ahora la compafiia forma parte del Régimen
General cancelando una renta anual del 29.5%.

Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo,
la tasa de compras y ventas de las operaciones de la empresa es del 18%.
Ley de Creacion del Seguro Social de Salud (Essalud) N.° 27056.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Compensacion por Tiempo de
Servicios — Decreto Supremo N.° 001-97-TR.

Ajustan el derecho de los colaboradores a ser participes en las actividades
de las compafias que desarrollan actividades generadoras de Renta de
Tercera Categoria — Decreto Legislativo N.° 892.

Adicional las normativas establecidas por la Administracion Tributaria y de

Registros Publicos.

Factores econdmicos

De acuerdo con los ultimos indices econémicos la actividad econdmica esta

creciendo con un débil dinamismo (Banco de Costa Rica [BCR], 2019).
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Segun indica Cepal (2020) las economias de América del Sur han decrecido
por lo que el ritmo lento de inversiones afectaria al crecimiento de la empresa por lo
gue se hace de importancia mantener la cartera actual de clientes y mantener los
precios competitivos.

Factores Politicos

El Pera vive una situacion cadtica debido a los casos de corrupcion y una
diferencia continua entre los poderes ejecutivo y legislativo del Estado, el caso de
Odebrecht fue el de mayor implicancia trayendo consigo el inicio de enjuiciamiento a
gran niumero de exmandatarios, debido a ello las inversiones se han contraido por lo
gue muchos de nuestros clientes han frenado sus expectativas de crecimiento
afectando indirectamente la posibilidad de crecimiento.

Factores tecnoldgicos

La empresa Inversiones y Asesoria Anicama E.I.R.L. mantiene la tercerizacion
de informacion financiera de diferentes empresas. Sin embargo, los procesos de
generacion de informacion no se realizan de manera integrada debido a que la
empresa no cuenta con un ERP que facilite ello.

Organigrama estructural

La empresa Inversiones y Asesoria Anicama E.I.R.L. estd conformado por un
directorio, dominios por apartamentos y encargados de las subareas. El mantener
una estructura organizacional permite ordenar las actividades entre las areas que la

integran.
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Figura 2

Organigrama de la empresa Inversiones y Asesoria Anicama E.I.R.L

Gerente General: CerlosAnizamz

Gerente de 1o
Operaciones: =
[nsoureing | | DUTSOURCING | | INSOURCING |
) Betaahel N Christian Noz Gian Aearraz MzriuzCurz
Supervisor: Espinozz Sussen fentanz ) :
Lew {Inmater| |z |Pauar]
Fresia 2 Campos
Contador: ; ‘ Kevin GianMarco At Ruby Laurz Roszro Reda Jimz Karina g
[Ferrenergy) (Cezlud]

1 1 ! ' ' | t i i

Asistente

Jozz Gonzales Caroslans RayMeding Paulo Rosmery (rating Christizn M. Bryan {Pend sms:
Contable:

1.4. Descripcion general de experiencia

A mediados del afio 2015 se empezaron labores como practicante contable en
la compafiia Inversiones y Asesoria Anicama E.I.LR.L , en el inicio del afio 2017 se
inicio a laborar como un auxiliar contable el cual conllevo a destacar en diferentes
tipos de empresas debido al servicio outsorcing que se brinda, asi mismo se logro la
ascension como asistente contable debido a la eficiencia y desempefio del trabajo y
constante evaluacion aprobada por medio de los jefes inmediatos y ese es el puesto
gue actualidad se desempefia en la empresa.
1.5. Explicacién del cargo, actividades ejecutadas

El desempefio actual se establece como asistente contable en la compaiiia de
inversiones y Asesoria Anicama E.I.R.L., seguidamente se detallan las funciones
realizadas:

1. Registro de todos los comprobantes al Sistema Contable Starsoft.

2. Manufactura de boletas de pagos y planilla mensual.
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3. Célculos de DAOT Y ITAN.

4. Manifestar mensual los libros electronicos PLE compras, diario, ventas y
mayor.

5. Observar las cuentas de planilla contables.

6. Examinar cuentas de ingresos, gastos, del activo pasivo y activo,
denominadas para brindar informacion veraz en la elaboracion de estados
financieros.

7. Revisar los registros de compras y ventas fisicamente.

8. Manufactura de T-registros de cada obrero por medio de la via portal web
SUNAT (bajas y altas).

9. Testificar las declaraciones juradas anuales y mensuales (PDT Plame 601,
PDT 621, PDT 616, etc.).

10. Analizar y verificar conciliaciones bancarias.

11. Acondicionar y elaborar mensualmente los estados financieros.

12. Exponer de manera mensual el AFP net.

13. Preparacion de gratificaciones de julio y diciembre en planillas.

14. Calcular en planillas las vacaciones de compensacion vacacional.

15. Por el tiempo de servicio semestral liquidaciones de compensacion.

16. Calcular las liquidaciones por beneficios social por cese y documentos
vinculados (Certificado de trabajo, constancia de pagos de AFP U ONP).

17.Examinar las cuentas por pagar y cobrar.

18. Realizar informes para la empresa.

19. Realizar escritos para la SUNAT.

20. Habilitar documentos para las fiscalizaciones de la SUNAT.
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1.6. Propdsito del puesto (objetivos y retos)
Los objetivos que se mantienen como asistente contable en la compaiiia
Inversiones y Asesoria Anicama E.I.R.L. se especifican a continuacion:
Objetivos generales
Dar cumplimiento al manual de politicas y procesos normativas de la
compafia, para el puesto de ayudante contable, con la finalidad de poder brindar una
informacion precisa y segura a todos los usuarios y sus decisiones sean correctas
para la empresa.
Objetivos especificos
e Inscribir de una manera correcta los comprobantes conforme con las
normativas tributarias y contables.
e Examinar en realidad la contabilidad de cuentas para un desarrollo pleno
de la contabilidad.
e Ser proactivo en los requerimientos del contador general.
e Parala mejora continua del area ser competitivo.
e Superar obstaculos que se presenten como la falta de tiempo para cumplir
con el correcto cumplimiento de mis labores.
1.7. Producto o proceso
Al vender un servicio o bien el proveedor emite un recibo al cliente, este genera
una deuda con el primero. Al no pagarse la deuda en su momento; ya sea por pago
en tarjeta o efectivo, la deuda y el derecho pasa a formar parte de cuentas por cobrar
de esa manera se conoce en contabilidad.
En cuanto al rubro de la Empresa Inversiones y Asesoria Anicama EIRL es
necesario contar con una rotacion positiva y rapida de las cuentas por cobrar debido

a que, de la compainia tiene hacer cumplir las obligaciones, salariales, proveedores y
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etc. Se observo que hubo una gran brecha ente los reportes en Excel llevados de
manera empirica.

Por lo tanto, se notd esta falta de control y analisis al momento de realizar los
reportes de cuentas por cobrar debido a que eran inexactos e inconsistentes.
Ademas, se observo que clientes que habian cancelado hace meses a parecian sin
pago registrado en el Excel.

Dentro de todo el problema se observd que se tenia en el sistema de contable
de la empresa un médulo de cuentas por cobrar que la informacion alimentada en
ventas podria ser cancelada y este generaria reportes y brindaria andlisis mayor para
los fines de proyeccion de pagos a las obligaciones.

1.8. Resultados

Es necesario destacar que, en la compafiia Inversiones y Asesoria Anicama
EIRL, el autor ejercié como practicante de contabilidad a partir del afio 2015 hasta el
2017. Por el afio 2018, habiendo terminado la carrera de Contabilidad, pas6 a ser un
asistente contable, realizando como funcién principal responsabilidades como el
llevado de la contabilidad de la empresa y para empezar dicha funcion se solicité una
reunién con los representantes de las areas de las empresas para poder conocer los
procesos y métodos de trabajo y manejo de informacion.

No se encontré mayor observacion que las minimas dentro de las areas, hasta
el momento de la reunion con los encargados del area de cuentas por cobrar, al pedir
el reporte se observoé que este se llevaba en Excel y que habia depdsitos sin identificar
y deudas de afos anteriores, asimismo no se hacia uso del Sistema Contable
Starsoft, el médulo de cuentas por cobrar. En este empresa, toda la informacion se

trabajaba en Excel o se llevaba de manera manual e impresa.
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Fueron identificados los puntos donde se tenian que hacer cambios si o si, y
uno de ellos tenia que ser el uso del médulo de deudas por cobrar y digitalizacion de
las ventas, migrar a facturacion electronica y capacitar al personal para que puedan
realizar los reportes, a fin de dinamizar y sincerar las cifras de lo cobrado en la toma
de decisiones y dar cumplimiento de obligaciones.

Una vez presentado y expuesto el plan de trabajo a gerencia, esta la evallio y
dio la autorizacion para realizar dichos cambios y se procedi6 a realizar lo antes ya

expuesto.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION

Aplicaciones tedricas

A continuacion, se detallan algunos conceptos que ayudaron y guiaron en el

desarrollo profesional:

Cuentas por cobrar comerciales

Czerny (2021) sefiala que:

La regulacion al realizar una venta a crédito bienes, se comenta el expendor
va a realizar una extension a su crédito mercantil al consumidor. Un préstamo
mercantil nace a base de una partida de activos que se le nombra cuentas en
proceso de cobranza, estos presentan de la compafiia vendedora libros, y
pasiva partida que se le titula cuentas por pagar en el comprador de los libros.
Las contabilidades mercantiles por recaudar presentan a las demandas de los
servicios y bienes a lo largo del normal curso de intervenciones de la compafiia
y retribuye a un gran parte de acciones productivas de la firma. Las cuentas
gue se tienen por recaudar provenientes o comerciales de servicios o bienes
estan base a un origen en la venta de servicios o bienes, que son protegidos

por la aprobacion de una factura realizada por los consumidores. (p.337)

Situacion de entidad

Se puede suponer que los convenios se inician al mismo tiempo del despacho

de los servicios y mercancias, por eso, es importante la division, por lo que va generar

a las compafiias amplias y prestacion de comerciales de servicios; tienden bastantes

cuentas personales deudoras, y llevan un control eficiente y eficaz para la

contabilidad.

De esa manera se forma la subdivisibn como:
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e De conviccion.

e Zonas de cobranza (territorio o ubicacion).

e De clientes.

e De productos.

e Medios de pagos.

Sistema Contable Computarizado

Las técnicas contables han realizado varios cambios de manera constante y
se van ajustando a las necesidades que tienen las organizaciones, mediante ellos
logran interesantes mejoras de automatizacion de recurso y procesos para obtener
resultados satisfactorios para las compafias que cada vez estan decididos a tener su
planificacién a la actualizacion del manejo de las tics.

Sus métodos o técnicas son un grupo de participantes que con distintos
atributos interactian de forma identificable, se establecen entre si y logaran funcionar
para un objetivo comun.

Situacion de entidad

El delegado de conservar el control de las cuentas por cobrar, sin dejar a un
costado la funcion doctrinaria, interpreta y analiza las situaciones de estas cuentas.
Se examinan transacciones para concluir aquellas cuentas involucradas en una
operacion, pero esto se esta realizando de manera no sistematizada en manera
documentaria y aduras penas un Excel mal estructurado.

De igual manera se corrobora con la investigacién de Mendoza (2016), quien
expresa que la regulacion no dispone de una politica eficaz de cobranza a que
muchas veces los clientes, tardan en realizar un efectivo el crédito brinda una

disminucién para cumplir con compromisos que forma la entidad.
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Por otro lado guarda relacion con el estudio de Mateo (2017) quien menciona
gue no se realiza un seguimiento especialmente en las lineas de crédito por la
carencia de procesos esto da lugar a que cuando se brinde un crédito afecte al
cobrador, de acuerdo a ello determina que las industriales entidades no esta
realizando un uso especial para el control de cobros por ello la morosidad esta
afectando de una manera directa a cuentas por cobrar de la corporacion y la vez una
escasez procesos para la evaluacion del historial crediticio del cliente para la
otorgacion de créditos.

2.2. Métodos y procedimientos

Se observaron las carencias en la tramitacion y resultados de las cuentas por
cobrar, se decidié implementar nuevas politicas, procedimientos y sobre todo la
implementacion del sistema contable Starsoft, médulo de cobranzas para facultar la
ayuda y mejorar los trascursos del control de las cuentas por saldar, con la finalidad
de obtener informacion de los movimientos eficiente del Area de Cobranzas,
permitiendo a la parte contable, determinar correctamente las cuentas que se debe
para exponer financieros dominios de una forma muy rapida y eficaz. A continuacion
se brinda los detalles que se llevaron en las siguientes areas:

Objetivo general
e Determinar los beneficios de la implementacion del software de
contabilidad Starsoft en la empresa Inversiones y Asesoria Anicama
E.ILR.L. en el afio 2019.
Objetivos especificos
e Aumentar las politicas o los procedimientos de las cuentas por cobrar.
e Organizar un control de las cuadrillas de cuentas por cobrar.

e Ejecutar los sistemas de cuentas por cobrar.
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e Hechos de acciones.

e Reunion y entrevista con los encargados del area.

e Acumulacion de datos de servicios y métodos de cobranza y la
contabilizacién atendidas por el area.

e En el sistema de contable y médulo de cobranzas, capacitacion al personal.

Metodologia

e Se analizo las pendientes cuentas de cobro.

e Se verifico la rapidez de rotacién de cuentas de cobrar.

e Se Genero cronogramas para la cobranza a los clientes.

e Presentacion de cronograma de Facturacion y cobranza.

Procedimientos

e Se realizé comparaciones de los estados financieros, para poder evaluar
la revolucion de las cuentas por cobrar.

e Mediante los financieros anuales se comparo la evolucion de las cuentas
por cobrar.

e Se realizé el comparativo de rotacién de cuentas por cobrar por cliente
entre los afos 2018 — 2019.

e Se apoyl en las gestiones de capacitacion de cuentas por cobrar de
Starsoft.

e Se genero el nuevo manual de politicas de cobranza.

e Se apoy6 en el seguimiento de la puesta en marcha supervision y

correccion de las politicas y procedimientos nuevos.
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CAPITULO Il

DESARROLLO Y APORTE DE EXPERIENCIAS

3.1. Aportes teoricos
Base Teodrica

Cuentas por Cobrar.

A lo antes referido, se ha logrado identificar diferentes estudios de distintos
organismos Yy universidades desarrollados competentemente, aconteciendo los
siguientes estudios que guardan gran similitud con el trabajo.

Leal et al. (2018) mencionan que:

Varios autores fundamentan sobre las cuentas por cobrar como: Determino

gue la actual técnica de gestion de créditos que no se mide al crecimiento y

desafios de la entidad.

De esa manera, se determinan en un modelo de credit acoring que les faculta

una mayor objetividad y flexibilidad dentro del trascurso de la gestion de

créditos aprobando la taxonomia de los consumidores que estan relacionados

a los créditos y los que no califican. (p. 45)

De la misma forma para la investigacion se tuvo en cuenta estudios del nivel
internacional como el de Tapia et al. (2019) quienes consiguieron concluir que se esta
contando con politicas especiales para mejorar las entidades y las cuentas que se
debe por recaudar y la baja deficiencia del manual de los procesos para los créditos
y ventas de departamento personal no obtiene una capacitacion de procedimientos
de cobranzas.

De acuerdo con lo manifestado, se logra deducir que en una compafia las
cuentas pendientes por cobrar conforman principios financias, intervenciones que

genera adquirir y ejecuta servicios y bienes de terceros que disfrutan de las facilidades
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al otorgarles un crédito. De acuerdo con eso, se origina la estimacién del debido
control y especial en la contabilidad de los valores y deudas por recaudar.

Galvez y Pinilla (2008) en su estudio titulado “Administracién de Créditos” es
Representacion de Derechos de Ejecucion derivados de ventas, servicios, préstamos
u otros conceptos similares en la prueba de capacidad profesional para optar titulo de
Contador Publico de la de la Universidad Antenor Orrego distrito de Huanchaco, en la
ciudad de Truijillo, Perq, sustenta el manejo de gerencia de las cobranzas representa
el derecho que guarda la sociedad para exigir a los asociados de los créditos, un pago
adeuda (documentado) proveniente de venta fundamentos distintos de los comercios
o la prestacién de crédito a servicios, se puede entender como un futuro beneficio que
se fundamenta en lo esperado, la finalidad de la investigacion da a conocer que la
diligencia de las deudas por cobrar se fundamenta en presentar exigibles derechos
originados por las ventas, prestados servicios, consentimientos de créditos u otro cual
concepto analogo; refieren como recursos aplicaciones de la compafia que se
modifican para dar términos al periodo financiero a un plazo corto, en su estudio
determind que el informe extraida en el trabajo realizado en campo, da lugar a
relacionar la administracién de las cuentas por recaudar, provocan una liquidez
disminuida.

Por su parte, Chuquizuta y Oncoy (2017) determinan que en la mayoria de las
corporaciones que se eligen por entregar en venta por medio de un crédito
incrementado, las cuentas por recaudar como una veta de servicios o por bienes, por
lo que es muy importante tener un buen control para no repercutir dentro de la
morosidad de los clientes.

Por consiguiente, conforme a los analisis del estudio, una gestion adecuada

de cuentas por cobranza debe ser aplicada en una empresa de forma 6ptima en el
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tiempo predeterminado, logrando la liquidez que se necesita para afrontar los pagos,
esto se debe al beneficio de complementar un procedimiento contable con un patron
de cobranzas y alternar manera y politicas de cobro, ya que obedecen a lo que usaron
un método para andlisis, punto que son importantes y los aspectos son primordiales
para el logro de un manejo muy eficaz en las cuentas adeudadas.

Segun Malavé (2006), en la Universidad del Oriente de Venezuela, en el
estudio de la tesis del Analisis del control interno de las cuentas por cobrar llevados
en la unidad de contabilidad de los organismos oficiales descentralizados de la
empresa SEMDA C. A. presentdé como principal objetivo hacer el analisis y la
verificacion del control interno por cobrar de la unidad de contabilidad con los entes
oficiales de la Compafiia Andnima Servicio Eléctrico Monagas y Delta Amacuro.

Silva (2019) en su tesis denominada El sistema contable computarizado y su
incidencia en las cuentas por cobrar en Monarca Comercial SAC, Lince, 2018. Este
autor sefiala que hoy en dia si una empresa quiere crecer tiene que vender a crédito,
lo que también tiene riesgos y ventajas, por lo que toda empresa necesita llevar un
seguimiento suficiente de las cuentas por cobrar comerciales para tener liquidez.
Propicio para un crecimiento continuo. A través de una encuesta a la empresa
Monarca Comercial S.A.C. Se entiende que la empresa no conté con un sistema
contable computarizado hasta 2018 y, debido a sus mayores niveles de ventas, los
procedimientos contables manejables que incluia no proporcionaron los medios para
monitorear adecuadamente las cuentas comerciales por cobrar. Para obtener
informacion real para examinar como los sistemas informaticos mejoran la cobranza
de las cuentas por cobrar comerciales, se utilizan técnicas como observaciones y
encuestas al personal, contadores y gerentes generales de las empresas en el campo

de la cobranzay el crédito.
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Asimismo, se recopild y analiz6 informacion documental a través de un estudio
de compilacién que ayudd a identificar la necesidad de aplicar técnicas de
contabilidad computarizada para mejorar el cobro de las cuentas por cobrar
comerciales, ya que la herramienta consolida y procesa la informacion de manera
rapida y clara, generando una forma confiable de comercio. Cuentas por cobrar.

Segun Empresarial (2018) expresa como objetivo principal registrar todas las
intervenciones generadas por adeudos de los clientes, terceros, funcionarios y
trabajadores de la empresa. Las cuentas por cobrar basicamente son el instrumento
para promover las ventas de mercadotecnia.

e Elcoénclave de la mercadotecnia de la entidad por lo global suele examinar

a las cuentas por recibir tal un tactica para la hostal del elaboracion y
devengar a la habilidad.

e Esto se logra superponer a un contratacion de departamentos que se
encuentran obligados a saludar a sus clientes tarjetas de financiacion para
alcanzar a contender, de la misma manera que agarra cortejo internacional
de ingenieros que arregla u otorga un confianza a prolongado cantidad
tanto integrante de las operaciones con el fin de entrar en la debate del
consecucién por entrega de los contratos de casa de refinerias, presas y
demas grandes proyectos de gran fundamental de especulacion.

e En muchas ocasiones en la casa ha suceso que brinda facilidades de
aceptacion tanto noticia de sus servicios, y ha logrado celebridad en
la oferta, a doler que otras firmas, que no brindaban arreglos de reputacion,
expusieron mas bajos presupuestos.

e Concurrir la existencia Optica, es enumerar la forma que ampara el diploma

del minuta del percepcién. Sufrir la autenticidad de legitimo de percepcidn.
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e Se puede ver que eldeuda es un justo existente a favor de la
compaferismo. Poner que las abreviaturas que se demuestran tanto unas
cuentas por recaudar deben interpretar un justo legitimo efectivo, es recitar
ese valia es aprovechable.

Hace relacién a lo que se promete al cliente de cancelar en una futura fecha,
el valor que se le ha considerado por el servicio o0 mercaderias. Asi, este ofrecimiento
se manifiesta con el importe de efectivo que se va a cobrar en los proximos 30 dias o
durante el tiempo que se ha propuesto.

Por ende, al realizarse una venta a crédito, lo habitual, es desarrollar una
factura al cliente. Todo ello mediante la anotacién de la operacion en los registros
contabilidad.

EN este contexto, Ocas (2018) afirma que:

Los sistemas deben ser implementados debido a la magnitud de las

operaciones de la compafia para obtener un sistema contable integrado, por

lo que debe cumplir con procrear informacion para dar cumplimiento a las
obligaciones tributarias. De la misma forma en la custodia debe ser minuciosa

de la seguridad de la informacién. (p. 20)

Asimismo, Jinchufia y Aquinto (2012) sefialan que:

En contabilidad toda la informacion que se presenta a través del sistema de la

informacion contable. La técnica contable abarca procedimientos, métodos y

recursos por corporacion para sobrellevar las actividades financieras y

compendiar de una manera util en las decisiones. (p. 16)

De lo anterior, se asegura que los contadores afiliados a informacion de la
empresa y se emitan y procesen informes que reconozcan la situacion financiera y

econdmica de la empresa, en se enfocando en las cuentas por cobrar.
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Por ello, al hablar de empresas de contabilidad, dos de ellas mencionaron; el
sistema contable manual, que no esta operativo por descripcion que se ha realizado y
el método contable que se encuentra expuesto para el buen uso de las cuentas. En
cambio, para el control de las cuentas por cobrar, es importante que el sistema
contable asegure que haya pasos humanos al registrar las transacciones comerciales.

Asi, Reyes y Salinas (2015) mencionan como objetivo “comparar la informacién
contable antes y después de la implementacién y aplicaciébn del Sistema de
Informacién Contable implantado en el departamento contabilidad de la empresa de
transportes Turismo Dias S.A. Trujillo — 2015” (p. 11), concluyendo que la antigiiedad
de los equipos para el procesamiento de los datos s una contra, pero esto pasara en
casos que si solo si la empresa tome opciones no correctas y en otro escenario.

Teniendo en cuenta que el sistema contable manual y computarizado. Segun
Tipula y Gari (2011), en su libro Contabilidad Computarizada Aplicada expresan lo
siguiente:

Diferencias.

Para brindar informacién mas rapidamente, es necesario recurrir a la
contabilidad computarizada. El nidmero de errores es menor porque la
computadora puede realizar calculos con mayor precision que si estuviera.
El uso de computadora garantiza la precision, para evitar errores, ese
conteo incorrecto, doble paso, incorrecto o crédito o débito.

Similitudes.

Sin descuidar su funcion doctrinal, el contador interpreta y la situacion
financiera. Las transacciones son examinadas para establecer las cuentas

involucradas en la operacion. (p.15)
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De lo anterior, se puede fundamentar que lo que se propone en el enfoque de
cambio e implementacion del sistema contable para la administracion de cuentas es
importante para gestionar el registro y andlisis de este.

3.2.  Aportes practicos

Al trascurso del tiempo que actualmente se esta ejerciendo en la compairiia se
ha hecho vidente una problematica qué sucede en la gestion basada en la gestion de
cuentas por cobrar lo que impide realizar un analisis de clientes, asi como el impacto
de estos en la rentabilidad de la empresa.

Ademas, en el area de cobranza se encuentra un gerente y un asistente, a
quienes les preparan las facturas, y registran a los clientes, se coordinan y planifican
con ellos para generarles el pago. No obstante, esta area tiene varias falencias
basadas en la gestién de cobro de facturas porque en muchas veces ellos no estan
dispuestos a cumplir y si lo hacen, los registran mal y conducen a la falta de politicas
de cobro y registro.

Asimismo, se ha hecho evidente que no siempre se toman medidas para
identificar deudas ya pagadas, no canceladas; en este caso, la contabilidad sobre la
base de pendientes porque el gerente administrativo da confianza en que se
respetaran los pagos de las deudas de las que son clientes exclusivos y generan
importantes compras por grandes sumas.

De acuerdo con estas carencias nombradas, la compafiia cuenta con un
acceso de dinero generando que existe liquidez, pero una liquidez no identificada, ya

gue existen facturas se encuentren largo tiempo sin emitir pagos.
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Soluciones Planteadas

Se desarrollé diplomacia de cobranzas para que exista una mejora en la
gestion y de esa manera la compafia obtenga una mejor rotacion. En la siguiente
Tabla 1 se muestran dichas politicas.

Tabla 1

Politicas de cambio

Politicas

Politicas para una mejor cobranza y gestion de créditos

a) Perfeccionar las cobranzas y gestion de créditos.

b) Causar una buena rentabilidad para la compafiia.

c) Subestimar los clientes en morosidad

Politicas para la recuperacion de Cartera

a) Alrealizarse el pago debe ser por medio de deposito o efectivo, o por medio
de un cheque.

b) Desempefar un seguimiento a los clientes antes de que las deudas se estén
vencidas.

c) Tener presente a los clientes sobre los compromisos de pago

d) Remitir las cartas o notificaciones de cobranza tres dias antes haciéndoles
recordar sobre el vencimiento de las deudas.

Politicas para mejorar la liquidez
a) Asegurar y disefiar el cumplimiento del plan de perfeccionamiento de las

compras con la finalidad de aumentar la previsién de fondos y liquidez.

Rotacion de cuentas por cobrar

La proporcion conocida como el nombre de rotacion de clientes suele ser una
herramienta muy valiosa para rastrear a quién se le debe por ventas a crédito. Esta
métrica mide la cantidad de veces que se cargan durante el periodo de tiempo de un
andlisis. Ello se calcula dividiendo el monto de las ventas a crédito por el promedio de

la cuenta de créditos en por cobrar.
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Ratio cuentas por cobrar
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Al realizar el calculo se puede observar que resulta de 1 indica que los créditos

luego de la implementacién del sistema de cobranzas funcionan.

Tabla 2

Andlisis vertical de los EEFF

ACTIVO 2019 2018
Efectivo y Equivalente de 195,033 26% 31,900 10%
Efectivo
Ctas. Por Cobrar Comerciales 105,616  14% 39,543 12%
Ctas. por Cobrar a Accionistas y - 0% - 0%
al Personal
Cuentas por Cobrar Diversas 536 0% 44706 14%
Serv. y otros contratos por 17,821 2% - 0%
anticipado
Mercaderia - 0% - 0%
Productos Terminados - 0% - 0%
Servicios en Proceso 307,304 41% 182,421 57%
Servicios terminados - 0% - 0%
Envases y Embalajes - 0% - 0%
Mercaderias - 0% 987 0%
Suministros Diversos 75,390 10% 1,136 0%
Activos Diferidos 6,408 1% - 0%
Otros Activos 32,945 4% 21,879 7%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 741,053  100% 322,572 100%
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Serv. y otros contratos por
anticipado

Activos Diferidos

Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Intangibles

Depreciacién

Amortizacion

TOTAL
CORRIENTE

ACTIVO NO

TOTAL ACTIVO

PASIVO

Tributos y Aportes por Pagar
Impuesto a la Renta
Remuneraciones por Pagar
Ctas. Por pagar Comerciales
Cuentas por Pagar a Gerente
Cuentas por Pagar Diversas
Obligacion con Inst. Financieras

Otros Pasivos

TOTAL PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar Diversas
Leasing por pagar

Obligacion con Inst. Financieras
Cuentas por Pagar a Gerente
Tributos Diferido

39,412
3,212,714
46,210
-199,022
-20,356

7,770

29,610
221,625

72,775

331,781

2,168,988
394,896

0%

1%
104%
2%
-6%
-1%

100%

2%
0%
9%
67%
0%
22%
0%
0%

0%
0%
85%
15%
0%

1,138

996,212
41,976
-186,724
-15,860

14,714

24,115
207,985

246,814

0%

0%
119%
5%
-22%
-2%

100%

6%
0%
10%
84%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
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TOTAL PASIVO
CORRIENTE

Capital

Capital Adicional
Reservas

Resultado Acumulado
Excedente de Revaluacion

Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

NO

Y

2,563,884

1,304
788,611

122,580

0%
85%
0%
13%
0%
1%

1,304
788,611

89,086

0%
85%
0%
10%
0%
4%

Nota: Andlisis vertical del estado de situacion financiera y estado de resultados de los periodos 2019-

2018.

Interpretacion

Activo: Se produjo una disminucién el activo corriente, el cual evoluciono del

28% al 22% respecto de las cuentas por cobrar pendientes que hay debido a la

identificacion de los ingresos.

Implementacién del Sistema de Cobranzas

Se implementé el médulo de cobranzas de Starsoft el cual permitié la mejor

gestién de las cobranzas y la identificacion de los Ingresos.
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Figura 4
Imagen de portada sistema de cobranzas
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Se procedid a capacitar al personal para que puedan reemplazar los reportes
en Excel y migrar a lo que sera el médulo de cuentas por cobrar, esta capacitacion se

dio en nuestras oficinas.
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Figura5

Capacitacion al personal en el médulo de cuentas por cobrar

Nota. Interface del médulo de cuentas por cobrar que permite realizar el registro de la cobranza por

cliente.

Figura 6

Interface de registro en el médulo de cuentas por cobrar
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Nota. Interface del mddulo de cuentas por cobrar, donde se muestra los diferentes beneficios del

sistema
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Figura 7

Lista de reportes que brinda el sistema

Utiidades  He

Pendientes x Tipa de Documento

Resumenes de C. x Cobrar Pendientes x Vendeder - Tipo de Documento

Liuidaciones Pendierttes x Vendedor - Doc. Origen

Letras Pendientes x Clierts - Tipo de Documerto

Cheques Pendientes x Vendedery Clientes
Pendientes x Grupo de Cliertes - Tip.Doc
Pendientes x Grupo de Clientes - Resimen
Documertos Pendientes por Cabrar

Pendientes x Zona

Avisos de Vencimiento

[Empresa Activa: 047 / INVERSIONES Y ASESORIA ANICAMA E.LR.L. Fecha de Proceso: 31/12/2019 Administrador: FREDY. Version: 30/11/2019

A continuacion, presentd un reporte generado desde el sistema de cuenta por
cobrar.
Figura 8
Reporte de documentos pendientes de cobrar al 31.12.2019 generado en el sistema de

cobranzas

S cxcpendiente_TipoDoc  STARSOFT GE - Cuentas pi

| % @ & g0 =] || 4 4 1 Py 8 =3 “EFystalese
Vista previa |
FT ~
ne INVERSIONES Y ASESOR Fecha: 22101202
Documentos Pendientes por Cobrar Hora: 11:32:302
Fechs de Vencirmisnto: Desde 0V12:2019 Hasta 31122019 Pag: 1
Tip[Nro.Doc | Sit. [Nro.Interno | Nro. Banco Cliente F. Vencim.| Saldo USS [ Saldo S/
FI[FACTURA
FT|Foolocolsts ATAHUALPA HOLDINGS (PERU)S. | 25122015 | 000 5.192.00
FI|rooLoooisst SISTEMADE DPERMEABILIZACT | 2522008 | 000 040
FT|FooLocoteat CONCEPTO EDIFICACIONES SOCE | 25122015 | 000 224456
FI|FooLoooisss MAKINE SOCIEDAD ANONIMACE | 25122018 | 000 496.00
TotalFT:| 0.00 | 7.932.96
NC|NOTA DE CREDITIO FACTURA Saldo USS | Saldo S/
e rooroooecss FINSMART S AC. - FSMARTS.AC. | 07120019 | -69.00 2.0
Total NC: | -648.00 0.00

Total: -648.00  7,932.96

Se presenta reporte para el analisis de Cobranzas pendientes por tipo de

documentos.
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Reporte por tipo de documentos pendientes de cobrar al 31.12.2019 generado en el sistema

de cobranzas

INVERSIONES Y ASESORIAANICAMAELR.L.

PENDIENTES POR TIPO DE DOCUMENTO

01/01/2019 - 3019
Expresado en ambas Monedas
Forma de Pago
Documento Fecha Cliente Vence Mon Importe Salde  Saldo ML Letraz D.VEN
Banco Nro. Unico
Tipo de Documento:  FT  FACTURA
FOOL000122% 121062019 DELGADO CASTRO LUIS ARMANDO 25062015 ME 386.75 1,288.63 386.75 | CREDITO 13DIAS 188
FO010001351 1807201 CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA BARBET25/072018 MM 1,180.00 180:00 5476 | CREDITO 7DIAS 158
FOO10001366 06082018 CORAL MIX SOCIEDAD ANONIMA CERRADOT(82018 ME 1,180.00 395430 1,180.00 | CREDITO 1DIA 146
FO0100013%¢ 08082018 CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA BARBET25/08201% MIN 1,180.00 180.:00 5322 | CEEDITO 17DIAS 128
FOOL0001478  QL10°2018 MASAKTSOCTEDAD ANONIMA CEFFADA - (021002018 ME 2,183.00 7.385.46 2,183.00 | CREDITC 1DIA %0
FOOL0001555 22112019 FINSMARTS.AC -FSMARTSAC. 24102018 ME 649.00 2153.62 645.00 | CREDITO 7DIAS 32
FOOL0001616 06122019 ATAHUAL PAHOLDINGS (FERL)S.AC 259122019 MW 5.192.00 5,182.00 133605 | CREDITO 15DIAS 6
FOOL0001638 10122019 SISTEMA DE IMPERMEABILIZACION DE G12¥12201% MN 1,770.00 1,558.00 46085 | CREDITO 15DIAS 6
FO01000163%  10'122018 MAKINE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - 23122018 MY 4.130.00 4,130.00 122188 | CREDITO 15DIAS 6
SUBTOTAL FT 16,106.03 7.715.67
TOTAL INFORME 26,106.03 7.725.67
Figura 10
Reporte de documentos pendientes de cobrar al 31.12.2018, en Excel
2 | INVERSIONES Y ASESORIA ANICAMA EIRL 4
3 |RUC: 20341625816 REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR
4
S VENTA COBRANZAS 2200112021
FECHA__|FECHA TIPO TOTAL DIAS X
6 ¥ | EMISIOF * |VENCIM. * | COME* | N*DOCUM * RUC |~ CLIENTE Y JPOL” |IMPOR ™| POR™ OBSEERV. | INDICADOR * | VENCIDC * | VENCI ©
T 190902017 4Mof01T 01 FOOT-00000174 20472836237 ADVINTEGRADORESEIRL S 5.664.00 0.00 librokardex 2014-2015 COBRADD 1206 Y SALDO 29.
6 2 o 3wzt 01 FOO1-00000130 20472836237 ADVINTEGRADORESEIRL S 1.233.00 0.00 semicic contable actubre COBRADD RALE Y X
IR S 10} Vo i 99 20546331800 INDUSTRIAL CASTELLO S 40000 400.00 page conprendas de vestic X COBRAR 1286 Y
AT = T B 02 E001-30 20524720168 ALPATEXH&MSAC S 45000 0.00 RAFAEL COBRADD 1178 Y X
s 10701 30i0T0T 99 20126232584 TERWOSMONETT 5.4 S 80000 800.00 SECANCELACOMPREMDADEVESRTR X COBRAR -z Y
26 ON0BI017 1GA06f2017 99 20546331800 INDUSTRIAL CASTELLO S 40000 400.00 page conprendas de vestic X COBRAR 1255 Y
3 1e0sl017 30M08/2017 99 20602038813 CHBINGENIERIA DEESTRUCTURASMETALICASS.AC. S 50000 S00.00 (EMITECADAVEZ QUE PAGA) X COBRAR 1241 Y
s 19081017 30M08/2017 99 20126232584 TERWOSMONETT 5.4 S 80000 800.00 SECANCELACOMPRENDADEVESTR X COBRAR 1241 Y
B s tE0si01T 0210902017 02 E0Ot-401 20102212333 JJRAGLZ ARQUITECTOSSRL s 500,00 0.00 DORIS COBRADD -1238 Y
e OW0YI01F 30M09/207 99 10104332270 CESAR AUGUSTO SAMSURMIDAL S 20000 0.00 SEEMITECUANDD SEPAGA COBRADD -121n Y
REIRI N 0 1) F oy 0k ) 99 20546331800 INDUSTRIAL CASTELLO S 40000 400.00 page conprendas de vestic X COBRAR <1224 Y
R T v 01 FOOT-00000232 2000873410  ARTESAMIAS MONREPOS SA D 1,062.00 0.00 semicio contable actubre COBRADD BT Y X
3]s 0T0N20T 2210902017 02 E00-17 20511333313 VERMEN SERVICIOS S.ALC, S 425.00 0.00 RAFAEL COBRADD -128 Y
20| 14 150912017 30M09/2017 01  FOOT-00000125 20543538478 CARDIO ANDRADE SOCIEDAD CWILDERESPONSABLI S TET.00 0.00 semicio contable setiembre COBRADD -121n Y
215 150912017 30/09/2017 99 20602038813 CHBINGENIERIA DEESTRUCTURASMETALICASS.AC. S 50000 S00.00 (EMITECADAVEZ QUE PAGA) X COBRAR -121n Y
2|16 N0 2aM0fe01? 01 FOOT-00000203 20513004532 ATAHUALPAHOLOINGS (PERUIS AL, S 513200 0.00 semicio contable actubre COBRADD RG] Y X
23 15091017 30M09/2017 01 FOO1000001S4 20518690958  HARMACELRL. s 885.00 0.00 semicio contable setiembre COBRADD -121n Y
24| 18 150912017 3000912017 01 FOO100000164 20512254438 LIMACORPELRL, S 53000 0.00 SERVICIOCONTABLE COBRADD -121n Y
2518 150912017 3000912017 99 20126232564 TERWOSMONETT 5.4 S 80000 800.00 SECANCELACOMPREMDADEVESTR X COBRAR -121 Y
2 a0 WUV VAN UT RWRIUOIUZS  ZUSTSUMSHZ ALAHUALHAHULUINSS FEHUIS AL 5 bW U SEHUILILICUNAELE NUVIEMEHE CUBHALU 1 v x
bl ) i T I 01 FOOT-00000236 20800731215 AVEBIOLSALC. 8 115286 0.00 sermvicio contable actubre COBRADD BT v X
3| 22 20032017 OSMOfZO1T 1] E00-403 202212333 JJRAGUZ ARQUITECTOS SRL 8 50000 50000 DORIS X COBRAR 1208 v
3 a5 iz oumizon 01 FOOT-00000237 20451627455 AVEIOLSAC, 8 2,124.00 0.00 sermvicio contable actubre COBRADD BT v X
3IJ| EL 1 v I 01 FOOT-00000217 20524574181 BIOGROWPERUS.ALC. 8 123600 0.00 sermvicio contable actubre COBRADD -1173 v X -
CTAS X COBRAR | RESUMEN | LEYENDA | Hoja3 | Hoja2 | Hojad ] 3
LISTO i M -———+ %
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CONCLUSIONES

1. Se aplic6 la mayoria de las politicas de mejora para las cuentas por cobrar
planteadas anteriormente, generando que la empresa obtenga mas control sobre
sus cobranzas.

2. Uno de los aportes mas significativos es que asigna en la gestion y registro de
cobranzas una mejora, resultando sumamente acogedor, gracias a ello se logré
observar que las cuentas por recaudar redujeron de manera significativa, y
consecuentemente se aumento la liquidez de efectivo.

3. Otro aporte sumamente importante es que se realizé con éxito fue la migracion de
la informacion procesada en Excel al sistema de Cobranzas, asi se logr6 dinamizar
y disminuir el tiempo que se empleaba en generar los reportes proporcionando asi
un mejor soporte para mejorar la gestion de las cobranzas, teniendo en cuenta que
ahora se brinda saldos detallados en tiempo real lo que permite un oportuno
analisis de las cuentas por cobrar.

4. Por otro lado, se disefid y asegur6 el plan de optar por migrar a los diferentes
moédulos del sistema contable a fin de en un plazo de 7 meses se pueda tener
integrados las diferentes areas de la empresa para poder obtener los beneficios

brindados por el software mencionado.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda seguir cumpliendo las politicas de instauradas para que los
cambios y resultados obtenidos no se pierdan, y por lo contrario se creen nuevas
politicas para la mejora del area.

. Se recomienda ampliar el modo de cobranzas a mas canales digitales (cuentas
bancarias, yape, plin, etc.).

. El gerente general debe realizar cursos de capacitacion constante a los
encargados del area de cobranzas para que la gestion de cobranzas mejore mucho
mas.

. Se recomienda seguir el plan de migracion a los diferentes médulos del sistema
contable a fin de que un plazo de 7 meses se pueda tener integrados las diferentes

areas de la empresa para poder obtener los beneficios brindados por el software

mencionado.
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