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EL PROCESO CONTABLE Y SU RELACIÓN CON LOS RESULTADOS 

FINANCIEROS EN SELINA OPERATIONS PERÚ S.A.C. - PERIODO 2020 

 

BRENDA GISELL CRUZ ASENCIOS 

CATHERINE LISETTE LAZO DELGADO 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

La presente investigación se desarrolló con el objetivo de determinar la relación que 

existe entre el proceso contable y los resultados financieros de la empresa Selina 

Operations Perú S.A.C., periodo 2020. La situación problemática de la empresa es 

que la información financiera y reportes gerenciales distan de la realidad, ello, debido 

al deficiente proceso contable principalmente en las fases de la recolección, 

clasificación, ordenamiento, entrega y análisis de los documentos, previo a su 

registro contable y presentación de las declaraciones juradas, siendo nuestra 

principal preocupación que de continuar con esta situación, conllevaría a ser sujetos 

pasibles a sanciones y multas impositivas que incidirían en los resultados financieros 

de la empresa. La investigación es de enfoque cuantitativo, tipo explicativo causal y 

diseño no experimental. Con el propósito de recabar información, se aplicó un 

cuestionario en base a preguntas sobre los conocimientos que tienen principalmente 

sobre los procesos contables. El procesamiento de datos se desarrolló en tres 

etapas, entre ellas, el análisis del resultado de los cuestionarios obtenidos. El 

resultado de la correlación entre las variables, usando el estadístico Rho de Sperman 

que asciende a 0.777 a un nivel de significancia = 0.001 menor a 0.05, 

determinándose una relación positiva media entre las variables.  

 

Palabras clave: estados financieros, análisis de cuentas y registros contables   
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THE ACCOUNTING PROCESS AND ITS RELATIONSHIP WITH THE FINANCIAL 

RESULTS IN SELINA OPERATIONS PERÚ S.A.C. PERIODO - 2020 

 

BRENDA GISELL CRUZ ASENCIOS 

CATHERINE LISETTE LAZO DELGADO 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

This research was developed with the objective of determining the relationship 

between the accounting process and the financial results of the company Selina 

Operations Peru S.A.C., period 2020. The problematic situation of the company is that 

the financial information and management reports are far from reality, due to the 

deficient accounting process, mainly in the phases of the collection, classification, 

ordering, delivery and analysis of documents, prior to their accounting record. and 

presentation of the sworn statements, being our main concern that if this situation 

continues, it would lead to being subject to sanctions and tax fines that would affect 

the financial results of the company. The research has a quantitative approach, a 

causal explanatory type and a non-experimental design. In order to collect information, 

a questionnaire was applied based on questions about the knowledge they have 

mainly about accounting processes. The data processing was developed in three 

stages, among them, the analysis of the results of the questionnaires obtained. The 

result of the correlation between the variables, using the Sperman Rho statistic that 

amounts to 0.777 at a level of sig = 0.001 less than 0.05, determining a mean positive 

relationship between the variables. 

 

Keywords: financial statements, account analysis and accounting records 



9 
 

 
 

INTRODUCCIÓN 

Hoy por hoy, las compañías que brindan servicios y/o comercializan bienes en 

diferentes puntos del territorio nacional y, para gestionar la documentación contable 

utilizan tecnología de avanzada y en tiempo real,  sobre la administración y gestión 

del flujo documentario de las organizaciones en sus actividades inherentes a su 

objetivo social,  ello; los posiciona como un entidad exitosa al tomar decisiones 

adecuadas, basándose en información, confiable, razonables y sobre todo en forma 

oportuna, esto,  como consecuencia de un proceso contable consistente y eficiente 

que permite la emisión de diversos reportes y en especial, los estados financieros, los 

cuales, revelan  los resultados financieros al cierre de un periodo contable o tributario 

determinado en relación a los movimientos operativos generados y que son 

evidenciados y acreditados en cada libro y registro contable.  

Si bien, en el proceso contable se identifica diferentes etapas hasta la emisión 

de los reportes financieros, su éxito radica que se registre la totalidad y en forma 

oportuna de los documentos generados en la institución, caso contrario; los estados 

financieros no revelarían los resultados correctos, con el agravante de ser sujetos a 

una contingencia tributaria.  

Ante esta situación, es de mucha utilidad realizar un seguimiento, monitoreo y 

evaluación permanente al proceso contable, a fin de alertar oportunamente sobre 

alguna deficiencia o desviación para su corrección inmediata.  

 Capítulo I se detallaron la problemática, los problemas de estudio, sus 

objetivos, justificación y limitaciones que se presentaron en la investigación. 

Capítulo II se establecieron el marco teórico y los antecedentes, la temática, la 

definiciones de los términos empleados. 
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Capítulo III se expusieron la metodología, el diseño de investigación, la 

población y muestra, las hipótesis, la operacionalización, los métodos, técnicas e 

instrumentos de estudio y el análisis de la información utilizando la estadística. 

Capítulo IV y V argumentaron la validación del cuestionario por validadores con 

experiencia, el análisis de confiabilidad alfa de cronbach, la interpretación sobre los 

resultados, la contratación, así como los resultados y sugerencias.  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I  

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1.  Realidad problemática 

Las entidades organizadas a través de un sistema de información contable, el 

cual, recoge todas las transacciones generadas de las diferentes unidades orgánicas 

para ser procesada y analizada, luego, se genera los diferentes reportes gerenciales 

mediante un sistema de información contable eficiente, si se implementan y aplican 

normas, procedimientos y controles que permitan que las personas involucradas 

realicen sus funciones sobre la base de datos generados en forma confiable.  

A nivel mundial, en Ecuador los usuarios al permitir conocer la situación 

económica respecto a su estabilidad, liquidez, gestión y la rentabilidad, sin embargo, 

no todas las empresas cuentan con procesos contables sobre las operaciones y 

actividades que realizan, situación que limita se administre de forma eficiente los 

recursos y se tome decisiones en base a información oportuna y confiable (Alvarado 

y Vera, 2017). 

Asimismo, en un negocio de la provincia de los Ríos en Ecuador, la jurisdicción 

y su población es asequible a los productos electrónicos que ofrece, situación que los 

posiciona como una empresa expansiva con un crecimiento y desarrollo en el 

mediano, sin embargo, actualmente no se cuenta con instrumentos de gestión que 

restrinja el pase únicamente al personal que se responsabiliza con los productos que 

se comercializa y el control de las mercaderías, ello; ha incidido que en una 

determinada fecha y luego de practicar un inventario físico y confrontarlo con la 

información de los registros contables, se determine faltantes debido que no se 

contaba  con un procedimiento de contabilización y mecanismo de control del flujo 

documentario (Suarez, 2017). 

En México, las empresas consideran que el análisis financiero es un proceso 

decisivo para evaluar la posición financiera pasado y presente, ello,  con la finalidad 
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de establecer valoraciones que servirán para el pronóstico sobre las condiciones 

financieras en el futuro, sin embargo; las estadísticas han demostrado que las 

empresas que no manejan en forma oportuna y adecuada sus datos determinaran 

indicadores de rentabilidad que no sean los esperados, por ello, será necesaria 

evaluar su situación financiera de manera oportuna y adecuada en base a reportes 

que emitan datos confiables a efectos de tomar decisiones gerenciales acorde a la 

realidad (García, 2020). 

Sin embargo, la situación en Perú,  que no implementan las NIIF, conlleva a la 

variación de los procedimientos y estructura de los reportes gerenciales procesadas 

y emitidas con un método de contabilización sobre la base de un proceso contable, 

sin embargo, invertir a fin de emitir información confiable y oportuna  incide en el 

incremento de costos y gastos adicionales, por citar en software, hardware y apoyo 

técnico, en ese sentido, no todas las empresas tienen la capacidad financiera para 

enfrentar estos cambios para procesar información, emitirlos y explicar su contenido 

a los usuarios, ante esta limitación, algunas organizaciones deciden tercerizar su 

contabilidad y asumir ciertos riesgos y contingencias tributarias, de ser el caso, se 

tomen decisiones con información financiera en base a datos que distan a la realidad 

a las que se ejecutaron.     

En Combustibles Renzo E.I.R.L. se identificó un deficiente proceso contable y 

falta de control de la información, situación que afectó la gestión financiera debido a 

que no se cuenta con un asesoramiento profesional adecuado, ya que se identificó 

gastos a nivel personal que no deben ser incluidos en la contabilidad como 

deducibles, por ello,  es necesario una evaluación a la situación mencionada, a fin en 

determinar si fortaleciendo el  proceso contable, se fortalece los reportes y sirvan    a 
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los directivos para elegir alguna opción administrativa en forma oportuna (Huampa y 

Vilcapaza, 2019). 

Finalmente, en la ciudad de Lima, se percibe mayor número empresas, entre 

ellas, un considerable porcentaje de ellas, que tratan incumplir  con las formalidades 

contables y tributarias, por tanto, para una adecuada gestión contable, es importante 

que una empresa lleve sus transacciones de manera ordenada para no incurrir en 

sanciones o multas debido al desorden de las documentación, en ese sentido; 

fortaleciendo la metodología de la contabilización de las operaciones maximiza los 

bienes y recursos que se gestionan, entonces; la evolución y crecimiento de una 

organización dependerá de cómo se distribuye e invierte los ingresos y son 

registrados contablemente (Cotera, 2017). 

Respecto a la empresa, pertenece al rubro hotelero y su principal actividad 

desde el año 2017 es brindar servicio de alojamiento y alquiler de espacios 

acondicionados como oficinas, actualmente cuenta con cuatro hoteles localizados en 

los departamentos de Lima, Cuzco y Ancash (Huaraz). 

Se identificó una situación problemática que se focalizó en el área financiera 

que no integró su sistema comercial de facturación a un sistema contable en proceso 

de implementación, esta situación, conllevó se contrate a terceros para la 

presentación de declaraciones juradas mensuales y anual, reportes gerenciales y 

estados financieros, sin embargo, se identificó a través de un prueba selectiva que 

los reportes e información financiera distan de la realidad, por citar, en los reportes de 

venta y estados de resultados no se incluyeron algunos ingresos del mes, siendo 

contabilizadas y reportadas posteriormente. 

Ello; debido a los deficientes controles durante las fases de la recolección e 

identificación de los documentos y comprobantes de pago, previo a su registro 
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contable, esta situación, induce a la gerencia tome decisiones en base a reportes 

financieros no acorde a la realidad, más aún, que se generan contingencias tributarias 

que conllevarían a ser sujetos pasibles a sanciones y multas impositivas, ello, debido 

a que por error se omitió en su oportunidad incluir información vía declaración jurada, 

no obstante haberse subsanado.  

1.2. Formulación del problema 

Problema general  

De qué manera el proceso contable se relaciona con los resultados financieros 

de la empresa Selina Operations Perú S.A.C.  

Problemas específicos 

- De qué manera la clasificación y orden documentario se relaciona con los 

resultados financieros de la empresa Selina Operations Perú S.A.C. 

- De qué manera los registros contables se relacionan con los resultados 

financieros de la empresa Selina Operations Perú S.A.C. 

- De qué manera el análisis de cuentas se relaciona con los resultados 

financieros de la empresa Selina Operations Perú S.A.C. 

1.3. Justificación e importancia de la investigación  

Nuestro estudio se realizó con la intención de verificar la conexión entre la 

variable independiente proceso contable y dependiente resultados financieros, a 

efectos de emplear conocimiento que coadyuven en determinar durante las etapas 

del proceso contable las incidencias que afectarían los resultados financieros. 

Justificación teórica 

En atención a las bases teóricas que se utilizó, fue viable verificar en la 

organización sujeta a estudio las incidencias que afectan los resultados financieros, 

siendo la teoría utilizada un medio de conocimiento para identificar de manera 
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oportuna y apropiada sobre aquellos desembolsos no sustentados adecuadamente 

en atención a las normas tributarias que inciden en los resultados de cierre. 

Justificación práctica 

Este trabajo, se focalizó en el análisis de cada etapa del proceso contable y las 

medidas de control del flujo documentario que están involucrados con los ingresos, 

costos y gastos, por ello; consideramos que este trabajo ayuda a la organización y 

otras de similar objeto social a efectos de fortalecer sus resultados financieros.  

Justificación metodológica 

La investigación, a través de la aplicación de sus instrumentos sustenta el 

procedimiento metodológico pertinente para la medición tendiente a evidenciar la 

existencia de la conexión que existiría entre las variables en estudio, situación que 

conllevaría a otros investigadores tomarla como referencia, en los estudios próximos.  

1.4.  Objetivo de la investigación  

Determinar la relación entre las variables de Selina Operations Perú SAC. 

proponiendo mejoras para fortalecer el proceso contable sobre la documentación e 

información. 

Objetivo general  

Establecer la relación que existe entre el proceso contable con los resultados 

financieros de Selina Operations Perú SAC.  

Objetivos específicos  

- Determinar la relación que existe entre la clasificación contable y el orden 

documentario con los resultados financieros de Selina Operations Perú S.A.C.  

- Determinar la relación que existe entre los registros contables y los resultados 

financieros de Selina Operations Perú S.A.C.  
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- Determinar la relación que existe entre el análisis de cuentas con los 

resultados financieros de Selina Operations Perú S.A.C.  

1.5.  Limitación de la investigación 

Limitación bibliográfica 

Al respecto, no se ubicó significativo número de trabajos de investigaciones en 

cuanto al enfoque y diseño que sean útiles y confiables como referencia a nuestra 

investigación, más aún que estas sean sobre la conexión que existiría entre las 

variables que investigamos, sin embargo; ubicamos algunas que se alojaban en las 

bibliotecas virtuales de algunas Universidades.  

Limitación teórica  

A fin de sentar bases sobre nuestra problemática de investigación, se denoto 

ausencia considerable en el contexto internacional en relación al tema de nuestro 

estudio, sin embargo; esta situación nos conllevo a identificar estos vacíos que lo 

superamos y cubrimos con estudios de nivel nacional. 

Limitaciones de acceso a la muestra 

Precisamos que las pruebas requieren frecuentemente un tamaño muestral 

grande para asegurar la distribución de la población, sin embargo, la nuestra solo 

consideró a 15 personas para aplicar las pruebas estadísticas.



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 
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2.1. Antecedentes de estudios 

Antecedentes internacionales  

Hernández et al. (2021) en su trabajo respecto a la NIIF, siendo su finalidad 

implementar las NIIF en las PYMES para ser aplicada a partir del 2020 y realizar 

análisis de los efectos derivados de la implementación, el autor concluye  precisando 

que la implementación de las NIIF influye en la presentación razonable los EE FF sin 

omitir información significativa, las transacciones son contabilizadas no solo en su 

forma legal y se debe considerar realizar un diagnóstico y estudio de la información 

comparad de los años  2020 con 2019. 

Alvarado y Vera (2017) en su tesis sobre el proceso contable siendo el objeto 

diseñar un proceso contable que avale la información que se presenten en estados 

financieros. Los autores concluyeron argumentado que  diseñando procedimientos de 

contabilización se obtendrá como resultado mejorar las operaciones y decisiones que 

se ejecutan, por citar, definiendo responsabilidades, unificando roles y describiendo 

los pasos a seguir para cumplir las tareas que se asignen, todo ello, contribuye que 

los reportes gerenciales y financieros intermedio y finales durante un periodo, revelen 

datos razonables, siempre que en forma conjunta se realice el control al proceso 

contables, caso contrario, los mencionados reportes carecerían de veracidad acorde 

a la realidad de las operaciones que se realizó, situación que podría conllevar dada 

la información no confiable a tomar decisiones inapropiadas. 

Suarez (2017) en su tesis sobre los procesos contables al inventario y los 

estados financieros, con la finalidad examinar el proceso de contabilizar las 

existencias e incidencia en los reportes financieros, llegando a la conclusión  que la 

organización no ejecuta las normativas contables  tampoco posee un sistema de 

información que brinde reportes confiables y eficaces, conllevando a ejecutar 
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resoluciones con información no confiable, lo que genera indirectamente errores en 

procesos administrativos principalmente en la gestión de las mercadería, más aún 

que las actividades y tareas no están asignadas de manera correcta y oportuna en 

relación a la documentación contable, por ello, el gerente propone y recomienda 

acciones que contribuyan con la gestión de los inventarios de los productos que se 

comercializa.  

Antecedentes nacionales  

De La Cruz (2022) en su trabajo relacionado con el proceso contable siendo el 

objetivo establecer el predominio entre el procedimiento contable y la información 

financiera, ello; conllevo al autor a concluir que existe una relación significativa entre 

los componentes de estudios, también con las normas de contabilidad y la formulación 

de reportes financieros, de igual forma, con reconocer, medir y registrar las 

operaciones propias de la empresa. 

Cotera (2017) con la tesis para mejorar la gestión contable siendo su finalidad 

mejorar la administración contable integrando los procesos de su contabilización, 

llegando a la conclusión que la gestión contable tiene un ordenamiento diferente, por 

lo que estas diferencias en muchos casos no admite constituir y consolidar la data de 

otras unidades orgánicas de las misma organización, lo cual, genera demora en la 

emisión de las hojas que forman parte de los libros contables y por tanto,  la emisión 

oportuna de los diferentes reportes contables que se emiten distan a las precisiones 

de ordenamiento normativo contable, no son confiables y son presentados a través 

de cuadros en formato Excel, sin embargo, un número considerable de trabajadores 

no dominan el uso de aplicativos y  sistemas, más aún,  al carecer de un instructivo 

que oriente el procedimiento de su ejecución, situación que genera mayor retraso en 

cada transacción contable y la emisión de los reportes financieros. 
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Gutiérrez (2017) en su tesis proceso contable y la información financiera, el 

autor concluyó que el citado proceso influyó en la información, pero aún está 

pendiente de perfeccionar la forma y el momento de la entrega y contabilización de 

los documentos de las operaciones que realiza el negocio, esta situación, se da el 

mayor número de veces que se desplaza a los trabajadores, sobre asignación carga 

de funciones, inadecuada e inoportuna comunicación y falta de compromiso de los 

trabajadores, también  el inoportuno ordenamiento de documentos que incide de 

manera significativa en la emisión de reportes contables debido a la flexibilidad de 

prolongar los plazos ya convenidos para la recepción de la documentación y su 

correspondiente contabilización, lo que contraviene al cronograma acordado y al ser 

vulnerado conllevaría a que se estaría dilatando tiempos en la toma de decisiones.     

2.2. Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado 

Variable 1. proceso contable 

“Es un conjunto de actividades que se realiza en el registro contable de cada 

una de las transacciones económicas de una organización durante un ejercicio fiscal 

y que concluye con la emisión de los estados financieros” (De la Cruz-Montoya, 2022, 

párr. 11). 

Asimbaya (2019) señaló: 

El proceso contable, muestra en forma secuencial el registro de las diferentes 

actividades de una empresa, siendo estas, presentadas en forma consolidada, 

resumida y reportada mediante los listados financieros, iniciando el proceso 

registrando en forma cronológica las diferentes transacciones en los libros, 

luego se consolide la información en el balance de comprobación que sirve 

como insumo para elaborar los estados financieros. (p.18) 

Contreras (2017) explicó el proceso contable: 
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El proceso contable es un sistema que contiene fases, desde la recopilación 

de los documentos que sustentan las diversas gestiones y transacciones 

realizadas que son analizadas y evaluadas, hasta la preparación y 

presentación de la información financiera, por ello, el sustento de los registros 

contabilizados como consecuencia del proceso contables  es el comprobante 

de pago, contratos, declaraciones juradas, estados de cuenta y, cualquier otro 

documento que respalde la realización de una operación. (p. 39) 

Gutiérrez (2017) explicó que: 

Un sistema de contabilización,  contiene instrucciones secuenciales a seguir 

para conseguir información siendo el insumo las operaciones registradas, 

consolidadas y trasmitidas mediante los diversos reportes contables  que 

trasmiten hechos de índole económica y financiero de la empresa, en tanto, su 

importancia radica que todas las fases del proceso de contabilización se 

encuentren articulados a fin que reporte en forma oportuna la relación y 

consolidación de los gastos, costos, ventas, cuentas por cobrar y pagar, 

disponible y los ratios. (p.16) 

Importancia de la variable proceso contable 

Al respecto, Quiroz (2017) explica que las empresas deben implementar 

registros con datos al día, por ello, se recurre a un sistema contable que reporte 

información financiera oportuna y veraz como resultado del proceso contable, siendo 

estos preparados acordes a las NIIF a fin que revelen datos financieros y económicos 

que pueden ser utilizados por usuarios de las diferentes nacionalidades del mundo.  

Característica de la variable proceso contable 

Por otro lado, De la Cruz (2018) manifiesta que la característica de los datos 

contables comprenden de manera articulada y no separada, por citar; un procesador 
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de datos, personal, instrumentos de gestión, en ese sentido; los reportes de 

información que se remitan en forma oportuna y confiable en forma diaria es debido 

a que se utiliza un sistema contable, ya que el personal que ingresa información de 

acuerdo a un plan de cuentas y registrando la información de acuerdo  los principios 

y normas contables, es decir, cumple las características antes mencionadas. 

Teoría relacionada a la variable proceso contable 

 Calderón (2016) manifestó que toda la información debe ser sometida a un 

exhaustivo análisis que nos permita conocer con certeza como influyen las 

operaciones a través de sus estados financieros, por ello, es importante su evaluación 

a través del seguimiento y control de las actuaciones realizadas, para luego proceder 

a comunicar los resultados a todos los interesados, en ese sentido, el proceso 

contable registra y resume la información mediante rubros y/o partidas contables que 

consolidan saldos finales que son trasmitidos en la formulación de reportes 

financieros, por ello, este proceso contable está estructurado de forma tal que pueda 

ayudar al contador a llevar de manera correcta las diversas transacciones realizadas 

en un determinado ejercicio fiscal. 
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Figura 1  

Diagrama de las fases: Proceso contable 

 

Dimensiones de variable proceso contable 

Clasificación y orden documentario. 

Refiere a la clasificación de las diversas transacciones de una entidad, en esta 

etapa se permite ordenar los documentos y dar cuenta de estos mediante los 

sustentos, identificado si estos pertenecen a los activos, pasivos, patrimonios o 

relacionados a las actividades financieras, administrativas o ventas, sin embargo, la 

clasificación y ordenamiento de los documentos está en función a las etapas que se 

implementen en el proceso contables de la organización (Quinde, 2017). 

Registros contables. 

El registro de operaciones contables son los movimientos y transacciones que 

realiza  la empresa y se contabilizan en atención a las normativas contables y 

tributarias que la regulan, por ello, el registro de las operaciones se realiza a través 

de los libros y registros contables, los cuales, brindan datos sobre los saldos finales 

de cada cuenta a fin de preparar y presentar la información financiera, por tanto, esta 
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información debe ser clara y completa, en ese sentido para la contabilización es 

importante se registre en forma íntegra todas las operaciones y transacciones que 

ocurrieron en su oportunidad ya que están serán mostradas en forma consolidada 

(Registro contable, 2017). 

Análisis de cuentas. 

En toda organización en necesario el análisis de cuenta a fin de comprobar la 

ejecución de funciones asignadas al personal de contabilidad  y, comprobar si se 

cumple con las políticas, principios y normas contables, por ello, el procedimiento para 

el registro contable debe garantizar la adecuado ejecución  del proceso contable, en 

ese sentido, el citado proceso debe considerar entre otros aspectos y por citar, el 

análisis de cuenta, análisis de funciones, responsabilidades, procedimientos y 

controles, ello, a fin de identificar riesgos en cada una de las fases del sistema de 

contabilización a fin de realizar los correctivos necesarios e implementar medidas 

preventivas (Revatta, 2018). 

NIIF relacionada con el proceso contable. 

Los reportes financieros es el producto de una consolidación de datos 

agrupados y sean estas, activos, pasivos, ingresos, gastos, etc., siendo la finalidad 

presentarlos en forma completa en atención a los requerimientos precisados por la 

NIC 1 (Resolución N° 001-2020-EF-30 del CNC, 2020). 

Norma legal relacionada a la variable proceso contable. 

 El Consejo Normativo de Contabilidad precisa que el objetivo del plan 

contable es resumir información en base a lo registrado por las empresas en función 

a las actividades que gestiona atendiendo la clasificación mediante los códigos que 

rigen en el Perú y, proporcionen reportes financieros y sobre esta base sirvan para su 

análisis e interpretación en forma adecuada (Resolución N° 002-2019-EF/30, 2019). 
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Variable 2: Resultados financieros 

El resultado financiero es producto del éxito de la gestión realiza por el dueño 

o el directorio y/o gerencia general de una empresa, el importe final determinado, es 

consecuencia de la adecuada gestión de los gastos cuyo efecto al ser el nivel de 

ingresos mayores, conllevaran a la obtención de utilidades al cierre de un periodo 

(Dávila, 2018).  

 Irrazabal (2018) manifiesta que la gerencia de finanzas, respaldada con 

reportes financieros confiables que revelan rendimientos esperados, estos, son 

insumos importantes en las decisiones a seguir en aras del crecimiento y desarrollo 

empresarial, claro está; siempre analizando y evaluando que partidas contables que 

se consolidan en los rubros de gastos e ingresos hay que fortalecerlos, ello; con la 

finalidad de mantener o mejorar las utilidades que se vienen generando, así como; 

para advertir ciertas debilidades determinadas a fin de corregirlas de manera 

inmediata a efectos que no ponga en riesgo,  las actividades del negocio (p. 17).  

Importancia de la variable resultados financieros 

Quispe y Rimarachin (2019) precisaron que en base a la información que 

trasmiten los reportes financieros, son importantes ya que estos,  son la base 

primordial para que se lleve a cabo el análisis y evaluación sobre las partidas que 

estimen pertinente y conveniente analizar y/o evaluar, tanto por el usuario interno y 

externo de la citada información, también; es fundamental su contenido, puesto que 

ayuda significativamente al socio o accionista de alguna organización lucrativa, en 

mantener o retirar su capital y réditos acumulados, sin embargo; Román (2017) 

argumentó que la sustancia del citado resultado, radica en la forma como el usuario 

de la mencionada información, la utiliza, ya que algunos lo emplean para efectos 
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comparativos con entidades de similar rubro, otros, para reinvertir o alejar su inversión 

y, algunos para mantener las relaciones comerciales. 

Características de la variable resultados financieros 

Galarreta y Quispe (2019) explicaron una cualidad relevante sobres los 

resultados financieros es la comparabilidad y que, al comparar dos reportes 

financieros y económicos de distintas fuentes frente a una interna, sus resultados 

sobre las diferencias significativas producto de la contrastación ayudan al usuario a 

comprender y tomar medidas sobre las similitudes y diferencias identificadas.  

Arias (2016) precisó que las características sobre los resultados que se 

muestra a través de los reportes financieros y económicos, estos, deben trasmitir 

datos a través de sus saldos finales en forma clara y principalmente confiables, es 

decir, mostrar transparencia y razonabilidad, además, debe ser objetiva y evitar se 

omita algún hecho que pueda inducir a error en las decisiones que se tomen.    

Teorías relacionadas de la variable resultados financieros 

Pérez (2016) explicó que respecto a la pérdida o ganancia que es mostrados 

en el resultado final, estos; son analizados en forma integral, es decir; el aspecto 

financiero, económico y comercial, cuya decisión de análisis abarca el periodo 

presente y los acontecidos a fin que conlleven a evacuar un diagnóstico acorde a una 

realidad cercana, mientras que para Cajo (2016) señala que es importante cuando se 

trata de una evaluación, esta debe realizarse en forma integral, es decir; considerando 

las notas explicativas y notas a los estados financieros, por cada segmento y 

ubicación del punto de venta, puesto que en cada localidad los precios y costos no 

son uniformes, por ello; hay que descomponer los reportes consolidados. 

Dimensiones: Variable resultados financieros 

Estados de resultados. 
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Ramón et al. (2017) señalaron que este reporte, tiene como principal propósito 

es generar información que sirva para el análisis de la administración, al respecto; 

Pérez y Pérez (2016) argumentan que es un estado de gestión, que trasmite y resume 

información sobre el resultado que se generó por la gestión, producto de la 

administración optima sobre los diversos procesos que se realizaron en el contexto 

comercial, servicio e industrial que se haya ejecutado. 

Estado de situación financiera.  

Mendoza y Ortiz (2017) sostienen que el balance contiene activos corrientes 

y activos no corrientes, ambos conforman las fuentes de inversión, mientras que los 

pasivos son de origen externo y el patrimonio integrado por partidas contables que 

corresponden a la fuente propia; mientras que Medellín (2016) argumentó que 

expresa en cada periodo y en forma detallada los activos, pasivos y el patrimonio, 

estos, acumulan saldos finales al cierre de un ejercicio, siendo a la vez saldos iniciales 

en el siguiente periodo, sus movimientos contables son dinámicos y, su utilidad es 

que en base al contenido de su información, se realiza el análisis financieros para 

evaluar la situación económica y financiera.  

Estado de cambios en el patrimonio neto. 

Paredes (2017) comentó que el aspecto patrimonial entre dos balances de 

periodo consecutivos de una empresa, estos,  muestran variaciones, por un lado los 

incrementos o disminuciones de la utilidad, el superávit de la revaluación, reservas, 

capital, resultados acumulados, así como también, aquellos derivados de los 

acuerdos que se tomen en función a la política contable, al respecto; Chumpitaz e 

Hinostroza (2020)  sostienen que el mencionado estado, es dinámico que muestra los 

comportamientos de cambios que han experimentado cada partida  durante los 

diversos periodos  y el actual, siendo sus importes acumulativos y son presentados a 
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solicitud de la alta dirección de las organizaciones, a fin de resolver sobre los 

aumentos o diminuciones de algún componente patrimonial que no cumple su función 

o excede a los parámetros permitidos o acordados en la junta general de socios o 

accionistas. 

NIIF relacionadas a los resultados financieros 

Hernández (2018) explicó que es importante tomar como referencia los 

parámetros de gestión financiera internacional, en ese sentido, para hacer más 

sencillo y transparente la información financiera, para Castellanos, Perea, y 

Valderrama (2016) explicaron que la norma internacional de contabilidad 1, es la 

forma de presentar la posición y rendimiento de la organización, ya que su propósito 

es brindar datos que es útil en la toma de decisiones. 

Normas legales sobre resultados financieros 

Dávila (2018) argumentó que la NIC 8 permanecen en el tiempo, esto es de un 

año a otro, salvo a una variación en la actividad principal de la empresa, por tanto, 

cualquier cambio relevante deberá ser aprobado por el directorio y gerencia general. 

Salas (2017) señaló que la ley general societaria precisa que los reportes se 

preparan y presentan en atención a lo que disponen las normas de contabilidad a fin 

que se presenten a la junta general, la citada información aprobada podría ser 

examinada por un auditor independiente a la organización para emitir un juicio sin 

estos estados financieros son razonables o no. 

Situación financiera 

“Es el estado en que se ubica una compañía como resultado de la comparación 

de sus activos con los pasivos y patrimonio neto, resultando así su equilibrio o 

desequilibrio financiero producto de la gestión de su fondo de maniobra” (De la Cruz-

Montoya, 2022, párr. 31).  Este mismo autor identifica los siguientes tipos de situación 
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financiera: 

Figura 2  

Tipos de Situación financiera 

  

Tenemos que la situación financiera de equilibrio se subdivide en dos la 

primera de independencia, en la que la empresa no tiene pasivos, la segunda es 

positiva cuando el activo corriente es mayor que el pasivo corriente. 

El segundo grupo es la situación financiera de desequilibrio en la que se tiene 

un desequilibrio negativo cuando el activo corriente es menor que el pasivo corriente 

y un desequilibrio descapitalizado en la que no se tiene patrimonio. 

2.3. Definición conceptual de la terminología empleada 

Conciliación bancaria 

Procedimiento administrativo que confronta datos de dos fuentes distintas de 

información, ello, se realiza entre los datos bancarios (fuente interna) frente a los 

estados de cuenta o movimientos bancarios (fuente externa) y determinar los saldos 

correctos, en un determinado momento.  

Disponible 

Es un componente primordial de la liquidez inmediata, una partida importante 

es el dinero en efectivo, el cual puede estar representado en billetes o monedas en 

curso legal, de acuerdo al plan contable general, pertenece al elemento 1 mostrado 

en la cuenta 10 denominado efectivo y su equivalente.  
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Exigible 

Representa a las cuentas por cobrar inherentes a la función comercial que 

ejercen las organizaciones lucrativas, estas cuentas, son mostradas en el balance 

como activos corrientes y, corren el riesgo de ser reclasificadas y provisionadas 

como resultados del impago del deudor.    

Extorno contable 

Es una técnica contable, consiste en excluir y/o eliminar un asiento contable 

que contabilizo una operación o transacción que por error se registró y que fue 

identificado antes o posterior al declarar los impuestos.   

Costo de venta 

En una empresa comercial, se connota como un desembolso que se recupera 

cuando vendes al contado un bien y, si es a crédito cuando lo recuperas, en ambos 

casos, la citada erogación la recuperas con un plus llamado utilidad, en sentido se 

afirmaría que el costo de venta es el argumento siempre que se recupere lo invertido 

y genero un redito. 

Gasto administrativo 

Es un componente del estado de gestión, el cual consolida diversos egresos 

de dinero o créditos atendidos para coadyuvar al proceso productivo, comercialización 

o prestación de un servicio, sin embargo; existen los citados gastos que no generan 

desembolsos, por citar; la depreciación.   

Libro bancos  

Es un libro auxiliar voluntario, su importancia radica que en este registro se 

contabiliza en forma cronológica, los movimientos o transacciones financieras que 

realizó la empresa utilizando los medios bancarizados.   

Libro caja  
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Es un medio de control respecto a la custodia de efectivo o su equivalente, es 

decir, se utiliza el dinero y/o sus equivalentes de corta realización, para la atención de 

urgencias inmediatas. 

Operaciones comerciales 

Es un proceso habitual de las organizaciones por las actividades de compra, 

ventas, cobros y pagos como consecuencia de las transacciones de productos y 

compraventa de activos fijos que son transferidas a un comprador. 

Operación financiera 

Actividades a través de las cuales las personas para intercambiar capitales, en 

esta transacción participa un acreedor el que tiene y coloca el capital a la otra persona 

a quien se le denomina el deudor.  

Operaciones de inversión 

Son las actividades que refieren, por un lado, a la colocación de activos 

corrientes líquidos a través de un crédito o un préstamo por los que se espera un 

beneficio denominado interés activo y, la inversión a través de la compra de un 

inmueble y genere beneficios económicos.   

Pasivo  

Compromisos que se asumen en un corto o largo plazo, por ello; se les clasifica 

en circulante y no circulante, su cumplimiento fortalece la reputación del deudor que 

honra su compromiso adquirido.   

Registro de ventas 

Libro auxiliar obligatorio y requiere su legalización, actualmente este registro 

puede ser en formato físico o mecanizado siendo su foliación doble, es importante al 

registrar las operaciones de ventas sea por servicios o bienes. 

Reservas 
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La ley de sociedades, precisa que es un monto que se detrae del beneficio 

neto en forma periódica, su finalidad, es salvaguardar al patrimonio a fin de cubrir 

alguna pérdida que podría afectar el patrimonio de la empresa. 

Resultado del ejercicio 

Es aquel importe que resultó por la gestión de los disponibles, exigibles, 

realizables y activos fijos, su resultado se establece de la comparación del gasto e 

ingreso, si este último resulta mayor, esta situación conllevara a que se revele una 

ganancia, y, en algunos casos la citada utilidad podría disminuir cuando se tenga que 

detraer un porcentaje para el directorio y los colaboradores de la empresa. 

Resultados acumulados 

Este resultado reporta el estado de resultados por cada periodo, así como 

también; los que corresponden   a periodos precedentes, estos suman y se acumulan 

siendo consolidados y reportados a través del balance en el rubro resultados 

acumulados.  

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III  

MARCO METODOLÓGICO  
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3.1.  Tipo y diseño de investigación 

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo explicativa causal, ya que se 

procedió a describir y especificar las características de las variables y no se 

manipularon intencionalmente. (Hernández et al., 2014)  

El estudio es transversal toda vez que no se manipulan las variables de manera 

intencional sino por el contrario serán objeto de recolección de información a través 

de las técnicas respectivas. 

Hernández et al. (2014) la definen: “Describen relaciones entre dos o más 

categorías, conceptos o variables en un momento determinado, sean en términos 

correlaciónales o en relación causa-efecto” (p. 174). 

Figura 3  

 Diagrama: Diseño explicativo causal: 

      

 

 

 

 

 

 

Donde: 

M   : Muestra  

Ox : Variable influyente - Procesos contables  

Oy : Variable influida - Resultados financieros 

     : Influencia  

3.2. Población y muestra  

La población está constituida por 20 servidores de la compañìa Selina 

Operations Perú S.A.C. Hernández et al. (2014) lo definen como: “Un conjunto de 

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).   
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La muestra está conformada por 15 servidores que conforman el área de 

servicios, contabilidad y finanzas. Hernández et al. (2014) precisan que: “La muestra 

es un sub grupo del universo del cual se recolectan los datos y debe ser 

representativo” (p. 173). 

Tabla 1  

Muestra de trabajadores  

 

Áreas 

 

Número de trabajadores % 

Área de servicios 3 20% 

Área de contabilidad 6 40% 

Área de finanzas 6 40% 

Total 15 100% 

 

3.3. Hipótesis 

Hipótesis general 

Los procesos contables se relacionan con los resultados financieros de Selina 

Operations Perú S.A.C. Lima, periodo -2020.  

Hipótesis específicas 

- La clasificación y ordenamiento de documentos se relaciona con los 

resultados financieros de Selina Operations Perú S.A.C. Lima, periodo -2020. 

- Los registros contables se relaciona con los resultados financieros de Selina 

Operations Perú S.A.C. Lima, periodo -2020. 

- El análisis de cuentas se relaciona con los resultados financieros de Selina 

Operations Perú S.A.C. Lima, periodo -2020. 

3.4. Variables - Operacionalización  

El presente estudio está conformado por las siguientes variables 

operacionalizadas tal como se observan en las Tablas 2 y 3: 
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Variable procesos contables 

Definición conceptual. 

Gutiérrez (2017) precisa que es un procedimiento secuencia de fases e inicia 

identificando las operaciones, clasificación, análisis, registros y consolidación de 

información y  surge por la interacción de los agentes negociadores a decir, entidades 

bancarias, empresas comerciales, agencias de empleos, Municipalidades, la Sunat, 

la AFP, Essalud, Ministerio de Trabajo, entre otras, mediante las cuales, las diferentes 

etapas del proceso contable se activan, por citar; registrar y abonar un préstamo, 

cancelar las obligaciones por la adquisición de bienes a comercializar, cumplir con la 

presentación de la declaración de tributos, el registro de los trabajadores, el pago de 

las nóminas de los trabajadores, todas estas transacciones inherentes a la actividad 

de la empresa, son registradas en forma sistemática vía un procesamiento de 

información.  

Definición operacional.  

Es un procedimiento a seguir desde la generación de operaciones, usualmente 

se inicia con la recepción de la información, luego, con la clasificación y orden de 

documentos, análisis de documentos y cuentas, registros contables, resumen de 

información y reporte de los estados de cuenta sobre la diferentes operaciones y 

actividades que realiza la organización.   
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Tabla 2  

Definición conceptual y operacional variable 1 el proceso contable  

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicador 

 
Ítem 

“Muestra en forma 

secuencial el registro de 

las diferentes 

actividades de una 

empresa, siendo estas, 

presentadas en forma 

consolidada, resumida y 

reportada mediante los 

listados financieros, 

iniciando el proceso 

registrando en forma 

cronológica las 

diferentes transacciones 

en los libros” 

 (Asimbaya (2019). 

Es un procedimiento 
que implica la 
clasificación y orden 
de documentos, el 
registro contable y el 
análisis de las 
cuentas.   
 

Clasificación y 
orden de 

documentos 

Operaciones 
comerciales 

1 Las operaciones comerciales de compras y ventas se 
clasifican oportunamente para el proceso contable.  

Operaciones 
financieras 

2 Los sustentos recibidos por las operaciones financieras 
se ordenan cronológicamente y se clasifican para ser 
contabilizados.     

Operaciones 
de inversión 

3 Se clasifican y ordenan los documentos por las 
operaciones de inversión antes de ser remitidos al 
estudio contable.   

Registros 
contables 

Libro bancos 
4 En el libro de bancos se registra la totalidad de los 

sustentos de las transacciones financieras.   

Libro caja 
5 Los adelantos recibidos en efectivo por la reserva de los 

servicios que se brindan son registrados en el libro de 
caja.  

Registro de 
ventas 

6 En el registro de ventas se contabiliza todos los 
servicios facturados sin distinguir los realizados al 
crédito o al contado. 

Análisis de 
cuentas 

Conciliación 
bancaria 

7 Se realiza la conciliación bancaria entre los registros de 
la cuenta corriente de la empresa y los estados 
bancarios.   

Extorno 
contable 

8 Antes de emitir los reportes gerenciales y los estados 
financieros de la empresa, se realizan los extornos 
contables. 

Ingresos y 

gastos 

9 La empresa previa a la contabilización de los ingresos y 

gastos analiza si estos fueron percibidos o devengados.    
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Variable resultados financieros 

Definición conceptual. 

Dávila (2018) señaló que el resultado financiero es producto del éxito de la 

gestión realiza por el dueño o el directorio y/o gerencia general de una empresa, el 

importe final determinado, es consecuencia de la eficiencia y eficacia en la 

administración de los gastos cuyo efecto al ser el nivel de ingresos mayores, 

conllevaran a la obtención de utilidades al cierre de un periodo.  

Definición operacional.  

El resultado financiero es el resumen de las gestiones que realiza una 

organización, estas; que son registradas contablemente y mostradas en los reportes 

financieros y, cada uno de ellos, sirven como base para evaluar el aspecto financiero 

para tomar decisiones de manera oportuna. 
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Tabla 3  

Definición conceptual y operacional variable 2 Resultado financiero 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicador  Ítem 

El resultado financiero es 
producto del éxito de la 
gestión realiza por el 
dueño o el directorio y/o 
gerencia general de una 
empresa, el importe final 
determinado, es 
consecuencia de la 
eficiencia y eficacia en la 
administración de los 
gastos cuyo efecto al ser 
el nivel de ingresos 
mayores, conllevaran a la 
obtención de utilidades al 
cierre de un periodo.  
(Dávila, 2018). 
 

El resultado financiero 
se puede apreciar en el 
Estado de situación 
financiera, el Estado de 
cambios en el 
patrimonio neto y el 
Estado de Resultado 

Estado de 
situación 
financiera 

Disponibles 10 
El disponible en la caja es el suficiente para 
cubrir los gastos inmediatos y de muy corto 
plazo.   

Exigibles 11 

Exigibles realizados que mantiene la 
empresa siempre refieren a importes 
inferiores en comparación a las cuentas por 
pagar relacionadas.   

Pasivos 12 
El importe total de los pasivos usualmente 
supera al monto total de los activos de la 
empresa.  

Estado de 
cambios en el 

patrimonio neto 

Resultados 
acumulados 

13 
La empresa en forma recurrente revela 
resultados acumulados negativos 

Reservas 14 
La empresa muestra en sus estados 
financieros reservas legales al cierre de los 
ejercicios contables. 

Resultado del 
ejercicio 

15 
Los resultados del ejercicio negativo fueron 
determinados en los dos últimos ejercicios 
contables. 

Estado de 
resultados 

Costos de venta 16 
Frecuentemente, el costo de venta por los 
servicios que brinda la empresa supera 
significativamente a sus ventas.   

Gastos 
administrativos  

17 
Los gastos administrativos es el rubro 
principal que incrementa obtener un 
resultado de operación de pérdida.     

Diferencia de 
cambio 

18 
Las diferencias de cambio afectan de 
manera relevante los resultados financieros 
de la empresa.  
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3.5. Método y técnica de investigación  

Métodos  

Se utilizó la metodología cuantitativa, ello; debido a que se recabó datos que 

sustenten la hipótesis al medirlo en forma numérica, asimismo; se analizó vía el 

fundamento estadístico la conexión de las variables conociendo a la vez sus 

características, por lo que se fundamenta la utilización del nivel descriptivo y analítico.  

Técnica 

Se aplicaron las encuestas a los trabajadores Selina Operations S.A.C. para 

recabar y consolidar los datos sobre las variables en estudio, se emplearon los 

cuestionarios en forma individual para su aplicación, los cuales, son los instrumentos 

que contienen información de interrogantes de un número total de diecinueve 

preguntas y, estructuradas vía la escala Likert que se aprecia sus contenido y criterios 

en la tabla 4, así como también se usó la ficha siguiente:  

Ficha Técnica 

 Nombre : Cuestionario variable 1 y variable 2  

 Autores   : Brenda Cruz Asencios y Catherine Lazo Delgado  

 Procedencia  : Perú  

 Año   : 2021 

 Administración : Personal 

 Duración  : Tiempo estimado 20 minutos  

Aplicación  : Colaboradores de Selina Operations S.A.C. 

 Materiales  : Hojas y lápiz  
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Figura 4  

Escala de Likert   

 

 

En ese sentido, considerando la citada escala se tiene para la calificación de 

los resultados se tiene un mínimo de 9 y un máximo de 45. 

3.6. Procesamiento de los datos 

A fin de sustentar la validez al procedimiento de nuestro estudio, iniciamos con 

el acopio, ordenamiento y agrupación de los datos obtenidos, a fin que estos,   sean  

analizados acorde a nuestros objetivos e hipótesis que planteamos al inicio, por ello; 

utilizamos un programa estadístico informático llamado SPSS con la finalidad de 

generar tablas y figuras, como también; la correlación de variables, análisis 

descriptivo, la prueba de normalidad y fiabilidad.



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 
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4.1. Análisis de la fiabilidad de las variables 

Tabla 4  

Resultado de la validación del cuestionario de las variables 

 

 

 

 

 

Tabla 5  

Índice de consistencia interna cuestionario 1 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,873 9 

 
  

Tabla 6  

Índice de consistencia interna cuestionario 2 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,913 9 

    

Las tablas muestran valores de 0,873 y 0,913 sustentado lo que cada 

instrumento es confiable para ser aplicados y recolectar información. 

El proceso de elaborar y validar un instrumento de medición cumplió con el 

proceso metodológico que lo requiere y con el apoyo de la estadística, advirtiendo 

que la validez del contenido y sus propiedades no asegura la validez total de un 

instrumento. La construcción de las preguntas (ítems) que en nuestro caso es el 

instrumento elaborado como consecuencia del conocimiento previo que se obtuvo de 

las diferentes teorías que se focalizó inherente a nuestra investigación la cual fue 

validada por tres jueces y a la vez expertos en la temática de nuestro estudio.  

    Validador Experto 
Resultado de 
aplicabilidad 

% 

   1. David De La Cruz Montoya    Metodólogo Aplicable 75 

   2.  Lucio Silvera  Temático Aplicable 80 

   3. Martin  Saavedra  Estadístico Aplicable 75 
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4.2.  Resultados descriptivos de las dimensiones y variables  

Tabla 7  

Análisis descriptivo de la variable procesos contables 

  Frecuencia % 
% 

Válido 

% 

Acumulado 

Válido 

Bajo 1 6,7 6,7 6,7 

Medio 12 80,0 80,0 86,7 

Alto 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0   

 

Figura 5  

Resultado variable procesos contables 

                 

  

 

 

 

 

 

 

 

                          

 

El 80% mencionó que existía un deficiente proceso contable en un rango 

medio, el 13.33% alto y el 6.67% restante a un rango bajo; entonces acumulando los 

rangos medio y alto (93.33%) se considera que existía un deficiente proceso contable. 
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Tabla 8   

Variable Resultados financieros 

  Frecuencia % 
% 

Válido 

% 

Acumulado 

Válido 

Bajo 5 33,3 33,3 33,3 

Medio 7 46,7 46,7 80,0 

Alto 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0   

 

Figura 6  

Resultado variable resultados financieros  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               

El 46.67% precisó a un rango medio que la empresa emitió reportes e 

información financiera no acorde a la realidad en base a los resultados financieros, el 

20% refirió a un nivel alto y el 33.33% en un rango bajo, entonces, sobre los rangos 

medio y alto (66.67%) se considera que los reportes financieros no mostraban los 

resultados financieros reales. 
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Tabla 9  

Dimensión clasificación y orden de documentos   

  Frecuencia % 
% 

Válido 
% Acumulado 

Válido 

Bajo 6 40,0 40,0 40,0 

Medio 5 33,3 33,3 73,3 

Alto 4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0   

 

Figura 7  

Resultado dimensión clasificación y orden de documentos 

           

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 33.33% manifestó a un rango medio que los documentos se ordenan y 

clasifican oportunamente, el 40% refirió a un rango bajo y el 26.67% en un nivel alto; 

entonces, si infiere que la documentación no se clasifica y ordena en forma oportuna, 

ello, acorde a los resultados de los rangos medio y alto (60%).   
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Tabla 10  

dimensión registros contables 

  Frecuencia % 
% 

Válido 

% 

Acumulado 

Válido 

Bajo 1 6,7 6,7 6,7 

Medio 11 73,3 73,3 80,0 

Alto 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0   

 

Figura 8  

Resultado dimensión registros contables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 73.33% precisó a un rango medio que la empresa registro en sus registros 

contables las operaciones en forma oportuna, el 6.67% argumenta a un nivel bajo y 

el 20% a un ponderado alto; entonces; el 93.33% que la empresa no registra en forma 

oportuna sus operaciones en sus registros contables. 
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Tabla 11  

Dimensión análisis de cuentas 

  Frecuencia % 
% 

Válido 

% 

Acumulado 

Válido 

Bajo 1 6,7 6,7 6,7 

Medio 13 86,7 86,7 93,3 

Alto 1 6,7 6,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0   

 

Figura 9  

Resultado dimensión análisis de cuentas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 86.67% sostiene que en un rango medio la empresa realiza el análisis de 

cuenta a la totalidad de sus operaciones, el 6.67% señaló a un rango bajo y el 6,67% 

restante alto, entonces; el 86.67% que el análisis de cuenta no se realiza a la totalidad 

de las operaciones.   
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Tabla 12  

Dimensión estado de situación financiera   

  Frecuencia % 
% 

Válido 
% Acumulado 

Válido 

Bajo 2 13,3 13,3 13,3 

Medio 10 66,7 66,7 80,0 

Alto 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0   

 

Figura 10  

Resultado dimensión estado de situación financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se observa que el 66.67% precisó que el balance general de la empresa no 

mostró niveles suficientes de liquidez y solvencia en nivel medio, el 20% reportó un 

rango alto y el 13.33% nivel bajo, entonces; el 86.67% (rangos medio y alto) refieren 

que se tuvo deficiencias en su liquidez y solvencia.   
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Tabla 13  

Dimensión estado de cambios en el patrimonio neto 

  Frecuencia % 
% 

Válido 
% Acumulado 

Válido 

Bajo 2 13,3 13,3 13,3 

Medio 12 80,0 80,0 93,3 

Alto 1 6,7 6,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0   

            

Figura 11  

Resultado dimensión estado de cambios en el patrimonio neto 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 80% estimó a un rango medio que la empresa en los dos (02) últimos 

periodos mostraron resultados negativos mediante su estructura patrimonial; el 6.67% 

a un rango alto y el 13.33% una estimación baja; en ese sentido; con los resultados 

medio/alto (86.67%) la entidad reveló en los últimos dos periodos de sus estados 

financieros pérdidas.    

  



52 
 

 
 

Tabla 14  

Dimensión estado de resultados   

  Frecuencia % 
% 

Válido 
% Acumulado 

Válido 

Bajo 4 26,7 26,7 26,7 

Medio 7 46,7 46,7 73,3 

Alto 4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0   

 

Figura 12  

Resultado dimensión estado de resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 El 46.67% a un rango medio manifiesta que la empresa generó mayores 

desembolsos que ingresos, el 26.67% precisa que lo es a un rango medio y el 26.67% 

restante indicó a un rango bajo; en ese sentido; por los resultados medio/alto (73.33%) 

se considera que ingresos disminuyeron notablemente en comparación a los costos 

y gastos.  
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4.3.  Contrastación de hipótesis  

Para comprender si la información contiene una ordenación normal o no, es 

decir; se evalúa el contraste de la normalidad a fin de analizar en cuanto difiere la 

distribución de lo que acontece en relación a lo que se espera, en nuestro caso y 

según los resultados que se denotan en la siguiente tabla, más aún; considerando 

que la muestra es menor a 50, se consideró aplicar la prueba de Shapiro –Wilk, ello; 

a que la significancia se posiciona entre 0-049 y 0.050.    

Tabla 15  

Prueba de normalidad  

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

Procesos 

contables 
,258 15 ,008 ,881 15 ,049 

   

Resultados 

financieros 

,258 15 ,008 ,882 15 ,050 

 

Correlación de variables 

"r es un coeficiente que evalúa el grado de asociación o relación entre dos 

variables, cuyo valor oscila desde -1 hasta 1; donde 1 es una relación perfecta directa 

y - 1 es una relación perfecta inversa" (De la Cruz-Montoya, 2022, párr. 17). 
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Figura 13  

Correlación de las variables 

 

Prueba de la hipótesis general            

Se obtiene un valor de significancia 0.001 menor a 0.05, por lo tanto, se excluye 

la hipótesis nula y se considera la alterna, situación que evidencia la existencia de 

una conexión entre las variables, siendo el factor de correlación 0.777 que manifiesta 

una posición de “correlación positiva considerable”. 

Tabla 16  

Resultado correlación entre variables 

  
Procesos 

contables 

Resultados 

financieros  

  
Coeficiente 

Rho Spearman   
1,000 ,777** 

Procesos 

contables  
Sig. (bilateral)   ,001 

 N 15 15 

 

Prueba de la hipótesis específica N° 1  

Se percibe en la tabla 18, que se obtuvo el valor de 0.025 menor 0.05, por lo 

tanto; se descarta la hipótesis nula y se admite la hipótesis alternativa, en ese sentido; 

se determinó la conexión entre la dimensión y variable logrando el facto de 0.576 que 

sustenta la existencia de una correlación positiva media. 
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Tabla 17  

Correlación entre dimensión 1 y variable 2 

  

Clasificación 
y 

ordenamiento 
de 

documentos 

Resultados 
financieros  

  
Coeficiente 

Rho Spearman   
1,000 ,576** 

Clasificación y 
ordenamiento 

de 
documentos  

Sig. (bilateral)   ,025 

 N 15 15 

 

Prueba de la hipótesis específica N° 2  

Se percibe en la tabla 19, que se obtuvo el valor de 0.001 menor 0.05, por lo 

tanto; se descarta la hipótesis nula y se admite la hipótesis alternativa, en ese sentido; 

se determinó la conexión entre la dimensión y variable logrando el facto de 0.754 que 

sustenta la existencia de una correlación positiva considerable. 

Tabla 18   

Correlación entre dimensión 2 y variable 2 

  
Registros 

contables 

Resultados 

financieros  

  
Coeficiente 

Rho Spearman   
1,000 ,784** 

Registros 

contables  
Sig. (bilateral)   ,001 

 N 15 15 

. 

Prueba de la hipótesis específica N° 3  

Se percibe en la tabla 20, que se obtuvo el valor de 0.000 menor 0.05, por lo 

tanto; se descarta la hipótesis nula y se admite la hipótesis alternativa, en ese sentido; 
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se determinó la conexión entre la dimensión y variable logrando el factor de 0.790 que 

sustenta la existencia de una correlación positiva considerable. 

Tabla 19   

Correlación entre dimensión 3 y variable 2 

  
Análisis de 

cuenta 

Resultados 

financieros  

 
Coeficiente 

Rho Spearman   
1,000 ,790** 

Análisis de 

cuenta  
Sig. (bilateral)   ,000 

 N 15 15 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1.  Discusiones 

El objetivo fue determinar la conexión entre las variables de estudio a través  

del Rho de Spearman se obtuvo un resultado de 0.777 y una significancia p=0,001, 

lo que evidenciaría la existencia de una correlación positiva considerable, por ello; en 

atención al reporte descriptivo las variables: proceso contable y resultados financieros 

de Selina Operations Perú S.A.C. muestran relación, al respecto; los investigadores 

Alvarado y Vera (2017) sostienen que el diseñar un proceso contable y controlar sus 

fases, mejoraría la confiabilidad y contenido de la información financiera que se 

trasmite a través de los estados financieros. 

El objetivo fue determinar la conexión entre la dimensión 1 y variable 2 de 

estudio a través  del Rho de Spearman se obtuvo un resultado de 0.576 y una 

significancia p=0,025, lo que evidenciaría la existencia de una correlación positiva 

media, por ello; en atención al reporte descriptivo la dimensión clasificación y 

ordenamiento de documentos y resultados financieros Selina Operations Perú S.A.C. 

muestran relación, al respecto el investigador Gutiérrez (2017) sostiene que 

clasificando la  documentación, esta incidirá de manera relevante en el resumen 

financiero, por ello, no se debe ampliar plazos ya establecidos para reportarlos en 

consideración  al cronograma definido y al ser prolongado, ello generaría se registre 

información distorsionada que afectaría la toma de decisiones.     

El objetivo fue determinar la conexión entre la dimensión 2  y variable 2 de 

estudio a través  del Rho de Spearman se obtuvo un resultado de 0.784 y una 

significancia p=0,001, lo que evidenciaría la existencia de una correlación positiva 

considerable, por ello; en atención al reporte descriptivo la dimensión registros 

contables y variable resultados financieros Selina Operations Perú S.A.C. muestran 

relación, al respecto el investigador Suárez (2017) sostienen que cuando la entidad 
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no cuente con un procedimiento que ayude con la información para controlar y 

registrar, las acciones que se tomen a cargo de la gerencia general es en base a 

información no confiable. 

El objetivo fue determinar la conexión entre la dimensión 3  y variable 2 de 

estudio a través  del Rho de Spearman se obtuvo un resultado de 0.790 y una 

significancia p=0,000, lo que evidenciaría la existencia de una correlación positiva 

considerable, por ello; en atención al reporte descriptivo la dimensión análisis de 

cuenta y la variable resultados financieros de Selina Operations Perú S.A.C muestran 

relación, al respecto el investigador Revatta (2018) sostiene que: en toda organización 

es necesario el análisis de cuenta a fin de comprobar si se cumple con las políticas, 

principios y normas contables, por ello, se debe implementar un registro contable que 

garantice el óptimo desarrollo  del procesos contable, considerando la identificación 

de deficiencias, incumplimientos, determinar su causa, efecto y  una propuesta de 

mejora para la emisión de los informes financieros. 

5.2.  Conclusiones  

El proceso contable y el resultado financieros tienen conexión, ello, debido a 

que existe correlación positiva considerable de 0.777 en el área financiera y al no 

integrar en su sistema comercial de facturación a un sistema contable que aún se 

encuentra en proceso de implementación. 

La clasificación y ordenamiento de documentos se relaciona con el resultado 

financiero de Selina Operations Perú S.A.C. ya que existe una correlación positiva 

media de 0.576 entre la dimensión y variable, esto debido al deficiente proceso 

contable por la ausencia de un control en las fases de la recolección e identificación 

de los documentos y comprobantes de pago, previo a su registro contable induciendo 

se pronuncie la alta dirección con reportes no acorde a la realidad. 
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Los registros contables se relaciona significativamente con los resultados 

financieros de la empresa Selina Operations Perú S.A.C. en el periodo 2020, 

existiendo una correlación positiva considerable entre la dimensión y variable de 

0.784, esto debido que en los registros contables se incluyen operaciones algunos 

ingresos del mes, siendo contabilizadas y reportadas posteriormente, situación que 

conllevarían a ser sujetos pasibles a sanciones y multas impositivas, debido a que por 

error se omitió en incluir información en la declaración jurada mensual, no obstante 

haberse subsanado. 

El análisis de cuenta se relaciona significativamente con los resultados 

financieros de la empresa Selina Operations Perú S.A.C. en el periodo 2020, 

existiendo una correlación positiva considerable entre la dimensión y variable de 

0.790, esto debido a que se identificó a través de un prueba selectiva que los reportes 

e información financiera distan de la realidad, por citar, en los reportes de venta y 

estados de resultados no se incluyeron algunos ingresos del mes, siendo 

contabilizadas y reportadas posteriormente. 

5.3.  Recomendaciones 

Se recomienda al área financiera integre en su sistema comercial de 

facturación al sistema contable, cuyo proceso debería ser implementado en el más 

breve plazo a fin que se generen reportes sobre los financieros de manera oportuna 

y confiable. 

Se recomienda se implemente un control a las fases de la recolección e 

identificación de los documentos y comprobantes de pago, ello, debe ejecutarse antes 

del registro contable a efectos de contar con reportes y estados financieros confiables, 

acorde a la realidad y sirvan en los pronunciamientos adecuadas. 
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Se recomienda que, al corte de cada mes sobre las operaciones realizadas, en 

los registros contables solo deben incluirse todos los ingresos del mes a fin que estos, 

sean declarados oportunamente evitando ser sancionados y sujeto a multas 

impositivas que disminuirían nuestros resultados financieros.  

Se recomienda se fortalezca el análisis de la cuenta de los ingresos a fin de 

evitar que en los reportes de venta y estados de resultados no se incluyan la totalidad 

de las ventas del mes. 
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Anexo 1. Resultados del Turnitin 

 



 
 

 
 

Anexo 2. Matriz de Consistencia 

 



 
 

 
 

Anexo 3. Cuestionario 

 

 

 

ENCUESTA 
 

“EL PROCESO CONTABLE Y SU RELACIÓN CON LOS RESULTADOS 

FINANCIEROS DE LA EMPRESA SELINA OPERATIONS PERÚ S.A.C. - 

PERIODO 2020” 

 
Señores:  
Agradeceremos responder al presente cuestionario que forma parte de nuestra tesis 

para optar el título de contador público en la Universidad Autónoma del Perú estamos 

realizando un trabajo acerca de “El proceso contable y su relación con los resultados 

financieros de la empresa Selina Operations Perú S.A.C. - Periodo 2020”. Le 

demandará algunos minutos completarla y será de gran ayuda para nuestra 

investigación. 

 
Los datos que en ella se consignen se tratarán de forma anónima. Por favor marcar 

con una (x) la que corresponde con su opinión aplicando la siguiente valoración. 

 

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre). 

       

N° Ítems 

Escala de 
likert 

1 2 3 4 5 

X Procesos contables 
     

 D1. Clasificación y orden de documentos 
     

1 
Las operaciones comerciales de compras y ventas se clasifican 
oportunamente para el proceso contable.            

2 
Los sustentos recibidos por las operaciones financieras se ordenan 
cronológicamente y se clasifican para ser contabilizados.               

3 
Se clasifican y ordenan los documentos por las operaciones de 
inversión antes de ser remitidos al estudio contable.             

 D2. Registros contables 
     

4 
En el libro de bancos se registra la totalidad de los sustentos de las 
transacciones financieras.   

          

5 
Los adelantos recibidos en efectivo por la reserva de los servicios 
que se brindan son registrados en el libro de caja.  

          



 
 

 
 

 

N° îtems 

 Escala de 
likert 

 1 2 3 4 5 

6 
En el registro de ventas se contabiliza todos los servicios 
facturados sin distinguir los realizados al crédito o al contado. 

 

     

 D3 Análisis de cuenta 
 

     

7 
Se realiza la conciliación bancaria entre los registros de la cuenta 
corriente de la empresa y los estados bancarios.   

 

     

8 
Antes de emitir los reportes gerenciales y los estados financieros 
de la empresa, se realizan los extornos contables. 

 

     

9 
La empresa previa a la contabilización de los ingresos y gastos 
analiza si estos fueron percibidos o devengados.    

 

     

Y Resultados financieros 
 

     

 D4. Estado de situación financiera 
 

     

10 
El disponible en la caja es el suficiente para cubrir los gastos 
inmediatos y de muy corto plazo.   

 

     

11 
Exigibles realizados que mantiene la empresa siempre refieren a 
importes inferiores en comparación a las cuentas por pagar 
relacionadas.   

 

     

12 
El importe total de los pasivos usualmente supera al monto total 
de los activos de la empresa.  

 

     

 D5. Estado de cambios en el patrimonio neto 
 

     

13 
La empresa en forma recurrente revela resultados acumulados 
negativos 

 

     

14 
La empresa muestra en sus estados financieros reservas legales 
al cierre de los ejercicios contables. 

 

     

15 
Los resultados del ejercicio negativo fueron determinados en los 
dos últimos ejercicios contables. 

 

          

 D6. Estado de resultados  
 

          

16 
Frecuentemente, el costo de venta por los servicios que brinda la 
empresa supera significativamente a sus ventas.   

 

          

17 
Los gastos administrativos es el rubro principal que incrementa 
obtener un resultado de operación de pérdida.     

 
          

18 
Las diferencias de cambio afectan de manera relevante los 
resultados financieros de la empresa.  

 

          

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 4. Validación del Instrumento (juicio de 03 expertos) 

Validación de instrumento 

I. DATOS GENERALES 
1.1 Apellidos y Nombres del experto: Lucio Silvera Trigoso. 
1.2 Institución donde Labora: Ministerio de Educación 
1.3 Cargo que desempeña: Auditor 
1.4 Mención de Maestría/Doctorado que ostenta: Maestría  
1.5 Nombre del Instrumento motivo de Evaluación: Cuestionario 
1.6 Título de la Tesis: El proceso contable y su relación con los resultados financieros de la 
empresa Selina Operations Perú S.A.C. Periodo – 2020. 
1.7 Autores del Instrumento:  Brenda Cruz  Asencios  y Catherine Lazo Delgado  
 

II. APRECIACIONES DEL EXPERTO: 
N° PREGUNTAS APRECIACIÓ

N 
OBSERVACIÓN 

1 El Instrumento ¿Responde al planteamiento del 
problema? 

SI (x) NO (  )  

2 El Instrumento ¿Responde a las variables de 
estudio? 

SI (x) NO (  )  

3 Las dimensiones que se han considerado ¿Son 
las adecuadas? 

SI (x) NO (  )  

4 El Instrumento ¿Responde a la 
operacionalización de la variable? 

SI (x) NO (  )  

5 La estructura que presenta el instrumento 
¿Facilita las opciones de respuesta? 

SI (x) NO (  )  

6 Las preguntas ¿Están redactadas de forma clara? SI (x) NO (  )  

7 ¿El número de preguntas es el adecuado? SI (x) NO (  )  
 

8 ¿Se debe eliminar alguna pregunta? SI (   
) 

NO (x)  
 

 
III. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICIÓN: 

 
PROMEDIO DE VALORACIÓN:  
IV. OPCIÓN DE APLICABILIDAD 
(X) El Instrumento puede ser aplicado, tal como está elaborado                                                                                                    

Lima, 28 de junio de 2021  

 
                                                                  Experto: Lucio Silvera Trigoso 

                     DNI: 09150561 

 

 
REQUISITOS 

 

Deficiente 
0 – 20% 

Regular 
21 – 40% 

Bueno 
41 – 60% 

Muy 
Bueno 

61 – 80% 

Excelente 
81 – 

100% 

1. Confiabilidad, el instrumento 
producirá resultados consistentes y 
coherentes. 

   80  

2. Validez, el instrumento 
realmente mide la variable que se 
busca medir. 

   80  

3. Objetividad, el instrumento 
muestra ser permeable a la 
influencia de los sesgos y tendencias 
de la investigación. 

    
80 

 

 80 %       

% 



 
 

 
 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

V. DATOS GENERALES 

1.1 Apellidos y Nombres del experto: Saavedra Farfán, Martin Gerardo 
1.2 Institución donde Labora: Universidad Autónoma del Perú 
1.3 Cargo que desempeña: Docente 
1.4 Mención de Maestría/Doctorado que ostenta:  Maestría 
1.5       Nombre del Instrumento motivo de Evaluación: Encuesta 

1.6       Título de la Tesis: El proceso contable y su relación con los resultados financieros de la 
empresa Selina Operations Perú  S.A.C. Periodo – 2020. 
1.7       Autores del Instrumentos: Brenda Cruz Asencio y Catherine Lazo Delgado 
 

VI. APRECIACIONES DEL EXPERTO: 
N° PREGUNTAS APRECIACIÓN OBSERVACIÓN 

1 El Instrumento ¿Responde al planteamiento 
del problema? 

SI ( X ) NO (  )  

2 El Instrumento ¿Responde a las variables 
de estudio? 

SI ( X ) NO (  )  

3 Las dimensiones que se han considerado 
¿Son las adecuadas? 

SI ( X  ) NO (  )  

4 El Instrumento ¿Responde a la 
operacionalización de la variable? 

SI ( X ) NO (  )  

5 La estructura que presenta el instrumento 
¿Facilita las opciones de respuesta? 

SI ( X  ) NO (  )  

6 Las preguntas ¿Están redactadas de forma 
clara y precisa? 

SI ( X ) NO (  )  

7 ¿El número de preguntas es el adecuado? SI ( X  ) NO (  )  
 

8 ¿Se debe eliminar alguna pregunta? SI (   ) NO ( X )  
 

 
VII. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICIÓN: 

 
PROMEDIO DE VALORACIÓN:  

 
VIII. OPCIÓN DE APLICABILIDAD 
(X) El Instrumento puede ser aplicado, tal como está elaborado 

                                                                                                      

Lima, 30 de junio de 2021                       Experto: Martin Saavedra Farfán 

             DNI : 02649481 

 
REQUISITOS 

 
Deficiente 
0 – 20% 

Regular 
21 – 
40% 

Bueno 
41 – 
60% 

Muy 
Bueno 

61 – 
80% 

Excelente 
81 – 

100% 

1. Confiabilidad, el instrumento 
producirá resultados consistentes y 
coherentes. 

    
X 

 

2. Validez, el instrumento 
realmente mide la variable que se 
busca medir. 

    
X 

 

3. Objetividad, el instrumento 
muestra ser permeable a la influencia 
de los sesgos y tendencias de la 
investigación. 

    
X 

 

      75% 
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