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EL PROCESO CONTABLE Y SU RELACION CON LOS RESULTADOS
FINANCIEROS EN SELINA OPERATIONS PERU S.A.C. - PERIODO 2020

BRENDA GISELL CRUZ ASENCIOS
CATHERINE LISETTE LAZO DELGADO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
La presente investigacion se desarroll con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre el proceso contable y los resultados financieros de la empresa Selina
Operations Peru S.A.C., periodo 2020. La situacion problematica de la empresa es
gue la informacién financiera y reportes gerenciales distan de la realidad, ello, debido
al deficiente proceso contable principalmente en las fases de la recoleccién,
clasificacion, ordenamiento, entrega y analisis de los documentos, previo a su
registro contable y presentacion de las declaraciones juradas, siendo nuestra
principal preocupacion que de continuar con esta situacion, conllevaria a ser sujetos
pasibles a sanciones y multas impositivas que incidirian en los resultados financieros
de la empresa.-La investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo explicativo causal y
disefio no experimental. Con el propésito de recabar informacion, se aplicé un
cuestionario en base a preguntas sobre los conocimientos que tienen principalmente
sobre los procesos contables. El procesamiento de datos se desarrolld en tres
etapas, entre ellas, el analisis del resultado de los cuestionarios obtenidos. El
resultado de la correlacion entre las variables, usando el estadistico Rho de Sperman
gque asciende a 0.777 a un nivel de significancia = 0.001 menor a 0.05,

determinandose una relacion positiva media entre las variables.

Palabras clave: estados financieros, analisis de cuentas y registros contables



THE ACCOUNTING PROCESS AND ITS RELATIONSHIP WITH THE FINANCIAL
RESULTS IN SELINA OPERATIONS PERU S.A.C. PERIODO - 2020

BRENDA GISELL CRUZ ASENCIOS
CATHERINE LISETTE LAZO DELGADO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
This research was developed with the objective of determining the relationship
between the accounting process and the financial results of the company Selina
Operations Peru S.A.C., period 2020. The problematic situation of the company is that
the financial information and management reports are far from reality, due to the
deficient accounting process, mainly in the phases of the collection, classification,
ordering, delivery and analysis of documents, prior to their accounting record. and
presentation of the sworn statements, being our main concern that if this situation
continues, it would lead to being subject to sanctions and tax fines that would affect
the financial results of the company. The research has a quantitative approach, a
causal explanatory type and a non-experimental design. In order to collect information,
a questionnaire was applied based on questions about the knowledge they have
mainly about accounting processes. The data processing was developed in three
stages, among them, the analysis of the results of the questionnaires obtained. The
result of the correlation between the variables, using the Sperman Rho statistic that
amounts to 0.777 at a level of sig = 0.001 less than 0.05, determining a mean positive

relationship between the variables.

Keywords: financial statements, account analysis and accounting records



INTRODUCCION

Hoy por hoy, las compafiias que brindan servicios y/o comercializan bienes en
diferentes puntos del territorio nacional y, para gestionar la documentacion contable
utilizan tecnologia de avanzada y en tiempo real, sobre la administracion y gestion
del flujo documentario de las organizaciones en sus actividades inherentes a su
objetivo social, ello; los posiciona como un entidad exitosa al tomar decisiones
adecuadas, basandose en informacion, confiable, razonables y sobre todo en forma
oportuna, esto, como consecuencia de un proceso contable consistente y eficiente
gue permite la emision de diversos reportes y en especial, los estados financieros, los
cuales, revelan los resultados financieros al cierre de un periodo contable o tributario
determinado en relacibn a los movimientos operativos generados y que son
evidenciados y acreditados en cada libro y registro contable.

Si bien, en el proceso contable se identifica diferentes etapas hasta la emision
de los reportes financieros, su éxito radica que se registre la totalidad y en forma
oportuna de los documentos generados en la institucion, caso contrario; los estados
financieros no revelarian los resultados correctos, con el agravante de ser sujetos a
una contingencia tributaria.

Ante esta situacion, es de mucha utilidad realizar un seguimiento, monitoreo y
evaluacién permanente al proceso contable, a fin de alertar oportunamente sobre
alguna deficiencia o desviacién para su correccién inmediata.

Capitulo | se detallaron la problematica, los problemas de estudio, sus
objetivos, justificacion y limitaciones que se presentaron en la investigacion.

Capitulo Il se establecieron el marco tedrico y los antecedentes, la tematica, la

definiciones de los términos empleados.
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Capitulo 1ll se expusieron la metodologia, el disefio de investigacion, la
poblacion y muestra, las hipotesis, la operacionalizacion, los métodos, técnicas e
instrumentos de estudio y el analisis de la informacién utilizando la estadistica.

Capitulo IV y V argumentaron la validacion del cuestionario por validadores con
experiencia, el andlisis de confiabilidad alfa de cronbach, la interpretacion sobre los

resultados, la contratacion, asi como los resultados y sugerencias.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problemaética

Las entidades organizadas a través de un sistema de informacién contable, el
cual, recoge todas las transacciones generadas de las diferentes unidades organicas
para ser procesada y analizada, luego, se genera los diferentes reportes gerenciales
mediante un sistema de informacion contable eficiente, si se implementan y aplican
normas, procedimientos y controles que permitan que las personas involucradas
realicen sus funciones sobre la base de datos generados en forma confiable.

A nivel mundial, en Ecuador los usuarios al permitir conocer la situacién
econOmica respecto a su estabilidad, liquidez, gestion y la rentabilidad, sin embargo,
no todas las empresas cuentan con procesos contables sobre las operaciones y
actividades que realizan, situacion que limita se administre de forma eficiente los
recursos y se tome decisiones en base a informacion oportuna y confiable (Alvarado
y Vera, 2017).

Asimismo, en un negocio de la provincia de los Rios en Ecuador, la jurisdiccién
y su poblacién es asequible a los productos electrénicos que ofrece, situacion que los
posiciona como una empresa expansiva con un crecimiento y desarrollo en el
mediano, sin embargo, actualmente no se cuenta con instrumentos de gestion que
restrinja el pase Unicamente al personal que se responsabiliza con los productos que
se comercializa y el control de las mercaderias, ello; ha incidido que en una
determinada fecha y luego de practicar un inventario fisico y confrontarlo con la
informacion de los registros contables, se determine faltantes debido que no se
contaba con un procedimiento de contabilizacion y mecanismo de control del flujo
documentario (Suarez, 2017).

En México, las empresas consideran que el analisis financiero es un proceso

decisivo para evaluar la posicion financiera pasado y presente, ello, con la finalidad
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de establecer valoraciones que servirdn para el prondstico sobre las condiciones
financieras en el futuro, sin embargo; las estadisticas han demostrado que las
empresas que no manejan en forma oportuna y adecuada sus datos determinaran
indicadores de rentabilidad que no sean los esperados, por ello, sera necesaria
evaluar su situacion financiera de manera oportuna y adecuada en base a reportes
gue emitan datos confiables a efectos de tomar decisiones gerenciales acorde a la
realidad (Garcia, 2020).

Sin embargo, la situacion en Perd, que no implementan las NIIF, conlleva a la
variacion de los procedimientos y estructura de los reportes gerenciales procesadas
y emitidas con un método de contabilizacion sobre la base de un proceso contable,
sin embargo, invertir a fin de emitir informacion confiable y oportuna incide en el
incremento de costos y gastos adicionales, por citar en software, hardware y apoyo
técnico, en ese sentido, no todas las empresas tienen la capacidad financiera para
enfrentar estos cambios para procesar informacién, emitirlos y explicar su contenido
a los usuarios, ante esta limitacion, algunas organizaciones deciden tercerizar su
contabilidad y asumir ciertos riesgos y contingencias tributarias, de ser el caso, se
tomen decisiones con informacion financiera en base a datos que distan a la realidad
a las que se ejecutaron.

En Combustibles Renzo E.I.R.L. se identificé un deficiente proceso contable y
falta de control de la informacion, situacién que afecto la gestion financiera debido a
gue no se cuenta con un asesoramiento profesional adecuado, ya que se identifico
gastos a nivel personal que no deben ser incluidos en la contabilidad como
deducibles, por ello, es necesario una evaluacion a la situacion mencionada, a fin en

determinar si fortaleciendo el proceso contable, se fortalece los reportes y sirvan a
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los directivos para elegir alguna opcién administrativa en forma oportuna (Huampa y
Vilcapaza, 2019).

Finalmente, en la ciudad de Lima, se percibe mayor nUmero empresas, entre
ellas, un considerable porcentaje de ellas, que tratan incumplir con las formalidades
contables y tributarias, por tanto, para una adecuada gestién contable, es importante
gue una empresa lleve sus transacciones de manera ordenada para no incurrir en
sanciones o multas debido al desorden de las documentacion, en ese sentido;
fortaleciendo la metodologia de la contabilizacion de las operaciones maximiza los
bienes y recursos que se gestionan, entonces; la evolucion y crecimiento de una
organizacion dependera de cdémo se distribuye e invierte los ingresos y son
registrados contablemente (Cotera, 2017).

Respecto a la empresa, pertenece al rubro hotelero y su principal actividad
desde el afio 2017 es brindar servicio de alojamiento y alquiler de espacios
acondicionados como oficinas, actualmente cuenta con cuatro hoteles localizados en
los departamentos de Lima, Cuzco y Ancash (Huaraz).

Se identificé una situacion problematica que se focaliz6é en el area financiera
que no integrd su sistema comercial de facturacion a un sistema contable en proceso
de implementacion, esta situacion, conllevé se contrate a terceros para la
presentacion de declaraciones juradas mensuales y anual, reportes gerenciales y
estados financieros, sin embargo, se identificé a través de un prueba selectiva que
los reportes e informacion financiera distan de la realidad, por citar, en los reportes de
venta y estados de resultados no se incluyeron algunos ingresos del mes, siendo
contabilizadas y reportadas posteriormente.

Ello; debido a los deficientes controles durante las fases de la recoleccion e

identificacion de los documentos y comprobantes de pago, previo a su registro
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contable, esta situacion, induce a la gerencia tome decisiones en base a reportes
financieros no acorde a la realidad, més aun, que se generan contingencias tributarias
gue conllevarian a ser sujetos pasibles a sanciones y multas impositivas, ello, debido
a que por error se omitié en su oportunidad incluir informacion via declaracion jurada,
no obstante haberse subsanado.
1.2. Formulacion del problema
Problema general

De qué manera el proceso contable se relaciona con los resultados financieros
de la empresa Selina Operations Peru S.A.C.
Problemas especificos

- De qué manera la clasificacion y orden documentario se relaciona con los

resultados financieros de la empresa Selina Operations Pert S.A.C.

- De qué manera los registros contables se relacionan con los resultados

financieros de la empresa Selina Operations Pera S.A.C.

- De qué manera el analisis de cuentas se relaciona con los resultados

financieros de la empresa Selina Operations Pera S.A.C.
1.3. Justificacion e importancia de la investigacién

Nuestro estudio se realiz6 con la intencidén de verificar la conexion entre la
variable independiente proceso contable y dependiente resultados financieros, a
efectos de emplear conocimiento que coadyuven en determinar durante las etapas
del proceso contable las incidencias que afectarian los resultados financieros.
Justificacion tedrica

En atencion a las bases tedricas que se utilizd, fue viable verificar en la
organizacion sujeta a estudio las incidencias que afectan los resultados financieros,

siendo la teoria utilizada un medio de conocimiento para identificar de manera
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oportuna y apropiada sobre aquellos desembolsos no sustentados adecuadamente
en atencién a las normas tributarias que inciden en los resultados de cierre.
Justificacion préctica

Este trabajo, se focaliz6 en el analisis de cada etapa del proceso contable y las
medidas de control del flujo documentario que estan involucrados con los ingresos,
costos y gastos, por ello; consideramos que este trabajo ayuda a la organizacion y
otras de similar objeto social a efectos de fortalecer sus resultados financieros.
Justificacién metodoldgica

La investigacion, a través de la aplicacion de sus instrumentos sustenta el
procedimiento metodoldgico pertinente para la medicion tendiente a evidenciar la
existencia de la conexién que existiria entre las variables en estudio, situacién que
conllevaria a otros investigadores tomarla como referencia, en los estudios préximos.
1.4. Objetivo de la investigacion

Determinar la relacién entre las variables de Selina Operations Pera SAC.
proponiendo mejoras para fortalecer el proceso contable sobre la documentacion e
informacion.
Objetivo general

Establecer la relacion que existe entre el proceso contable con los resultados
financieros de Selina Operations Per SAC.
Objetivos especificos

- Determinar la relacion que existe entre la clasificacion contable y el orden

documentario con los resultados financieros de Selina Operations Peru S.A.C.

- Determinar la relacion que existe entre los registros contables y los resultados

financieros de Selina Operations Peru S.A.C.
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- Determinar la relacion que existe entre el analisis de cuentas con los

resultados financieros de Selina Operations Pert S.A.C.
1.5. Limitacion de lainvestigacion
Limitacion bibliografica

Al respecto, no se ubicé significativo nimero de trabajos de investigaciones en
cuanto al enfoque y disefio que sean Utiles y confiables como referencia a nuestra
investigacion, mas aun que estas sean sobre la conexion que existiria entre las
variables que investigamos, sin embargo; ubicamos algunas que se alojaban en las
bibliotecas virtuales de algunas Universidades.
Limitacion tedrica

A fin de sentar bases sobre nuestra problematica de investigacion, se denoto
ausencia considerable en el contexto internacional en relacion al tema de nuestro
estudio, sin embargo; esta situacion nos conllevo a identificar estos vacios que lo
superamos y cubrimos con estudios de nivel nacional.
Limitaciones de acceso a la muestra

Precisamos que las pruebas requieren frecuentemente un tamafio muestral
grande para asegurar la distribucion de la poblacion, sin embargo, la nuestra solo

consideré a 15 personas para aplicar las pruebas estadisticas.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios
Antecedentes internacionales

Hernandez et al. (2021) en su trabajo respecto a la NIIF, siendo su finalidad
implementar las NIIF en las PYMES para ser aplicada a partir del 2020 y realizar
analisis de los efectos derivados de la implementacion, el autor concluye precisando
que la implementacion de las NIIF influye en la presentacion razonable los EE FF sin
omitir informacion significativa, las transacciones son contabilizadas no solo en su
forma legal y se debe considerar realizar un diagnéstico y estudio de la informacion
comparad de los aflos 2020 con 2019.

Alvarado y Vera (2017) en su tesis sobre el proceso contable siendo el objeto
disefiar un proceso contable que avale la informacion que se presenten en estados
financieros. Los autores concluyeron argumentado que disefiando procedimientos de
contabilizacién se obtendra como resultado mejorar las operaciones y decisiones que
se ejecutan, por citar, definiendo responsabilidades, unificando roles y describiendo
los pasos a seguir para cumplir las tareas que se asignen, todo ello, contribuye que
los reportes gerenciales y financieros intermedio y finales durante un periodo, revelen
datos razonables, siempre que en forma conjunta se realice el control al proceso
contables, caso contrario, los mencionados reportes carecerian de veracidad acorde
a la realidad de las operaciones que se realiz0, situacion que podria conllevar dada
la informacién no confiable a tomar decisiones inapropiadas.

Suarez (2017) en su tesis sobre los procesos contables al inventario y los
estados financieros, con la finalidad examinar el proceso de contabilizar las
existencias e incidencia en los reportes financieros, llegando a la conclusion que la
organizacion no ejecuta las normativas contables tampoco posee un sistema de

informacion que brinde reportes confiables y eficaces, conllevando a ejecutar
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resoluciones con informacién no confiable, o que genera indirectamente errores en
procesos administrativos principalmente en la gestion de las mercaderia, mas aun
que las actividades y tareas no estan asignadas de manera correcta y oportuna en
relacion a la documentacion contable, por ello, el gerente propone y recomienda
acciones que contribuyan con la gestion de los inventarios de los productos que se
comercializa.

Antecedentes nacionales

De La Cruz (2022) en su trabajo relacionado con el proceso contable siendo el
objetivo establecer el predominio entre el procedimiento contable y la informacion
financiera, ello; conllevo al autor a concluir que existe una relacion significativa entre
los componentes de estudios, también con las normas de contabilidad y la formulacion
de reportes financieros, de igual forma, con reconocer, medir y registrar las
operaciones propias de la empresa.

Cotera (2017) con la tesis para mejorar la gestion contable siendo su finalidad
mejorar la administracién contable integrando los procesos de su contabilizacion,
llegando a la conclusion que la gestion contable tiene un ordenamiento diferente, por
lo que estas diferencias en muchos casos no admite constituir y consolidar la data de
otras unidades organicas de las misma organizacion, lo cual, genera demora en la
emision de las hojas que forman parte de los libros contables y por tanto, la emision
oportuna de los diferentes reportes contables que se emiten distan a las precisiones
de ordenamiento normativo contable, no son confiables y son presentados a través
de cuadros en formato Excel, sin embargo, un nimero considerable de trabajadores
no dominan el uso de aplicativos y sistemas, mas aun, al carecer de un instructivo
gue oriente el procedimiento de su ejecucion, situacion que genera mayor retraso en

cada transaccion contable y la emision de los reportes financieros.
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Gutiérrez (2017) en su tesis proceso contable y la informacion financiera, el
autor concluyé que el citado proceso influyd en la informacion, pero aun esta
pendiente de perfeccionar la forma y el momento de la entrega y contabilizacion de
los documentos de las operaciones que realiza el negocio, esta situacion, se da el
mayor nimero de veces que se desplaza a los trabajadores, sobre asignacion carga
de funciones, inadecuada e inoportuna comunicacion y falta de compromiso de los
trabajadores, también el inoportuno ordenamiento de documentos que incide de
manera significativa en la emision de reportes contables debido a la flexibilidad de
prolongar los plazos ya convenidos para la recepcion de la documentacion y su
correspondiente contabilizacion, lo que contraviene al cronograma acordado y al ser
vulnerado conllevaria a que se estaria dilatando tiempos en la toma de decisiones.
2.2. Desarrollo de lateméatica correspondiente al tema investigado
Variable 1. proceso contable

“Es un conjunto de actividades que se realiza en el registro contable de cada
una de las transacciones econémicas de una organizacion durante un ejercicio fiscal
y que concluye con la emision de los estados financieros” (De la Cruz-Montoya, 2022,
pérr. 11).

Asimbaya (2019) sefalo:

El proceso contable, muestra en forma secuencial el registro de las diferentes

actividades de una empresa, siendo estas, presentadas en forma consolidada,

resumida y reportada mediante los listados financieros, iniciando el proceso
registrando en forma cronoldgica las diferentes transacciones en los libros,
luego se consolide la informacion en el balance de comprobacion que sirve

como insumo para elaborar los estados financieros. (p.18)

Contreras (2017) explico el proceso contable:
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El proceso contable es un sistema que contiene fases, desde la recopilaciéon
de los documentos que sustentan las diversas gestiones y transacciones
realizadas que son analizadas y evaluadas, hasta la preparacion vy
presentacion de la informacion financiera, por ello, el sustento de los registros
contabilizados como consecuencia del proceso contables es el comprobante
de pago, contratos, declaraciones juradas, estados de cuenta y, cualquier otro
documento que respalde la realizacién de una operacion. (p. 39)
Gutiérrez (2017) explico que:
Un sistema de contabilizacion, contiene instrucciones secuenciales a seguir
para conseguir informacion siendo el insumo las operaciones registradas,
consolidadas y trasmitidas mediante los diversos reportes contables que
trasmiten hechos de indole econdmica y financiero de la empresa, en tanto, su
importancia radica que todas las fases del proceso de contabilizacion se
encuentren articulados a fin que reporte en forma oportuna la relacion y
consolidacion de los gastos, costos, ventas, cuentas por cobrar y pagar,
disponible y los ratios. (p.16)
Importancia de la variable proceso contable
Al respecto, Quiroz (2017) explica que las empresas deben implementar
registros con datos al dia, por ello, se recurre a un sistema contable que reporte
informacion financiera oportuna y veraz como resultado del proceso contable, siendo
estos preparados acordes a las NIIF a fin que revelen datos financieros y econémicos
gue pueden ser utilizados por usuarios de las diferentes nacionalidades del mundo.
Caracteristica de la variable proceso contable
Por otro lado, De la Cruz (2018) manifiesta que la caracteristica de los datos

contables comprenden de manera articulada y no separada, por citar; un procesador
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de datos, personal, instrumentos de gestion, en ese sentido; los reportes de
informacion que se remitan en forma oportuna y confiable en forma diaria es debido
a que se utiliza un sistema contable, ya que el personal que ingresa informacién de
acuerdo a un plan de cuentas y registrando la informacioén de acuerdo los principios
y hormas contables, es decir, cumple las caracteristicas antes mencionadas.
Teoria relacionada a la variable proceso contable

Calderén (2016) manifestd que toda la informacién debe ser sometida a un
exhaustivo analisis que nos permita conocer con certeza como influyen las
operaciones a través de sus estados financieros, por ello, es importante su evaluacion
a través del seguimiento y control de las actuaciones realizadas, para luego proceder
a comunicar los resultados a todos los interesados, en ese sentido, el proceso
contable registra y resume la informacién mediante rubros y/o partidas contables que
consolidan saldos finales que son trasmitidos en la formulacibn de reportes
financieros, por ello, este proceso contable esta estructurado de forma tal que pueda
ayudar al contador a llevar de manera correcta las diversas transacciones realizadas

en un determinado ejercicio fiscal.
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Figura 1
Diagrama de las fases: Proceso contable
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Dimensiones de variable proceso contable

Clasificacion y orden documentario.

Refiere a la clasificacion de las diversas transacciones de una entidad, en esta
etapa se permite ordenar los documentos y dar cuenta de estos mediante los
sustentos, identificado si estos pertenecen a los activos, pasivos, patrimonios o
relacionados a las actividades financieras, administrativas o ventas, sin embargo, la
clasificacion y ordenamiento de los documentos esté en funcién a las etapas que se
implementen en el proceso contables de la organizacién (Quinde, 2017).

Registros contables.

El registro de operaciones contables son los movimientos y transacciones que
realiza la empresa y se contabilizan en atencidon a las normativas contables y
tributarias que la regulan, por ello, el registro de las operaciones se realiza a través
de los libros y registros contables, los cuales, brindan datos sobre los saldos finales

de cada cuenta a fin de preparar y presentar la informacion financiera, por tanto, esta
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informacion debe ser clara y completa, en ese sentido para la contabilizacién es
importante se registre en forma integra todas las operaciones y transacciones que
ocurrieron en su oportunidad ya que estdn serdn mostradas en forma consolidada
(Registro contable, 2017).

Andlisis de cuentas.

En toda organizacién en necesario el andlisis de cuenta a fin de comprobar la
ejecuciéon de funciones asignadas al personal de contabilidad y, comprobar si se
cumple con las politicas, principios y normas contables, por ello, el procedimiento para
el registro contable debe garantizar la adecuado ejecucion del proceso contable, en
ese sentido, el citado proceso debe considerar entre otros aspectos y por citar, el
analisis de cuenta, andlisis de funciones, responsabilidades, procedimientos y
controles, ello, a fin de identificar riesgos en cada una de las fases del sistema de
contabilizacién a fin de realizar los correctivos necesarios e implementar medidas
preventivas (Revatta, 2018).

NIIF relacionada con el proceso contable.

Los reportes financieros es el producto de una consolidacién de datos
agrupados y sean estas, activos, pasivos, ingresos, gastos, etc., siendo la finalidad
presentarlos en forma completa en atencién a los requerimientos precisados por la
NIC 1 (Resolucion N° 001-2020-EF-30 del CNC, 2020).

Norma legal relacionada a la variable proceso contable.

El Consejo Normativo de Contabilidad precisa que el objetivo del plan
contable es resumir informacion en base a lo registrado por las empresas en funcion
a las actividades que gestiona atendiendo la clasificacion mediante los codigos que
rigen en el PerQ y, proporcionen reportes financieros y sobre esta base sirvan para su

analisis e interpretacion en forma adecuada (Resolucion N° 002-2019-EF/30, 2019).
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Variable 2: Resultados financieros

El resultado financiero es producto del éxito de la gestidn realiza por el duefio
o el directorio y/o gerencia general de una empresa, el importe final determinado, es
consecuencia de la adecuada gestion de los gastos cuyo efecto al ser el nivel de
ingresos mayores, conllevaran a la obtencion de utilidades al cierre de un periodo
(Dévila, 2018).

Irrazabal (2018) manifiesta que la gerencia de finanzas, respaldada con
reportes financieros confiables que revelan rendimientos esperados, estos, son
insumos importantes en las decisiones a seguir en aras del crecimiento y desarrollo
empresarial, claro esta; siempre analizando y evaluando que partidas contables que
se consolidan en los rubros de gastos e ingresos hay que fortalecerlos, ello; con la
finalidad de mantener o mejorar las utilidades que se vienen generando, asi como;
para advertir ciertas debilidades determinadas a fin de corregirlas de manera
inmediata a efectos que no ponga en riesgo, las actividades del negocio (p. 17).
Importancia de la variable resultados financieros

Quispe y Rimarachin (2019) precisaron que en base a la informacion que
trasmiten los reportes financieros, son importantes ya que estos, son la base
primordial para que se lleve a cabo el andlisis y evaluacion sobre las partidas que
estimen pertinente y conveniente analizar y/o evaluar, tanto por el usuario interno y
externo de la citada informacién, también; es fundamental su contenido, puesto que
ayuda significativamente al socio o accionista de alguna organizacion lucrativa, en
mantener o retirar su capital y réditos acumulados, sin embargo; Roman (2017)
argumento que la sustancia del citado resultado, radica en la forma como el usuario

de la mencionada informacion, la utiliza, ya que algunos lo emplean para efectos
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comparativos con entidades de similar rubro, otros, para reinvertir o alejar su inversion
y, algunos para mantener las relaciones comerciales.
Caracteristicas de la variable resultados financieros

Galarreta y Quispe (2019) explicaron una cualidad relevante sobres los
resultados financieros es la comparabilidad y que, al comparar dos reportes
financieros y economicos de distintas fuentes frente a una interna, sus resultados
sobre las diferencias significativas producto de la contrastacion ayudan al usuario a
comprender y tomar medidas sobre las similitudes y diferencias identificadas.

Arias (2016) precis6 que las caracteristicas sobre los resultados que se
muestra a través de los reportes financieros y econdmicos, estos, deben trasmitir
datos a través de sus saldos finales en forma clara y principalmente confiables, es
decir, mostrar transparencia y razonabilidad, ademas, debe ser objetiva y evitar se
omita algun hecho que pueda inducir a error en las decisiones que se tomen.
Teorias relacionadas de la variable resultados financieros

Pérez (2016) explicd que respecto a la pérdida o ganancia que es mostrados
en el resultado final, estos; son analizados en forma integral, es decir; el aspecto
financiero, econémico y comercial, cuya decision de analisis abarca el periodo
presente y los acontecidos a fin que conlleven a evacuar un diagnéstico acorde a una
realidad cercana, mientras que para Cajo (2016) sefiala que es importante cuando se
trata de una evaluacion, esta debe realizarse en forma integral, es decir; considerando
las notas explicativas y notas a los estados financieros, por cada segmento y
ubicacion del punto de venta, puesto que en cada localidad los precios y costos no
son uniformes, por ello; hay que descomponer los reportes consolidados.
Dimensiones: Variable resultados financieros

Estados de resultados.
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Ramon et al. (2017) sefalaron que este reporte, tiene como principal propdsito
es generar informacion que sirva para el analisis de la administracion, al respecto;
Pérez y Pérez (2016) argumentan que es un estado de gestion, que trasmite y resume
informacion sobre el resultado que se generd por la gestion, producto de la
administracion optima sobre los diversos procesos que se realizaron en el contexto
comercial, servicio e industrial que se haya ejecutado.

Estado de situacién financiera.

Mendoza y Ortiz (2017) sostienen que el balance contiene activos corrientes
y activos no corrientes, ambos conforman las fuentes de inversion, mientras que los
pasivos son de origen externo y el patrimonio integrado por partidas contables que
corresponden a la fuente propia; mientras que Medellin (2016) argumenté que
expresa en cada periodo y en forma detallada los activos, pasivos y el patrimonio,
estos, acumulan saldos finales al cierre de un ejercicio, siendo a la vez saldos iniciales
en el siguiente periodo, sus movimientos contables son dinamicos y, su utilidad es
gue en base al contenido de su informacion, se realiza el andlisis financieros para
evaluar la situacién econdmica y financiera.

Estado de cambios en el patrimonio neto.

Paredes (2017) comenté que el aspecto patrimonial entre dos balances de
periodo consecutivos de una empresa, estos, muestran variaciones, por un lado los
incrementos o disminuciones de la utilidad, el superavit de la revaluacion, reservas,
capital, resultados acumulados, asi como también, aquellos derivados de los
acuerdos que se tomen en funcion a la politica contable, al respecto; Chumpitaz e
Hinostroza (2020) sostienen que el mencionado estado, es dinamico que muestra los
comportamientos de cambios que han experimentado cada partida durante los

diversos periodos Yy el actual, siendo sus importes acumulativos y son presentados a
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solicitud de la alta direccion de las organizaciones, a fin de resolver sobre los
aumentos o diminuciones de algun componente patrimonial que no cumple su funcion
o excede a los pardmetros permitidos o acordados en la junta general de socios o
accionistas.
NIIF relacionadas a los resultados financieros

Herndndez (2018) explicé que es importante tomar como referencia los
parametros de gestion financiera internacional, en ese sentido, para hacer mas
sencillo y transparente la informacion financiera, para Castellanos, Perea, y
Valderrama (2016) explicaron que la norma internacional de contabilidad 1, es la
forma de presentar la posicion y rendimiento de la organizacion, ya que su propésito
es brindar datos que es Util en la toma de decisiones.
Normas legales sobre resultados financieros

Davila (2018) argumento que la NIC 8 permanecen en el tiempo, esto es de un
afio a otro, salvo a una variaciéon en la actividad principal de la empresa, por tanto,
cualquier cambio relevante deber& ser aprobado por el directorio y gerencia general.

Salas (2017) sefialé que la ley general societaria precisa que los reportes se
preparan y presentan en atencion a lo que disponen las normas de contabilidad a fin
gue se presenten a la junta general, la citada informacion aprobada podria ser
examinada por un auditor independiente a la organizacion para emitir un juicio sin
estos estados financieros son razonables o no.
Situacion financiera

“Es el estado en que se ubica una compafia como resultado de la comparacion
de sus activos con los pasivos y patrimonio neto, resultando asi su equilibrio o
desequilibrio financiero producto de la gestién de su fondo de maniobra” (De la Cruz-

Montoya, 2022, parr. 31). Este mismo autor identifica los siguientes tipos de situacion
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financiera:

Figura 2
Tipos de Situacion financiera
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Tenemos que la situacion financiera de equilibrio se subdivide en dos la
primera de independencia, en la que la empresa no tiene pasivos, la segunda es
positiva cuando el activo corriente es mayor que el pasivo corriente.

El segundo grupo es la situacioén financiera de desequilibrio en la que se tiene
un desequilibrio negativo cuando el activo corriente es menor que el pasivo corriente
y un desequilibrio descapitalizado en la que no se tiene patrimonio.

2.3. Definicion conceptual de la terminologia empleada
Conciliacién bancaria

Procedimiento administrativo que confronta datos de dos fuentes distintas de
informacion, ello, se realiza entre los datos bancarios (fuente interna) frente a los
estados de cuenta o movimientos bancarios (fuente externa) y determinar los saldos
correctos, en un determinado momento.

Disponible

Es un componente primordial de la liquidez inmediata, una partida importante
es el dinero en efectivo, el cual puede estar representado en billetes o monedas en
curso legal, de acuerdo al plan contable general, pertenece al elemento 1 mostrado

en la cuenta 10 denominado efectivo y su equivalente.
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Exigible

Representa a las cuentas por cobrar inherentes a la funciébn comercial que
ejercen las organizaciones lucrativas, estas cuentas, son mostradas en el balance
como activos corrientes y, corren el riesgo de ser reclasificadas y provisionadas
como resultados del impago del deudor.
Extorno contable

Es una técnica contable, consiste en excluir y/o eliminar un asiento contable
gue contabilizo una operacion o transaccidon que por error se registré y que fue
identificado antes o posterior al declarar los impuestos.
Costo de venta

En una empresa comercial, se connota como un desembolso que se recupera
cuando vendes al contado un bien y, si es a crédito cuando lo recuperas, en ambos
casos, la citada erogacion la recuperas con un plus llamado utilidad, en sentido se
afirmaria que el costo de venta es el argumento siempre que se recupere lo invertido
y genero un redito.
Gasto administrativo

Es un componente del estado de gestion, el cual consolida diversos egresos
de dinero o créditos atendidos para coadyuvar al proceso productivo, comercializacion
0 prestacion de un servicio, sin embargo; existen los citados gastos que no generan
desembolsos, por citar; la depreciacion.
Libro bancos

Es un libro auxiliar voluntario, su importancia radica que en este registro se
contabiliza en forma cronoldgica, los movimientos o transacciones financieras que
realizo la empresa utilizando los medios bancarizados.

Libro caja
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Es un medio de control respecto a la custodia de efectivo o su equivalente, es
decir, se utiliza el dinero y/o sus equivalentes de corta realizacién, para la atencién de
urgencias inmediatas.

Operaciones comerciales

Es un proceso habitual de las organizaciones por las actividades de compra,
ventas, cobros y pagos como consecuencia de las transacciones de productos y
compraventa de activos fijos que son transferidas a un comprador.

Operacion financiera

Actividades a través de las cuales las personas para intercambiar capitales, en
esta transaccion participa un acreedor el que tiene y coloca el capital a la otra persona
a quien se le denomina el deudor.

Operaciones de inversion

Son las actividades que refieren, por un lado, a la colocacion de activos
corrientes liquidos a través de un crédito o un préstamo por los que se espera un
beneficio denominado interés activo y, la inversion a través de la compra de un
inmueble y genere beneficios econdémicos.

Pasivo

Compromisos que se asumen en un corto o largo plazo, por ello; se les clasifica
en circulante y no circulante, su cumplimiento fortalece la reputacion del deudor que
honra su compromiso adquirido.

Registro de ventas

Libro auxiliar obligatorio y requiere su legalizacion, actualmente este registro
puede ser en formato fisico o mecanizado siendo su foliacion doble, es importante al
registrar las operaciones de ventas sea por servicios o bienes.

Reservas
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La ley de sociedades, precisa que es un monto que se detrae del beneficio
neto en forma periddica, su finalidad, es salvaguardar al patrimonio a fin de cubrir
alguna pérdida que podria afectar el patrimonio de la empresa.

Resultado del ejercicio

Es aquel importe que resultdé por la gestiébn de los disponibles, exigibles,
realizables y activos fijos, su resultado se establece de la comparacién del gasto e
ingreso, si este Ultimo resulta mayor, esta situacion conllevara a que se revele una
ganancia, y, en algunos casos la citada utilidad podria disminuir cuando se tenga que
detraer un porcentaje para el directorio y los colaboradores de la empresa.
Resultados acumulados

Este resultado reporta el estado de resultados por cada periodo, asi como
también; los que corresponden a periodos precedentes, estos suman y se acumulan
siendo consolidados y reportados a través del balance en el rubro resultados

acumulados.



CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO



35

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo explicativa causal, ya que se
procedido a describir y especificar las caracteristicas de las variables y no se
manipularon intencionalmente. (Hernandez et al., 2014)

El estudio es transversal toda vez que no se manipulan las variables de manera
intencional sino por el contrario serén objeto de recoleccion de informacién a través
de las técnicas respectivas.

Hernandez et al. (2014) la definen: “Describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, sean en términos
correlacionales o en relacion causa-efecto” (p. 174).

Figura 3
Diagrama: Disefio explicativo causal:

Ox

Donde:
M : Muestra
Ox : Variable influyente - Procesos contables
Oy : Variable influida - Resultados financieros
- : Influencia

3.2. Poblacion y muestra
La poblacion esta constituida por 20 servidores de la compafiia Selina
Operations Pert S.A.C. Hernandez et al. (2014) lo definen como: “Un conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).
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La muestra esta conformada por 15 servidores que conforman el area de
servicios, contabilidad y finanzas. Hernandez et al. (2014) precisan que: “La muestra
es un sub grupo del universo del cual se recolectan los datos y debe ser
representativo” (p. 173).

Tabla 1
Muestra de trabajadores

Areas NUumero de trabajadores %
Area de servicios 3 20%
Area de contabilidad 6 40%
Area de finanzas 6 40%

Total 15 100%

3.3. Hipotesis
Hipotesis general
Los procesos contables se relacionan con los resultados financieros de Selina
Operations Peru S.A.C. Lima, periodo -2020.
Hipotesis especificas
- La clasificacion y ordenamiento de documentos se relaciona con los
resultados financieros de Selina Operations Pert S.A.C. Lima, periodo -2020.
- Los registros contables se relaciona con los resultados financieros de Selina
Operations Peru S.A.C. Lima, periodo -2020.
- El analisis de cuentas se relaciona con los resultados financieros de Selina
Operations Peru S.A.C. Lima, periodo -2020.
3.4. Variables - Operacionalizacion
El presente estudio esta conformado por las siguientes variables

operacionalizadas tal como se observan en las Tablas 2 y 3:
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Variable procesos contables

Definicion conceptual.

Gutiérrez (2017) precisa que es un procedimiento secuencia de fases e inicia
identificando las operaciones, clasificacion, analisis, registros y consolidacion de
informacién y surge por la interaccion de los agentes negociadores a decir, entidades
bancarias, empresas comerciales, agencias de empleos, Municipalidades, la Sunat,
la AFP, Essalud, Ministerio de Trabajo, entre otras, mediante las cuales, las diferentes
etapas del proceso contable se activan, por citar; registrar y abonar un préstamo,
cancelar las obligaciones por la adquisicién de bienes a comercializar, cumplir con la
presentacion de la declaracién de tributos, el registro de los trabajadores, el pago de
las ndbminas de los trabajadores, todas estas transacciones inherentes a la actividad
de la empresa, son registradas en forma sistematica via un procesamiento de
informacioén.

Definicién operacional.

Es un procedimiento a seguir desde la generacion de operaciones, usualmente
se inicia con la recepcion de la informacion, luego, con la clasificacién y orden de
documentos, analisis de documentos y cuentas, registros contables, resumen de
informacién y reporte de los estados de cuenta sobre la diferentes operaciones y

actividades que realiza la organizacion.
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Tabla 2
Definicién conceptual y operacional variable 1 el proceso contable
L Definicion _ y _ .
Definicion conceptual _ Dimension Indicador Item
operacional

Clasificacion y

Operaciones
comerciales

Operaciones

Las operaciones comerciales de compras y ventas se
clasifican oportunamente para el proceso contable.

Los sustentos recibidos por las operaciones financieras
se ordenan cronologicamente y se clasifican para ser

“ orden de financieras !
Muestra en forma doCUMENtos contabilizados.
secuencial el registro de . Se clasifican y ordenan los documentos por las
: Operaciones . . i .

las diferentes de inversion operaciones de inversion antes de ser remitidos al
actividades de una estudio contable.
empresa, siendo estas, Es un procedimiento Libro bancos En el libro ddelbancos se r_eglstra]}_Ia totalidad de los
presentadas en forma  que implica la sustentos de las transacciones financieras.

. . lasificacic d Los adelantos recibidos en efectivo por la reserva de los
consolidada, resumida y clasificacion y orden . . . o , . ,

_ de d | Registros Libro caja servicios que se brindan son registrados en el libro de

reportada mediante los € ocumentos, e contables caia
listados i ) registro contable y el ja. N
Istados financieros, andlisis de  las , En el registro de ventas se contabiliza todos los
i Registro de L R :
iniciando el proceso cuentas. ventas servicios facturados sin distinguir los realizados al
registrando en forma crédito o al contado.
cronolégica las Conciliacién Se realiza la conciliacion bancaria entre los registros de
diferentes transacciones bancaria It?aaugn_ga corriente de la empresay los estados

- ” carios.
en los libros . :

- 2 Analisis de Extorno Antes de emitir los reportes gerenciales y los estados
(Asimbaya (2019). cUentas contable financieros de la empresa, se realizan los extornos
contables.
Ingresos y La empresa previa a la contabilizacién de los ingresos y

gastos

gastos analiza si estos fueron percibidos o devengados.
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Variable resultados financieros

Definicion conceptual.

Davila (2018) sefialé que el resultado financiero es producto del éxito de la
gestion realiza por el duefio o el directorio y/o gerencia general de una empresa, el
importe final determinado, es consecuencia de la eficiencia y eficacia en la
administracion de los gastos cuyo efecto al ser el nivel de ingresos mayores,
conllevaran a la obtencién de utilidades al cierre de un periodo.

Definicién operacional.

El resultado financiero es el resumen de las gestiones que realiza una
organizacion, estas; que son registradas contablemente y mostradas en los reportes
financieros y, cada uno de ellos, sirven como base para evaluar el aspecto financiero

para tomar decisiones de manera oportuna.



Tabla 3

Definicién conceptual y operacional variable 2 Resultado financiero
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Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicador item
El disponible en la caja es el suficiente para
Disponibles 10 cubrir los gastos inmediatos y de muy corto
plazo.
Exigibles realizados que mantiene la
Estado de 9 . 9 :
: -, . empresa siempre refieren a importes
situacion Exigibles 11 . " it
, . financiera inferiores en comparacion a las cuentas por
El resultado flqanuero es pagar relacionadas.
producto del exito de la El importe total de los pasivos usualmente
gestion realiza por el Pasivos 12 supera al monto total de los activos de la
duefio 0 el dII’E(IZt%rIO ylo empresa.
gerencia geln_era te ft.m"’} £l itado fi . Resultados 13 La empresa en forma recurrente revela
grr][prega, ; Importe fina res% ado ln_anmerol acumulados resultados acumulados negativos
eterminado, q els sEetplée ec?prec!?r ene Estado de La empresa muestra en sus estados
consecuencia  de 1a Estado de  situacion ; Reservas 14 financieros reservas legales al cierre de los
eficiencia y eficacia en la financiera, el Estado de cambios en el ejercicios contables
ini i6 i atrimonio neto L .
adrr:mlstramonf ,:je | los car[n_blos_ etn e: P Resultado del Los resultados del ejercicio negativo fueron
gastos cuyo etecto al ser palnmonio neto y € ant 15 determinados en los dos Gltimos ejercicios
el nivel de ingresos Estado de Resultado €jercicio contables
:)nb%?]reigﬁ Co(l)en"?[i\ﬁgldnea :} Frecuentemente, el costo de venta por los
ierrecde N flajriodo S Costos de venta 16 servicios que brinda la empresa supera
?Dévila 23 18p) ' significativamente a sus ventas.
’ : Gastos Los gastos administrativos es el rubro
Estado de - . 17 principal que incrementa obtener un
administrativos ot P
resultados resultado de operacion de pérdida.
: : Las diferencias de cambio afectan de
Diferencia de . .
18 manera relevante los resultados financieros

cambio

de la empresa.
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3.5. Método y técnica de investigacion
Métodos

Se utiliz6 la metodologia cuantitativa, ello; debido a que se recabo datos que
sustenten la hipotesis al medirlo en forma numérica, asimismo; se analiz6 via el
fundamento estadistico la conexién de las variables conociendo a la vez sus
caracteristicas, por lo que se fundamenta la utilizacion del nivel descriptivo y analitico.
Técnica

Se aplicaron las encuestas a los trabajadores Selina Operations S.A.C. para
recabar y consolidar los datos sobre las variables en estudio, se emplearon los
cuestionarios en forma individual para su aplicacion, los cuales, son los instrumentos
qgue contienen informacion de interrogantes de un ndmero total de diecinueve
preguntas y, estructuradas via la escala Likert que se aprecia sus contenido y criterios
en la tabla 4, asi como también se usé la ficha siguiente:

Ficha Técnica

Nombre : Cuestionario variable 1 y variable 2

Autores : Brenda Cruz Asencios y Catherine Lazo Delgado
Procedencia : Pera

Afio : 2021

Administracion : Personal

Duracién : Tiempo estimado 20 minutos

Aplicacion : Colaboradores de Selina Operations S.A.C.

Materiales : Hojas y lapiz
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Figura 4
Escala de Likert

BT —
| Casinunca___JECAE 2
| Aveces ST
| Casisiempre [N SR
| siempre [N 5 |

En ese sentido, considerando la citada escala se tiene para la calificacion de
los resultados se tiene un minimo de 9 y un maximo de 45.
3.6. Procesamiento de los datos

A fin de sustentar la validez al procedimiento de nuestro estudio, iniciamos con
el acopio, ordenamiento y agrupacion de los datos obtenidos, a fin que estos, sean
analizados acorde a nuestros objetivos e hipotesis que planteamos al inicio, por ello;
utilizamos un programa estadistico informatico llamado SPSS con la finalidad de
generar tablas y figuras, como también; la correlacion de variables, analisis

descriptivo, la prueba de normalidad y fiabilidad.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1. Andlisis de lafiabilidad de las variables

Tabla 4
Resultado de la validacién del cuestionario de las variables

Resultado de

i 0,
Validador Experto aplicabilidad %o
1. David De La Cruz Montoya Metoddlogo Aplicable 75
2. Lucio Silvera Tematico Aplicable 80
3. Martin Saavedra Estadistico Aplicable 75
Tabla 5
indice de consistencia interna cuestionario 1
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,873 9
Tabla 6
indice de consistencia interna cuestionario 2
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,913 9

Las tablas muestran valores de 0,873 y 0,913 sustentado lo que cada
instrumento es confiable para ser aplicados y recolectar informacion.

El proceso de elaborar y validar un instrumento de medicién cumplié con el
proceso metodoldgico que lo requiere y con el apoyo de la estadistica, advirtiendo
gue la validez del contenido y sus propiedades no asegura la validez total de un
instrumento. La construccion de las preguntas (items) que en nuestro caso es el
instrumento elaborado como consecuencia del conocimiento previo que se obtuvo de
las diferentes teorias que se focalizo inherente a nuestra investigacion la cual fue

validada por tres jueces y a la vez expertos en la tematica de nuestro estudio.



4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones y variables

Tabla 7
Analisis descriptivo de la variable procesos contables
_ % %
Frecuencia % .
Valido Acumulado
Bajo 1 6,7 6,7 6,7
_ Medio 12 80,0 80,0 86,7
Valido
Alto 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 5
Resultado variable procesos contables
80
60—
E 40-|
4
204
0 Eialjo Me‘dio Arlto
Procesos contables (agrupado)
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El 80% mencioné que existia un deficiente proceso contable en un rango

medio, el 13.33% alto y el 6.67% restante a un rango bajo; entonces acumulando los

rangos medio y alto (93.33%) se considera que existia un deficiente proceso contable.
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Tabla 8
Variable Resultados financieros
_ % %
Frecuencia %
Valido Acumulado
Bajo 5 33,3 33,3 33,3
Medio 7 46,7 46,7 80,0
Valido
Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 6

Resultado variable resultados financieros

50

40

30

Porcentaje

20

107

T T T
Baijo Medio Alto

Resultados financieros (agrupado)

El 46.67% precis6 a un rango medio que la empresa emiti6 reportes e
informacion financiera no acorde a la realidad en base a los resultados financieros, el
20% refirié a un nivel alto y el 33.33% en un rango bajo, entonces, sobre los rangos
medio y alto (66.67%) se considera que los reportes financieros no mostraban los

resultados financieros reales.
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Tabla 9
Dimension clasificacion y orden de documentos

%

Frecuencia % % Acumulado

Valido
Bajo 6 40,0 40,0 40,0
_ Medio 5 33,3 33,3 73,3

Valido

Alto 4 26,7 26,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Figura 7

Resultado dimensién clasificacién y orden de documentos

Clasificacion y orden de documentos (agrupado)

40

30

Porcentaje

T T T
Baijo Medio Alto

Clasificacion y orden de documentos (agrupado)

El 33.33% manifesté a un rango medio que los documentos se ordenan y
clasifican oportunamente, el 40% refirié a un rango bajo y el 26.67% en un nivel alto;
entonces, si infiere que la documentacion no se clasifica y ordena en forma oportuna,

ello, acorde a los resultados de los rangos medio y alto (60%).
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Tabla 10
dimension registros contables

_ % %
Frecuencia %
Valido Acumulado
Bajo 1 6,7 6,7 6,7
_ Medio 11 73,3 73,3 80,0
Valido
Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 8

Resultado dimensién registros contables

Registros contables (agrupado)

80

60

40

Porcentaje

204

T T T
Baijo Mecdlio Alto

Registros contables (agrupado)

El 73.33% precis6 a un rango medio que la empresa registro en sus registros
contables las operaciones en forma oportuna, el 6.67% argumenta a un nivel bajo y
el 20% a un ponderado alto; entonces; el 93.33% que la empresa no registra en forma

oportuna sus operaciones en sus registros contables.
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Tabla 11
Dimensién analisis de cuentas

_ % %
Frecuencia %
Valido Acumulado

Bajo 1 6,7 6,7 6,7

_ Medio 13 86,7 86,7 93,3

Valido
Alto 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 9

Resultado dimensién analisis de cuentas

Anadlisis de cuentas (agrupado)

100

20

G0

Porcentaje

40+

209

T T T
Bajo Medlio Alto

Andlisis de cuentas (agrupado)

El 86.67% sostiene que en un rango medio la empresa realiza el andlisis de
cuenta a la totalidad de sus operaciones, el 6.67% sefiald a un rango bajo y el 6,67%
restante alto, entonces; el 86.67% que el analisis de cuenta no se realiza a la totalidad

de las operaciones.



Tabla 12

Dimensién estado de situacion financiera

%

Frecuencia % _ % Acumulado
Valido
Bajo 2 13,3 13,3 13,3
_ Medio 10 66,7 66,7 80,0
Valido
Alto 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 10
Resultado dimensién estado de situacion financiera
Estado de situacion financiera (agrupado)
B0
..% 40+
5
o
209

T T
Bajo Medio

Estado de situacion financiera (agrupado)

T
Alto
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Se observa que el 66.67% precis6é que el balance general de la empresa no

mostré niveles suficientes de liquidez y solvencia en nivel medio, el 20% reporté un

rango alto y el 13.33% nivel bajo, entonces; el 86.67% (rangos medio y alto) refieren

gue se tuvo deficiencias en su liquidez y solvencia.
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Tabla 13
Dimension estado de cambios en el patrimonio neto
%

Frecuencia % _ % Acumulado

Valido

Bajo 2 13,3 13,3 13,3

Medio 12 80,0 80,0 93,3

Valido
Alto 1 6,7 6,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 11

Resultado dimension estado de cambios en el patrimonio neto

Estado de cambios en el patrimonio neto (agrupado)

80

Porcentaje

204

667%

I I I
Baijo Medio Alto

Estado de cambios en el patrimonio neto (agrupado)

El 80% estimé a un rango medio que la empresa en los dos (02) dltimos
periodos mostraron resultados negativos mediante su estructura patrimonial; el 6.67%
a un rango alto y el 13.33% una estimacién baja; en ese sentido; con los resultados
medio/alto (86.67%) la entidad revelé en los ultimos dos periodos de sus estados

financieros pérdidas.
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Tabla 14
Dimensién estado de resultados

%

Frecuencia % _ % Acumulado

Valido

Bajo 4 26,7 26,7 26,7

Medio 7 46,7 46,7 73,3

Valido
Alto 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 12

Resultado dimension estado de resultados

Estado de resultados (agrupado)

507

Porcentaje

204

T T T
Bajo Medio Afto

Estado de resultados (agrupado)

El 46.67% a un rango medio manifiesta que la empresa gener6 mayores
desembolsos que ingresos, el 26.67% precisa que lo es a un rango medio y el 26.67%
restante indico a un rango bajo; en ese sentido; por los resultados medio/alto (73.33%)
se considera que ingresos disminuyeron notablemente en comparacion a los costos

y gastos.
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4.3. Contrastacion de hipotesis

Para comprender si la informacion contiene una ordenacion normal o no, es
decir; se evalla el contraste de la normalidad a fin de analizar en cuanto difiere la
distribucién de lo que acontece en relacion a lo que se espera, en nuestro caso y
segun los resultados que se denotan en la siguiente tabla, mas adn; considerando
gue la muestra es menor a 50, se considero aplicar la prueba de Shapiro —Wilk, ello;
a que la significancia se posiciona entre 0-049 y 0.050.

Tabla 15
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Procesos

,258 15 ,008 ,881 15 ,049
contables
Resultados ,258 15 ,008 ,882 15 ,050
financieros

Correlacion de variables
"r es un coeficiente que evalla el grado de asociacion o relacién entre dos
variables, cuyo valor oscila desde -1 hasta 1; donde 1 es una relacion perfecta directa

y - 1 es una relacién perfecta inversa" (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 17).
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Figura 13

Correlacion de las variables

[ Indice |
"(+/-) ] 000120200 I I Divcta /inversa J tuy dabil
[ (+/-) | 0.201a0.400 I 2 | Débil |
= worsa IR
: —
-

8

0.801 a 1.000

Prueba de la hipotesis general

Se obtiene un valor de significancia 0.001 menor a 0.05, por lo tanto, se excluye
la hipotesis nula y se considera la alterna, situacion que evidencia la existencia de
una conexién entre las variables, siendo el factor de correlacién 0.777 que manifiesta
una posicion de “correlacion positiva considerable”.

Tabla 16

Resultado correlacién entre variables

Procesos Resultados
contables financieros
Coeficiente N
1,000 JT7
Rho Spearman
Procesos ) ]
Sig. (bilateral) ,001
contables
N 15 15

Prueba de la hipotesis especifica N° 1

Se percibe en la tabla 18, que se obtuvo el valor de 0.025 menor 0.05, por lo
tanto; se descarta la hipotesis nula y se admite la hipotesis alternativa, en ese sentido;
se determind la conexion entre la dimension y variable logrando el facto de 0.576 que

sustenta la existencia de una correlacion positiva media.



Tabla 17

Correlacion entre dimension 1y variable 2
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Clasificacion
y Resultados
ordenamiento . :
financieros
de
documentos
Coeficiente »
1,000 ,576
Rho Spearman
Clasificacién y
Ofdengm'ento Sig. (bilateral) ,025
e
documentos
N 15 15

Prueba de la hipotesis especifica N° 2

Se percibe en la tabla 19, que se obtuvo el valor de 0.001 menor 0.05, por lo

tanto; se descarta la hipotesis nula y se admite la hipotesis alternativa, en ese sentido;

se determind la conexidn entre la dimension y variable logrando el facto de 0.754 que

sustenta la existencia de una correlacion positiva considerable.

Tabla 18

Correlacion entre dimension 2 y variable 2

Registros Resultados
contables financieros
Coeficiente N
1,000 , 784
Rho Spearman
Registros . _
Sig. (bilateral) ,001
contables
N 15 15

Prueba de la hipotesis especifica N° 3

Se percibe en la tabla 20, que se obtuvo el valor de 0.000 menor 0.05, por lo

tanto; se descarta la hipotesis nula y se admite la hipotesis alternativa, en ese sentido;



56

se determind la conexién entre la dimensién y variable logrando el factor de 0.790 que

sustenta la existencia de una correlacion positiva considerable.

Tabla 19
Correlacion entre dimension 3 y variable 2
Andlisis de Resultados
cuenta financieros
Coeficiente "
1,000 ,790
Rho Spearman
Analisis de _ _
Sig. (bilateral) ,000
cuenta

N 15 15




CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

El objetivo fue determinar la conexion entre las variables de estudio a través
del Rho de Spearman se obtuvo un resultado de 0.777 y una significancia p=0,001,
lo que evidenciaria la existencia de una correlacion positiva considerable, por ello; en
atencion al reporte descriptivo las variables: proceso contable y resultados financieros
de Selina Operations Peru S.A.C. muestran relacion, al respecto; los investigadores
Alvarado y Vera (2017) sostienen que el disefiar un proceso contable y controlar sus
fases, mejoraria la confiabilidad y contenido de la informacién financiera que se
trasmite a través de los estados financieros.

El objetivo fue determinar la conexion entre la dimension 1 y variable 2 de
estudio a través del Rho de Spearman se obtuvo un resultado de 0.576 y una
significancia p=0,025, lo que evidenciaria la existencia de una correlacion positiva
media, por ello; en atencion al reporte descriptivo la dimension clasificacion y
ordenamiento de documentos y resultados financieros Selina Operations Peru S.A.C.
muestran relacion, al respecto el investigador Gutiérrez (2017) sostiene que
clasificando la documentacion, esta incidira de manera relevante en el resumen
financiero, por ello, no se debe ampliar plazos ya establecidos para reportarlos en
consideracion al cronograma definido y al ser prolongado, ello generaria se registre
informacion distorsionada que afectaria la toma de decisiones.

El objetivo fue determinar la conexion entre la dimensién 2 y variable 2 de
estudio a través del Rho de Spearman se obtuvo un resultado de 0.784 y una
significancia p=0,001, lo que evidenciaria la existencia de una correlacion positiva
considerable, por ello; en atencion al reporte descriptivo la dimension registros
contables y variable resultados financieros Selina Operations Perd S.A.C. muestran

relacion, al respecto el investigador Suarez (2017) sostienen que cuando la entidad
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no cuente con un procedimiento que ayude con la informacién para controlar y
registrar, las acciones que se tomen a cargo de la gerencia general es en base a
informacioén no confiable.

El objetivo fue determinar la conexion entre la dimension 3 y variable 2 de
estudio a través del Rho de Spearman se obtuvo un resultado de 0.790 y una
significancia p=0,000, lo que evidenciaria la existencia de una correlacion positiva
considerable, por ello; en atencion al reporte descriptivo la dimension andlisis de
cuenta y la variable resultados financieros de Selina Operations Perti S.A.C muestran
relacion, al respecto el investigador Revatta (2018) sostiene que: en toda organizacion
es necesario el analisis de cuenta a fin de comprobar si se cumple con las politicas,
principios y normas contables, por ello, se debe implementar un registro contable que
garantice el éptimo desarrollo del procesos contable, considerando la identificacion
de deficiencias, incumplimientos, determinar su causa, efecto y una propuesta de
mejora para la emision de los informes financieros.

5.2. Conclusiones

El proceso contable y el resultado financieros tienen conexion, ello, debido a
gue existe correlacion positiva considerable de 0.777 en el area financiera y al no
integrar en su sistema comercial de facturacién a un sistema contable que aun se
encuentra en proceso de implementacion.

La clasificacion y ordenamiento de documentos se relaciona con el resultado
financiero de Selina Operations Peru S.A.C. ya que existe una correlacion positiva
media de 0.576 entre la dimension y variable, esto debido al deficiente proceso
contable por la ausencia de un control en las fases de la recoleccion e identificacion
de los documentos y comprobantes de pago, previo a su registro contable induciendo

se pronuncie la alta direccion con reportes no acorde a la realidad.
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Los registros contables se relaciona significativamente con los resultados
financieros de la empresa Selina Operations Peru S.A.C. en el periodo 2020,
existiendo una correlacion positiva considerable entre la dimension y variable de
0.784, esto debido que en los registros contables se incluyen operaciones algunos
ingresos del mes, siendo contabilizadas y reportadas posteriormente, situacion que
conllevarian a ser sujetos pasibles a sanciones y multas impositivas, debido a que por
error se omitié en incluir informacion en la declaracion jurada mensual, no obstante
haberse subsanado.

El andlisis de cuenta se relaciona significativamente con los resultados
financieros de la empresa Selina Operations Peri S.A.C. en el periodo 2020,
existiendo una correlacion positiva considerable entre la dimension y variable de
0.790, esto debido a que se identifico a través de un prueba selectiva que los reportes
e informacién financiera distan de la realidad, por citar, en los reportes de venta y
estados de resultados no se incluyeron algunos ingresos del mes, siendo
contabilizadas y reportadas posteriormente.

5.3. Recomendaciones

Se recomienda al area financiera integre en su sistema comercial de
facturacion al sistema contable, cuyo proceso deberia ser implementado en el mas
breve plazo a fin que se generen reportes sobre los financieros de manera oportuna
y confiable.

Se recomienda se implemente un control a las fases de la recoleccion e
identificacion de los documentos y comprobantes de pago, ello, debe ejecutarse antes
del registro contable a efectos de contar con reportes y estados financieros confiables,

acorde a la realidad y sirvan en los pronunciamientos adecuadas.
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Se recomienda que, al corte de cada mes sobre las operaciones realizadas, en
los registros contables solo deben incluirse todos los ingresos del mes a fin que estos,
sean declarados oportunamente evitando ser sancionados y sujeto a multas
impositivas que disminuirian nuestros resultados financieros.

Se recomienda se fortalezca el andlisis de la cuenta de los ingresos a fin de
evitar que en los reportes de venta y estados de resultados no se incluyan la totalidad

de las ventas del mes.
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Anexo 1. Resultados del Turnitin
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

A L. _— e Variable Técnica e
Problema Principal Obijetivo Principal Hipotesis Principal .
Independiente Instrumento
. . . El proceso contable se relaciona de
De qué manera el proceso contable se | Establecer la relacion que existe entre
. , manera relevante en los resultados
relaciona con los resultados financieros | el proceso contable y los resultados . ]
de la empresa Selina Operations Perl | financieros de la empresa Selina financieros de la = empresa Sefina
P P , . br Operations Perii SAC., del distito de | Proceso Contable
S.AC. periodo 2020. Operations Perd S.A C. periodo 2020. . o
Miraflores, ario 2020.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificos
, " . La cdasificacion y ordenamiento de
. . . Determinar la relacién que existe entre ,
Cudl es la relacién de clasificar y ordenar . . , documentos  se relaciona de manera
la clasificacion y ordenamiento de \ .
los documentos con los resultados . relevante en los resultados financieros Variable
financieros de la empresa Selina documentos y los resultados financieros de la empresa Selina Operations Pert i
P de la empresa Selina Operations Perd P P Independiente Encuesta,

Operations Peri S A_C. periodo 2020.

S.AC. periodo 2020.

S.AC., del distito de Miraflores, afio
2020

Cudl es la relacién de los registros
contables con los resultados financieros
de la empresa  3elina Operations Perd
S.AC. periodo 2020.

Determinar la relacién que existe entre
los registros contables v los resultades
financieros de la empresa Selina
Operations Perd S.A C. periodo 2020.

Los registros contables se relacionan de
manera relevante en los resultados
financieros de la empresa Selina
Operations Perd SAC., del distrito de
Miraflores, afio 2020.

Cudl es la relacidn del analisis de cuenta
con el estado de resultados de la
empresa Selina Operations Perd S.AC.
periodo 2020.

Determinar la relacion que existe entre
el analisis de cuentas y el estado de
resultados de la empresa Selina
Operations Perd 5.A C. periodo 2020.

El andlisis de cuenta se relaciona de
manera relevante en el estado de
resultados de la empresa Selina
Operations Perd S.AC., del distrito de
Miraflores, ario 2020.

Resultados
Financieros

analisis documental,
cuestionario, ficha de
registro de datos.




Anexo 3. Cuestionario

ENCUESTA

“EL PROCESO CONTABLE Y SU RELACION CON LOS RESULTADOS
FINANCIEROS DE LA EMPRESA SELINA OPERATIONS PERU S.A.C. -
PERIODO 2020”

Sefores:
Agradeceremos responder al presente cuestionario que forma parte de nuestra tesis

para optar el titulo de contador publico en la Universidad Autonoma del Peri estamos
realizando un trabajo acerca de “El proceso contable y su relacién con los resultados
financieros de la empresa Selina Operations Perd S.A.C. - Periodo 2020”. Le
demandara algunos minutos completarla y ser4d de gran ayuda para nuestra

investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima. Por favor marcar

con una (x) la que corresponde con su opinion aplicando la siguiente valoracion.

Escala: 1 (Nunca); 2 (Casi nunca); 3 (A veces); 4 (Casi siempre); 5 (Siempre).

Escala de
likert

12345

X |Procesos contables

D1. Clasificacion y orden de documentos

Las operaciones comerciales de compras y ventas se clasifican

1
oportunamente para el proceso contable.

5 Los sustentos recibidos por las operaciones financieras se ordenan
cronolégicamente y se clasifican para ser contabilizados.

3 Se clasifican y ordenan los documentos por las operaciones de

inversion antes de ser remitidos al estudio contable.

D2. Registros contables

En el libro de bancos se registra la totalidad de los sustentos de las
4 | transacciones financieras.

Los adelantos recibidos en efectivo por la reserva de los servicios
S | que se brindan son registrados en el libro de caja.




Escala de
likert

En el registro de ventas se contabiliza todos los servicios
6 |facturados sin distinguir los realizados al crédito o al contado.

D3 Analisis de cuenta

Se realiza la conciliacion bancaria entre los registros de la cuenta

7 . X
corriente de la empresa y los estados bancarios.

8 Antes de emitir los reportes gerenciales y los estados financieros
de la empresa, se realizan los extornos contables.

9 La empresa previa a la contabilizacién de los ingresos y gastos

analiza si estos fueron percibidos o devengados.

Y |Resultados financieros

D4. Estado de situacion financiera

El disponible en la caja es el suficiente para cubrir los gastos
inmediatos y de muy corto plazo.

Exigibles realizados que mantiene la empresa siempre refieren a
11 |importes inferiores en comparacion a las cuentas por pagar
relacionadas.

El importe total de los pasivos usualmente supera al monto total

10

12 i
de los activos de la empresa.
D5. Estado de cambios en el patrimonio neto

13 La empresa en forma recurrente revela resultados acumulados
negativos

14 La empresa muestra en sus estados financieros reservas legales
al cierre de los ejercicios contables.

15 Los resultados del ejercicio negativo fueron determinados en los
dos ultimos ejercicios contables.
D6. Estado de resultados

16 Frecuentemente, el costo de venta por los servicios que brinda la
empresa supera significativamente a sus ventas.

17 Los gastos administrativos es el rubro principal que incrementa
obtener un resultado de operacién de pérdida.

18 Las diferencias de cambio afectan de manera relevante los

resultados financieros de la empresa.




Anexo 4. Validacion del Instrumento (juicio de 03 expertos)

Validacién de instrumento

. DATOS GENERALES
11 Apellidos y Nombres del experto: Lucio Silvera Trigoso.
1.2 Institucién donde Labora: Ministerio de Educacién

1.3 Cargo que desempefia: Auditor

1.4 Menciéon de Maestria/Doctorado que ostenta: Maestria

15 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario

1.6 Titulo de la Tesis: El proceso contable y su relacién con los resultados financieros de la
empresa Selina Operations Perd S.A.C. Periodo — 2020.

1.7 Autores del Instrumento: Brenda Cruz Asencios y Catherine Lazo Delgado

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACIO | OBSERVACION
N
1 | El Instrumento ¢Responde al planteamiento del | SI(x) | NO ()
problema?
2 | El Instrumento ¢Responde a las variables de | SI (x) | NO ()
estudio?

3 Las dimensiones que se han considerado ¢Son | SI(x) | NO ()
las adecuadas?
4 El Instrumento ¢Responde a la | SI(x) | NO()
operacionalizacién de la variable?
5 La estructura que presenta el instrumento | SI(x) | NO ()
¢Facilita las opciones de respuesta?
6 Las preguntas ¢Estan redactadas de formaclara? | SI (x) | NO ()

7 | {El nimero de preguntas es el adecuado? SI(x) | NO()
8 | {Se debe eliminar alguna pregunta? SI( NO (x)
)
Il REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
- Muy Excelente
Deficiente | Regular Bueno
REQUISITOS N0, 00 2o Bueno 81—
0-20% | 21-40% | 41 —-60% 61 — 80% 100%
1. Confiabilidad, el instrumento 80
producira resultados consistentes y
coherentes.
2. Validez, el instrumento 80
realmente mide la variable que se
busca medir.
3. Objetividad, el instrumento
muestra ser permeable a la 80
influencia de los sesgos y tendencias
de la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION:
V. OPCION DE APLICABILIDAD 80 %

(X) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
Lima, 28 de junio de 2021

g

Experto: Lucio Silvera Trigoso
DNI: 09150561



VALIDACION DE INSTRUMENTO

V. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del experto: Saavedra Farfan, Martin Gerardo

1.2 Institucién donde Labora: Universidad Autonoma del Pert

1.3 Cargo que desempefia: Docente

1.4 Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Maestria

15 Nombre del Instrumento motivo de Evaluaciéon: Encuesta

1.6 Titulo de la Tesis: El proceso contable y su relacion con los resultados financieros de la
empresa Selina Operations Perti S.A.C. Periodo — 2020.

1.7 Autores del Instrumentos: Brenda Cruz Asencio y Catherine Lazo Delgado

VI. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACION
1 | El Instrumento ¢Responde al planteamiento SI(X) NO ()
del problema?
2 | El Instrumento ¢Responde a las variables SI(X) NO ()
de estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado SI(X) NO ()
;Son las adecuadas?
4 | El Instrumento ¢Responde a la SI(X) NO ()
operacionalizacién de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento SI(X) NO ()
¢Facilita las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ¢Estan redactadas de forma SI(X) NO ()
claray precisa?
7 | 4El nimero de preguntas es el adecuado? SI(X) NO ()
8 | {Se debe eliminar alguna pregunta? SI() NO ( X)
VII. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
Muy
REQUISITOS Deficiente Regular | Bueno Bueno Excelente
0 — 20% 210- 410- 61 — 810—
40% 60% 80% 100%
1. Confiabilidad, el instrumento
producira resultados consistentes y X
coherentes.
2. Validez, el instrumento
realmente mide la variable que se X
busca medir.
3. Objetividad, el instrumento
muestra ser permeable a lainfluencia X
de los sesgos y tendencias de la
investigacion.
75%

PROMEDIO DE VALORACION:

VIIl.  OPCION DE APLICABILIDAD %f‘“’ﬂ’/

(X) El Instrumento puede ser aplicado, tal como estéa elaborado

Lima, 30 de junio de 2021 Experto: Martin Saavedra Farfan
DNI : 02649481



VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GEMNERALES

11.  Apellidos y Nombres del experto: Mg. CPC: David De la Cruz Morioya
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1.3 Cango que déesempeia: Dhocenle Universilana

L4 Mencidn de MasstrialDoctorado que ostenta:  Mapgsler

1.5, Mombre del Instrumenbo motivo de Evaluacion: Cussionaia

1B, Tituiks di la Tesis: Ell pioedici coaTinib v S rakacidn oon |08 resulados nanciens di
la esirpiasa Ealne E:pe.m- o Pl BAC - priohs 202

17, Autores del Instrumentos: .

CRUE ASERDIES . BRCe, GSELL
LAy DELGADD, CATH -Eﬁh...l...llli

IL APRECIACIONES DEL EXPERTO:

PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
El Iinstrumento ;Responde al planteamiento del | Sif) | NO( )
probbama?
El Instrumenic ;Responde a las variables de | Si(y) | NO| )
estudio?
Las dimensiones que se han considerado (Son las | Sl(g) | MO )
adecuadas?
El Instrumento ;Responde a |a operacionalizacion | Sl | NO[ )
de |a variable?
La estructura que presenta el instrumento ;Facilita | SI(x) | NO[)
las opciones de respuesia’?
Las preguntas ¢Estin redactadas de forma clara y | Sl [y) | NO| )
precisa?
LEI numera de preguntas es el adecuado? Slx) [ NO[)
43 debe eliminar alguna pregunta? SIf ) | HO(x)

L REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Muy Excelente
Deficienta H:&guhr BiLidrit
REQUISITOS 0-20% |29-40% | 41— g0 | Bueno B1 -

E1 = Bl 100%

. Confiabilidad, e instruments producicd

resuliados consistentes y coherenies. 75 %

. VWalider, &l instruments realmente mide k&

variable gue s& busca medir. 7o

. Dbjetividad, el instrumenio muestra ser

permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacian. 75 %

PROMEDIO DE VALORACION: 5 %

1. OPCION DE APLICABILIDAD
{3 1 El rsfrumerso puede ser aplicada, tal como esta elaborado
{ ]Elinstnumenio debe ser mejorado, anies de ser aplicado /
Corsiderar las recomendaciones y aplicar & trabajo - f

n.q'r.: qwrr*‘.; i_,l.n.n‘ﬁ'l-.'l:-.i
Gl 1BagE 48
Limna, QRde junico de 2021 " Expeiinc

Anexo 5. Carta de Consentimiento




CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
OBTENCION DEL TITULO PROFESIONAL

Por la presente, Yo Homero David Cier Alvarado, identificado con DNI 41199514,
en mi calidad de Controller del 4rea de contabilidad y finanzas de la empresa Selina
Operations Peri SAC con RUC 20602671861, ubicada en Calle Alcanfores 465

Miraflores, Lima.

Otorgo la autorizacion, a la Sra Catherine Lazo Delgado con DNI 46480475,
bachiller de la carrera de Contabilidad, para que utilice la informacion de la empresa
con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis y de esta manera optar al Titulo

profesional.

DAVIO CIER ALVARADO
: PEAUSAC

)\

Homeré David Cier Alvarado
DNI 41199514



Anexo 6. Estados financieros

QEUHAT REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIERDS

Homaro da RUC: 20802671861 Razén Soclal : SELINA OPERATIONS PERU S.AC.
Parlodo Trbwtaro 202013 Homero de Ordan: 1001058123
Humero da Formulario o710 Fecha Presentaclon:  28/03/2021

Estados Financieros

Cum 7 bamcom SoOregIDE SANTETTE

I=w. vulcr rezcrmbSs v dinp. wior pars b st Trib. y mport. mik. perm. 7 ERlUE| Do DEQET

ChE por oot comerinie - i HEmunsmoionss 7 pariop. oo SEgsE |
ClE por coter comsrminis - MeiEs. Chen. por pegsr oomertissa - rmsme [ =i
Chn por oot . Boc. s dir. § gsr. Chen. por pegEr ooImersiEiss - PeEc. EERET
Cln por ot Shemss - lrosms Chn. por peger sooion, dissciooss § pe° 1]
ClE porcotmr Sivemss - iscomsdon Chn. po- pegsr Shve-mes - lerosme HSEEIEN
Sary. y oz pEr Chn. por pegEr She"mNE - MEEOoNECEs ISR
E ds e de dhucioms DHgmoonss fme-cisws O
M erTEderm P e e 1]
Preducion srmnedon Pago dferico

R ]

Preducion sn proossn

W uisrms primas

N Eisris BUD BUMInEETE 7 s pUE R

Lrvumss y srrmimls s

Ermisnciss por necibic

Desrvmicrirmodn de sdeis-osm

Arfecn o chen TaniEnidon Dor = vie

Crom sckwom oorissise

I=verminas nocdariam

I=wermio~wa mrrcbilsriae 1]

Aoy, sdn. =n Arencemissi fnen. 2]

|=musb-se, MEOMEME § SqUzow
Depescimcian de 1, I IME soomuisson
Itz

ATez STisghe

Ceprsc mcd bicl, smert y sgois scum

o da mcivo ie

Aoies cilerds

TOTAL PATRIMONID ¥ PASNO

Crom sckwom no oomiesise

TOTAL ACTIVDG NETO




S SUNAT

Estado de Resultados

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF

Ventas netas o Ing. por senvicios

218152

Dese. rebaias y bonif. concedidas

i)

Ventas netas

218152

Costo de ventas

{BEE4T14)

Resutado bruio de utllidad

]

Resuiado b de perdda

T

Gasip de venas

5]

Gasi de adminlisracion

[T

Resuiado de operadion utlldad

ResUtatd g2 operacion pérdida

| I

Gasios financiens

| TIETELT

Ingresas financierss gravados

Otros INgresos gravasios

15ETTAY

Obrs INresas Mo gravacas

il

Enal. de val. y blenes del act. F.

Costo enajen. de val y bienes a1

[}

Gasios diversos

6]

REI del ejercicio positvo

Resutado antes de part Liiidad

Resuiado amtes de par. Pandida

(10T

Distribucion legal de la renta

5]

Resutado amtes del imp. - Lalidad

Resutado amtes el imp. - Pérdida

(1T

Impuesto a la renta

6]

Resuiado de efancicio - Utlidad

Resutado de gjericio - Pérdida

{1 (ST




Anexo 7. Declaracion jurada

& SUNAT
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA EITF
IDENTIFICACION
Numero de RUC: 208026718681 Razon Social - SELIMA OPERATIONS PERL S.A.C.

Nimero de Formularie 0710 Fecha Presentacion:  26/03/2021

Tipo de Dedlaracion ORIGINAL
Exoneraciones

;Esta exonerado totalmenie del impuesio a la renta por alguna noma legal? Mo

Base legal 210

Otros - especificar 218 | | |

iEsta inafecto del impuesto a la renta por alguna noma legal? Mo

Base legal 221

Otros - especificar 222 | | |

;Esta deduciendo gastos por concepto de donaciones segun las nommas vigentes? NO

Infarmacion - Donacicnes 227 ]




S SUNAT

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Mumero de RUC: 20802871861 Razdn Social :  SELINA OPERATIONS PERL S_AC.

Namero de Formulario 0710 Fecha Presentacion:  26/03/2021

2018163

Apellidos y Mombres GOMEZ MOYANC JOGE ANTONIO

Comeo slectrdnico 1 BRUNO. KAWANGASHIESELING COM

Comeo elecirdnico 2 ERICK.CRAFF@SELINA COM

Teléfona filo

ES1T15250

DOC. MACIOMAL DE IDENTIDAD
40065512

Diccumento de Identidad

Apellidos y Nombres CRAFF AZCORRA ERICK ENRIQUE

i Ha pagado usted alquiler por algun bien o inmueble
durante el presente ejercicio?

Método de Determinacion de la Rienta Bruta Elegida

Mo




