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COMUNICACION FAMILIAR Y ADICCION A REDES SOCIALES EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LIMA SUR, 2021

NOEMI DEL ROSARIO CABANILLAS TITO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre Comunicacion
familiar y adiccién a redes sociales en estudiantes universitarios de Lima Sur. El tipo
de investigacion fue correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal.
La muestra estuvo conformada por 350 alumnos de universidades de Lima Sur. Con
un muestreo no probabilistico y por conveniencia. Los instrumentos empleados fueron
la escala de Comunicacion familiar (FCS), adaptada por Copez et al. (2016) y el
cuestionario de Adiccion a redes sociales de Salas y Escurra (2014). Los resultaron
evidenciaron que existe una relacion inversa y de grado fuerte (p<.001, rho= -.744**)
entre las variables, de la misma manera entre las dimensiones y la variable
comunicacién familiar. Por consiguiente, se concluye que existe una relacién inversa

en funcién de las variables.

Palabras clave: comunicacion familiar, redes sociales, universitarios



FAMILY COMMUNICATION AND ADDICTION TO SOCIAL MEDIA IN
UNIVERSITY STUDENTS OF LIMA SUR, 2021

NOEMI DEL ROSARIO CABANILLAS TITO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between family
communication and addiction to social networks in university students from Lima Sur.
The type of research was correlational, non-experimental design and cross-sectional.
The sample consisted of 350 students from universities in South Lima. With a non-
probability and convenience sampling. The instruments used were the Family
Communication Scale (FCS), adapted by Copez et al. (2016) and the questionnaire
on Addiction to social networks by Salas and Escurra (2014). The results showed that
there is an inverse and strong degree relationship (p <.001, rho = -.744 **) between
the variables, in the same way between the dimensions and the family communication
variable. Therefore, it is concluded that there is an inverse relationship as a function

of the variables.

Keywords: family communication, social networks, university students



COMUNICACAO FAMILIAR E VICIO A MIDIA SOCIAL EM ESTUDANTES
UNIVERSITARIOS DE LIMA SUR, 2021

NOEMI DEL ROSARIO CABANILLAS TITO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMO
O objetivo desta pesquisa foi verificar a relacdo entre a comunicacao familiar e o vicio
em redes sociais em universitarios de Lima Sur. O tipo de pesquisa foi correlacional,
delineamento ndo experimental e transversal. A amostra foi composta por 350 alunos
de universidades do sul de Lima. Com amostragem ndo probabilistica e de
conveniéncia. Os instrumentos utilizados foram a Family Communication Scale
(FCS), adaptada por Copez et al. (2016) e o questionario sobre Dependéncia em
redes sociais de Salas e Escurra (2014). Os resultados mostraram que existe uma
relacdo de grau inverso e forte (p <0,001, rho = -,744 **) entre as variaveis, da mesma
forma entre as dimensdes e a variavel comunicacao familiar. Portanto, conclui-se que

existe uma relacdo inversa em funcéo das variaveis.

Palavras-chave: comunicacao familiar, redes sociais, estudantes universitarios



INTRODUCCION

Para entablar el presente estudio, se dieron a conocer las situaciones que
vivencian las familias en consecuencia de un mal uso de las redes sociales, ya que a
raiz de tener un mal habito en su uso podria desencadenar una disfuncionalidad
familiar 0, en el peor caso, una adiccion a redes sociales. Esta investigacion se dividio
en cinco capitulos establecidos de la siguiente manera:

Aunado a la situacion, en el capitulo | se describié la realidad problematica de
los estudiantes, ello permiti6 dar un panorama de las diversas situaciones que
vivencian los estudiantes. Asi como la justificacion e importancia, donde se detalla el
aporte tedrico y practico, siendo apoyada por su relevancia social. Por ultimo, se dio
a conocer los objetivos que se pretenden hallar y las limitaciones que existieron.

En relacion al capitulo I, se mencion6 a groso modo que, se pormenoriza el
marco teérico donde se hablé de investigaciones hechas por otros autores
(antecedes), las teorias e informaciones que estén vinculadas con las variables de
estudio.

En cuanto al capitulo 111, se indicé todo lo referente al marco metodolégico, tal
como el tipo y disefio de investigacién, dandose detalle de la poblacién, hipétesis, las
variables de operacionalizaciéon, el método y técnicas que se emplearon, finalizando
este apartado con el andlisis de los datos obtenidos.

Seguidamente en el capitulo IV, se profundizé el andlisis y la interpretacion de
lo que se hall6 en el estudio, siendo estas, el resultado descriptivo, inferenciales y
concluyendo con la contrastacion de la hipotesis.

Para finalizar, se paso a detallar el capitulo V, donde se preciso la discusion,

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problemética

El ser humano es social por naturaleza y va estableciendo lazos con las
personas que lo rodean a lo largo de toda su vida, lo cual constituye un factor muy
importante en el establecimiento de sus acciones y en su desarrollo biopsicosocial. El
primer ambiente donde los integrantes del hogar desarrollan estos vinculos es en el
seno de la familia, siendo participe en el contexto donde se desarrollan sus miembros,
la misma que aparece como la base primordial de toda colectividad, en donde el
sujeto, desde su nacimiento, va evolucionando diferentes estados como los afectivos,
cognitivos y psicosociales: siendo alli donde se introyecta los primeros reglamentos
de convivencia, como la formacion académica y los valores. Lo que en conjunto es el
proceso de socializacion. La relacién con los diversos miembros de la familia va
generando la formacion de soélidos afectos de pertenencia y de acuerdo personal entre
todos, como estableciendo los lazos de afectividad reciproca.

Considerando lo mencionado tenemos el alcance de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2003), reconociendo la funcion que desempefia la familia en
cuestiones de salud y enfermedad, tras la publicacién en 1976, donde se evidenciaron
indices estadisticos que reflejaban como se habia visto afectada la salud familiar,
determinando que las familias son la base para la organizacién social, realizacion
personal y proporcionadores de un ambiente social para el desarrollo natural de cada
uno de ellos.

Seguido de ello, algunos estudios como los de Gallegos et al. (2016) quienes
realizaron una investigacion a distancia en Madrid Espafia, a jovenes mexicanos, dan
como resultado que hay una relacion negativa que estaria afectando el ambito
domeéstico lo cual estaria entre la violencia y la exposicion. Asi mismo, se ubico un

enlace perjudicial en la comunicacién familiar y la satisfaccion respecto a sus vidas.
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Por otro lado, también en México se realizd un estudio a jovenes universitarios
donde encontraron una relacién altamente reveladora entre el estrés académico y el
funcionamiento familiar, en donde se recabo que el 87,3% de los estudiantes
adquirieron estrés académico siendo la disfuncionalidad familiar un factor asociado a
esta problemética, lo cual evidencia que la disfuncionalidad familiar puede traer
repercusiones en los estudiantes en cuanto al contexto académico y su desarrollo, de
ahi la importancia que el ambiente familiar sea el espacio donde los jévenes puedan
sentirse tranquilos, teniendo una adecuada comunicacion con cada integrante de su
hogar (Diaz y Gonzales 2014).

Hay que tomar en cuenta también a quienes realizaron un estudio a jévenes
en Ecuador, donde se comprob6 que la comunicacién familiar pasiva ocasiona
disfuncion familiar. El resultado demostré que el 29% de los que fueron participe
patentizaron un patrén de funcionalidad familiar conectado - caético, un 20% de ellos
aglutinado -cadtico, 19% conectado - flexible y en el 32% que resto, posicionaron en
los demas modelos de funcionalidad familiar, que son los desligados y aglutinados.
Esto confirma que los jovenes tienen una buena perspectiva de la familia, pero a pesar
de todo, se pudo apreciar que hay una desavenencia y una falta de soporte en el
vinculo familiar, demostrandose que, si no cuentan con un soporte emocional por
parte de la familia, las dificultades psicolégicas y sociales aparecen de manera
significativa, debido a que funcionamiento familiar estd netamente vinculado al
desarrollo del sistema. (como se cito en Villavicencio y Villarroel, 2016).

Ya en el contexto nacional, en el Peru se evidencié una poblacion significativa
de adolescentes que se encuentran viviendo con su familia, por ello la importancia de
estimar las interrelaciones y/o comunicaciones familiares, ya que es donde se va

hilando la vida del adolescente. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
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Informatica (INEI, 2017) a finales del afio 2015, del 58% de todos los hogares
peruanos que hay, el 80% de la poblaciéon son menores de edad (18 afios), llegando
a un numero de 10°435.373 que representan un total de 33.5% de peruanos, inclusive
se encontro que 3'482.425 son pertenecientes de 12 y 17 afos de edad. Estas cifras
revelan que el grueso de la poblacién peruana es adolescente, de ahi la importancia
de dedicarle atencién a los estudios referidos a este campo, sobre todo en el area de
cémo funciona el sistema.

Alvarez y Maldonado (2017) ejecutaron un estudio, donde se encontré un nexo
entre el funcionamiento familiar y la dependencia emocional, el 25% de familias
disfuncionales involucraron a la carrera de psicologia, lo cual evidencia que hay un
deficiente funcionamiento familiar, afirmando que cuan més disfuncionalidad haya en
las familias, mas certera serd la probabilidad de presentar dependencia emocional.
Por otro lado, los alumnos de Mateméticas y Biologia también conciernen de nucleos
con ausencia funcional. Tras estos datos se evidencia la vulnerabilidad de padecer
dependencia emocional de estas 3 escuelas mencionadas.

Ahora bien, ubicandose a nivel local, en Lima se realizd una investigacion
relacionada con una asociacién altamente considerable entre funcionamiento familiar
y la dependencia emocional, poniendo evidencia que las familias cumplen un rol
importante en cuestion a la comunicacion o interrelaciones que tengan entre ellos, ya
que, gracias a ello se podra obtener un adecuado desarrollo emocional de los
universitarios; asi mismo también se demostré que las familias disfuncionales que
estan marcadas de manera negativa, son mas propensas a desarrollar dependencia
emocional, es decir que, los universitarios que evidenciaron dependencia emocional
se asociaban a un inapropiado nivel de funcionamiento familiar, especificamente

relacionado al componente de la comunicacion (Aquino y Bricefio, 2016).
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Por todo lo mencionado es que se evidencia como el area familiar es
importante en el desarrollo personal y académico del estudiante, ya que diversos
autores evidencian problematicas asociadas a un déficit o en ocasiones debido a una
ausencia en la comunicacién familiar, del mismo calibre, mencionar en la palestra al
internet, puesto que va acompafado de la tecnologia, convirtiéndose en un canal de
comunicacién que las personas emplean para traspasar diversas barreras en cuanto
a sus interrelaciones y/o aspectos que involucren sus actividades cotidianas entre
ellas, el trabajo, las actividades académicas o diversas gestiones administrativas que
tengan. Asi mismo, se puede observar que la sociedad emplea sistemas que estan
conformados por internet, entre ellas las redes sociales; donde se puede evidenciar
un amplio segmento de personas y organizaciones que tienen determinados
propdsitos, ya sea, por interés o valores comunes, tomando fuerza en el facil acceso
de relacionarse con otros internautas, a raiz de la pandemia, ya que este hecho
impulsa en su empleabilidad. Bazan (2020) evidencio como diversas personas a
través de las redes sociales generaron ingresos econdmicos e incluso nuevas
oportunidades para subsistir en el estado de emergencia. Estos datos indican como
va tomando fuerza las redes sociales; teniendo ese punto amerita la importancia de
expresar los efectos colaterales muy arriesgados que traen consigo, dado que si las
personas estuvieran las 24 horas del dia sumergidos en las redes sociales se volveria
un habito y ello desencadenarian una dependencia de las mismas, ademas ello
afectaria de manera psicoldgica, lo cual involucraria el aspecto emocional y lo que
esté vinculado a su salud mental, limitando el desarrollo de sus habilidades sociales,
de tal manera que también tendria efectos negativos en el ambito familiar, como la
renuencia y desunion en el sistema, teniendo en cuenta que; el hogar es la primera

escuela en donde se aprende cdmo relacionarnos y comunicarnos unos a otros, del
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mismo modo dando cavidad a desarrollar conductas agresivas entre los integrantes
de la familia, por consiguiente quebrantando las normas y los valores establecidos en
el sistema. Ademas, enfatizar que en el peor de los casos podria verse perjudicada la
economia de la familia, dado que una persona con esta condicion podria sustraer
dinero u objetos de valor de la casa para poder costear las necesidades que un adicto
pueda tener, entre ellas tenemos los pagos de instalacion, el internet, los dispositivos
entre otros. Por todo lo mencionado va tomando fuerza el interés por indagar la
relacion del presente estudio

Tomando en cuenta lo relatado lineas atras, se resalta un dato importante a
nivel mundial por Kemp (2018) donde se revela cifras significativas del incremento
raudo de los usuarios de redes sociales, teniendo 1 millébn de nuevos usuarios por
dia, asimismo, a nivel mundial se tiene mas de 3 mil millones de navegantes que
ahora emplean las redes sociales por mes, 9 de cada 10 de estos usuarios, ingresan
a las distintas redes sociales que existen por sus dispositivos electronicos; siendo
3.196 millones de usuarios de las redes sociales. Ademas de ello se tiene a 5.135
millones de personas que se conectan desde sus dispositivos mdviles. Todo lo
mencionado estaria evidenciando datos preocupantes en cuanto a la situacién de la
sociedad.

Dentro de este orden de aportes se tuvo el alcance de Murden y Cadenasso
(2018) quien proporciond cifras estadisticas ubicandose en el nivel latinoamericano,
ya que nos reveld porcentajes alarmantes que evidencian como hacen un uso
descontrolado en las redes sociales; entre ellos tenemos a chile con un 59% vy
argentina con un 60% de prevalencia, los rangos de edades involucradas en este
estudio son entre 16 a 29 afos. En efecto estas personas son muy activas en sus

redes sociales, dado que sus conexiones diarias ocurren con mucha frecuencia
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Por otra parte, Marin (2018) en un estudio que someti6é a diversos paises de
Latinoamérica relacionada a los patrones del comportamiento que daban alusién a
factores que perjudican a estudiantes universitarios, porque el uso excesivo de las
redes sociales estaria desencadenando ciertas dificultades; esto pues, se respalda
con el resultado de una cifra de 71.5% lo cual revela la magnitud de esta problematica.

De acuerdo a los datos proporcionados por Pomalima et al. (2016) en el indice
global de conectividad, se encontr6 a 50 paises que evidencian una mayoria de
usuarios que estan activos con mucha frecuencia a las redes sociales; Peru esta
posicionado en el puesto 37 de los paises con estas caracteristicas, asi mismo
teniendo el alcance del Inei nos dice que los habitantes del Pera tienen una cifra de
50.9% de pobladores que ocupan las edades entre 12 y 24 afios a mas, este dato
estadistico estarian revelando quiénes serian los usuarios que de manera cotidiana
se conectan a las redes sociales sin ningun limite sobre su empleabilidad a los
dispositivos que tienen acceso a estas. Suma asi importancia poder investigar acerca
del uso descontrolado que tienen los jévenes estudiantes ya que podria traerles
consecuencias negativas como riesgo de padecer una adiccion no convencional. Por
todo lo mencionado se evidencia que es un problema que involucra de manera
perjudicial la salud mental de los jovenes.

Pasando al contexto local tenemos una investigacion de Pillaca (2019) donde
se pudo evidenciar la existencia de adicciones de las redes sociales en estudiantes
universitarios de Lima Sur, teniendo 33,3 % como cifra de estudiantes que
presentaban un nivel medio, lo cual no es alarmante en términos clinicos, pero si
significativo, ya que estaria reflejando la existencia de estudiantes que presentan

adicciones a las redes sociales.
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Tras haber hecho un rastreo tedrico y considerando las cifras alarmantes que
han sido evidenciados lineas atrds por diversos autores y entidades
gubernamentales; posicionandonos ya en contexto de pandemia por el cual aiin nos
encontramos atravesando, muchos de los estudiantes universitarios tienen el facil
acceso a navegar en las redes sociales, ya que ahora se ha vuelto un medio
controversial, ya que, asi como ofrece beneficios desde un emprendimiento de
negocio hasta un canal de comunicacién por profesionales a nivel mundial que dictan
ponencias contribuyendo a la sociedad. Sin embargo, se estaria demostrando que
también seria un arma de doble filo, visto que, al estar tanto tiempo con los
dispositivos, inmersos en las diferentes redes sociales que hoy en dia existen los
estaria aislando de su entorno social y familiar, hasta el punto que pueden afectar sus
actividades académicas, y esto se puede evidenciar por la procrastinacion de las
consignas dadas por los decentes, no teniendo un horario preestablecido para poder
realizarlas con la dedicacion que amerita. También puede ocasionar consecuencias
contraproducentes con la comunicacion familiar, viéndose afectada la funcionalidad y
la cohesion de las familias, del mismo modo las enfermedades fisiologicas que se
puedan contraer a causa de una adiccion no convencional y/o la predisposicion que
tienen estas personas al consumo de ciertas sustancias toxicas puesto que al no tener
una adecuada comunicacion familiar y no haber desarrollado sus habilidades sociales
para relacionarse con el entorno, lo estaria sometiendo a desencadenar con facilidad
estas dificultades. Por todo lo mencionado acerca de las consecuencias que
existirian, es que se amerito investigar

En funcion de lo planteado y tras la recopilacion de los datos obtenidos que se
han ido mencionando lineas anteriores, en donde los autores hablan acerca de las

situaciones familiares y la problematica en cuanto al uso de la diversidad de redes
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sociales que posee nuestra red, revelan la problematica y la importancia que tienen
para el desarrollo psicolégico de los jovenes universitarios, es por ello que se
considerd importante investigar la correlacién de comunicacion familiar y adicciones
a las redes sociales en universitarios de Lima Sur, por lo que se planteé la siguiente
pregunta de investigacion: ¢ Existira relacion en comunicacion familiar y adicciones de
redes sociales en estudiantes universitarios de Lima Sur, 20217

1.2. Justificacion e importancia de la investigacién

A continuacién, presentaremos la fundamentacion e importancia que tiene el
estudio, ello se verd ilustrado en los siguientes espacios:

La presente investigacion permitira tener un aporte tedrico en cuanto a la
recopilacion y/o actualizacion de datos nuevos, datos que serdn generados por el
estudio de las variables comunicacion familiar y riesgo de adiccion a redes sociales
en estudiantes universitarios, lo cual contribuird en profundizar el conocimiento sobre
la relacion y la posible incidencia que existen entre estas dos variables ya
mencionadas. En esa misma linea, los datos obtenidos ayudaran a futuras
investigaciones, puesto que las caracteristicas que posee el estudio serviran como
fuentes de datos actualizados para futuras investigaciones con intereses en coman.

En cuanto a la utilidad practica, el estudio permitié precisar los problemas
perjudiciales que pudiera contraer la poblacion al relacionar estas dos variables. Del
mismo modo con el fruto y/o resultados de este estudio, las autoridades encargadas
la utilizaran para planificar actividades que promuevan la salud psicologica, de
manera que los resultados obtenidos por el estudio, propicie un adecuado
desenvolvimiento en el area académica y su comunicacion familiar, ya que, estas

actividades estaran encaminadas a favorecer su salud mental.
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De la misma manera se cont6 con una justificacion metodoldgica, la cual se
concretd con la obtencion de los andlisis de las propiedades psicométricas de los que
concierne a ambos instrumentos que ya se encontraban adaptados con la misma
poblacién del presente estudio, una vez que se realiz6 el andlisis, se procedid a
confirmar su validez y confiabilidad de los mismos, dandose por intermedio de una
prueba piloto de ambos instrumentos, lo que por consiguiente; permitié hacer el
estudio de relacion de la variable comunicaciéon familiar y riesgo de adiccion a redes
sociales en estudiantes universitarios de Lima Sur.

Por ultimo, también permitié tener una relevancia social, habido cuenta que
la investigacion se realiz6 en base a las situaciones reales que estuvieron vivenciando
los estudiantes universitarios dentro de sus contextos familiares y el uso en sus redes
sociales, lo cual sirvi6 pasando a ser antecedentes para la demanda social, de tal
forma que el resultado obtenido servira de aporte cientifico y bajo ello el beneficio que
obtengan la comunidad universitaria, en cuanto a las actividades que realicen gracias
a estos resultados y/o para futuras investigaciones.

1.3. Objetivos
Objetivo general
Determinar la relacién entre comunicacion familiar y adiccién a redes sociales
en estudiantes universitarios de Lima Sur, 2021.
Objetivos especificos
= Identificar el nivel de comunicacion familiar en estudiantes universitarios de
Lima Sur.
= Identificar el nivel adiccion a redes sociales en estudiantes universitarios de

Lima Sur.
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= Establecer la relacién entre comunicacion familiar y la primera dimension de la
segunda variable en los estudiantes universitarios de Lima Sur.
= Establecer la relacion entre comunicaciéon familiar y la segunda dimensién de
la segunda variable en los estudiantes universitarios de Lima Sur.
= Establecer la relacion entre comunicacion familiar y la tercera dimensién de la
segunda variable en los estudiantes universitarios de Lima Sur.
1.4. Limitaciones de lainvestigacion
Las limitaciones mas resaltantes que tuvo la investigaciéon ha sido por el
contexto de emergencia sanitaria que en su momento fue crucial, por la razén ya
mencionada, hubo cambios en la muestra de estudio, como la modalidad virtual; lo
gue implicé la variacion para el recojo de informacion, puesto que se hizo mediante
un formulario Google, el mismo que fue enviado mediante correos institucionales,
cabe resaltar que la demanda de investigadores también fue una de las limitaciones;

puesto que saturaba a la poblacién universitaria en resolver estos cuestionarios.
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2.1. Antecedentes de estudio

Tras concurrir los afios, se han ido generando diversos estudios, que estan
asociados a la comunicacion familiar y al uso que le dan a las de redes sociales, estos
datos se han ido evidenciado en diversas investigaciones, aquellas investigaciones
nos permitiran tener un sustento en el presente estudio, por consiguiente;
mencionaremos algunos investigadores en los siguientes espacios.

2.1.1. Internacionales

Ludger (2020) estudio la relacion entre la prevalencia del uso de redes sociales
y el promedio de notas anuales. La muestra estuvo conformada por 365 estudiantes
de ambos sexos con edades entre 13 a 21 afios de la Institucion Educativa American
School of Antananarivo, Madagascar - Francia. Los instrumentos empleados fueron
Adiccion a Internet (IAT) version francesa de Young (2014) y el balotario del promedio
de notas anuales de la institucion educativa. Como resultado obtuvo que el 60 % era
pertenecientes al sexo femenino con 219 estudiantes, un 40.55% hacen uso de las
redes sociales, evidenciando que la red mas usada por los estudiantes fue el
Facebook con un 91.45% y Twiter con un 8.55%. Asimismo, aquellos estudiantes que
utilizan las redes sociales son quienes puntiian bajos promedios (10.6) de calificacion
anual. En suma, se encontrd una relacion entre el uso problematico de las redes
sociales y las bajas calificaciones de los estudiantes.

Castafio y Paez (2019) determinaron la relaciébn entre las variables
funcionalidad familiar, adicciébn a internet y sustancias psicoactivas. La muestra
utilizada fue de 318 estudiantes universitarios cuyas edades se promedian en los 20
afos, siendo pues de la Universidad de Manizales - Colombia. En cuanto a los
instrumentos, fueron el Cuestionario Apgar Familiar de Forero et al. (2006), Escala de

Satisfaccion Familiar de Olson et al. (1998), Cuestionario de Consumo de Alcohol
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(AUDIT) de Seguel et al. (2013), Cuestionario de Uso Problemético de Drogas (DAST)
de Peréz (2010) y la Escala de Adiccion a Internet de Lima (EAIL) de Figueroa et al.
(2011). Obtuvieron como resultados una predominancia de la variable satisfaccién
familiar de 40,3% en familia nuclear y 38,7% en familia leve; en cuanto al consumo
de alcohol hubo un 80,3%; con un 42.6% en consumo de riesgo, consumidores de
sustancias psicoactivas con un 21,5% y de adiccidon a internet hubo un 1,6%.
Concluyeron gue se encontrd una relacién significativa solo en consumo de drogas y
alcohol, en el caso de adiccion a internet una relacion con tipologia familiar.

Pefia et al. (2019) quisieron hallar la relacion que habia entre el uso de las
tecnologias de informacion y la comunicacion, y adiccion a las redes sociales. La
muestra estuvo representada por 240 universitarios de ambos sexos de la
Universidad Auténoma de Sinaloa - México. Como herramientas para recoger la
informacion se emplearon los Cuestionarios de Adiccion al Internet de Oliva et al.
(2012) y el Cuestionario de Prevalencia de las TIC de Vallejo y Patifio (2014). En los
resultados de esta investigacion resaltan que hay predominancia del sexo femenino
con un 62.1%; el estado civil soltero sobresale con 80.4% y de religion, la catdlica
resalta en un 84.6%. Llegando a la conclusién que un 92.5% de los estudiantes
universitarios se encuentran en adiccion a las redes sociales moderado con un 92.5%
y grave 1.7% (p=<.01).

Mendoza (2018) pretendi6é encontrar la relacion entre el uso excesivo de las
redes sociales de internet y el rendimiento académico. La muestra estuvo conformada
por 49 estudiantes universitarios de la carrera de psicologia, ambos sexos y con un
promedio de 24 afios de edad de la Universidad Mayor de San Andrés - Bolivia. Los
instrumentos para la recoleccion de informacion de los participantes fueron el

Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS) de Escurra y Salas (2014), vy el
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registro de notas que puntta el rendimiento académico de los estudiantes. Los
resultados arrojaron que el 42% de los universitarios se conecta a las redes sociales
para interactuar con los amigos y buscar informacion académica, un 27% busca
comunicarse a través de las video llamadas, mensajes, entre otros. El 25% se conecta
para entretenerse como videos de comedia, imagenes graciosas. Un 6% de
estudiantes netamente utilizan las redes sociales con fines informativos, acerca de
noticias nacionales e internacionales. En sintesis, no existe una relacién
estadisticamente significativa entre ambas variables.

Haro (2018) tuvo el objetivo de determinar la relacion entre funcionamiento
familiar y la adiccion a las redes sociales. La muestra del estudio fue de 208
estudiantes universitarios, pertenecientes de lima metropolitana - Perd. Los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario de adiccién a las redes sociales (Ars)
de escurra y salas (2014) y la escala de evaluacion de cohesién y adaptabilidad
familiar (faces Ill) de Olson. En cuanto a su resultado en planos estadisticos, se hallo
una correlacién de significancia, moderada y positiva entre la dimensién, obsesion por
las redes sociales y adaptabilidad. De igual importancia en el resultado de la segunda
dimension de Ars-24 para con la otra dimensién, cohesion. Obtuvieron una correlacion
significativa negativa. Concluyéndose que los universitarios con bajas puntuaciones
en la comunicacion, afectividad, armonia y cohesién, evidenciaron ser proclives a
padecer de adiccion a internet, pues ello se asocia a la disfuncionalidad familiar.
2.1.2. Nacionales

Lachuma (2020) quiso hallar la relacion de las variables funcionamiento familiar
y adicciones a redes sociales. La muestra de estudio estuvo conformada por 603
estudiantes, de ambos sexos pertenecientes a una institucion educativa publica de

Lima Este - Perd. Se emple¢ el instrumento de Escala de Evaluacion de Cohesion y
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Adaptabilidad Familiar (FACES lll) de Olson (1992) y el Cuestionario de Riesgo de
Adiccién a Redes Sociales (CrARS) de Vilca y Gonzales (2013). Como resultado hallé
gue los estudiantes que presentan un nivel adecuado en las dimensiones de familias
cohesionadas y de adaptabilidad familiar, evidencian un menor riesgo de padecer
adicciones a las redes sociales. Como conclusion, en el estudio se encontré una
relacion altamente significativa entre ambas variables.

Berrio (2020) en su objetivo pretendié encontrar la relacion entre la disfuncion
familiar y adiccion a los videojuegos. Para establecer la muestra empled los criterios
de inclusion y exclusion teniendo 201 estudiantes de ambos sexos y con edades entre
17 a 23 afios de la Academia Pre-Universitaria Alexander Fleming, Arequipa - Peru.
El autor empled como instrumento la Escala de Adiccion de Lemmens (2009) y Escala
Apgar de Disfuncién Familiar de Suarez y Alcala (2014). El resultado arrojé que un
71% de estudiantes presentaban adiccion a los videojuegos y un 48.3% presentaba
disfuncién familiar, mientras que un 8.0% presentaron disfuncionalidad familiar
severa. En suma, un 43.8% de estudiantes presentan disfuncionalidad familiar y
adiccion a videojuegos; encontrandose una relacion entre las variables (p<0.05).

Araujo y Bueno (2019) relacionaron satisfaccién familiar e indicadores de
adiccion a las redes sociales. La muestra, 381 estudiantes adolescentes, que oscilan
entre los 14 a 18 afos de edad, de ambos sexos, pertenecientes de la Universidad
Inca Garcilaso de la Vega, Lima - PerQ. Los instrumentos que utilizaron fueron el
Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales (ARS) de Escurra y Salas (2014) y
Escala de Satisfaccion Familiar (FASE 1) de Olson y Wilson (1983). Como resultado,
obtuvieron que la mayor puntuacion fue en la dimension obsesion por las redes

sociales por parte de los hombres, sumado a ello evidenciaron resultados bastantes
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homogéneos en la muestra. En sintesis, en el estudio se encontré una correlacién
inversa entre las dos variables de estudio.

Pari (2019) en su objetivo, estimé determinar la relacion del uso de los
smartphone con las relaciones familiares en estudiantes universitarios. Utilizando un
tipo de muestreo no probabilistico de 96 estudiantes universitarios de la Universidad
Nacional del Altiplano de Puno, permitiendo recolectar informacion por parte de sus
encuestados, siendo este un cuestionario de 36 items, portando dimensiones. Acerca
de los resultados, se pudo evidenciar que si existe una relacion entre las dos variables
de estudio, puesto que, se encontré un deterioro en la interaccion familiar, entre ellos;
la socializacion, el afecto, déficit en las funciones familiares y estilos de comunicacion.
Ultimando que existe una correlacién significativa positiva media, al utilizar los
smartphones con el aspecto familiar de los estudiantes universitarios.

Marin (2018) establecio la relacidn entre la adiccion a internet y la funcionalidad
familiar. La muestra estuvo conformada por 364 estudiantes universitarios, con
edades entre 15 a 19 afios, de ambos sexos, de la Universidad de Lima Norte - Peru.
Los instrumentos que empled fueron la escala de Adiccion a Internet de Lima (EAIL)
de Lam et al. (2011) y La evaluacion de Adaptabilidad y Cohesién Familiar (FACES
lIl) de Olson (1992), siendo confiables para la muestra. Encontrando un resultado
donde la media mas alta de adiccion a internet estaba asociada a la dimension de
cohesion con un 27.9; adaptabilidad familiar cadtica 20.8 y adaptabilidad familiar
rigida, con un 23.7; entre las cuales el sexo femenino remonté con un 58.2%. En
suma, las dimensiones como cohesion dispersa y adaptabilidad cadtica, rigida se
vincularon a la existencia de adiccién a internet; encontrando una relacion entre

ambas variables.
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2.2. Bases tedrico-cientificas
2.2.1. Comunicacion

Conceptos de Comunicacién.

Como expresa Hernandez et al. (2021) quienes consideran que la
comunicacién es fundamental para todas las actividades que quiera realizar la
persona; dado que se interpone y se representa en diversos procesos para la
ejecucion o toma de decisiones de alguna actividad, mas aun de determinadas
necesidades que tenga la persona.

Desde la posicion de Gdmez (2016) quien coincide con el pendltimo autor,
diciendo que la comunicacion es compleja, pero, a diferencia de este autor, hay un
panorama distinto en cuanto a la definicion de este término, puesto que sostiene que
la comunicacién es un conjunto de elementos que son de suma importancia para que
se pueda dar este proceso tan dificultoso entre los seres humanos, ya que para este
autor muchas desavenencias se dan a raiz de una mala comunicacién, ya que no se
estaria respetando la libertad de expresion, las opiniones, ideas sentimientos, etc. Se
lograra la comunicacioén entre las personas siempre y cuando haya una reciprocidad
de interlocucion.

Dicho con las palabras de Santos (2012) se puede definir a la comunicacién
como un elemento esencial e indispensable en la evolucién diaria de la vida del
hombre, en vista que estaria estrechamente vinculada a ello, por consiguiente, sera
un recurso importante para el curso del individuo ya sea en su contexto social como
en otros.

Desde el punto de vista de Martinez (2012) enfatiza que la comunicacion es un
término complejo de interpretar, esto es debido a la extension de diversas

conceptualizaciones independientes que se han forjado con el pasar de los afos, la
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variedad que se evidencia tenderia a pensar que, al momento de hacer un proceso
de comunicacién, los codigos estarian debilitados y no se estaria facilitando la
comunicacién con el resto. Es por ello que la aproximacién que se puede tener acerca
del concepto de la comunicacién, son las distintas particularidades que tiene el ser
humano, como los deseos, las expresiones, actitudes que va ir sacando a flote de
acuerdo vaya interactuando con la otra persona.

Por ultimo, Franco (2005) enfatiza que la comunicacion no solo es la forma en
cdmo nos expresamos, sino que también es una necesidad del ser humano, ya que
es una capacidad que va desarrollar. Transmite conocimiento, informacion,
sentimientos, creencias y los intercambios de entendimientos, asi mismo la
comunicaciéon también se puede ver reflejada en las acciones, la tonalidad de la voz,
los gestos, los comportamientos y las posiciones de determinados momentos.

Componentes que conforman en la comunicacion.

Segun Santos (2012) describe cinco elementos que intervienen en la
comunicacion, las cuales seran mencionadas en las siguientes lineas:

Emisor: Es quien crea y proporciona el mensaje, mas conocidas como la
fuente.

Mensaje: En cuanto al mensaje se puede decir que es la informacion que es
trasladada por el emisor.

Receptor: Esta relacionado con el emisor y el mensaje, puesto que, es quien
va recibir el mensaje del emisor.

Canal: Involucra los recursos que usaremos para comunicarnos, siendo
percibidos por el receptor.

Contexto: Se le reconoce como una agrupacion de diversas situaciones que

se daran en un determinado espacio y tiempo.
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La familia.

Como sefiala Minuchin (2014) nos da a conocer que la familia es la unidad
conjunta que se enfrenta a la vida social, contrayendo una secuencia de actividades
para su desarrollo, asi mismo alega que las familias cuentan con una raiz universal,
por esta razon el sistema esta operando de a través de distintas pautas
transaccionales.

Teniendo en cuenta a Bustamante (2013) estima a la familia como un grupo
social y estructurado, que puede ser examinado por la formacion de su constitucion,
asi como la jerarquizacion, organizacion y por ultimo las evoluciones que tengan en
el transcurso de su desarrollo, de manera que seran de interés y conveniencia
estudiar toda esta esquematizacién familiar.

Desde el punto de vista de Oliva y Villa (2013), se sostiene, como la familia se
describe como un matrimonio en una institucion que ha sido presentada en su forma
evolucionada y que proporciona o brinda ciertas estabilidades sociales y legales
dentro del grupo familiar que dicho sea de paso se ha conformado por el apareamiento
de dos géneros distintos (hombre y mujer).

Tal como refiere Gallego et al. (2012) con respecto a los conceptos de familia,
sefiala que los sistemas estan conformados por personas que ocupan dos principales
caracteristicas como; las relaciones de parentesco con raices biolégicas y de
interacciones sociales, las funcionalidades de estas familias estaran designadas por
cada integrante del nucleo, dado que, sus desarrollos estaran regidas al contexto
social.

Comunicacion familiar.

Como lo hacen notar Jiménez et al. (2014) ratificando que la comunicacion

familiar en primera instancia es la encargada de reflejar la calidad del funcionamiento
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y su ambiente familiar. Por lo tanto, es la que se va encargar de habilitar el despliegue
de los sentimientos, el didlogo idéneo, la conexion emocional y, por ultimo, seréa el
intercesor de la informacion que se quiera transferir de un miembro a otro, esto lo
convierte en una importante via para llegar a la convivencia saludable del grupo
familiar.

Como indica Cuervo (2012) desarrollar la comunicacion en el ambiente familiar
no es una tarea facil, puesto que, para este autor, la dinamica entre los miembros
podra darse de manera exitosa siempre y cuando haya el apoyo, libertad de
expresion, el respeto por los jefes del hogar, la asaz en el intercambio y comprension
por parte del nucleo familiar; por todo lo menciona el sistema tendréa la oportunidad
de vivenciar experiencias positivas lo cual hara que el hogar esté consolidado.

La comunicacion familiar también ha sido mencionada en el modelo
circumplejo de Olson, que refiere a la agrupacion de tres dimensiones; la cohesion
familiar que hace mencion la relacion e interaccion que tienen los integrantes del
nucleo, la adaptabilidad se relaciona con la capacidad de la familia para hacer frente
y liderar dentro de su sistema familiar, y por Gltimo tenemos a la comunicacion que ha
sido mencionada desde el principio, siendo la encargada de las dos primeras
dimensiones ya mencionadas, lo que quiere decir es que a mayor comunicacion
familiar, mayor cohesion y adaptabilidad en las familias, teniendo como resultado que
la familia cuente con una serie de habilidades como la participacion de vivenciar una
realidad ajena a la propia, la escucha activa, la negociacion y el soporte emocional
gue un hijo debe de tener en su sistema. Asi mismo el nucleo familiar estara
fortalecido y podran distribuir y expresar sus necesidades como grupo familiar (Rivero

et al. 2011).
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Garces y Palacios (2010) sostienen que la familia cumple un papel que
demuestra su importancia en cuanto a el proceso de desarrollo de los miembros del
hogar, tanto asi que la comunicacién sera el resultado del funcionamiento que tenga
la familia, dentro de ello involucra que tan bien se relacionan, la estructura que posee
la estirpe y el desenvolvimiento de su identidad logrando la autonomia; es decir, la
comunicacién familiar sera el producto de una adecuada relacion entre los
subsistemas, de una apropiada direccion de emociones y actitudes entre ellos. por
todo lo mencionado, la funcionalidad del hogar es la consecuencia de una adecuada
comunicacion familiar.

Segun Sobrino (2008) la comunicacién dentro de la originalidad de sistema
familiar se comprende en un proceso de iteracion y acciones reciprocas, teniendo
como finalidad la comprensién entre si, esto se lograra siempre y cuando haya una
cohesion y adaptabilidad; es de suma importancia este proceso puesto que los
integrantes del nucleo podrén tener un ambiente positivo y tratarse con afinidad. Asi
mismo al interactuar como familia, los hijos estan dando lugar a que se establezcan
los procesos de socializacién que serian las habilidades y competencias que los
prepararia para su desenvolvimiento social.

En relacion al apartado se puede visualizar como lo autores definen la variable
a estudiar como un proceso fundamental para los estudiantes universitarios, dado que
a raiz de un fallido en su comunicacion familiar podria existir la posibilidad de ser
proclive a padecer de algunos problemas psicolégicos o dependencias conductuales
gue sean perjudiciales para su salud, ya que podrian canalizar esta ausencia familiar
con refugiarse en algun otro contexto que lo haga sentir protegido, como considerar
0 predisponerse a tener un uso excesivo a las redes sociales, lo cual se tiene el

presagio que a un largo plazo lo conducirian a una adiccidon de las mismas.
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Modelos o Teorias Explicativas.

A) Modelo circumplejo de Olson

Al transcurrir los afios se han ido generando diversos estudios que demuestran
la importancia y la evolucion respecto a la funcionalidad familiar. Olson en esta teoria
tuvo como propdosito combinar la investigacion tedrica y la investigacion practica para
subministrar el juicio familiar desde una perspectiva sistémica; para ello propuso la
escala FACES lll, lo cual tenia como objetivo evaluar en una escala la percepcion de
las familias en cuanto a sus funciones, esto se da a través de dos parametros, las
cuales abarcan la adaptabilidad y cohesion familiar, para lograrlos se tiene en cuenta
las circunstancias de las familia y los ajustes estructurales que posee el sistema
(Olson et al. 1989).

Dimensiones del modelo circumplejo de Olson.

Cohesion familiar

En esta dimension se ve reflejada la interaccién de las familias, evaluando
como estan vinculadas emocionalmente; en ellas se considera, la union que tienen
entre si, el grado de conectividad y la aproximacion que puedan tener dentro del
contexto familiar (Olson et al. 1979).

Tipos de cohesion familiar

Dentro de los tipos de cohesion familiar encontramos 4 niveles donde se les
da una condicion; cohesion baja para desligadas, cohesion baja moderada para
separadas, cohesion moderada alta para conectadas y cohesion muy alta para
aglutinadas.

Las familias desligadas y separadas tienen como particularidad contribuir en el

alto grado de autonomia siendo deficientes del apego, donde la persona se comporta
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de manera independiente, obteniendo una ecuanimidad entre la familia y la
independencia.

Las familias conectadas y aglutinadas se relacionan por una caracteristica
principal que es la sobreidentificacion con el sistema; teniendo una combinacién
emocional y psicologica, actuando en conjunto ante diversas situaciones, siendo
exigentes con el valor de su lealtad y eliminando conductas o posiciones de
individualidad dentro de la familia.

Olson et al. (1979) consideran familias cadticas o desequilibradas a los
sistemas que se encuentran en los extremos, pertenecientes de tipo desligadas y
aglutinadas; por otro lado, tenemos a las familias facilitadoras, se encuentran en los
centros, pertenecientes de tipo separadas y conectadas.

Adaptabilidad familiar.

En esta dimensién se evidencia a través de la evaluacion la capacidad del
sistema para cambiar la estructura y/o organizacion ante diversas situaciones
estresoras y evolutivas que el sistema atraviese; dentro de ellas abarca las exigencias
gue se les plantea, los estilos de negociacion y la flexibilidad que puedan tener frente
a un cambio.

Tipos de adaptabilidad familiar.

De la misma manera para los tipos de adaptabilidad familiar encontramos 4
niveles que posicionan una condicién; adaptabilidad muy baja para rigida,
adaptabilidad baja moderada para estructura, adaptabilidad moderada alta para
flexible y adaptabilidad muy alta para cadtica.

Rigidas: En este tipo de familia los padres suelen ser hostiles, inflexibles, con
una percepcion estereotipada, negando la apertura al dialogo y optan por medidas

extremas.
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Estructuradas: En este tipo de familias los padres suelen determinar las
situaciones, lideran desde un principio, hay democracia a la hora de tomar una
decision, les cuesta adaptarse al cambio, pero terminan cediendo.

Flexible: En este nivel las familias reflejan lo saludable que pueden ser; hay
una distribucion e intercambio de roles, permitiéndose los cambios, los recursos que
utilizan como sistema para afrontar el cambio, por todo lo mencionado esto hace que
las familias lleguen a un consenso benéfico para el nicleo.

Caodtica: En este ultimo nivel se define por la falta de control, no hay una
claridad en cuanto a las funciones de los miembros; ocasionando que las familias
sean libres al punto en que no tengan control ni conciencia de sus actos o situaciones
gue se encuentren experimentando.

Comunicacién familiar.

En esta ultima dimensién se tiene a la comunicacién familiar, la cual es
sefialada como la capacidad que tiene un integrante de la familia para poder
intercambiar informacion a modo de poder expresar sentimientos, emociones o0
alguna otra necesidad sin ofender o ir en contra de los principios de otro miembro del
hogar.

B) Los axiomas de la comunicacion.

Con base a Watzlawick et al. (1991) definen que los axiomas de la
comunicacién humana son los estados inherentes que permanecen dentro de una
comunicacion, las cuales veremos a continuacion:

Primer axioma: En primera instancia este punto refiere que es imposible no
comunicar algo, ya que, una conducta 0 ninguna proporciona un dato, toda

comunicacion tiene una dimension de contenido y otra de relaciones.
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Segundo axioma: Dentro de este axioma contamos con dos elementos de
comunicacion; el contenido hace referencia al mensaje que nosotros transmitimos, de
acuerdo a la relacion que se tenga con el receptor serd el significado del mensaje.

Tercer axioma: Es la puntuaciéon de la secuencia de los hechos. Hay una
retroalimentacion; un integrante de la familia puede tener determinado
comportamiento responsabilizando a otro, mientras que el otro integrante justifica su
conducta responsabilizando.

Cuarto axioma: La comunicacion se obtiene de dos formas, una es la
analdgica y la otra es digital; la primera se da de forma inconsciente y a la misma vez
contradictoria lo cual involucraria a la segunda forma de comunicar. La digital es no
verbal e inducida por los sentimientos y la analdgica es la realidad del contexto.

Quito axioma: Hay una interaccion simétrica o complementaria; basandose
en la equitatividad o en la diferencia que tengan estas dos posiciones, por un lado, se
tiene la igualdad y por el otro, se tiene la aceptacién de inferioridad.

C) La comunicacion familiar.

Es necesario el aporte que proporciona Antolinez (1991) quien refiere que hay
dos modalidades dentro de la comunicacion en el sistema familiar, las cuales veremos
en los siguientes dos espacios:

Comunicacion funcional: es cuando el sistema mantiene una relacion
dialéctica entre los miembros de la familia y su entorno social, empleando la
comunicacion para instituir y hacer que perduren relaciones que beneficien a cada
uno de ellos, como la capacidad de poderse sentir augusto consigo mismo al
momento de expresar o sugerir una idea sin el temor de ser acaparado o influenciado
por una autoridad familiar. En este tipo de comunicacion la familia promueve un

ambiente saludable en su dinamica familiar, abunda el respeto de las ideas de cada
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uno de ellos, en suma, cuan mas funcional sea el sistema, abra una alta probabilidad
de obtener una comunicacion abierta.

Comunicacion no funcional: En este tipo de sistemas, las familias tienen
poca interaccién e intercambio de informacion, no suelen relacionarse con el mundo
exterior. Dado que la familia no ha generado recursos como una comunicacion
asertiva entre ellos. Es aqui cuando la forma de comunicar se da de manera hostil,
obstruyendo o acaparando el desenvolviendo personal, asi mismo como o una
ausencia en su gestién emocional, al punto de poder tener un temor a ser rechazado
por alguna acotacién o intervencion verbal en la familia, reflejdndose faltas de
respetos entre ellos.

Cénsonos con lo expuesto lineas arriba, es que se suscita la apertura al
intercambio de determinada informacion entre los integrantes que conforman una
familia, ya que si existiera en la poblacién universitaria una comunicacion no funcional
tal como lo sefala la autora en su modelo, seria preocupante, puesto que la familia
no podria tener acceso a las necesidades o desavenencias que pueda ocurrirle a un
miembro de la familia. Se denota la importancia de la variable en vista de las diversas
problematicas que puedan existir, como una dependencia conductual relacionada a
una posible adiccion a redes sociales o cualquier otro problema que involucre la salud
mental del estudiante, ya que segun la teoria antes mencionada nos dice que los
integrantes de la familia podran tener una comunicacién funcional siempre y cuando
se dé con respeto y halla una apertura de informacion entre ellos al momento de
interactuar (Antolinez, 1991).

Funcion de la familia.

Segun Ruiz (2015) quien deduce que el funcionamiento familiar es un campo

de estudio meticuloso, ya que las definiciones y analisis que se tengan de esta seran
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de acuerdo al enfoque de estudio, del contexto en el que se encuentren. De igual
modo, se tomaran consideraciones como la jerarquizacién por la que estén formadas
las familias, esto también implica el tamafo, la autoridad y las relaciones de
parentescos que existan dentro del nucleo.

Como ya lo han mencionado diferentes autores, la funcionalidad familiar se
refleja por distintos componentes, tal como mencionan (Oljaca et al. 2012) que nos
refiere que la funcionalidad familiar va de la mano con los términos conceptuales de
cohesiéon familiar, los estilos parentales democraticos, el apego emocional y los
recursos que implementara la familia para la resolucion de conflictos, lo cual
demostrara su capacidad como sistema; dado que los padres son de gran importancia
en la formacion del hijo, ello se puede evidenciar en la construccion de como se da la
formacion de su propia identidad, lo cual permitird que el hijo viva en un ambiente
positivo, puesto que se convertira en un factor protector ante los comportamientos
problematicos que se le pueda presentar en su desarrollo.

Teniendo relacion con lo mencionado por los primeros autores, Gonzalo (2000)
expresa que la principal funcion de la familia es que los hijos se desarrollen y se
configuren bajo un sistema de creencias, normas Yy valores, lo cual contribuye en su
desarrollo como persona y como ciudadano; todo ello proporcionara sensatas formas
de conducta del individuo.

Por otro lado Olson et al. (1989) mencionaron que el funcionamiento familiar;
es la interaccion que tienen los miembros del ndcleo en cuanto al vinculo emocional
y sus relaciones familiares, es decir que el sistema va pasar por un proceso dinamico
gue involucra la conservacion del equilibrio familiar, en la capacidad que tiene la

familia para poder afrontar y sublevar diversos y determinados problemas que se



38

podrian presentar en el transcurso de su desarrollo, lo cual estaria representando su
operatividad como familia.

Por ultimo, se tiene a Musitu et al. (1988) refieren que de las funciones que
tienen las familias, la mas importante es la socializacién, puesto que el nucleo familiar
provee el espacio psicosocial de los hijos, dentro de ello se les transmitira contenidos
en cuanto al contexto cultural y de leyes, lo cual permitird que el hijo se integre y
relacione con facilidad a la sociedad.

La familia como sistema.

Segun Benitez (2017) sostiene que el sistema familiar es un organismo que se
puede ubicar en la totalidad de las sociedades, siendo considera importante para la
vida humana, por esta razdn su constitucion esta conformada por elementos
fundamentales y naturales del contexto social, dado que el desarrollo no se dara por
si solo, lo cual quiere decir que hay una estrecha relacidon en cuanto a la organizacion
del entorno social.

Asi mismo Alina (2015) alega que el sistema familiar esta conformado por
subsistemas, lo cual estarian representadas por las personas que estan involucradas
dentro de la familia, el sistema se relaciona entre si, logrando la avenencia, dado que
serdn un conjunto representativo al medio externo. Dentro del sistema nos
encontramos con ciertas propiedades que son resaltantes, y que seran mencionadas
a continuacion:

Totalidad: El sistema familiar mantiene una relacion con los subsistemas, el
funcionamiento del grupo se dara por la integracion que tengan entre ellos, lo cual
permite que la familia sea evaluada de manera integral.

Causalidad circular: Todos los elementos que estén alrededor de la familia

seran influyentes para sus relaciones familiares; dado que una conducta de un
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integrante de la familia sera causante de la respuesta del otro, y viceversa, haciendo
gue cada miembro tenga comportamientos que es preponderante para los demas
integrantes del sistema.

Equifinalidad: El estado que tenga el sistema estara relacionado por los
procesos que se han ido forzando dentro de su hébitat natural y esto es debido a sus
interrelaciones, lo cual conlleva a que la condicion con la que se formé la familia se
mantenga hasta el final.

Equicausalidad: Esta relacionado a que una condicién inicial de la familia
predisponga o de lugar a tener los mismos resultados en un estado final del nicleo.

Limitacion: Es cuando el sistema, no recibe respuestas que no estén dentro
de su formacion y/o interacciones familiares, es decir, la familia actia por su
estructura ya establecida, por lo cual omite nuevas respuestas.

Regla de relacion: Es la necesidad que toda familia tiene, por consiguiente, el
sistema define y sintetiza las relaciones entre sus subsistemas.

Ordenacion jerarquica: Es la organizacion que tiene la familia en cuanto a el
establecimiento de sus roles dentro del sistema, las categorias estan en orden de las
personas que tienen mas poder y responsabilidades que las demas.

2.2.2. Adiccion aredes sociales

Conceptos.

Dentro de este marco, se tiene a Hilliard (2021) quien indica que en el uso
adictivo de las redes sociales existe una modificacion en el estado de animo, es decir,
el estado emocional de los usuarios dependera de la participacion que tenga; asi
mismo se caracteriza por respuestas desagradables en el plano fisiolégico emocional
gue presentan las persona cuando se restringe y/o limita el uso de las determinadas

redes sociales que existen.
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Empleando las palabras de Guedes et al. (2016), refieren que el uso de las
redes sociales con predominancia en el Facebook existiria una asociacién a los
mecanismos de recompensa Yy gratificacion; relacionados con la necesidad de
aprobacion. Estas pues, se caracterizarian por tener habitos perjudiciales para su
salud, como el descuido de su alimentacion, aspecto fisico y las relaciones
interpersonales. Cabe mencionar que, cuando se convierten en habitos estas
conductas maladaptativas, causan en la persona una descontrolable necesidad por
estar en las redes sociales, lo que en efecto los estaria predisponiendo al desarrollo
de un trastorno de ansiedad entre otros.

En la misma linea, pero con una perspectiva diferente tenemos a Echeburta
(2010) quien considera que cuando se habla de adiccion a las redes sociales, tiene
qgue haber una pérdida por parte del usuario en cuanto a su control, acompafado de
cambio negativo en las actividades cotidianas de las personas; como estar aislado de
su familia y su circulo social, una deficiencia en el rendimiento académico, ocasionado
por estar sumergido en las redes sociales.

Desde posicion de Escurra y Salas (2014) hacen la alusién que la adiccion a
redes sociales, refieren a realizar comportamientos reiterados que al inicio son
placenteros para el usuario; como estar en permanentemente alertos a lo que sucede
en su entorno virtual o con sus smartphones, hay una operatividad en los
acontecimientos que suceden, asi como en los mensajes o notificaciones de una
determinada red social e incluso haciéndolo en momentos que no deben, como al
momento de una reunion importante o cuando esta conduciendo un vehiculo de
transporte.

Dentro o de este orden de ideas, Escurra y Corral (2010) mencionan que

cuando se habla de una dependencia, ya sea a internet o a la red social, ya se estaria
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determinado la existencia de la adiccion a redes sociales, dado que estar en una
situacion de dependencia hay una carencia para el autocontrol, ello va acompafado
del sindrome de abstinencia. Sumado a esto surgirian determinados acontecimientos
negativos en la vida de las personas.

Modelos o Teorias Explicativas.

A) Teoria de adiccion comportamental.

Por otro lado, se tiene el modelo de Marcos y Choliz (2020) quienes precisan
acerca del término de adiccion en relacién al juego y tecnologias con énfasis
comportamental, dado que, para estos autores, padecer de este sindrome posee
ciertas caracteristicas, como las que proyectaremos a continuacion:

e Realizar con frecuencia conductas maladaptativas, lo cual ocasionara que a
largo plazo sean perjudiciales para su salud.

e EXxiste un gran aumento en la tensidon que se va acumulando hasta que la
conducta de jugar se realice.

e Una reduccion en la tensién cuando la conducta se llega a realizar.

e Los incrementos de tension se acomparfan de claves internas y externas.

B) Teoria de la adiccion como la comorbilidad.

Desde el punto de vista de Heinz et al. (2019) sostienen que la principal
caracteristica de la adiccion, es la comorbilidad la cual vendria acompafada de
sintomas de otros trastornos o de otros problemas psicolégicos, ello se evidenciaria
en los juegos y los casos de drogodependencias. Por lo tanto, enfatizan que las
personas que padecen del trastorno del juego estan predispuestas a sufrir diversos
trastornos como ansiedad, trastorno de la personalidad, trastorno del control de
impulsos, trastorno por déficit de atencion e hiperactividad y trastorno del estado de

animo.
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C) Teoria de adiccion a redes sociales segun Escurray Salas

Por otro lado, tenemos el modelo explicativo de Escurra 'y Salas (2014) quienes
sostienen en su teoria de como el contexto académico por parte de los universitarios
puede abrir una brecha hacia padecer una posible adiccion a redes sociales, ya que
estos autores sefialan que el hecho de encontrarse en un escenario donde la
demanda de estudiantes empleen nuevas tecnologias relacionadas a las redes
sociales podrian causar en ellos comportamientos repetitivos que generen un
aprendizaje, mas aun cuando se encuentra un refuerzo positivo, es decir, cuando el
estudiante encuentra en sus redes sociales un resultado satisfactorio como socializar
sin dificultad, libre de prejuicios o ver un resultado favorable ante alguna actividad que
realice en sus redes sociales podria llegar a ser adictivo, lo cual traeria consecuencias
negativas que afectaria su relacion familiar y social . Es asi que estos autores
construyeron dimensiones en base al DSM-IV en el apartado de adiccion a
sustancias, las cuales seran mostradas a continuacion:

e Dimension obsesion por las redes sociales: Hay una frecuencia e intensidad
de un pensamiento referente a las redes sociales.

e Falta de control personal en el uso de las redes sociales: Incapacidad para
controlarse con el uso de las redes sociales, abandonando sus actividades
cotidianas.

e Uso excesivo de las redes sociales: Dificultad para moderar sus conductas
respecto al uso descontrolado de las redes sociales.

Es asi como se presenta la teoria de Salas y Escurras (2014),
denotando un interés por las conductas hacia las redes sociales de los

estudiantes.
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D) Modelo de adiccion a Internet.

Por ultimo, pero no menos importante tenemos a Yung (2010) quien describe
y profundiza la terminologia de adiccién desde su perspectiva, relata que el consumo
de farmacos sobre el sistema nervioso central, siguen manteniéndose como los
primordiales factores en la adiccién a las drogas, sin embargo hay adicciones donde
no hay el consumo de determinadas sustancias psicoactivas, pero que si conllevan a
padecer una adiccién, puesto que seria un factor inicial para pasar al consumo de
sustancias farmacoldgicas y el desarrollo de estas se darian con rapidez, ya que haya
0 no el consumo de farmacos la conexién neuroquimica juegan un papel importante,
puesto que involucra a la dopamina cuando hay una estimulacién de ciertas areas del
cerebro, mas aun cuando el conjunto de habitos que se ocasiones a raiz de lo
mencionado se convierta en un aprendizaje con refuerzo positivo, como el
entretenimiento y la satisfaccion de estar sumergido en las redes sociales. Young
menciona que los cambios que se dan en el cerebro en cuanto a los
neurotransmisores, 0 con cambios similares; serian los causantes para el
desencadenamiento de una adiccién, entre ellas tenemos la adiccién al internet, al
sexo y a los alimentos. Lo cual estarian asociados a los trastornos compulsivos,
evidencidndose en una contigua de sintomas cognitivos, conductuales vy fisiolégicos.

Estas teorias nos dan un panorama de cémo se puede estimar una adiccion a
las redes sociales, ya que cada una de ellas tiene un enfoque diferente, pero con una
sola intension, que es explicar la variable en su esplendor. Rigiéndose a este ultimo
modelo tedrico es que explica la variable como una conducta maladaptativa que trae
consigo dificultades en el desarrollo del estudiante, ya que al estar en esta disposicion
podria verse perjudicado en su ambito académico, familiar y/o en su desarrollo

personal.
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Caracteristicas sobre adiccion aredes sociales.

Ahora bien, tenemos el aporte de Saliceti (2015) quien describe como se dan

las conductas de estos individuos al desarrollar una posible dependencia al internet,

particularidades que se visualizaran a continuacion:

Hay un gran interés por complacer la necesidad de pasar mas tiempo en las
redes sociales, lo cual causaria satisfaccion a estas personas.

En estas personas ocurre que hay un abandono o falta de interés en cuanto a
sus responsabilidades, con excepcidn para las actividades que involucren el
uso de internet.

Existen determinadas respuestas ante la interrupcion de la conducta adictiva
(sintomas adictivos); lo cual estarian relacionadas a la agitacion psicomotora,
pensamiento e ideas obsesivas, ansiedad y depresion, debido a que hay un
pensamiento constante de lo que estaria ocurriendo en las redes sociales.
Ocurre que estas personas tienen la necesidad de permanecer mas tiempo
conectados a internet.

Estos usuarios no tienen la capacidad de controlar sus impulsos para el uso de
internet.

Por ultimo, en este apartado se hablara sobre las caracteristicas que poseen

las personas con dificultad en sus conductas de adiccidon a las redes sociales; para

ello,

tenemos el alcance de Fernandez (2013), quien sostiene que estas

peculiaridades que presentan los usuarios de redes sociales, se dan de las siguientes

maneras:

Estas personas dedican grandes cantidades de horas y esfuerzo en el uso de

las redes sociales, lo cual ocasiona el incremento de este comportamiento.
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Hay una alteracion significativa en sus estados emocionales, como ataques de
ansiedad y enojo, puesto esto seria la consecuencia de estar tanto tiempo
sumergidos en las redes sociales.

La persona se perturba cuando hay una interrupcion en su accionar de estar
sumergido en las redes sociales, siendo esto es un refuerzo negativo para el
individuo, en vista de que, se estaria dando un sindrome de abstinencia.

Hay una deficiencia en cuanto a las relaciones interpersonales, abandonando
sus actividades laborales, académicas y personales.

Estas personas entran en un estado de negacion, a razon de minimizar las
consecuencias de la conducta adictiva.

Estadios de la adiccion.

En lo concerniente a los procesos de cambios (estadios), se tiene a Prochaska

y Diclemente, 1993, (citado por Diaz, 2001) refiriendo un modelo del cambio

intencional en el comportamiento de las personas, por lo tanto, sostiene que son cinco

los estadios de la adiccion, a continuacién, se proyectara lo mencionado:

Estadio de precontemplacién: La persona no tiene idea del grado de adiccion
en el que se encuentra, considera que las conductas adictivas no son un
problema, dejandolo pasar por desapercibido.

Estadio de contemplacion: El adicto toma conciencia y racionaliza su situacion,
considerando que su situacion no es algo insignificante, por lo que neutraliza
las consecuencias negativas y positivas.

Estadio de preparacion: El sujeto tiene la intenciéon de modificar sus conductas

maladaptativas y realiza cambios en beneficio hacia ellos mismo a corto plazo.
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e Estadio de accién: Este proceso hace referencia a los 6 primeros meses de
abstinencia, dado que la persona realiza cambios significativos en la
erradicacion de su conducta problema.

e Estadio de mantenimiento: En este Ultimo proceso el sujeto tiene la capacidad
de mantener las conductas de abstinencia y trabaja en la prevencion de la
recaida.

Clasificacion de adicciones no convencionales.

a) Internet como adiccién

A juicio de Cia (2013) relaciona la adiccion a internet en las personas con la
presencia de sintomas significativos; como, la ansiedad, la inestabilidad emocional,
el deterioro de sus habilidades sociales e irritabilidad para circunstancias. Sumado a
ello, poseen ciertas caracteristicas que dejan en evidencia esta problemética, entre
ellas tener un mal habito para las organizaciones de ciertas actividades cotidianas y
su alimentacién.

b) Juego patoldgico

En la misma linea pero con una particular caracteristica tenemos el aporte de
Cia (2013) quien indica que se dan ciertas conductas problematicas como el engafio
de los jugadores al creer que tienen el control de los resultados al jugar, lo que los
conlleva poco a poco a presentar una conducta adictiva; puesto que, al presenciar
que el jugador pierde el control, esto va acompafado de las etapas avanzadas de la
ludopatia (desesperacion y desesperanza), quedando predispuesto a poner en riesgo
su vida, ya que desencadenaria la ansiedad y depresion.

c) Las compras como adiccion

En cuanto al accionar de ir de compras de manera patolégica tenemos el

alcance de Diez et al. (2016) quienes lo definen como la excesiva preocupacion en



47

relacion a la necesidad de ir de compras, acompafiado de comportamientos
desadaptativos en la frecuencia en que realiza el individuo, perdiendo el control al
momento de realizar las compras, asi mismo cabe mencionar que estas personas que
padecen de esta problematica, particularmente lo realizan con frecuencia durante el
mes y de manera solitaria. Aquellas caracteristicas mencionadas se le denomina
como un trastorno de compra compulsiva (CC), puesto que hay la presencia de ciertas
conductas que perjudican la salud mental de las personas que padecen de este
trastorno.

d) El trabajo como adiccion

Ahora bien, tenemos a Salanova et al. (2006) quienes refieren que estos
individuos que presentan esta adiccion, tienen una desmesurada necesidad por
trabajar mas de lo usual, asumiendo responsabilidades mayores para el puesto que
tienen. Hay que hacer notar que, estas personas lo realizan por un impulso interno, lo
cual le afectaria de manera perjudicial, ya que estaria descuidando su salud y sus
relaciones interpersonales, entre ellas el clima familiar.

e) Adiccion sexual

En este apartado mencionaremos como estaria caracterizado este trastorno
de adiccion al sexo, cabe recalcar que este trastorno ya es reconocido en el DSM- 5
como, trastorno hipersexual (THS), el mismo que se evidencia por el incremento de
conductas frecuentes e intensas por tener actividades sexuales, pese a tener
consecuencias negativas, la persona persiste en el accionar, esto ocurre porque este
tipo de trastorno esta estrechamente asociado a el control de impulsos; ya que

también tendria el nombre de trastorno compulsivo sexual (Chiclana et al. 2015).
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2.3. Definicién de la terminologia

Disfuncionalidad familiar: Es la incapacidad que tiene el sistema para
relacionarse de manera saludable en contribucién de su integracion y comprension
entre los miembros del hogar (Suarez y Alcala, 2014).

Internet: Es una red global donde existen determinadas redes sociales,
paginas web y entidades que proporcionan diferentes recursos para el usuario
navegante, por lo que permite el intercambio de informacion a nivel mundial (Garcia
et al. 2014).

Uso inadecuado de las redes sociales: Es la dificultad que tiene el usuario
de redes sociales para controlar sus conductas maladaptativas, el mismo que
ocasiona una diversidad de consecuencias nocivas para su salud fisica y mental
(Ikemiyashiro, 2017).

Adicciones psicologicas: Tienen un vinculo muy estrecho con las
caracteristicas de una adiccion a sustancias, puesto que se evidencian
sintomatologias como la abstinencia, tolerancia, la ausencia de un control y los

conflictos emocionales acompafados de un aislamiento con su entorno (salas, 2014).
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

En cuanto al tipo de estudio fue correlacional, puesto que para Bernal (2010)
es uno de los principales a considerar en una investigacion. Asi mismo, cabe
mencionar que para Salkind (1998) los estudios correlacionales solo indagan las
asociaciones gque tengan las variables y/o sus resultados, mas no relaciones
causales, dado que, un resultado no es a causa de otro (Bernal, 2010, p. 114).

Se utilizé un disefio no experimental de corte transversal, el mismo que
Hernandez et al. (2014) aluden como un estudio en donde no existe la manipulacién
de las variables; sino, la observacion de los fendmenos en su contexto natural para
gue en su posterioridad se realice un andlisis. Agregado a ello cabe mencionar que el
estudio fue de corte transversal porque el recojo de los datos para el andlisis se dieron
en un solo momento.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacién estuvo compuesta por determinados elementos como; personas,
entidades y/o objetos, tal como refiere Hernandez et al. (2014). Para el estudio que
se realizo, la poblacién estuvo constituida por estudiantes universitarios de los
diferentes distritos de Lima Sur, de ambos sexos, en el rango de edades de 16 a 26
afos, de todas las carreras y que se encuentren cursando actualmente un ciclo
académico en el presente afio. Para Ramirez (2010) una poblacion infinita es cuando
no se cuenta con el numero exacto de las unidades de analisis, lo que hace que no
se determine la cantidad de participantes.

De acuerdo con la poblacion establecida, en efecto, la muestra estuvo
conformada por 350 estudiantes universitarios. Se determin0 trabajar con esta
cantidad de participantes, puesto que, se ajusta al total de la muestra establecida por

la casa de estudio.
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De acuerdo a lo mencionado lineas anteriores, el estudio trabajé con un tipo
de muestreo no probabilistico por conveniencia, tal como sostienen Hernandez et al.
(2014) infiriendo que este tipo de técnicas se usan para proporcionar el facil acceso
a la muestra, las cuales también hacen referencia a la ausencia de seleccién aleatoria,
haciendo alusién a la técnica, bola de nieve. En otros términos, los participantes del
estudio fueron escogidos por el facil acceso de la llegada a ellos, ya que, se dio por
diversas redes sociales y por relaciones amicales. Por ultimo, mencionar que esta
técnica fue conveniente para el contexto de pandemia.

Criterios de inclusion
e Estudiantes que acepten participar de manera voluntaria en el estudio.
e Estudiantes que hayan estudiado en el afio 2021.
e Estudiantes universitarios.
Criterios de exclusién
e Estudiantes que no aceptan participar en el estudio.
e Estudiantes universitarios que no pertenezcan a Lima Sur.
e Estudiantes que tengan dificultades para el llenado del cuestionario de manera
online.
3.3 Hipotesis
3.3.1. General
Hi: Existe relacién inversa entre comunicacion familiar y adiccion a redes sociales en
estudiantes universitarios de Lima Sur, 2021.
3.3.2. Especificas
H1: Existe relacion inversa entre comunicacion familiar y la dimension obsesion por

las redes sociales en estudiantes universitarios de Lima Sur.
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H2: Existe relacion inversa entre comunicacion familiar y la dimensién falta de control
personal en estudiantes universitarios de Lima Sur.

H3: Existe relacidon inversa entre comunicacion familiar y la dimensién uso excesivo
de las redes sociales en estudiantes universitarios de Lima Sur.

3.4. Variable - Operacionalizacién

Variable 1: Comunicacion familiar

Definicion conceptual.

A juicio de Olson y Goral (2006) describen la comunicacion familiar como el
acto determinado de transmitir informacion dentro del sistema, relacionando ciertas
caracteristicas; como, la expresion de afecto, pensamientos e ideas entre ellos, asi
mismo la capacidad de resolucion de conflictos a través de la reflexion en la unidad
familiar.

Definicion operacional de medida para la variable.

La variable comunicacion familiar sera medida a través de los puntajes
obtenidos, ello se dard mediante la aplicacién de la Escala de comunicacion familiar
Olson y Goral (2006), el mismo que fue adaptado por Copez et al. (2016).

Definicion operacional basada en indicadores.

En la tabla 1 se presenta la Operacionalizacion para comunicacién familiar en

funcion de sus dimensiones, indicadores y puntuaciones categorizadas.



Tabla 1

Definicion operacional de comunicacién familiar
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Dimensiones items / Categorias Escala de medicion
Respuestas Niveles
1,2,3,4,5,6,7,8, 1. TD Alto: 50 Ordinal
9y 10 2:GD
Unidimensional 31 Bajo:10
4: GA
5:TD

Nota: Escala de comunicacién familiar de Olson - adaptado por Copez et al. (2016).



54

Variable 2: Adiccion aredes sociales

Definicion conceptual.

Desde la posicion de Escurra y Salas (2014) declaran que la adiccién a redes
sociales es un conjunto de conductas maladaptativas que predispone al usuario a
contraer consecuencias perjudiciales para su salud.

Definicion operacional de medida.

La variable adiccion a redes sociales sera medida a través de los puntajes que
se obtengan mediante la aplicacion del cuestionario de Escurra y Salas (2014).

Definicién operacional basada en indicadores.

En la tabla 2 se presenta la Operacionalizacion para adiccion a redes sociales

en funcién de sus dimensiones, indicadores y puntuaciones categorizadas.



Tabla 2

Definicion operacional de adiccion a redes sociales
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_ _ _ . Escala de
Dimensiones Indicadores Items Categorias L
medicion
Respuestas Niveles
Obsesidn por las Frecuencia e intensidad del
2,3,5,6,7,13,15,19,22y 23
redes sociales pensamiento de las redes
sociales 4:S 0-40
Falta de control
personal en el uso Incapacidad para 3 CS
de las redes controlarse con el uso de '
sociales las redes sociales
4,11,12,14,20y 24
_ N 2: AV 0-24 Ordinal
Uso de excesivo de  Dificultad para moderar sus
las redes sociales conductas del uso 1,8,9,10,16,17,18y 21
descontrolado de las redes
sociales 1RV
O:N
0-32

Nota: Cuestionario de adiccion a redes sociales de Escurra y Salas (2014).
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3.5 Métodos y Técnicas de investigacion
Instrumento 1

Escala de comunicacion familiar para padres y adolescentes (ECPA).

En primera instancia se tiene a Barnes & Olson (1982 y 1989), citado por Araujo
et al. (2018), quienes mencionan que la ECPA esta constituida por dos escalas de 10
items en cada una de ellas, la primera dimensién se evalla la apertura de la
comunicaciéon y la segunda, de la misma manera mide los problemas de
comunicacién, concebidas por una escala Likert de cinco elecciones de respuestas
(“Totalmente de acuerdo”, “Generalmente en desacuerdo”, “Indeciso”, “Generalmente
de acuerdo” y seguido del “Totalmente de acuerdo”), los items de la escala estan
conformadas para evaluar determinadas situaciones, conductas y/o particularidades
de la comunicacion en las familias asi como también la calidad de su sistema. La
sumatoria de las dos dimensiones son la puntuacién general de la escala. Cabe
resaltar que, en el estudio original, Barnes y Olson adquirieron una confiabilidad a
través del Alfa de Cronbach de .88 para la escala total, 87 para apertura de la
comunicacion y por ultimo 78 para los problemas/dificultades de la comunicacion
familiar.

Por otro lado, en cuanto a la estandarizacion del instrumento, Escala de
comunicacién familiar (FSC); se tiene a Copez et al. (2016), quienes realizaron la
adaptacién en poblaciéon universitaria de Lima metropolitana. En este estudio la
muestra estuvo conformada por 491 estudiantes, obteniendo una validez de 0.895 y
una confiabilidad de 0.887, la cual fue obtenida mediante el coeficiente intelectual de
alfa de Cronbach, pues siendo coeficientes, altamente significativos.

Asimismo, en un colegio de la ciudad de Trujillo se elabor6 una investigacion

por Cantuarias (2020), siendo esta de tipo correlacional, para este estudio se empled
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el instrumento que titula, Escala de comunicacién familiar (FSC) adaptado por Copez
et al. (2016) y el Cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS) de Escurra y Salas
(2014). Con una muestra de 205 estudiantes pertenecientes de 1° a 5° afio de
secundaria. Los resultados evidenciaron que existe una correlacion inversa,
altamente significativa y con una confiabilidad aceptable para la ejecucion del estudio.
En efecto se obtiene los valores de la escala de comunicacion familiar, en la
actual investigaciéon se examinaron las propiedades de validez y confiabilidad, las
cuales seran presentadas y detalladas a continuacion:
Evidencia de validez basada en la estructura interna de la Escala de
comunicacion familiar
El andlisis de la validez de la Escala de comunicacién familiar se verificé con la
metodologia/procedimiento del analisis factorial exploratorio, empleando como
método de extraccion, minimos cuadrados no ponderados porque reduce la sumatoria
de la diferencia de las matrices de correlacién observada y elaborada desde el modelo
en cuadrados, brindando calidad en cuanto a su estimacion, dado que esta basado
en el andlisis factorial. Asi mismo con rotacién Varimax, puesto que esta busca
simplificar la interpretacion de los factores que tenga. Los andlisis de diagnéstico
como el KMO (.829) y el Test de esfericidad de Bartlett (X2= 954.272, gl = 45, p >
0.000) revelan que la muestra empleada es conveniente para el tamafio y la afinidad

de los items; por lo que se procedera a efectuar el andlisis factorial.
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Tabla 3

Matriz de estructura factorial de la Escala de comunicaciéon familiar

Factor
ltems F(1)
ltem 1 .759
Item 2 743
Item 3 .739
Item 4 .690
Item 5 674
Item 6 .646
Item 7 612
Item 8 499
Item 9 496
Item 10 .749
Autovalor 4.781
%V.E 43.447
%V.E.A. 54.575

Nota: %V.E. = porcentaje de varianza explicada, %V.E.A. = porcentaje de varianza explicada

acumulada, Factor 1 = Factor comunicacion familiar

Como se puede visualizar en la tabla 3, la extraccién de 1 factor se explica en
54.575 % (VEA), el factor presentd un autovalor mayor a 1. De los 10 items, la
totalidad de items evidenciaron saturaciones con cargas factoriales mayores de .30.
En suma, los datos presentados respaldan la existencia de validez de constructo del

cuestionario de comunicacién familiar.
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Evidencia de confiabilidad basada en la estructura interna de la Escala de
comunicacion familiar

Tabla 4

Estadisticos de confiabilidad de la escala de comunicacion familiar

Variable N° de ltems Alfa [IC95%)]

Comunicacion familiar 10 .876 [.849-.900]

En la tabla 4 se visualiza el valor del coeficiente alfa, puntuando .876 para los
items del instrumento (10), lo que, por tanto, muestra una alta confiabilidad; dado que
presenta un coeficiente alfa superior a .70. Por consiguiente, se concluye que la
escala de comunicacion familiar revela adecuada confiabilidad para el instrumento.
Instrumento 2

Cuestionario de adicciéon aredes sociales (ARS).

Para el estudio se empled el cuestionario de adiccién a redes sociales (ARS)
de Escurra y Salas (2014), el mismo que se cre0 en base a los criterios del DSM 1V,
ademas de ello, mencionar que para sus items politdmicos de respuesta graduada se
formo en base a la teoria de respuesta al item (TRI). Consta de 24 items, siendo 10
items de la primera dimension “obsesion por las redes sociales” (Frecuencia e
intensidad del pensamiento referente a las redes sociales), 6 items de la segunda
dimensién, “falta de control personal en el uso de las redes sociales” (Incapacidad
para controlarse con el uso de las redes sociales), y, por ultimo; se tiene a los 8 items
que pertenecen a la tercera y ultima dimension de la prueba, “uso excesivo de las
redes sociales” (Dificultad para moderar sus conductas del uso descontrolado de las
redes sociales). La administracion de esta prueba se puede realizar de manera grupal
o personal, las edades son de los 16 afios en adelante. para obtener la calificacion se

considera el puntaje total de los 24 items, mencionar que tiene una escala Likert de 5
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opciones de respuesta (Nunca = 0, Raras veces = 1, A veces = 2, Casi siempre =3y
Siempre = 4). Dentro del orden de los 24 items, el item 13 se califica de manera
inversa (Nunca = 4, Raras veces = 3, A veces = 2, Casi siempre = 1 y Siempre = 0).
En cuanto a su andlisis exploratorio obtuvo un KMO de .95 y en la prueba de
esfericidad de Bartlett de la misma manera presento6 un resultado conveniente para el
cuestionario, x2 (276) = 4313.8, p < .001. Su analisis de confiabilidad, evidenciaron
tener un coeficiente alfa de cronbach mayores de .85 para los 3 factores.

Benites (2018) realizé una investigacion en donde se evidenciaron
propiedades psicométricas significativas de la Escala de adiccion a redes sociales
(ARS), la poblacion estuvo constituida por 615 estudiantes universitarios de dos
universidades de la ciudad de Trujillo. Para la validacion emple6 el analisis factorial
confirmatorio en las tres dimensiones, teniendo las siguientes puntuaciones: (X2 (238)
= 35.23; p <.05; x2/gl = 1.48; GFI =.92; RMR = .06; RMSEA = .04; AIC =477.28). En
cuanto a la confiabilidad, realizada a través del alfa de Cronbach, se obtuvo las
siguientes puntuaciones para las tres dimensiones; en la primera dimension,
“‘Obsesidon por las redes sociales” un coeficiente de (a = 0.91), “Falta de control
personal” (a = 0.88) y en la dimensidén “Uso excesivo de las redes sociales” (a = 0.92).
Obteniendo un puntaje total de (a = 0.95).

En efecto, se obtienen los valores del uso del cuestionario de adiccion a redes
sociales, en la actual investigacion se examinaron las propiedades de validez y
confiabilidad, las cuales seran presentadas y detalladas a continuacion:

Evidencia de validez basada en la estructura interna del cuestionario

adiccion aredes sociales.

Para la validez del cuestionario de adiccion a redes sociales, se verifico con la

metodologia/procedimiento del analisis factorial exploratorio, empleando como
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método de extraccidén, minimos cuadrados no ponderados porgue reduce la sumatoria
de la diferencia de las matrices de correlacion observada y elaborada desde el modelo
en cuadrados, brindando calidad en cuanto a su estimacion, dado que esta basado
en el andlisis factorial. A si mismo con rotacién Oblimin, ya que facilita ponderar la
maximizacién de la matriz por posiciones como columnas o filas. Los analisis de
diagnéstico como el KMO (0.877) y el Test de esfericidad de Bartlett (X2= 2915.075,
gl =276, p > 0.000) revelan que la muestra empleada es conveniente para el tamafio

y la afinidad de los items; por lo que se procedera a efectuar el analisis factorial.

Tabla b

Matriz de estructura factorial del cuestionario de adicciones a redes sociales

Factor

Items F(1) F(2) F(3)
Item 22 .705

Item 15 .748

ltem 11 .644
Item 6 .749

Item 3 .828

Item 14 409
Item 19 411

Item 20 418
ltem 5 .673

Iltem 24 444
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Iltem 7 517

Item 12 486

Item 16 .665

Item 21 430

Item 4 .305

ltem 9 .224

Item 8 .365

Item 18 237

Item 23 .365

Item 10 A27

ltem 1 .785

Item 2 537

Item 17 .698

Item 13 .364

Autovalor 9.934 1.898 1.260
%V.E. 41.393 7.907 5.250
%V.E.A. 41.393 49,299 54.549

Nota: %V.E. = porcentaje de varianza explicada, %V.E.A. = porcentaje de varianza explicada

acumulada, Factor 1 = Factor obsesién por las redes sociales, Factor 2 = Factor falta de control

personal en el uso de las redes sociales y Factor 3 = Factor uso excesivo de las redes sociales.



63

Como se puede visualizar en la tabla 5, la extraccién de las 3 dimensiones se
explica en 54.549% (VEA), las 3 dimensiones reflejan autovalores mayores a 1. De
los 24 items, la totalidad de items evidenciaron saturaciones con cargas factoriales
mayores de .20. En suma, los datos presentados respaldan la presencia de validez
de constructo del cuestionario.

Evidencia de confiabilidad basada en la estructura interna del

cuestionario de adiccién aredes sociales.

Tabla 6

Estadisticos de confiabilidad del cuestionario de adicciones a redes sociales

Dimension N° de items Alfa [1C95%)]
Obsesion por las redes sociales 10 .824 [.786-.858]
Falta de control personal en el uso de las redes 6 712 [.645-.769]
sociales

Uso excesivo de las redes sociales 8 .833 [.796-.866]

En la tabla 6 se puede visualizar valores del coeficiente alfa que varian entre
.712 y .833 para las dimensiones, las mismas que evidencian una alta confiabilidad
ya que presentan un coeficiente alfa superior a .70. Por consiguiente, se concluye que
el cuestionario de adicciones a redes sociales revela adecuada confiabilidad para el
instrumento.
3.6. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Sobre la base de datos del formulario Google que se obtuvo, se elaboré una
base de datos en Microsoft Excel para posteriormente trasladarlos al software
estadistico SPSS (version 25), donde se ejecutaron los resultados de indole
descriptivos e inferenciales de acuerdo a los objetivos de la investigacion. De igual

modo para los resultados descriptivos que se adquirieron en la investigacion, seran
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mostradas bajo las medidas de frecuencia y porcentajes. Para determinar el
estadistico de correlacion se empledé la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov, dado que, la distribucion muestral no se ajusta a la normalidad (p< .05),
haciéndose uso de los estadisticos no paramétricos. Especificamente se empleé la
prueba de correlacion de Spearman (rs), ello se visualiza en la siguiente tabla.

Tabla 7

Prueba de normalidad de las variables

Variables / Dimensiones K/S gl p

Comunicacion familiar 183 350 .000
Adiccion aredes sociales 110 350 .000
Obsesidn por las redes sociales 114 350 .000
Falta de control personal en el uso de las redes sociales .160 350 .000
Uso excesivo de las redes sociales 116 350 .000

Nota: K/S Kolmogorov Smirnov, gl = grados de libertad, p = significancia.
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4.1 Resultados descriptivos

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la variable comunicaciéon familiar

Niveles f %
Bajo 126 36.0
Medio 129 36.9
Alto 95 27.1
Totales 350 100.0

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje

En la tabla 8 se puede visualizar los resultados en cuanto a los niveles de la
primera variable, apreciandose pues, que el 36.9 % de la poblacién (129 sujetos)
tienen un nivel medio de comunicacion familiar. Asi mismo, casi en la misma paralela
de cantidad de estudiantes se observa a un 36.0% (126 sujetos) que evidencian tener
un nivel bajo de la variable comunicacién familiar.

Tabla 9

Frecuencias y porcentajes de los niveles de la variable adiccién a redes sociales

Niveles f %

Bajo 111 31.7
Medio 137 39.1
Alta 102 29.1
Total 350 100.0

Nota: f= frecuencia, %= porcentaje
En paralelo, en la tabla 9 se puede visualizar los resultados en cuanto a los

niveles de la segunda variable, apreciandose pues, que el 39.1% de la poblacién (129
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sujetos) tienen un nivel medio de adiccion a redes sociales. Asi mismo, cabe resaltar
la existencia de un 29.1% (102 sujetos) de estudiantes que presentan un nivel alto de
la variable, que, si bien es cierto, no es una cantidad representativa del total, pero
deja en evidencia su existencia.

4.2. Resultados inferenciales y contrastacion de hipotesis

Relacién entre comunicacién familiar y adiccion aredes sociales en estudiantes
universitarios de Lima Sur, 2021

Ho: No existe relacion inversa entre comunicacion familiar y adiccion a redes sociales
en estudiantes universitarios de Lima Sur, 2021

Ha: Existe relacion inversa entre comunicacion familiar y adiccidn a redes sociales en
estudiantes universitarios de Lima Sur, 2021

Tabla 10

Correlacién entre comunicacion familiar y adiccion a redes sociales

Adiccion a redes sociales

(n = 350)
r[IC95%] p TE
Comunicacion familiar - 744** .000 553

Nota: n: muestra, I: coeficiente de correlacién de Spearman, p: probabilidad de significancia, TE =
tamafio del efecto

En la tabla 10 se observa que al aplicar el estadistico de correlacion de
Spearman, existe una relacion altamente significativa (p<.001) entre comunicacion
familiar y adiccidn a redes sociales siendo una relacién inversa y de grado fuerte (r=
-.744*), reflejando un valor moderado para el tamafio del efecto (.553) segun
(Dominguez, 2018), en donde la comunicacién familiar explica la presencia de
adiccion a redes sociales en un 55.3%. Finalmente se acepta la hip6tesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.
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Relacién entre comunicacion familiar y la dimensién obsesion por las redes

sociales en estudiantes universitarios de Lima Sur

Ho: No existe relacion inversa entre comunicacion familiar y la dimensién obsesién
por las redes sociales en estudiantes universitarios de Lima Sur.

Ha: Existe relaciéon inversa entre comunicacion familiar la dimension obsesion por las
redes sociales en estudiantes universitarios de Lima Sur.

Tabla 11

Correlacion entre comunicacion familiar y obsesion por las redes sociales

Obsesioén por las redes sociales

(n = 350)
r[1IC95%] p TE
Comunicacion familiar -.695** .000 .483

Nota: n: muestra, r: coeficiente de correlaciéon de Spearman, p: probabilidad de significancia, TE =
tamafo del efecto

En la tabla 11 se observa que al aplicar el estadistico de correlacion de
Spearman, existe relacion altamente significativa (p<.001) entre comunicacion familiar
y la dimensién obsesion por las redes sociales, presentando una relacion inversa y
de grado moderado (r= -.695**), mostrando un valor moderado para el tamafio de
efecto (.483) segun (Dominguez, 2018), en donde la variable explica la presencia de
la dimension en un 48.3%. Finalmente se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.

Relacién entre comunicacién familiar y la dimensién falta de control personal
en estudiantes universitarios de Lima Sur
Ho: No existe relacién inversa entre comunicacion familiar y la dimension falta de

control personal en estudiantes universitarios de Lima Sur.
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Ha: Existe relacion inversa entre comunicacion familiar y la dimensién falta de control
personal en estudiantes universitarios de Lima Sur.

Tabla 12

Correlacion entre Comunicacion familiar y falta de control personal en el uso de las redes

sociales
Falta de control personal en el uso de las redes sociales
(n = 350)
r[IC95%] p TE
Comunicacion familiar - 716** .000 512

Nota: n: muestra, r: coeficiente de correlacion de Spearman, p: probabilidad de significancia, TE =

tamarfio del efecto

En la tabla 12 se observa que al aplicar el estadistico de correlacion de
Spearman, existe relacion altamente significativa (p<.001) entre comunicacion familiar
y la dimension falta de control personal en el uso de las redes sociales, presentando
una relacion inversa y de grado fuerte (r=-.716**), indicando un valor moderado para
el tamafio de efecto (.512) segun (Dominguez, 2018), en donde la variable explica la
presencia de la dimensién en un 51.2%. Finalmente se acepta la hipétesis alterna y
se rechaza la hipotesis nula.

Relacion entre comunicacién familiar y la dimension uso excesivo de las redes
sociales en estudiantes universitarios de Lima Sur

Ho: No existe relacion inversa entre comunicacion familiar y la dimension uso
excesivo de las redes sociales en estudiantes universitarios de Lima Sur.

Ha: Existe relacion inversa entre comunicacion familiar y la dimensioén uso excesivo

de las redes sociales en estudiantes universitarios de Lima Sur.
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Tabla 13

Correlacién entre comunicacion familiar y el uso excesivo de las redes sociales

Uso excesivo de las redes sociales

(n = 350)
r[1IC95%] p TE
Comunicacion familiar - 719** .000 516

Nota: n: muestra, r: coeficiente de correlacion de Spearman, p: probabilidad de significancia, TE =

tamarfo del efecto

En la tabla 13 se observa que al aplicar el estadistico de correlaciéon de
Spearman, existe relacion altamente significativa (p<.001) entre comunicacion familiar
y la dimensién uso excesivo de las redes sociales, presentando pues, una relacién
inversa y de grado fuerte (r= -.719**), denotando un valor moderado (.516) para el
tamafio de efecto segun (Dominguez, 2018), en donde la variable explica la presencia
de la dimension en un 51.6%. Finalmente se acepta la hipotesis alterna y se rechaza

la hipétesis nula.
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5.1. Discusion

La presente investigacion se hizo referencia teniendo pretensién en precisar la
relacion entre las variables en estudiantes universitarios de Lima Sur, con una
muestra de 350 de la poblacion objetiva. Por otra parte, destacar que el interés por el
estudio de las variables sale a relucir por datos a niveles mundial como la OMS (2003)
guien determina gue las familias son la base para la organizacion social, realizacion
personal y proporcionadores de un ambiente social para el desarrollo natural del ser
humano, demostrando su trascendencia e importancia en el contexto del ndcleo
familiar. Y, por We Are Social (2018), en donde se menciona cifras significativas del
incremento raudo de las personas utilizan las redes sociales, teniendo 1 millén de
nuevos usuarios por dia. Por consiguiente, se procede a discutir y detallar los
resultados encontrados.

Tras el recojo de informacion se obtiene como resultado que, existe una
relacion inversa y de grado fuerte (p<.001, r= -.744**) entre ambas variables de
estudio, moviéndose pues, en direccion opuestas; es necesario mencionar a Gomez
(2016) ya que para él la comunicacién es un proceso fundamental para el ser humano,
puesto que las desavenencias se suscitan por no tener un manejo de factores que
induzcan al dialogo con otro ser humano. Teniendo en cuenta la acotacion del autor
y el resultado general, estos datos estarian indicando que las variables de correlacién
se explican como si la ausencia de una comunicacion familiar como la capacidad para
la resolucion de conflictos o el respeto para el intercambio de ideas por parte de los
miembros del hogar, fuera el detonante para contraer una adiccion a las redes
sociales. Coincidentemente estos resultados, replican con la investigacion de Marin
(2018), ya que, este autor al realizar un estudio con universitarios, hallé una relacion

significativa entre sus variables de adiccion a internet y funcionalidad familiar.
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En relacién a los niveles, se tiene en consideracion identificar el nivel que tiene
la comunicacién familiar en el estudio, obteniéndose como resultado que la variable
se posiciona en un nivel medio con un 36.9%, este porcentaje estaria evidenciando
gue las funciones que cumple el tener una buena comunicacién, como el intercambio
de ideas que suscita un dialogo armonioso entre los miembros del hogar, ain se
estarian haciendo presente en las familias de los estudiantes, por otro lado, al obtener
un nivel medio también se podria decir que los universitarios no estarian fortaleciendo
sus lazos afectivos para con sus familiares, ya que, al estar en un término medio
también los estaria predisponiendo a un deterioro comunicativo entre su nucleo
familiar. Haciendo la comparacién con el estudio de Pefa et al. (2019), refuerza
nuestro resultado, puesto que, también hallo un nivel medio en el estudio de sus
variables. Si bien es cierto, no se encontré un nivel significativo, pero al reportar la
existencia de las variables con un valor medio, estaria indicando que en un futuro
estos estudiantes podrian ser propensos a padecer de adiccion a redes sociales, 1o
cual los conllevaria a tener una ausencia en su comunicacién familiar en ambos
estudios. en sintesis, los estudiantes universitarios tienen un nivel medio ante la
presencia de ambas variables.

Del mismo modo para este apartado, se tiene en consideracion identificar el
nivel de adiccion a redes sociales en los estudiantes universitarios, teniendo como
resultado que la variable se destaca en un nivel medio con un 39.1%, este porcentaje
estaria evidenciando la presencia de la variable, por ello es necesario mencionar a
Ikemiyashiro (2017), quien sostiene que la ausencia de un manejo en el uso de las
redes sociales, desencadenaria conductas negativas como el aislamiento de su
entorno social o familiar, esto se podria acompafar de consecuencias perjudiciales

para su salud fisica y mental. Asi mismo estos resultados también estarian revelando
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que los universitarios se sumergen e invierten de su tiempo para participar en diversas
actividades que involucren alguna red social, predisponiéndolos al incremento de su
nivel de adiccion a redes sociales. Casualmente se encontrd similitud con el estudio
de Castafno y Paez (2019), ya que estos autores indicaron haber encontrado un nivel
promedio (39.85%) para su variable adicion. Estos datos evidencian y corroborar la
presencia de la variable en ambas poblaciones de estudio.

En consonancia con lo expresado y a partir de los hallazgos encontrados se
pasa detallar los resultados de correlacion entre comunicacion familiar y la primera
dimension de la segunda variable, la cual establece que existe una relacién inversa
entre comunicacion familiar y la dimension obsesion por las redes sociales (p<.001,
r, -.695*). Es decir, cuan menor sea la fluidez del dialogo o la expresién de los
sentimientos en la interaccién familiar, mayor serd la presencia de la obsesién por las
redes sociales, ya que ello engloba a que el estudiante tenga una perturbacion
animica con una frecuencia e intensidad en pensamientos persistentes referente a las
redes sociales. Tal como afirma Heinz et al. (2019), ya que sefala que una
caracteristica de adiccion es la comorbilidad la cual vendria acompafiada de sintomas
de otros trastornos o de otros problemas psicologicos. Asi mismo refiere que las
personas que padecen del trastorno del juego estan predispuestas a sufrir diversos
trastornos como ansiedad, trastorno de la personalidad, control de impulsos y
trastorno del estado de animo. Comparando los resultados de Araujo y Bueno (2019),
es contribuyente mencionar el resultado de su estudio, dado que, al igual que el
presente estudio, se encontré una relacion inversa entre la dimension y su variable
satisfaccion familiar.

En ese mismo contexto, para el cuarto objetivo se obtiene como resultado una

relacion inversa y de grado fuerte (p<.001, r= -.716**) para la dimension falta de
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control personal en el uso de las redes sociales y la variable comunicacién familiar.
En otras palabras este resultado quiere decir que la ausencia de tener una capacidad
para controlarse en el uso de las redes sociales se estaria haciendo presente en los
estudiantes universitarios, puesto que al encontrarse una relacion inversa también
refleja el deterioro en las relaciones personales, como por ejemplo, su desenvolviendo
en el contexto social o familiar, ya que al indicar las caracteristicas de esta dimension
se estaria revelando la magnitud del problema que se suscitaria al encontrar este
resultado. Cotejando con nuestro estudio y el de Berrio (2020) en el estudio del autor
se encontré una relacion entre la disfuncionalidad familiar y la adiccion a los
videojuegos, ello estaria evidenciando la problemética de los estudiantes al no
manejar un control en el uso de las redes sociales.

Por ultimo, se pasa a detallar los resultados de la dltima dimensién, la cual se
determind que existe una relacion altamente significativa (p<.001), entre la variable
comunicacion familiar y el uso excesivo de las redes sociales, siendo una relacion
inversa y de grado fuerte (r=-.719**). Dicho de otra manera, a mayor presencia de la
dimension, menor sera la intercomunicacion en el ndcleo familiar, ya que estos
resultados evidencian en los estudiantes una carencia en sus habitos saludables,
como, el de tener un comportamiento excesivo al momento de manipular cualquier
otra aplicacién de internet (red social) o el de no tener la capacidad para determinar
un control en si mismo al momento utilizar una red social que sea de su interés. Por
todo lo mencionado lineas atras es que se hace el contraste del resultado con el
estudio de Pari (2019) dado que este autor indica haber encontrado una relacion entre
el uso de los Smartphone y las relaciones familiares, indicando que la interaccion
familiar en los estudiantes se ha visto afectada a raiz de darle un mal uso a sus

dispositivos. Para terminar, también mencionar a Ludger (2020) pues de la misma
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manera hallé una relacion entre el uso problematico de las redes sociales y las bajas
calificaciones en los estudiantes, teniendo como conclusién que los estudiantes de su
investigacion pierden el enfoque de sus responsabilidades.

5.2. Conclusiones

1. En virtud de los resultados, se hall6 una relacion inversa para el objetivo
general, lo cual hace referencia que, a menor presencia de comunicacion
familiar, mayor seré la adiccién a redes sociales.

2. En cuanto al primer objetivo especifico se encontré un nivel medio (36.9 %)
para la variable comunicacion familiar.

3. Por otro lado, para el segundo objetivo especifico, se hallé un nivel medio (39.1
%) para adiccion a redes sociales.

4. Respecto al primer resultado inferencia se encontrd una relacion inversa entre
la variable comunicacion familiar y la primera dimension la cual hace referencia
gue, a menor presencia de comunicacion familiar, mayor sera la obsesion por
las redes sociales.

5. En funcién del segundo resultado inferencial, se encontré una relacion inversa
para la variable comunicacion familiar y la segunda dimensién, por lo tanto, a
menor comunicacion familiar, mayor sera la falta de control personal en el uso
de las redes sociales.

6. Por ultimo, para el tercer resultado inferencial se determiné una relaciéon
inversa, asi que, a menor comunicacién familiar mayor sera la presencia de la

ultima dimension.
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5.3. Recomendaciones

1. En relacion de lo hallado es pertinente sugerir que el area de bienestar
universitario pueda elaborar programas preventivos en base a los temas de las
variables de este estudio, profundizando en las posibles consecuencias
cruciales que afecten la salud del estudiante.

2. Por parte de las autoridades encargadas que, buscan el bienestar universitario,
se recomiendan brindar estrategias como la escucha activa o elogios que
refuercen la autoestima del estudiante, ya que esto ayudara en su desarrollo
personal y sus capacidades comunicativas entre los miembros de nucleo
familiar.

3. Se sugiere realizar investigaciones con las mismas variables de estudio en
poblaciones distintas como academias, institutos, centros de reforzamiento,
etc. para contrastar lo hallado.

4. Que las autoridades responsables trabajen en la creacion de talleres
vivenciales donde a los estudiantes universitarios se les proporcione
estrategias para el incremento de sus habilidades sociales, con el objetivo de
evitar que se refugien o vean como una opcion recurrir a los dispositivos
moviles para compensar la ausencia de alguna figura progenitora en el hogar.

5. Aplicar los instrumentos de estudio en modalidad presencial, a fin de tener un
mayor control y accesibilidad a la poblacion beneficiada.

6. Que las autoridades responsables de velar por la salud mental de los
estudiantes promuevan actividades y practicas saludables que estén
vinculadas al desarrollo de sus capacidades comunicativas de manera que se
dé un didlogo idéneo entre los miembros del hogar, para una mayor

predisposicion al desarrollo y aumento de su comunicacion familiar.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema Objetivo general: Determinar | General: Variable 1: Tipo de investigacién:
general: ¢Existird | la relacion entre comunicacion | Existe relacion inversa entre | Comunicacion - Basica o pura
relacion en | familiar y adiccion a redes | Comunicacion familiar y Adiccion | familiar
comunicacion sociales en estudiantes | a redes sociales en estudiantes Nivel de investigacion:
familiar y | universitarios de Lima Sur, | universitarios de Lima Sur, 2021 | Dimensiones: - Correlacional

adicciones de
redes sociales en
estudiantes
universitarios
Lima Sur, 20217

de

2021.

Objetivos especificos:

- ldentificar el nivel de
comunicacion familiar en
estudiantes universitarios de
Lima Sur.

- Identificar el nivel adicciéon a
redes sociales en estudiantes
universitarios de Lima Sur.

- Establecer la relacidon entre
comunicacion familiar y la
dimensiéon obsesion por las
redes sociales en estudiantes
universitarios de Lima Sur.

- Establecer la relacién entre
comunicacion familiar y la
dimension falta de control
personal en el uso de las redes
sociales en estudiantes
universitarios de Lima Sur.

- Establecer la relacién entre
comunicacion familiar y la
dimension uso excesivo de las
redes sociales en estudiantes
universitarios de Lima Sur.

Especificas:

- Existe relaciéon inversa entre
Comunicacion familiar 'y la
dimension Obsesion por las
redes sociales en estudiantes
universitarios de Lima Sur

- Existe relaciéon inversa entre
Comunicacién familiar vy la
dimension Falta de control
personal en estudiantes
universitarios de Lima Sur

- Existe relaciéon inversa entre
Comunicacién familiar y la
dimension Uso excesivo de las
redes sociales en estudiantes
universitarios de Lima Sur

Unidimensional

Variable 2:
Adiccion a
sociales

redes

Dimensiones:

- Obsesién por las
redes sociales

- falta de control
personal en el uso de
las redes sociales

- Uso excesivo de las
redes sociales

Disefio de investigacion:
- No experimental

Instrumentos:

- Escala de comunicacién
familiar — Olson (2006).
Adaptada por Anthony
Copez Lonzoy, Angel Paz
Jesus y David Villarreal
Zegarra.2016

- Cuestionario de
adicciones a las redes
sociales (ARS) Salas Y
Escurra (2014).




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Escala de comunicacion familiar (FCS)
Adaptado por:
Anthony Copez Lonzoy, Angel Paz Jesus y David Villarreal Zegarra (2016)
Edad: Sexo: Grado de estudios: Fecha:

Instrucciones: En las siguientes oraciones responderemos de acuerdo a las 5
alternativas. 1: Totalmente en desacuerdo, 2: Generalmente en desacuerdo, 3:
Indeciso, 4. Generalmente de acuerdo y 5: Totalmente de acuerdo.

N° Preguntas 11234 |5

1 | Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en
gue nos comunicamos
2 | Los miembros de la familia son muy buenos escuchando

3 | Los miembros de la familia se expresan afecto unos a otros

4 | Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre
ellos lo que quieren

5 | Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente
sus problemas

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
entre ellos

7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan algo,
reciben respuestas honestas

8 | Los miembros de la familia tratan de entender los
sentimientos de los otros miembros
9 | Cuando se enojan, los miembros de la familia rara vez se
dicen cosas negativas unos a otros

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos
sentimientos entre si
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Buen dia. Mi nombre es Noemi Cabanillas Tito; estudiante de psicologia del iimo afio, actualmente me encuentro
realizando mi proyecto de tesis "Comunicacion familiar y Adicciones a redes sociales en estudiantes
universitarios de Lima Sur. Es grato poder dirigirme a usted y poder solicitar su aprobacion para poder utiizar el
instrumento adaptado (Escala de Comunicacion Familiar - FCS), exclusivamente con fines académicos.

anthony copez 1347 (hace 1 minuto) Yy
parami v

Puede utilizar el FCS para fines de investigacion.
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Cuestionario de Adiccidén a Redes Sociales (ARS)
Salas y Escurra (2014)

INSTRUCCIONES: Mas abajo encontrara una serie de 24 afirmaciones con las que
usted puede responder de acuerdo a las opciones de respuestas. Lea detenidamente
cada afirmacion y luego utilice el cuestionario para indicar su grado de aceptacién o
rechazo a cada uno de los enunciados.

Opciones de respuestas

Nunca (0) Rara vez (1) Algunas veces (2) Casi siempre (3) Siempre (4)

N° items N|RV|AV | CS|S

1 | Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a
las redes sociales.

2 | Necesito cada vez mas tiempo para atender mis
asuntos relacionados con las redes sociales.

3 | El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a)
a las redes sociales ya no me satisface, necesito mas.
4 | Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes
sociales.

5 | No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las
redes sociales.

6 | Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las
redes sociales.

7 | Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a
las redes sociales.

8 | Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me
relaja.

9 | Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del
tiempo.

10 | Generalmente permanezco mas tiempo en las redes
sociales, del que inicialmente habia destinado.

11 | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes
sociales.

12 | Pienso en que debo controlar mi actividad de
conectarme a las redes sociales.

13 | Puedo desconectarme de las redes sociales por varios
dias.

14 | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso
prolongado e intenso de las redes sociales.

15 | Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de
pensar en lo que sucede en las redes sociales.

16 | Invierto mucho tiempo del dia conectandome vy
desconectdndome de las redes sociales.

17 | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes
sociales.

18 | Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las
redes sociales a mi teléfono o a la computadora.




19

Descuido a mis amigos o familiares por estar
conectado(a) a las redes sociales.

20

Descuido las tareas y los estudios por estar
conectado(a) a las redes sociales.

21

Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a
las redes sociales.

22

Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la
atencion por mi dedicacion y el tiempo que destino a las
cosas de las redes sociales.

23

Cuando estoy en clase sin conectar con las redes
sociales, me siento aburrido(a).

24

Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia
con la que entro y uso la red social.
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Consentimiento informado

Investigacion:

“Comunicacién familiar y adiccién a redes sociales en estudiantes universitarios de
Lima Sur, 2021”

Estimado(a) participante:

Solicito su colaboracion a través del llenado del presente cuestionario que pretende
determinar la relacién entre comunicacion familiar y adiccién a redes sociales en
estudiantes universitarios de Lima Sur, el mismo que servirA para fines
exclusivamente de la investigacion.

Por otro lado, es importante considerar su participacion voluntaria y andénima, ademas
Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial.

Si desea participar, le solicito completar la seccion destinada para su consentimiento.
De antemano, le agradezco su participacion y la valiosa informacién que brindara.
Autora: Noemi Cabanillas Tito, estudiante de Psicologia del dltimo afio de la

Universidad Autbnoma del Peru.



