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VULNERACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
ADMINISTRADOS Y EL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO,
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA-CALLAOQO, 2022

CESAR AUGUSTO QUIROZ CHAPONAN

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

En esta investigacion se tuvo como objetivo principal el determinar por qué la
Municipalidad distrital de Bellavista viene incumpliendo con un debido procedimiento
administrativo en la calificacion de los procedimientos administrativos iniciados por
los administrados durante el periodo del afio 2022, en aras de dar respuesta a las
pregunta principal y preguntas especificas planteadas. Siendo asi, que la
investigacion presenté un enfoque cualitativo, de tipo basica, con método socio-
juridico, de nivel descriptivo y explicativo con un disefio no experimental. De la misma
forma, conforme a los resultados obtenidos por cada uno de los objetivos se tiene
que: Primero, se establecié que la Municipalidad de Bellavista no tiene un TUPA
correspondiente al afio 2022. Segundo, se analizé que la Municipalidad de Bellavista
no presenta personal calificado para la elaboracion de un TUPA, aunado de no contar
con presupuesto para tal elaboracion. Tercero, se indicé que, ante la exigencia de
requisitos extras no contemplados en su TUPA, el administrado puede ejercer una
gueja, reclamo o interponer una demanda por barreras burocraticas ante INDECOPI.
Cuarto, se determiné que la Municipalidad de Bellavista vulnera los derechos del

administrado y el debido procedimiento administrativo.

Palabras clave: derechos fundamentales, principio del debido procedimiento, texto

unico de procedimientos administrativos, municipalidad distrital de bellavista.



VIOLATION OF THE FUNDAMENTAL RIGHTS OF ADMINISTERED PERSONS
AND DUE ADMINISTRATIVE PROCEDURE, DISTRICT MUNICIPALITY OF
BELLAVISTA-CALLAO, 2022

CESAR AUGUSTO QUIROZ CHAPONAN

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
In this investigation, the main objective was to determine why the Bellavista District

Municipality has been failing to comply with a due administrative procedure in the
gualification of the administrative procedures initiated by those administered during
the period of 2022 in order to answer the main question. and specific questions posed.
Thus, the research presented a qualitative approach, of a basic type, with a socio-
legal method, of a descriptive and explanatory level with a non-experimental design.
In the same way, according to the results obtained for each of the objectives, it is
necessary to: First, it was established that the Municipality of Bellavista does not have
a TUPA corresponding to the year 2022. Second, it was analyzed that the Municipality
of Bellavista does not have personnel qualified for the elaboration of a TUPA, coupled
with not having a budget for such elaboration. Third, it was indicated that, given the
requirement of extra requirements not contemplated in its TUPA, the company can file
a complaint, claim or file a lawsuit due to bureaucratic barriers before INDECOPI.
Fourth, it was determined that the Municipality of Bellavista violates the rights of the

administrator and due administrative procedure.

Keywords: fundamental rights, principle of due process, sole text of administrative

procedures, district municipality of Bellavista.



INTRODUCCION

El art. 43 de la Constitucion peruana contempla al Perd como un Estado
unitario y descentralizado cuya estructura se divide en tres tipos de gobiernos: a)
Gobierno Nacional; b) Gobiernos Regionales y ¢) Gobiernos Locales, siendo el tercer
tipo de gobierno el objeto de andlisis de la presente investigacion.

En el mismo contexto, el art. 162 de la constitucion determina a la Defensoria
del Pueblo como aquel 6rgano constitucional encargado de defender los derechos
fundamentales de los administrados, supervisando el cumplimiento de las
obligaciones de las entidades estatales que forman parte de la administracion publica.

Ahora bien, el Estado otorga a los diferentes tipos de gobiernos, los medios
econOmicos y materiales para que, se logre la satisfaccion de los intereses de los
ciudadanos, es decir, mediante la administracion publica el Estado pretende dar la
gestion necesaria para lograr el bienestar de los administrados con una adecuada
prestacién de servicios administrativos.

En tal sentido, y volviendo a la entidad materia de analisis, se tiene que, la
Municipalidad distrital de Bellavista durante el periodo del 2022, ha venido vulnerando
los derechos fundamentales de los administrados y el Principio del Debido
procedimiento administrativo contemplado en la Ley 27444 (LPAG) durante la
calificacion de los procedimientos administrativo tramitado en tal institucion, debido
a que, de acuerdo a su TUPA vigente de enumera una serie de requisitos para cada
tipo de tramite empero, la administracion publica de la Municipalidad de Bellavista ha
venido haciendo caso omiso a tales requisitos ya que, se requiere al administrado
requisitos no contemplados en tal documento, lo cual ocasiona que los

procedimientos sean largos y engorrosos.



Por tal situacion, se desarrolla la presente investigacion para determinar los
motivos por los que la Municipalidad de Bellavista viene vulnerando los derechos
fundamentales de los administrados y el debido proceso administrativo, en aras de
recomendar posibles soluciones y lograr una concientizacién en las autoridades
administrativas de tal entidad.

Siendo asi que, la investigacion se desarrolla en cinco capitulos; el primer
capitulo desarrollo el problema de investigacion con la realidad problemética del
objeto de estudio, asimismo se desarrollo la justificacion e importancia de la presente
investigacion en aras de determinar la necesidad de propuesta de soluciones, aunado
a ello, se describe el objetivo principal y los objetivos especificos que permitieron dar
un mayor enfoque a los temas que se desarrollaran, de la misma forma se describen
las limitaciones presentadas; el segundo capitulo desarrollo el marco tedrico de la
investigacion, donde se recopil6 diferente informacién doctrinaria, legal,
jurisprudencial, nacional e internacional que dotan de un mayor enriquecimiento a los
conceptos que involucran las categorias desarrolladas. En el tercer capitulo, se
desarroll6 el marco metodolégico de la investigacion bajo un enfoque cualitativo.
Finalmente, en el cuarto y quinto capitulo se analiz6 e interpreta los datos
recolectados con los instrumentos para que se dé su discusién, conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

De acuerdo al art. 29 de la Ley 27444 (LPAG) se tiene que un procedimiento
administrativo es concebido como aquel conjunto de actos y/o diligencias que se
tramitan ante las entidades publicas, con la finalidad de lograr la emision de un acto
administrativo que produzca efectos juridicos individuales o individualizables sobre
los intereses, derechos u obligaciones de los administrados.

En el mismo sentido, cuando se inicia un procedimiento administrativo, este
puede darse de dos formas 1) Por oficio (es decir por la propia administracion) o 2) A
pedido de parte. Encontrandose dentro del segundo a los procedimientos de
evaluacion previa y procedimientos de aprobacion automética.

Ahora bien, en los procedimientos de evaluacion previa se requiere de forma
obligatoria el pronunciamiento de la autoridad administrativa, segun se desprende del
art. 34 y 38 de la LPAG. En cambio, en los procedimientos de aprobacién automatica
solo con la presentacion de la informacion solicitada por la entidad y en el plazo
establecido por la misma, se daré su aprobacion.

En relacion a lo indicado se tiene que, Peraltilla (2009) define al texto Unico de
procedimientos administrativos (TUPA) como aquel documento de gestidon publica
gue establece los procedimientos y servicios exclusivos que regula y brinda una
entidad publica. Cuya utilidad reposa en ordenar de forma homogénea el conjunto de
trdmites que pueden ser brindados por tal entidad, el cual debe estar a disposicion de
los ciudadanos, ya que mediante tal instrumento se facilita una informacion clara y
suficiente para que los administrados soliciten un determinado procedimiento.

En tal sentido, la LPAG en su art. 32 desprende que los procedimientos
administrativos deben estar contemplados en el TUPA de cada entidad siguiendo los

criterios establecidos en el art. 43 y 44 de la misma ley.
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En el numeral 2 del art. 43 de la LPAG sefiala de forma expresa que la
descripcion de los requisitos de los procedimientos de iniciativa de parte debe darse
de forma clara y taxativa para la realizacion completa de cada uno de los
procedimientos requeridos por el administrados.

Conforme a lo descrito en los parrafos precedentes, se tiene que en la
actualidad la Municipalidad Distrital de Bellavista ubicada en la provincia
constitucional del Callao, durante el afio 2022 ha venido omitiendo la regulado por
la LPAG ya que, si bien es cierto que se tiene un TUPA vigente, este no se cumple a
cabalidad conforme a que, la autoridad administrativa viene haciendo caso omiso a
los requisitos solicitados en su TUPA, requiriendo al administrado requisitos extras no
contemplados, lo cual contraviene con lo regulado en el art. 32 de la LPAG sobre la
debida calificacion de los procedimientos administrativos y el debido procedimiento
administrativo.

En tal sentido, es menester sefialar que un TUPA se da para sistematizar todos
los procedimientos administrativos de una entidad, donde no se permite la posibilidad
de crear nuevos procedimientos ni establecer nuevos requisitos.

A raiz de lo expuesto, se tiene que en la Municipalidad Distrital de Bellavista
se viene vulnerando diferentes derechos de los administrados durante la calificacion
de sus procedimientos iniciados a pedido de parte, detectandose una vulneracion al
Principio del debido proceso a base de barreras burocréaticas que contravienen con lo
normado en la LPAG.

Por lo descrito en lineas precedentes se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Por qué la municipalidad distrital de Bellavista estaria vulnerando los

derechos fundamentales de los administrados y el debido procedimiento
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administrativo durante la calificacion de un tramite administrativo regulado en su
TUPA durante el afio 20227
1.2. Formulacion del problema
Problema general

¢Por qué la Municipalidad distrital de Bellavista estaria vulnerando los
derechos fundamentales de los administrados y el debido procedimiento
administrativo durante la calificacion de un tramite administrativo regulado en su
TUPA durante el afio 20227
Problemas especificos

¢, Cuales son las normas que regulan el TUPA vigente en la Municipalidad
distrital de Bellavista durante el afio 20227

¢,Cuales son los motivos por el que las autoridades de la Municipalidad distrital
de Bellavista requieren de requisitos extras a los establecidos en su TUPA en el afio
20227

¢,Cuales son los mecanismos que pueden interponer los administrados ante la
exigencia de requisitos extras no contenidos en el TUPA de Municipalidad distrital de
Bellavista en el afio 20227
1.3. Objetivos de la investigacién
Objetivos Generales

Determinar por qué la Municipalidad distrital de Bellavista estaria vulnerando
los derechos fundamentales de los administrados y el debido procedimiento
administrativo durante la calificacion de un tramite administrativo regulado en su
TUPA durante el afio 2022

Objetivos Especificos
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Establecer cuales son las normas que regulan el TUPA vigente de la
Municipalidad distrital de Bellavista durante el afio 2022

Analizar los motivos por el que las autoridades de la Municipalidad distrital de
Bellavista requieren de requisitos extras a los establecidos en su TUPA, para la
calificacién de procedimientos administrativos en el afio 2022.

Indicar cuales son los mecanismos que pueden interponer los administrados
ante la exigencia de requisitos extras no contenidos en el TUPA de Municipalidad
distrital de Bellavista en el afio 2022
1.4. Justificacion e importancia de la investigacién

La presente tesis, se justifica en la necesidad de analizar los motivos por los
gue la Municipalidad distrital de Bellavista viene incumpliendo con la regulado en la
LPAG, en aras de demostrar, la vulneracion de los derechos de los administrados y
el debido procedimiento administrativo, con la finalidad de concientizar a los
servidores y funcionarios de la administracion publica de la Municipalidad distrital de
Bellavista acerca del perjuicio que se viene ocasionando.

Justificacion tedrica

La importancia teorica de la presente tesis se da en la necesidad de buscar
una respuesta a la pregunta de investigacion, a través de fuentes tedricas,
doctrinarias y legales; concernientes al derecho administrativo y la administracion
publica de los gobiernos distritales.

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, el cual permitié ahondar

en el analisis doctrinal y teorico sobre el tema de investigacion planteado.

Justificacion Practica
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La presente tesis tiene una justificacién practica conforme a que, de los
resultados obtenidos, con la ayuda de la aplicacion de los instrumentos, se dio
respuesta al problema de investigacion planteado.

Justificacion social

La justificacion social de la presente tesis, se desprende en la necesidad de
concientizar y brindar una solucion a una problematica que genera diferentes
perjuicios hacia los administrados de la Municipalidad distrital de Bellavista.

1.5. Limitaciones de lainvestigacion

La actual tesis no tiene limitaciones debido a que, el tema de investigacion
propuesto, desarrolla una problemética que involucra procedimientos y figuras
juridicas que fueron analizadas con diferentes elementos metodolégicos, doctrinarios

y normativos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios
Antecedentes internacionales

Lara (2019) en su tesis identifico la necesidad de invocar pronunciamiento del
Tribunal Constitucional chileno para determinar si se siguié un debido procedimiento
sancionador sobre la correcta emision de las leyes de las entidades municipales.

Asimismo, Quintero (2015) determiné que el Principio del debido procedimiento
busca que el cobro coactivo se desarrolle con todas las garantias para la parte
demandada lo cual, deberd incluir el agotamiento de las instancias de defensa y
contradicciones para lograr una tutela jurisdiccional efectiva.
Antecedentes nacionales

Burgos (2019) en su investigacion concluyo que existe una falta de adecuacion
del TUPA en la Municipalidad de Lima para el tramite de autorizacion de
infraestructura de la telecomunicacion, previsto en la normativa vigente de tal materia.
En tal sentido, esta falta de regulacion y/o actualizacion del TUPA ocasiona que el
rubro de torreras no pueda desarrollar su trabajo con un correcto avance tecnoldgico.

Galan (2018) en su investigacion sobre el incumplimiento del TUPA por las
oficinas de la Municipalidad distrital de Patapo durante el afio 2016, determino que la
necesidad de implementar diferentes manuales administrativos para las diferentes
areas de trabajo de tal entidad, el cual debera ser utilizado como guia de trabajo para
todos los sus trabajadores, permitira lograr una mayor rapidez en la respuesta de los
tramites administrativos iniciados por los administrados.

Hernan (2017) en su investigacion resalto la necesidad de realizar una
modificacion en la Ley Organica de Municipalidades para lograr una estandarizacion
de los textos unicos de procedimientos administrativos en aras de facilitar los tramites

administrativos en favor de los contribuyentes del Concejo distrital del Rimac.
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2.2. Bases tedricas y cientificas
Concepto del derecho administrativo

Segun Linares (2019) nos dice que la rama del derecho administrativo se
encuentra constituida por normas, reglamentos y principios que la regulan,
convirtiéndola de esta manera en una rama especial, ademas de que se individualiza
por su enfoque en actividades administrativas estatales e inclusive principalmente en
el interior de una entidad publica, ademas de los funcionarios, todo ello con el &nimo
de crear una relacion entre los ciudadanos y las entidades publicas.

Asimismo, esta rama tiene por denominacién “administrativo” ya que regula
parte de la administracién de los recursos del estado, ademas de que despliega
algunas facultades a los administrados, cabe precisar que ello aplica para todos los
niveles de gobierno (Dano, 2014).

La esencia de esta rama del derecho se da en razén a que se encuentra
compuesta por todas las normas que controlan las actividades y/o funciones de los
organismos publicos, razén por la cual se la considera como parte importante del
derecho publico. En cuanto a su regulacion, en primera instancia se encuentran la
Constitucion Politica, y en segunda la propia Ley 27444 (LPAG), la misma que es la
norma principal o matriz de esta rama juridica, seguido de ello, son los reglamentos
relacionados a ésta, claro esta que es necesario que se encuentran aprobados por la
misma entidad o por Decreto Supremo (Garcia de Enterria, 2010).

En esta rama del derecho, se encuentra integrada por principios, los cuales
sirven de guia para las demas normas que regulan los tramites y/o procedimientos de
las demas entidades publicas, lo cierto es que esta rama se enfoca en estudiar parte
del derecho publico, ya que se encuentra intimamente relacionada con las actividades

administrativas que realizan las entidades del Estado.
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Asimismo, en el marco del derecho administrativo se crean relaciones entre el
servidor y el usuario que debe regirse en funcién a las garantias que postula la propia
norma, procurdndose asi un debido procedimiento.

Importancia del derecho Administrativo

De acuerdo con Salomoni (2017) manifiesta que el derecho administrativo se
encuentra intimamente relacionado con la administracion que hay en el gobierno,
ademas de aquella que se crea con los usuarios, razén por la cual es necesario que
se procure las garantias suficientes para que este servicio sea el adecuado y
responda a los intereses de la sociedad.

Asimismo, su importancia nace también de aquella relacion directa de mejorar
la administracion, lograr que esta sea atractiva para la sociedad, considerando la
importancia de los usuarios. A la actualidad se busca que la administracion sea
moderna y mas accesible para la poblacién y claramente para los intereses que se
demandan. Asimismo, es importante por cuanto la administracion publica busca
satisfacer el interés de la sociedad, este interés se materializa cuando se logra captar
la mayor colectividad, empero para ello es necesario que se respete todos los
derechos y garantias que le corresponden al usuario (Bernal, 2018).

Principios del derecho administrativo

Ahora bien, el Derecho Administrativo, al ser una rama juridica individual y
propia la doctrina ha definido algunos principios propios que responde a su
naturaleza, dichos principios son los siguientes:

a) Principio de legalidad.

Es propio de la administracion publica que los servidores publicos solo puedan
realizar determinadas funciones, las mismas que demandan una regulacion expresa,

es decir, que la propia norma se los permita. Es por ello que se reitera constantemente
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gue los administrados deben actuar con respeto a la constitucion y a la ley, razon por
la cual sus funciones y facultades deben darse de acuerdo a los objetivos por el cual
le fueron conferidas (Ochoa, 2013).

b) Principio de interés publico.

El interés publico, tiene el propésito de prevalecer bajo la demanda la sociedad
en su conjunto, excluyendo en cierto modo al interés de los privados, también es
conocido como interés comun, esta expresion también hace referencia a los intereses
de la sociedad. La satisfaccion de estas necesidades es uno de los fines que persigue
el Estado, siendo esta una las principales razones por las cuales existen entidades u
organizaciones estatales (Ochoa, 2013).

Por otra parte, también se precisar que este principio prima sobre los intereses
de los particulares, ya que se basa en el bien comun, en pocas palabras, la
solidaridad. El dinamismo de esta solidaridad implica que las personas y/o entre otros
sujetos compartan un punto en comun o necesidad.

C) Principio de transparencia.

Este principio implica que todas las entidades publicas deban ser
transparentes, ello aplica para todos los actos que realice, tales como gestiones,
adquisiciones, entre otras, con el propésito de que todos los usuarios, administrados
o cualquier ciudadano pueda tener acceso y tomar conocimiento de las activades que
realiza cada entidad. Para asi ejercer su derecho de control, este principio implica que
se cree un portal de transparencia y ello aplica para todas las entidades publicas.
(Miranzo, 2020).

Este acto de transparencia tiene su fuente en el derecho fundamental de tipo

constitucional del acceso a la informacion, razon por la cual absolutamente todas las
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actividades del gobierno se encuentran sometidas al conocimiento publico, de
oponerse implicaria la vulneracion del referido derecho.

d) Principio de Simplicidad.

Segun Arias (2020) precisa que este principio en lo que respecta a su definicion
no es de gran complejidad dado que su propia denominacion indica que la
administracion debe ser simple, rechazando en todos sus extremos que sea compleja
puesto que de ser compleja implicaria que los usuarios 0 administrados no tengan
acceso a los servicios que se ofrece.

Por otra parte, de acuerdo con Arias (2020) la simplicidad implica que, al
momento de realizar los trdmites, procedimientos u otros que se den en la
administracion, no se debe exigir requerimientos incensarios que impidan su inicio,
por lo tanto, este principio implica que la autoridad administrativa tenga que “olvidar’
pasos incensarios y convertir el procedimiento en uno simplificado y de facil acceso a
los administrados.

e) Principio de Celeridad.

Al respecto (Quintero, 2015) precisa que este principio tiene efectos en el
procedimiento, ya que se busca suprimir pasos innecesarios, garantizando que la
dinamica sea fluida entre el administrado y la autoridad administrativa.

También implica que el proceso administrativo se maneje de forma dinamica,
combinando en una sola accién todos los pasos que, por su propia naturaleza,
permiten un impulso simultdneo y no se requiere que se completen en secuencia,
evitando los meros tramites, de manera que el manejo se haga rapidamente y sin
causar retrasos innecesarios.

Este principio tiene su implicancia desde el inicio hasta su culminacion

definitiva, la misma que durante todo el tramite debe ser agil, implica pues que los
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funcionarios no dilaten la duracion del procedimiento con exigencias que no son
requeridas en la norma.

Este principio no debe ser de naturaleza programatica, sino que debe ser
ineludible, es decir, que su cumplimiento no es facultativo sino obligatorio en todos
los actos que realice a la administracion razon por la cual es que debe encontrarse
durante toda la labor administrativa — procesal, ademas de que tengan su correlato
con los fines de la administracion (Herran, 2013).

f) Principio de Eficacia.

Segun Barnes (2011) la eficacia implica superar cualquier desafio que se
puede dar en la administracion publica. Asimismo, de acuerdo con Manuel (2009)
afirma que este principio supone la aplicacion de normas economicas Yy flexibles a
favor del administrado y la prevalencia del cumplimiento de los fines y objetivos de los
actos y hechos administrativos sobre aquellas formalidades irrelevantes.

En el marco de cualquier procedimiento administrativo, tiene como propdésito
satisfacer las necesidades publicas, pero evitando dilaciones innecesarias. Este
principio implica que las autoridades tengan que seguir los procedimientos que la
norma les exige y en los plazos que se exigen, y de esa manera lograr la finalidad
gue persiguen. Por otra parte, la autoridad administrativa de oficio remueve aquellos
procedimientos, requisitos y/o cualquier obstaculo que sean meramente formales ya
que, ello evita que sea célere. Es asi que en el articulo 1V, numeral 1.10 del TUO de
la Ley 27444, define tal principio y expresamente precisa que las partes del
procedimiento deben priorizar el cumplimiento del objeto que se persigue en este, e
inclusive este prevalece sobre las formalidades, esta prevalencia no implica que el

acto o procedimiento sea invalido, ya que estos actos no influyen en la decision final,


https://lpderecho.pe/aprueban-tuo-ley-27444-ley-procedimiento-administrativo-general/
https://lpderecho.pe/aprueban-tuo-ley-27444-ley-procedimiento-administrativo-general/
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como tampoco implica que las garantias se vean afectadas, e inclusive se reitera que
no se afecta o causa indefensién a los administrados (Drucker, 2011).

g) Principio de Presuncion de Veracidad.

De acuerdo con Moron (2009) este principio, se basa en la suposicién de que
los usuarios o los administrados manifiestan la verdad plena y fidelidad de los hechos
gue postular, hasta que se admita prueba en contrario, razén por la cual se debe usar
el aforismo presuncion iuris tantum.

h) Principio de Debido Proceso.

Segun Gordillo (2021) sefala que durante el desarrollo del procedimiento
administrativo es aplicable al principio constitucional de la defensa en juicio, en el
debido proceso, y con un estandar amplio, no restrictivo. Este principio establece que
cualquier decision debe ser tomada después de que el administrado haya ejercido
debidamente su derecho a la defensa, ya que de lo contrario no habria una situacion
legal equitativo. Cabe precisar que para los procedimientos administrativos existen
recursos e instancias para hacer uso del derecho de defensa.

Organizacion administrativa

Se encuentra dividida en tres grupos, centralizacion, descentralizacion y la
desconcentracion.

Acosta (1995) define la centralizacion como el tipo de estructura administrativa
en la que el presidente de la republica es seguido por una disposicion jerarquica de
las unidades y 6rganos de la administracion publica con el objetivo de coordinar el
mando, la toma de decisiones y la ejecucion. Por otra parte, de acuerdo con Olivera
(1972), la define también como aquella que se enfoca en una estructura en la que
todas las entidades administrativas de una nacion estan conectadas bajo la direccion

de un Unico érgano central y apoyados en el principio de la diversidad de funciones,
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pero dentro de un orden o relacion en el que la iniciativa y la direccién son llevadas a
cabo por los centros superiores o directivos, y la ejecucion por los subordinados o
inferiores. Debido a la centralizacion, existe una relacion completa y total entre los
actos juridicos, politicos, administrativos y tecnoldgicos de los numerosos érganos de
las entidades publicas a través de un Unico poder central.

En cuanto a la descentralizacién Finot (2001) la describe como una instituciéon
de derecho publico dentro de la administracion publica, mediante la cual se crean
entidades con personalidad juridica y patrimonio propio encargadas de realizar tareas
especificas con independencia del organismo central, pero conectadas a éste por
numerosos vinculos de autoridad, direccion, orientacion y control.

Finalmente, en cuanto a la desconcentracion, se entiende que el érgano central
transfiere de manera permanente tanto sus competencias como los recursos
necesarios y/o entre otras necesidades que requieran las entidades publicas con el
fin de poder agilizar diferentes requerimientos. En ese mismo orden de ideas, de
acuerdo con Vargas (1999), la define también como aquella en la que el érgano al
cual se le encomendaron facultades de competencia, dependera siempre del érgano
central.

Clasificacion de la administracion publica

De acuerdo a Diez (1996) docente de derecho administrativo, la administracion

publica presenta la siguiente clasificacion:
a) Administracion activa: Es quien decide y ejecuta decisiones. Es
el componente activo en las entidades publicas cuyo objetivo es la toma
de decisiones y de acciones simultaneamente; cuando realiza su funcion
ejecutiva, es unipersonal (presidente de un consejo de administracion), y

cuando delibera y toma decisiones, lo hace en un entorno colegiado.
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b) Administracion consultiva: Se encarga de proporcionar a los

organos de la administracion activa, ejemplos de los actos o resoluciones

gue deben adoptar para el ejercicio de sus funciones, cuya consultiva es

previa.

C) Administracion de Contralor: El control se refiere al acto de hacer

gue otra persona que tiene permiso expreso revise las acciones de otra

persona con el fin de determinar si se ajustan o son adecuadamente

proporcionales a determinados objetivos.

Su clasificacion también se da en cuanto a su estructura, clasificandose

de la siguiente manera:

a) Administracion colegiada: En el sistema colegiado, las funciones

se reparten entre varias personas que trabajan en equipo y no actian de

forma independiente.

b) Administracién burocratica: Implica una estructura jerarquica

establecida en el sistema burocratico, donde la voluntad del 6rgano

superior tiene prioridad sobre la del inferior.
Administracién puablicay gestion municipal

La administracion publica se encarga de llevar a cabo tareas gubernamentales.

El Estado es el constructor, y la administracion publica es el Estado en accion. Las
naciones mas poderosas parecen ser las mejor administradas y, en consecuencia,
las que tienen balanzas comerciales favorables y una produccion agricola suficiente
para mantener a su poblacion sin dejar de generar un superavit, se consideran fuentes
porque la administracion publica es capaz de determinar el equilibrio socioeconomico
de la sociedad y ha podido ofrecer las ventajas necesarias en términos de salud,

apoyo moral y educacion (Arraiza, 2016).
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Por lo tanto, de estas alusiones se desprende que la gestion publica implica
esencialmente la capacidad del Estado de proporcionar utilidad como incentivo. En
este papel, la administracion publica contempla dos definiciones:
a) La administracion publica tiene como objetivo la maximizacion de las
fuerzas internas del Estado en aras de que se logre el aumento de su
poder.
b) La administracion publica es una actividad que fomenta la convivencia
social y genera actividad econdémica, a su vez permite el avance de la vida
asociada mediante la subsistencia, la seguridad y el orden.

Concepto de Municipalidad

La municipalidad también llamada municipio y/o consejo municipal es
comprendido como una persona juridica que se encuentra dentro del marco del
derecho publico, constituida por diferentes personas que se encuentran
interconectadas por la localizacién de sus viviendas, cuyo gobierno es autbnomo
propio y sometido a un ordenamiento juridico, cuya finalidad es mantener el orden
publico y prestar los servicios publicos necesarios para la satisfaccion de las
necesidades fundamentales de sus administrados, asi como también el realizar obras
publicas que requiera el municipio (Martinez, 2010).

El territorio, las personas y la organizacion son componentes fundamentales
del gobierno local, que institucionaliza y gestiona con autonomia los intereses de los
administrados de su jurisdiccion. Los gobiernos locales son también vias de respuesta
inmediata para la participacion general en los asuntos publicos. Es asi que las
municipalidades provinciales y distritales se encuentran reguladas bajo los
parametros juridicos del derecho publico, encargadas de apoyar el desarrollo local.

Los gobiernos locales defienden la prestacion adecuada de los servicios publicos
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locales, asi como por el desarrollo integrado, sostenible y armonioso de su distrito.
Asi como también se encargan de representar al vecindario.
Elementos de municipio

Los elementos esenciales del municipio son: el territorio, la poblacion, el 6rgano
gubernamental, el orden juridico y la finalidad (Arraiza, 2016)

a) El territorio: Es indiscutiblemente un componente crucial del
municipio porque determina el ambito de jurisdiccion de aplicacion del
ordenamiento juridico particular y la ubicacion de la poblacion municipal; el cual
es Unico y propio; en consecuencia, no puede compartir su competencia con
otros municipios porque no existe el concepto de territorio municipal en
comunidad; sin embargo, es una parte del territorio estatal.

b) La poblacién: Es el componente mas importante de un municipio
ya que, una zona deshabitada o sin poblacion permanente no puede
considerarse un municipio. Sin embargo, la poblacién de un municipio no se
refiere simplemente a cualquier grupo de personas, como los presentes en un
evento deportivo o los que viajan a través del Atlantico en barco, sino a un
grupo de personas que han fijado su residencia en él de forma permanente.

C) El gobierno: Al igual que el Estado, el gobierno del municipio es
un componente muy importante, pero difiere en que es autbnomo y no
soberano. La historia y el derecho comparado documentan una variedad de
estructuras de gobierno municipal, incluyendo organizaciones colegiadas y
monocraticas, destacando el sistema binomial alcalde-consejo, el sistema de
asamblea colegiada, el esquema de comision colegiada y el sistema de gestor

monocratico.
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Base legal
Como marco normativo de las municipalidades se tiene los siguientes cuerpos
normativos:
- Constitucion Politica del Perq, especificamente del articulo Nro. 192° al Nro.
199.
- Ley Organica de Municipalidades N° 27972
- D.L. N°776 — Ley de Tributacion Municipal.
Tipos de Municipalidad
Las municipalidades se dividen en dos grandes grupos, distritales o
provinciales. Cuya clasificacion se da en funcion de su &mbito de influencia, segin su
jurisdiccion, siendo tal clasificacion, la siguiente:
- La Municipalidad Provincial: Lo conforma la provincia y el distrito del cercado.
- La Municipalidad Distrital: Lo conforma los distritos de cada provincia.
- La Municipalidad de Centro Poblado, cuya jurisdiccion la determina el
respectivo consejo provincial, a propuesta del consejo distrital.
Concepto de TUPA
Cada entidad de la administracion publica cuenta con un documento Unico
denominado texto Unico de procedimientos administrativos, o TUPA, que brinda todos
los detalles sobre la forma de tramitar los procedimientos administrativos ante cada
una de sus multiples dependencias. Ademas de ser el documento de gestién, que
también proporciona los procesos administrativos legales que deben ser iniciados por
el publico en general antes de que cualquier entidad pueda cumplir o ejercer sus

derechos e intereses (MEF, 2017).



29

Importancia de un TUPA

La aplicacion de conceptos como la aprobacién automatizada o el silencio
administrativo agilizara los procesos. Reducir el nimero de tramites y procedimientos
gue se exigen a los ciudadanos para simplificar el trabajo de la administracién puablica.
Clasificacion del procedimiento administrativo

Los procedimientos administrativos que inician las partes ante las entidades
para satisfacer o ejercer sus intereses o derechos, se encuentran sujetos a la
clasificacion de procedimientos de aprobacion automatica o de evaluacion previa,
estando estos ultimos sujetos al silencio positivo o negativo. Asimismo, siguiendo las
normas establecidas en la legislacion vigente, cada entidad publica clasifica bajo
silencio administrativo negativo o positivo segiin sus procesos establecidos en su
TUPA. (MEF, 2017).
Debido procedimiento administrativo

El debido proceso es una garantia formal para que el administrado debe
cumplir con todos los requisitos legales de las actuaciones y/o fases procesales para
gue una decision o resolucién se mantenga ante el ordenamiento juridico. A nivel
sustantivo, se le da al administrado la garantia de poder hacer valer sus derechos
dentro de los pardmetros y el contexto de la administracion. Por lo tanto, en
consonancia con la norma mencionada, el debido proceso necesita un control material
que confirme lo sustancial de una decision que se ajuste a los valores y principios
sobre los que se construye el sistema juridico. El debido proceso va mas alla de una
garantia formal del desarrollo del procedimiento (Arias , 2020).

Segun la Corte IDH, ademas de nuestra jurisprudencia que tiene la misma
concordancia constitucional, sefiala que el principio del debido procedimiento refiere

a una construccion tedérica que incluye los actos que constituyen el procedimiento, asi
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como otros subprincipios aplicables, con el fin de agregar mayores garantias al
proceso administrativo. En un espiritu similar, la Sala Constitucional costarricense,
sefiala que el contenido del debido proceso administrativo esta representado en la
interpretacion judicial.

Para los gobernados, el debido proceso se construye como una norma o0 una
garantia empero, el debido proceso es una construccion teorica desafiante pero
fuertemente positivizada en diversos ordenamientos juridicos (Rodriguez, 2006).
Pronunciamientos del TC sobre la vulneracion del procedimiento administrativo

De acuerdo con la sentencia recaida en el Expediente 04289-2004-PA/TC, se
sefiald que, de vulnerar el derecho al debido procedimiento, implicara la afectacion a
una gran serie de derecho fundamentales, ademas de garantias de las cuales goza
el usuario o administrado, por tanto, afectar el derecho y garantia del debido proceso
presupone declarar nulo todo el procedimiento administrativo desde el momento en
gue se causo tal agravio (Tribunal Constitucional, 2004).

Es pertinente sefialar que el debido procedimiento es de un principio y garantia
constitucional, que tiene su correlato de que el marco del procedimiento se dé con el
cumplimiento a todas las normas de orden publico que se tendrian que aplicar al
respectivo caso.

La afectacion también tiene su alcance a los intereses de los administrados,
puesto que se encuentran en un estado de indefensién, ya que se espera que este
derecho garantice que los administrados puedan defenderse adecuadamente tanto
sus derechos como sus intereses frente a la instancia o autoridad en la que se
encontrara, ya que el posible resultado podria afectar sus intereses, derechos como
consecuencia de la omision que tuvo el Estado durante el tramite del procedimiento

(Tribunal Constitucional, 2004).
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La aplicaciéon de este principio es tanto en la vida administrativa como judicial
y aquellas a las cuales sea aplicable, en efecto este derecho tiene implicados varios
derechos (debida motivacion, imparcialidad, derecho de defensa, legalidad, etc.), por
tanto, es necesario garantizar que se procure su aplicacion en el procedimiento. En
pocas palabras, este derecho debe ser respetado y de fiel cumplimiento por la
autoridad administrativa pues asi lo manifiesta el articulo 139 de la Constitucion
Politica.

Se reitera el hecho de que la administracién y la jurisdiccibn estan
indisolublemente unidas a la Constitucion, lo que significa que, si la administracion
decide sobre un asunto de interés para el administrado y lo hace a través de
procedimientos necesarios, no hay razon para desconocer los derechos que también
pueden hacerse valer ante el Organo jurisdiccional. El derecho al debido
procedimiento constituye sélo algunos de los derechos fundamentales que se
incluyen a lo largo del procedimiento administrativo (Tribunal Constitucional, 2004).
2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada

Derechos fundamentales de los administrados: Son aquellas reglas que se
encuentran orientadas a atender el bienestar colectivo, el cual se materializa con el
goce los derechos de los administrados, cuya funcion del Estado es garantizar los
derechos y libertados de todos los ciudadanos (Rotondo, 2015).

Debido procedimiento administrativo: Es aquel principio del derecho publico
gue otorga a los administrados derechos y garantias implicitas a un procedimiento
administrativo justo, cuya observancia se da a través de la administracion publica
durante en todo momento del procedimiento (MEF, 2017).

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA): Es entendido

como aquel instrumento y/o elemento de gestion publica que acoge todos los
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procedimientos y servicios que ofrece una entidad publica. Siendo importante resaltar,
gue el presente instrumento debe estar a disposicion de cualquier administrado a fin
qgue pueda realizar cualquier gestion y/o iniciar cualquier procedimiento en via
administrativa (Peraltilla, 2009).

Acto administrativo: Es aquella declaracion del poder publico que se
materializa a través de alguna entidad publica, cuya fuerza de vinculatoriedad es de
obligatorio cumplimiento para la administracién y el administrado (Osinergmin, 2017).

Procedimiento administrativo: Es aquel conjunto de actos y diligencias
dadas en las autoridades administrativas, cuya finalidad se da para la emisién de un
acto administrativo que produzca diferentes efectos juridicos sobre los derechos,

intereses u obligaciones de los administrados (Osinergmin, 2017).



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO



34

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Esta tesis es de tipo basica también denominada como pura, tedrica o
dogmaética donde se buscé formular nuevas teorias y/o conocimientos que involucran
al tema de investigacion. En tanto, de acuerdo al tipo de investigacion elegido, se
tiene que en la presente tesis determind nuevas teorias y/o motivos que dieron
respuesta a la problemética detectada en la Municipalidad de Bellavista (Quintana,
2006).
Enfoque

La actual investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo conforme a
gque se construyé una teoria siguiendo la logica de tipo inductivo desde una
perspectiva subjetiva (Quintana, 2006). Siendo asi que, a través de la teoria
construida en esta tesis se comprobd la vulneracién de los derechos fundamentales
de los administrados y el debido procedimiento administrativo en la Municipalidad
distrital de Bellavista.
Método

En esta investigacién se aplicé el método socio-juridico también denominado
como método realista-juridico, el cual se desprende desde la dimensién sociolégica
del derecho, donde se analiza la utilidad que le dan los ciudadanos al derecho y como
esta se manifiesta en la practica. Asimismo, este método permite describir, explicar y
predecir los elementos o situaciones que se encuentran involucradas en un problema
de investigacion (Tantalean, 2016).

En ese marco de ideas, se tiene que la presente investigacion dio respuesta
al porqué de la incorrecta aplicacion de la regulacion de la Ley 27444 en la

Municipalidad de Bellavista, lo cual genera una vulneracion a los derechos de los
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administrados y el debido procedimiento. Asimismo, la comprobaciéon de los
supuestos planteados se dio a través de la aplicacién de los instrumentos los cuales,
permitieron describir, explicar y predecir los motivos por los que se viene vulnerando
los derechos de los administrados y el debido procedimiento administrativo.
Nivel
En la presente investigacion el nivel desarrollado fue descriptivo y explicativo
conforme a que, en estos tipos de niveles buscan dar respuesta del porqué del
problemay como este se caracteriza. Siendo asi que, en la presente tesis se identifico
las causas y/o motivos por lo que la Municipalidad de Bellavista viene incumpliendo
con lo regulado en la Ley N°27444 y como esta accion vulnera los derechos de los
administrados y el debido procedimiento administrativo. (Ramos, 2020)
Disefio de la investigacion
En la presente investigacion el disefio desarrollado fue no experimental debido
a que, no se manipulo las categorias de la investigacion debido a que estas ya
ocurrieron en la practica y solo a base de la observacion se establecio la problematica
planteada.
3.2. Poblacion y muestra
Poblacién
La presente investigacion tiene tres tipos de poblacién, las cuales son las siguientes:
Poblacién 1: Estuvo conformada por los abogados especialistas en derecho
administrativo.
Poblacién 2: Estuvo conformada por los funcionarios de la Municipalidad de
Bellavista.
Poblacién 3: Estuvo conformada por los administrados de la Municipalidad de

Bellavista.
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Muestra

La muestra es aquella seccion representativa de la poblacion, siendo asi que
las poblaciones descritas, en lineas precedentes, tienen las siguientes muestras.

Muestra de la poblacion 1: Estuvo compuesta por 2 abogados especialistas en
derecho administrativo, que fueron elegidos mediante los siguientes criterios.
Criterios de inclusion

- Abogados litigantes.

- Abogados especialistas en derecho administrativo.

Criterios de exclusion

- Abogados con 10 o mas afos de experiencia en la rama del derecho
administrativo.

- Abogados que hayan trabajado por 2 0 mas afios en una entidad publica.

- Abogados litigantes especialistas en derecho administrativo que tengan o
hayan tenido demandas ante INDECOPI por el problema planteado en la
presente tesis.

Muestra de la poblacion 2: Estuvo conformada por 3 funcionarios de la
Municipalidad de Bellavista, los cuales fueron elegidos de acuerdo a los siguientes
criterios.

Criterios de inclusion
- Funcionarios que se encuentren laborando en la Municipalidad de Bellavista.
Criterios de exclusion

- Funcionarios con el cargo de Gerente general o Sub gerente en cualquier area
dentro de la Municipalidad de Bellavista.

- Funcionarios con 10 o méas afos de experiencia laboral en entidades

administrativas.
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Muestra de la poblacion 3: Estuvo compuesta por 10 administrados de la
Municipalidad distrital de Bellavista, los cuales fueron escogidos por los siguientes
criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion
- Administrados de la Municipalidad distrital de Bellavista.
Criterios de exclusion
- Administrados mayores de 30 afos
- Administrados que se apersonaron estrictamente al area de informes y/o mesa
de partes.
- Administrados que den su pleno consentimiento para la respuesta de las
preguntas en la entrevista.
- Administrados que cumplan con lineamientos del protocolo de bioseguridad
establecido por la Municipalidad distrital de Bellavista.
3.3. Supuestos juridicos
Supuesto general

Dado que, la Municipalidad de Bellavista exige requisitos no contemplados en
su TUPA para el inicio de un procedimiento administrativo entonces es probables que,
se esté dando la vulneracion de los derechos fundamentales de los administrados y
el debido procedimiento administrativo.

Supuesto especifico 1

Dado que, la Municipalidad de Bellavista no tiene un TUPA actualizado
entonces es probable que, no se esté cumpliendo con la normativa vigente sobre la
correcta aplicacion de un TUPA.

Supuesto especifico 2
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Dado que, la Municipalidad de Bellavista no actualiza su TUPA entonces es
probable que, ese sea el principal motivo por el cual se estaria vulnerando los
derechos fundamentales de los administrados y el debido procedimiento
administrativo.

Supuesto especifico 3

Dado que, la Municipalidad de Bellavista exige requisitos no contemplados en
su TUPA para el inicio de un procedimiento administrativo entonces es probable que
el administrado inicie un proceso de barreras burocraticas
Categorias
Categoria

- Vulneracion de los derechos fundamentales de los administrados
Sub categoria
- Debido procedimiento administrativo

Tabla 1

Operacionalizacion de las categorias

CATEGORIA DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
e Administrados e Factores Preguntas
Vulneracion de los fectad i
derechos afectados normativos
fundamentales de los e Factores
administrados
humanos
SUB CATEGORIA DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Preguntas
Debido o Ley?27444 e calificacion del
procedimiento procedimiento

Administrativo .. )
administrativo
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e Texto Unico de
procedimientos

administrativos

3.4. Métodos y técnicas de investigacion
Métodos

Se empleo el método analitico comparativo conforme a que las hipotesis
planteadas que sera objeto de comprobacion.
Técnicas

Las técnicas de investigacién contemplan un procedimiento tipico, validado por
la practica cuya aplicacion se da con la finalidad de obtener informacion necesaria
para la solucién de los problemas de investigacion planteados en una tesis. Asimismo,
toda técnica necesita del uso de un instrumento de aplicacion, siendo asi que las
técnicas que se usaron en la presente investigacion, son las siguientes: 1) Entrevista,
2) Cuestionario.
Instrumentos

De la misma forma, los instrumentos que se aplicaron en la presente tesis,
fueron los siguientes: 1) Guia de entrevista, 2) Guia de cuestionario
3.5. Procesamiento de los datos

Se aplico el instrumento de la guia del cuestionario a los administrados que
fueron elegidos a base de los criterios de inclusion y exclusion descritos en parrafos
precedentes. Asimismo, se aplicO la guia de entrevista hacia los abogados
especialistas y funcionarios de la entidad, los mismos que también fueron elegidos a

base criterios de inclusion y exclusion.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION

DE DATOS



4.1. Analisis de la fiabilidad de las categorias

Tabla 2

Andlisis de la fiabilidad de las categorias con preguntas para los abogados especialistas
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NO

Categoria: Vulneracion de
los derechos fundamentales
de los administrados

Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias

Si

No

Si

No

Si

No

¢Por qué la Municipalidad
distrital de Bellavista estaria
vulnerando los derechos de
los administrados al solicitar
requisitos no contemplados en
su TUPA para la calificacion
de un procedimiento
administrativo?

¢ Qué derechos
fundamentales de los
administrados se  verian
vulnerando?

X

X

X

NO

Sub  categoria: Debido
procedimiento

administrativo

Pertinencia Relevancia Calidad

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

¢Por qué la Municipalidad
distrital de Bellavista estaria
vulnerando el principio del
debido proceso administrativo
al solicitar requisitos no
contemplados en su TUPA
para la calificacion de un
procedimiento administrativo?

(Existe  un  manual yl/o
instrumento normativo que
exija la formalidad y/o
actualizacion constante del
TUPA de las municipalidades
de distritales en la ciudad de
Lima?

X

X

X
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¢ Considera que la
desactualizaciéon del TUPA de
la Municipalidad de Bellavista
genera que los encargados de
la administracién  publica
exijan requisitos no
contemplados en su TUPA
para cumplir con la calificacion
del procedimiento y/o tramite
administrativo?

¢ Podria generarse
consecuencias juridicas en
perjuicio de la Municipalidad
de Bellavista por exigir
requisitos no contemplados en
su TUPA? (Cudles serian
estas consecuencias?

X X X

Tabla 3
Andlisis de la fiabilidad de las categorias con preguntas para los funcionarios de la

Municipalidad de Bellavista

NO

Categoria: Vulneracion de los
derechos fundamentales de
los administrados

Pertinencia Relevancia Claridad

Si No Si No Si No >ugerencias

¢, Considera que la
Municipalidad distrital de
Bellavista estaria vulnerando los
derechos de los administrados
al solicitar requisitos no
contemplados en su TUPA para
la calificacion de un
procedimiento  administrativo?
¢Por qué?

NO

Sub categoria: Debido
procedimiento administrativo

Pertinencia Relevancia Calidad

Sugerencias

¢, Considera que la
Municipalidad distrital de
Bellavista estaria vulnerando el
principio del debido proceso
administrativo al solicitar que el
administrado adjunte requisitos
no contemplados en su TUPA
para la calificacibn de un
procedimiento administrativo?

¢Por qué en afo 2022 la
Municipalidad distrital de

Si No Si No Si No
X X X
X X X
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Bellavista viene utilizando un
TUPA del afio 201772

¢, Cuales son los motivos por los
gue la administracion de la
Municipalidad distrital de
Bellavista viene requiriendo de
requisitos no establecidos en su
TUPA para la calificacion de un
procedimiento administrativo?

Ante la exigencia de requisitos
no contemplados en el TUPA de
la Municipalidad de Bellavista
¢ Cudles son las acciones que
podria iniciar el administrado?

Tabla 4

Andlisis de la fiabilidad de las categorias con preguntas para los administrados de la

Municipalidad de Bellavista

NO

Categoria: Vulneracion de los
derechos fundamentales de
los administrados

Pertinencia Relevancia Claridad

Si No Si No Si No >Sugerencias

¢,Cuando asiste a la
Municipalidad de Bellavista
para solicitar informacién sobre
los requisitos de un tramite
administrativo recibe  una
atencion personalizada y clara
por parte de los funcionarios de
mesa de partes y/o el area de
informes?

¢,Cuando asiste a la
Municipalidad de Bellavista
para solicitar informacion sobre
los requisitos de un tramite
administrativo se le muestra y/o
se le brinda una copia del
extracto del TUPA vigente?

NO

Pertinencia Relevancia Calidad Sugerencias




44

Sub categoria: Debido

procedimiento administrativo Si No Si No Si No

¢, Cuando recibe la calificacion

de un tramite solicitado por su

persona ante la Municipalidad X
de Bellavista esta le requiere
requisitos adicionales a los que
le indicaron en informes y/o
mesa de partes?

¢,Cuéndo inicia un tramite en la
Municipalidad de Bellavista el X
plazo de calificacién es mayor al

gue se le sefialo en informes y/o

mesa de partes?

Es menester indicar que, la fiabilidad de las variables de la presente
investigacion se dio a través de la validacion dada por 3 expertos con grado de Mg.
Marcos Enrique Tume Chunga, Erick Daniel Vildoso Carrera y Martin Vicente Tovar
Cerquea, cuya evaluacion se dio bajo los siguientes items:

e Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

e Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

e Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Siendo asi que, del resultado de la validacién, de los expertos se concluy6 que
existe suficiencia en la categoria y sub categoria.

4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la categoria

Las entrevistas aplicadas a los abogados especialistas en derecho
administrativo y a los funcionarios de la Municipalidad de Bellavista; asi como el
cuestionario con escala aplicado a los administrados de la Municipalidad de
Bellavista, tuvo los siguientes resultados:

Respecto a la entrevista dirigida a los abogados especialistas en derecho

administrativo
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La primera pregunta que corresponde a la categoria de vulneracion de los
derechos fundamentales de los administrados, fue la siguiente: ¢Por qué la
Municipalidad distrital de Bellavista estaria vulnerando los derechos de los
administrados al solicitar requisitos no contemplados en su TUPA para la calificacion
de un procedimiento administrativo?

En razén a la respuesta de la primera pregunta, por parte del abogado
especialista, Julio Antonio Moreno Cruz, se indica que: La Municipalidad Distrital de
Bellavista si estaria vulnerando los derechos de un administrado al solicitar requisitos
no contemplados en su TUPA, por cuanto el TUO de la Ley N° 27444 establece como
una garantia a favor del administrado que la Administracion solamente puede exigirle
aquellos requisitos establecidos, de forma previa, en un documento de gestion, como
es el caso del TUPA. En tanto si se estarian vulnerando los principios y normas de
simplificacion administrativa.

Asimismo, en razon a la respuesta por parte del segundo especialista, Jorge
Martin Esquivel Montenegro, se tiene que: Respecto de la posible vulnerabilidad de
los derechos de los administrados, debemos precisar que la Municipalidad Distrital de
Bellavista, no vulnera ningun derecho. El solicitar algunos requisitos que no estuvieran
contemplados en el TUPA de la corporacion edil, implica un resguardo en la
tramitacion de algunas solicitudes y/o expedientes administrativos que requieran ello.
Un ejemplo de esto puede referirse a solicitar a una persona juridica la vigencia de
poder del representante legal cuando solicita alguna informacion, alguna tramite que
pueda involucrar emision de licencias de funcionamiento o bajas de las mismas. Esta
solicitud no es ninguna vulnerabilidad; es en resguardo del mismo administrado

cuando este no efectua algun tramite de manera directa o personal.
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De la misma manera, se tiene la siguiente interrogante correspondiente a la
categoria (Vulneracién de los derechos fundamentales de los administrados): ¢Qué
derechos fundamentales de los administrados se verian vulnerando?

Respecto a la respuesta por parte del abogado especialista, Julio Antonio
Moreno Cruz, se indica que: La Municipalidad al solicitar requisitos no contemplados
en su TUPA estaria vulnerando ciertos derechos del administrado, como su derecho
a promover el inicio de un procedimiento administrativo, asi también, estaria
vulnerando su derecho de peticion, derecho constitucional previsto en el articulo 2
inciso 20 de nuestra Carta Magna.

Asimismo, de acuerdo a la respuesta por parte del segundo especialista, Jorge
Martin Esquivel Montenegro, considera que: No se vulnera ningun derecho; al
contrario, se protege aun mas por cuanto el solicitar documentacién adicional, permite
confirmar la representacion del administrado en su peticion de tramite.

Ahora bien, en razén a la sub categoria (Debido proceso administrativo) se
tiene cuatro preguntas, teniendo en primer lugar, a la siguiente interrogante: ¢ Por qué
la Municipalidad distrital de Bellavista estaria vulnerando el principio del debido
proceso administrativo al solicitar requisitos no contemplados en su TUPA para la
calificacién de un procedimiento administrativo?

Cuya respuesta del primer especialista, Julio Antonio Moreno Cruz, fue la
siguiente: La Municipalidad Distrital de Bellavista al solicitar requisitos no
contemplados en su TUPA estaria vulnerando el Principio del Debido Procedimiento,
por cuanto estaria creando barreras en el desarrollo de un procedimiento
administrativo que tiene una regulacion ya establecida en un documento de gestion
previamente aprobado. Por lo tanto, se estaria vulnerando el derecho de todo

administrado a un debido procedimiento en sede administrativa.
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Ademas, conforme a la respuesta por parte del segundo especialista, Jorge
Martin Esquivel Montenegro, considera que: No se vulnera el debido proceso por
cuanto la tramitacién prosigue. En tanto, al administrado se le pueda requerir o
solicitar algun documento adicional. tampoco se condiciona la tramitacion del mismo,
Ratificamos que cuando hay alguna peticion de documentacién adicional, se hace en
beneficio, resguardo y seguridad del mismo administrado.

Del mismo modo, se tiene la segunda interrogante cuyo contenido es la
siguiente: ¢Existe un manual y/o instrumento normativo que exija la formalidad y
actualizacion constante del TUPA de las municipalidades de los distritos del Callao?

Donde el primer especialista, Julio Antonio Moreno Cruz, respondié que:
Sucede que mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica la PCM aprueba
los lineamientos para la elaboracién y aprobaciéon del TUPA, con la finalidad de
establecer los criterios técnicos-legales que deben seguir las entidades de la
Administracion Puablica para su elaboracién, aprobacién y publicacién, en
concordancia también con el Decreto Legislativo 1310 que aprueba medidas
adicionales de simplificaciébn administrativa. Asimismo, mediante Decreto Supremo
N° 200-2020-PCM, se aprobaron procedimientos administrativos estandarizados de
obligatorio cumplimiento.

De la misma manera, se tiene la respuesta por parte del segundo especialista,
Jorge Martin Esquivel Montenegro, el cual menciona que: Al respecto, mediante
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica la PCM aprueba los lineamientos para
la elaboracion y aprobacion del TUPA.

Asimismo, se tiene como tercer interrogante: ¢Considera que la

desactualizacion del TUPA de la Municipalidad de Bellavista genera que los
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encargados de la administracién publica exijan requisitos no contemplados en su
TUPA para cumplir con la calificacion del procedimiento y/o tramite administrativo?

Donde se tuvo como respuesta por parte del primer especialista, Julio Antonio
Moreno Cruz, que: Si el TUPA de la Municipalidad Distrital de Bellavista se encuentra
desactualizado, es decir, no se encuentra acorde con lineamientos para su
elaboracién y aprobacion establecidos por la PCM, va a generar que dicha Entidad
exija requisitos que en la actualidad no deberia exigir, vulnerando los derechos del
administrado ya mencionados.

También, se tuvo la respuesta dada por parte del segundo especialista, Jorge
Martin Esquivel Montenegro, el cual menciona que: El TUPA de la Municipalidad
distrital de Bellavista esta actualizado al 2022. Y si fuera ese el caso no afecta en
nada las tramitaciones administrativas ya que las municipalidades se adecuan a sus
TUPA respectivos.

Finalmente, se tuvo la cuarta interrogante: ¢ Podria generarse consecuencias
juridicas en perjuicio de la Municipalidad de Bellavista por exigir requisitos no
contemplados en su TUPA? ¢ Cudles serian estas consecuencias?

Obteniéndose la siguiente respuesta por parte del primer especialista, Julio
Antonio Moreno Cruz: Sucede que, si la Municipalidad Distrital de Bellavista exige
requisitos no contemplados en su TUPA, esta situacion puede acarrear sanciones por
parte, por ejemplo, del INDECOPI, entidad que puede establecer que estamos ante
una Barrera Burocratica llegal que conllevaria una sancion administrativa (multa).

Aunado a la respuesta anterior, se tiene que el segundo especialista, Jorge
Martin Esquivel Montenegro, sefialo que: Si podrian conllevar consecuencias legales;
sin perjuicio de ello, la base de solicitar documentacion adicional a un administrado,

se basa en el tramite que solicita; en tal sentido no es una costumbre requerirlo por
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cuanto estas son de naturaleza excepcional. Haciendo un comentario estadistico, la
MDB no ha sido objeto de ese tipo de procesos legales por cuanto previo a solicitar
alguna documentacién adicional se efectua la coordinacion con el administrado, sea
telefénica o epistolar.

Respecto a la entrevista dirigida a los funcionarios de la Municipalidad de
Bellavista

La primera pregunta de la categoria de la presente investigacion (Vulneracion
de los derechos fundamentales de los administrados) es la siguiente: ¢ Considera que
la Municipalidad distrital de Bellavista estaria vulnerando los derechos de los
administrados al solicitar requisitos no contemplados en su TUPA para la calificacion
de un procedimiento administrativo? ¢Por qué?

Conforme a la primera respuesta por parte de la Sub gerente de Gestion de
riesgo de desastre y defensa civil en la Municipalidad de Bellavista, Rosa Astrid
Gomez Arango, sefala que: Tengo entendido que en esta entidad no se da, pero si
fuera el caso esta prohibido.

Asimismo, se tiene la segunda respuesta dada por, la Sub gente del Registro
civil de la Municipalidad de Bellavista, Julissa Zevallos Bustamante, quien indica que:
Si considera que, en algunos procedimientos administrativos que se desarrollan
dentro de la municipalidad, se estarian vulnerando los derechos de los administrado.
Por qué, el contenido del TUPA se encuentra desfasado, toda vez que el Reglamento
del TUO de la Ley 27444 aprobado con Decreto Supremo 004-2019-JUS sefala que
todas las entidades deben de adecuar su TUPA conforme el presente reglamento.

De la misma manera, se tiene una tercera respuesta por parte del Gerente de

Desarrollo Economico, Alexander Gonzales Mechan quien menciona que:
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definitivamente si es que la entidad los pidiera si estaria vulnerando los derechos de
las personas. Sin embargo, hasta donde se ese caso no se da.

Asi también, se tiene cuatro preguntas que corresponden a la sub categoria
(Debido proceso administrativo) las cuales son las siguientes: ¢Considera que la
Municipalidad distrital de Bellavista estaria vulnerando el principio del debido proceso
administrativo al solicitar que el administrado adjunte requisitos no contemplados en
su TUPA, para la calificacion de un procedimiento administrativo?

Como respuesta por parte de la, Sub gerente de Gestidn de riesgo de desastre
y defensa civil en la Municipalidad de Bellavista, Rosa Astrid Gomez Arango, y el
Gerente General de desarrollo econémico, coinciden en sefalar que: Sus respuestas
son similares a la anterior, todo requisito no contemplado en el TUPA no tiene por qué
ser requerido. Sin embargo, hasta donde se no se da.

Asimismo, por parte de la Sub gerente del Registro civil de la Municipalidad de
Bellavista, Julissa Zevallos Bustamante, respondié que: En el caso de vulneracion del
debido procedimiento administrativo, si considero que se estaria vulnerando este
principio, toda vez que para la realizacion de las intervenciones que practican los
servidores publicos (inspectores) desconocen totalmente las normas internas de la
municipalidad, asi como también el ordenamiento juridico.

Conforme a la segunda pregunta de la sub categoria se tiene: ¢, Por qué en afio
2022 la Municipalidad distrital de Bellavista viene utilizando un TUPA del afio 20177

Como segunda respuesta por parte de la, Sub gerente de Gestion de riesgo de
desastre y defensa civil en la Municipalidad de Bellavista, Rosa Astrid Gomez y el
Gerente de Desarrollo Econémico, Alexander Gonzales Mechan, coinciden en indicar

gue: En la actualidad ya se encuentra vigente un TUPA actualizado.
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Asimismo, la Sub Gerente del Registro Civil de la Municipalidad de Bellavista
indica que: Por falta de personal calificado y presupuesto.

Respecto a la tercera pregunta de sub categoria: ¢ Cuéles son los motivos por
los que la administracion de la Municipalidad distrital de Bellavista viene requiriendo
de requisitos no establecidos en su TUPA para la calificacién de un procedimiento
administrativo?

La Sub gerente de gestion de riesgo de desastre y defensa civil, Rosa Astrid
Gomez Arango, Yy el Gerente de Desarrollo Econdmico coinciden en sefialar que: En
la actualidad no se da ese caso.

Por otro lado, la Sub Gerente del Registro Civil, Julissa Zevallos Bustamante,
indica que: El motivo es porque, los servidores publicos no estan capacitados
debidamente para informar y orientar correctamente a los administrados.

Finalmente, la dltima pregunta correspondiente a la sub categoria: Ante la
exigencia de requisitos no contemplados en el TUPA de la Municipalidad de Bellavista
¢, Cuales son las acciones que podria iniciar el administrado?

La Sub Gerente de Gestion de riesgo de desastre y defensa civil, Rosa Astrid
Gomez Arando y el Gerente de desarrollo econémico, Alexander Gonzales Mechan,
coinciden en indicar que: Todos los mecanismos establecidos en la norma,
comenzando por las quejas respectivas ante la misma entidad.

De la misma manera, la Sub Gerente del registro civil. Julissa Zevallos
Bustamante, indica que: las herramientas que deben de utilizar los administrados son:
1) Queja, 2) Reclamo.

Respecto al cuestionario con escala aplicado a los administrados de la

Municipalidad de Bellavista
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Resultados del cuestionario con escala aplicado a los administrados - items 1 de la categoria

1

Pregunta N° 1 de la categoria: Vulneracion de los derechos fundamentales de los

administrados

Pregunta Nombres y Respuesta
apellidosde Nunca Muy Algunas Casi Siempre
los pocas veces siempre

administrados veces

¢ Cuando asiste a la Katia Delia X

Municipalidad de Ballén Vigil

Bellavista para Sandra Sosa X

solicitar informacion Zufiga

sobre los requisitos Yolanda X

de un tramite Velarde

administrativo recibe Nufiubero

una atencion Sarita ~ Surez X

personalizaday clara Carrasco

por parte de l0s “Noma Vega X

funcionarios de Vigil

m%sr?ngsi partes y/o V@o!eta Vega X

' Vigil

Reinier  Ortiz X
Jimenez
Augusto X
Correa Vega
Carlos Alberto X
Medina
Sagravia
Luis Alberto X
Morillas
Palomino

Interpretacion: Se tiene que de un total de 10 entrevistados que corresponde al 100%

de la poblacién 3; un 60% considera que solo algunas veces, reciben una informacién

personalizada cuando acuden al area de informes o mesa de partes de la Municipalidad de

Bellavista. Asimismo, solo el 30% considera que casi siempre reciben una informacion

personalizada cuando acuden a la Municipalidad de Bellavista. Asi como también, solo un

10% indica que muy pocas veces, recibe una informacién especializada por parte de la

Municipalidad de Bellavista.
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Resultados del cuestionario con escala aplicado a los administrados — items 2 de la categoria

1

Pregunta N° 2 de la categoria: Vulneracion de los derechos fundamentales de los
administrados

Pregunta Nombres y Respuesta
apellidosde Nunca Muy Algunas Casi Siempre
los pocas veces siempre
administrados veces
¢Cuando asiste a la Katia Delia X
Municipalidad de Ballén Vigil
Bellavista para Sandra Sosa X
solicitar informacion Zufiiga
sobre los requisitos “yglanda X
de un tramite  \/glarde
administrativo se le  NuRubero
muestra y/o se le "garita  Surez X
brinda una copia del c5rrasco
extracto del TUPA "Norma Vega X
vigente? Vigil
Violeta Vega X
Vigil
Reinier  Ortiz X
Jimenez
Augusto X
Correa Vega
Carlos Alberto X
Medina
Sagravia
Luis Alberto X
Morillas
Palomino

Interpretacion: El 100% de los administrados indican que cuando asisten a pedir los

requisitos de un tramite administrativo en la Municipalidad de Bellavista, nunca se les muestra

y/o se les brinda una copia del extracto del TUPA vigente.

Tabla 7

Resultados del cuestionario con escala aplicado a los administrados — items 1 de la categoria

2

Pregunta N° 1 de la sub categoria: Debido procedimiento administrativo

Pregunta

Respuesta
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Nombres y
apellidos de
los
Administrados

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

¢,Cuando recibe la
calificacibon de un
tramite solicitado por
su persona ante la
Municipalidad de
Bellavista, esta le
requiere  requisitos
adicionales a los que
le indicaron en
informes y/o mesa
de partes?

Katia Delia
Ballén Vigil

Sandra  Sosa
Zuiiga

Yolanda
Velarde
Nufubero

Sarita Surez

Carrasco

Norma
Vigil

Vega

Violeta
Vigil

Vega

Reinier Ortiz

Jimenez

Augusto Correa
Vega

Carlos Alberto
Medina
Sagravia

Luis Alberto
Morillas
Palomino

Interpretacion: El 50% de los administrados mencionan que, durante el trdmite de un

procedimiento administrativo, casi siempre se les solicita requisitos adicionales a los que se

les requiri6 de forma inicial. De la misma manera, el otro 50% de los administrados sefiala

gue, siempre se les solicita requisitos adicionales a los que, se les indica en primer momento.

Tabla 8

Resultados del cuestionario con escala aplicado a los administrados — items 2 de la categoria

2
Pregunta N° 2 de la sub categoria: Debido procedimiento administrativo
Pregunta Nombres y Respuesta
apellidos de Nunca Muy Algunas Casi Siempre
los pocas veces siempre
Administrados veces
¢,Cuando inicia un Katia Delia X
tramite solicitado por Ballén Vigil
su persona ante la “gzndra Sosa X

Municipalidad de

Zuiiga
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Bellavista el plazo de Yolanda X
calificacion es mayor Velarde

al que se le sefialo Nufiubero

en informes y/o Sarita  Surez X

mesa de partes? Carrasco

Norma  Vega X
Vigil

Violeta  Vega X
Vigil

Reinier Ortiz X
Jimenez

Augusto Correa X

Vega

Carlos Alberto X

Medina

Sagravia

Luis Alberto X
Morillas

Palomino

Interpretacion: El 40% de los administrados sefiala que cuando inicia un
procedimiento administrativo ante la Municipalidad de Bellavista, casi siempre, el
plazo de calificacion es mayor al que se les indico en el area de informes y/o mesa de
partes. Asimismo, el 30% sefiala que siempre el plazo de calificacion es mayor a lo
indicado por la propia entidad. Por otro lado, el 30% considera que solo algunas veces
el plazo de calificacion es mayor.

4.3. Contrastacion de los supuestos
Supuesto general

Dado que, la Municipalidad de Bellavista exige requisitos no contemplados en
su TUPA para el inicio de un procedimiento administrativo entonces es probable que,
se esté dando la vulneracion de los derechos fundamentales de los administrados y
el debido procedimiento administrativo.

Contrastacion del supuesto general.

Conforme a la interpretacion de los datos analizados se tiene que, en la

Municipalidad de Bellavista si se viene vulnerando los derechos fundamentales de los
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administrados y el debido procedimiento administrativo ya que, los administrados
entrevistados coinciden en sefialar que la atencion, informacion, requisitos y plazo de
calificacién para iniciar un procedimiento administrativo presenta deficiencia.
Supuesto especifico 1

Dado que, la Municipalidad de Bellavista no tiene un TUPA actualizado
entonces es probable que, no se esté cumpliendo con la normativa vigente sobre la
correcta aplicacion de un TUPA.

Contrastacion del supuesto especifico.

En razén a la interpretacion de los datos analizados se tiene que de los 3
funcionarios entrevistados, 2 sefialan que el TUPA de la municipalidad de Bellavista
se encuentra actualizado lo cual se contrae a lo indicado por la tercer funcionaria
entrevistada quien indica que, en la actualidad no se tiene un TUPA actualizado y
qgue, conforme al abogado especialista entrevistado se entenderia que al no tener un
TUPA actualizado la Municipalidad de Bellavista vendria incumpliendo con el Principio
del Debido Procedimiento y con el Decreto Legislativo 1310 que aprueba medidas
adicionales de simplificacion administrativa. Asimismo, mediante Decreto Supremo
N° 200-2020-PCM, se aprobaron procedimientos administrativos estandarizados de
obligatorio cumplimiento. Lo cual comprueba que, en la Municipalidad de Bellavista
se viene incumpliendo con la normativa vigente que obliga a que las municipalidades
tengan un TUPA actualizado.

Supuesto especifico 2

Dado que, la Municipalidad de Bellavista no actualiza su TUPA entonces es
probable que, ese sea el principal motivo por el cual se estaria vulnerando los
derechos fundamentales de los administrados y el debido procedimiento

administrativo.
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Contrastacion del supuesto especifico 2.

De acuerdo a la interpretacion de los datos analizados se demuestra que, en
la actualidad la Municipalidad de Bellavista no presenta un TUPA actualizado y que,
conforme a las entrevistas de los administrados se tiene que, en tal entidad no se
cumple con plazos, requisitos e informacién idonea, en tanto se atribuye que el
principal motivo que acarrea las deficiencias de la Municipalidad se debe a la falta de
actualizacion de su TUPA.

Supuesto especifico 3

Dado que, la Municipalidad de Bellavista exige requisitos no contemplados en
su TUPA para el inicio de un procedimiento administrativo entonces es probable que
el administrado inicie un proceso de barreras burocraticas

Contrastacion del supuesto especifico 3.

Conforme a la interpretacion de los datos analizados se tiene que, de acuerdo
alaD.L. 1256, en su art. 20 y 21 contempla sanciones para aquellas municipalidades
que generan barreras burocréticas durante el trdmite se sus servicios. En tanto, se
tiene que, de la respuesta de los funcionarios entrevistados mencionan que, la
municipalidad presente dos vias para presentar su afectacién y/o vulneracién

comprobada 1) A través de una queja 2). A través de un reclamo.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones
Discusion del Objetivo especifico 1

A partir del objetivo especifico 1 que fue establecer cuales son las normas que
regulan el TUPA vigente de la Municipalidad distrital de Bellavista en el afio 2022 se
tiene que, la Municipalidad de Bellavista no tiene un TUPA vigente ya que, solo cuenta
con un TUPA correspondiente al afio 2017, asimismo tal informacion se corrobora con
el contenido que se tiene en el Sistema Unico de Tramites (SUT), el cual es un
repositorio de los procedimientos administrativos y servicios prestados por las
entidades publicas, donde se publican los diferentes TUPAs de las municipalidades a
nivel nacional.

Asimismo, conforme a las entrevistas aplicadas a los 3 funcionarios se tiene
gue, 2 indican que, la municipalidad si presenta un TUPA actualizado correspondiente
al afio 2022 empero, tales respuestas se contraen con lo indicado por la ultima
funcionaria entrevistada quien indica que, la desactualizacion del TUPA se debe a la
falta de personal calificado y presupuesto.

En el mismo sentido, se tiene que el marco normativo a nivel nacional ha
dispuesto diferentes leyes (Ley del Silencio Administrativo N° 29060, Ley de
Publicacién de dispositivos legales en portales del Estado e institucionales N° 29091,
etc.) para que las municipalidades establezcan procedimientos mas sencillos para los
administrados lo cual no se viene aplicando en la Municipalidad de Bellavista.

Concluyendo asi que, ante la desactualizacion del TUPA, la Municipalidad de
Bellavista solo se encuentra sujeta a la Ordenanza Municipal N° 022-2016-MDB
ratificada por el acuerdo de consejo N° 032-2017-MPC que dispuso la aprobacion del
TUPA del 2017.

Discusiéon del objetivo especifico 2



60

Conforme al objetivo especifico 2 que fue analizar los motivos por el que las
autoridades de la Municipalidad distrital de Bellavista requieren de requisitos extras a
los establecidos en su TUPA, para la calificacion de procedimientos administrativos
en el afio 2022 se tiene que, de las 3 entrevistas realizadas a los funcionarios de la
Municipalidad, 2 mencionan que la Municipalidad no requiere requisitos extras a los
gue no se contempla en su TUPA empero, ello se contradice con lo indicado por la
ultima funcionaria entrevistada quien indica que, se requieren requisitos extras a los
administrados porque los servidores publicos no se encuentran calificados para
informar y orientar a los ciudadanos. Asimismo, de acuerdo al especialista
entrevistado menciona que si la municipalidad viene exigiendo requisitos no
contemplados en su TUPA se estaria vulnerando los derechos de los administrados.

Por tanto, se concluye que los principales motivos por los cuales la
municipalidad de Bellavista viene exigiendo requisitos extras a los contemplados en
su TUPA se debe a que, no se cuenta con personal especializado y con el
presupuesto suficiente para la actualizacién correspondiente.

Discusion del objetivo especifico 3

De acuerdo al objetivo especifico 3 que fue, indicar cuales son los mecanismos
gue pueden interponer los administrados ante la exigencia de requisitos extras no
contenidos en el TUPA de Municipalidad distrital de Bellavista en el afio 2022, se tiene
gue de los entrevistas realizados a los funcionarios y especialistas mencionan que,
de acuerdo a la Ley 27444 (Ley General del Procedimiento administrativo) se tiene
posibilita a los administrados el interponer un reclamo o queja cuando consideran que
los requisitos extras, exigidos por la Municipalidad, son innecesarios 0 no

correspondientes a los establecidos en su TUPA.
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Asimismo, se tiene que el administrado podria recurrir ante INDECOPI, tras
advertirse barreras burocraticas en los tramites administrativos, por la exigencia de
requisitos no contemplados en el TUPA de la Municipalidad.

Discusion del Objetivo General

En el mismo sentido, conforme al objetivo general que fue determinar por qué
la Municipalidad distrital de Bellavista estaria vulnerando los derechos fundamentales
de los administrados y el debido procedimiento administrativo durante la calificacion
de un trdmite administrativo regulado en su TUPA durante el afio 2022 se tiene que,
de las 2 entrevistas realizadas a los especialistas se indica que, si la municipalidad si
se comprueba vulneracion de los derechos fundamentales de los administrados y el
debido proceso conforme a que, se vienen exigiendo requisitos no contemplados en
el TUPA vigente, el cual tiene una data del 2017 en el mismo sentido, la totalidad de
entrevistados coinciden en sefialar que siempre o casi siempre la Municipalidad exige
requisitos adicionales a los que, se les informa, asimismo indican que casi siempre la
calificacion del procedimiento administrativo acarrea mas dias de los que, se indica
en el area de informes y mesa de partes.

En tal sentido, y en amparo de la Ley 27444 se regula en contenido, aprobacién
y difusiéon de un TUPA (art. 43, 44 y 45) donde se indica expresamente que ante, la
modificacién de requisitos o plazos por Ley, Decreto Legislativo y/o otras normas en
primer lugar, se proporciona un plazo de 60 dias habiles para la incorporacion de
nuevos requisitos, plazos o silencio administrativo.

Por lo que, se concluye que la Municipalidad de Bellavista no viene cumpliendo
con lo establecido por la Ley 27444 ya que, si los requisitos adicionales solicitados
motivan se deben por modificaciones dadas a nivel nacional, entonces la

Municipalidad debe cumplir con lo establecido en el art. 44.7 de la Ley 27444, en aras
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de no vulnerar los derechos fundamentales del administrado asi como el debido

procedimiento administrativo regulado en el art. IV del titulo preliminar de la Ley 27444

(LPAG) .

5.2. Conclusiones

Primera: De acuerdo a los resultados del primer objetivo especifico se concluyo6 que,
la Municipalidad distrital no presenta normativa actual que regule un TUPA
correspondiente al afio 2022 ya que, solo presenta a la Ordenanza Municipal
N° 022-2016-MDB ratificada por el acuerdo de consejo N° 032-2017-MPC que
dispuso la aprobacion del TUPA del 2017, siendo tal ordenanza el Unico
instrumento normativo vinculante para el cumplimiento de los procedimientos
y requisitos establecidos en la Municipalidad de Bellavista.

Segunda: Conforme a los resultados del segundo objetivo especifico se concluy6
que, dentro de los principales motivos por los que la Municipalidad de Bellavista
viene exigiendo requisitos extras no contenidos en su TUPA, son porque no se
tiene personal calificado para la elaboracién de un TUPA actualizado, asi como
también no se cuenta con el presupuesto para tal actualizacion.

Tercera: En razén del tercer objetivo especifico se concluy6 que, los administrados
pueden presentar una queja o reclamo en contra de la autoridad administrativa.
Asimismo, podran recurrir ante INDECOPI para demandar a la Municipalidad
de Bellavista por materializar conductas que forman parte de barreras
burocraticas.

Cuarta: Conforme al objetivo general, se concluy6 que la Municipalidad de Bellavista
si estaria transgrediendo los derechos fundamentales de los administrados y

el debido proceso administrativo durante la calificacion de un tramite
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administrativo ya que, tal entidad no cumple con los plazos establecidos,
ademas de exigir requisitos extras no contemplados en su TUPA.

5.3. Recomendaciones

Primera: Se recomienda a la Municipalidad de Bellavista, revisar la Guia para la
aplicacion de Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
elaborado por la secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de ministros y el Ministerio de la Produccién con la asistencia técnica de
USAID/Peru Pro Descentralizacion en aras, de elaborar un nuevo TUPA que
cumpla con las exigencias de la normativa nacional.

Segunda: Se recomienda a la Municipalidad de Bellavista el capacitar al personal
que se encarga de brindar informes a los administrados, ya que, de las
entrevistas realizadas se tuvo como resultado que, la informacion vy
especializacion de los trabajadores es deficiente.

Tercera: Se recomienda a los administrados, el presentar una queja o reclamo
cuando la Municipalidad de Bellavista le requiera requisitos excesivos e
innecesarios para su procedimiento.

Cuarta: Se recomienda a la Municipalidad de Bellavista el procurar una actualizacién
de su TUPA, en aras de no vulnerar los derechos fundamentales de los

administrados y el debido procedimiento administrativo.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS SUPUESTOS CATEGORIAS METODOLOGIA

Problema General Objetivo general: Supuesto principal. Enfoque; Cualitativo
Dado que, la Municipalidad de Diseﬁp _ de la

¢Por qué la Municipalidad distrital de | Determinar por qué la Municipalidad | Bellavista exige requisitos no | GENERAL investigacion: no

Bellavista estaria vulnerando los
derechos fundamentales de los
administrados y el debido
procedimiento administrativo durante la
calificacion de un tramite administrativo
regulado en su TUPA durante el afio
20227

Primer Problema especifico

¢ Cudles son las normas que regulan el
TUPA vigente en la Municipalidad
distrital de Bellavista durante el afio
2022?

Segundo problema especifico

¢ Cuales son los motivos por el que las
autoridades de la Municipalidad distrital
de Bellavista requieren de requisitos
extras a los establecidos en su TUPA
en el afio 2022?

Tercer problema especifico

¢Cuales son los mecanismos que
pueden interponer los administrados
ante la exigencia de requisitos extras
no contenidos en el TUPA de
Municipalidad distrital de Bellavista en
el afio 20227

distrital de Bellavista estaria vulnerando los
derechos fundamentales de los
administrados y el debido procedimiento
administrativo durante la calificacion de un
tramite administrativo regulado en su TUPA
durante el afio 2022.

Primer objetivo especifico:

Establecer cuéles son las normas que
regulan el TUPA vigente de la
Municipalidad distrital de Bellavista durante
el afio 2022

Segundo objetivo especifico.

Analizar los motivos por el que las
autoridades de la Municipalidad distrital de
Bellavista requieren de requisitos extras a
los establecidos en su TUPA, para la
calificacion de procedimientos
administrativos en el afio 2022.

Tercer objetivo especifico

Indicar cuales son los mecanismos que
pueden interponer los administrados ante
la exigencia de requisitos extras no
contenidos en el TUPA de Municipalidad
distrital de Bellavista en el afio 2022

contemplados en su TUPA para el
inicio de un procedimiento
administrativo entonces es probables
que, se esté dando la vulneracién de
los derechos fundamentales de los
administrados y el debido
procedimiento administrativo.

Primer supuesto especifico

Dado que, la Municipalidad de
Bellavista no tiene un TUPA
actualizado entonces es probable que,
no se esté cumpliendo con la normativa
vigente sobre la correcta aplicacion de
un TUPA.

Segundo supuesto especifico

Dado que, la Municipalidad de
Bellavista no actualiza su TUPA
entonces es probable que, ese sea el
principal motivo por el cual se estaria
vulnerando los derechos
fundamentales de los administrados y
el debido procedimiento administrativo.
Tercer supuesto especifico

Dado que, la Municipalidad de
Bellavista  exige  requisitos  no
contemplados en su TUPA para el
inicio de un procedimiento
administrativo entonces es probable
que el administrado inicie un proceso
de barreras burocraticas.

Vulneracién de los derechos
fundamentales de los
administrados

SUB CATEGORIAS

Debido procedimiento
administrativo

experimental

Poblacion y Muestra:

2 abogados
especialistas

3 funcionarios y;

10 administrados




Anexo 2. Guia de entrevista

<D

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

TESIS

VULNERACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
ADMINISTRADOS Y EL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO,
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA-CALLAO, 2022

ENTREVISTA
Esta entrevista forma parte de la tesis de investigacion sobre la “Vulneraciéon de los
derechos fundamentales de los administrados y el debido procedimiento administrativo
en la Municipalidad distrital de Bellavista en el afio 2022”.
Por lo que, se requiere de su ayuda para poder dar respuesta a las siguientes preguntas.
Asimismo, sus respuestas serviran para desarrollar el capitulo de resultados de la
presente investigacion.

De ante mano agradezco por su disponibilidad y valiosos aportes.



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIA DE ENTREVISTA PARA ABOGADOS ESPECIALISTAS

Titulo: “Vulneraciéon de los derechos fundamentales de los administrados y el debido
procedimiento administrativo, Municipalidad distrital de Bellavista-Callao, 2022"
Nombres y apellidos:

Especialidad:

Afos de experiencia:

4 )

Objetivo General

Determinar por qué la Municipalidad distrital de Bellavista estaria vulnerando los
derechos fundamentales de los administrados y el debido procedimiento

administrativo durante la calificacion de un tramite administrativo regulado en su

\T UPA durante el afio 2022 /

ENTREVISTADOR:

1. ¢Por qué la Municipalidad distrital de Bellavista estaria vulnerando los derechos
de los administrados al solicitar requisitos no contemplados en su TUPA para la
calificacién de un procedimiento administrativo?

2. ¢Qué derechos fundamentales de los administrados se vulnerarian afectados?

3. ¢Por qué la Municipalidad distrital de Bellavista estaria vulnerando el principio del
debido proceso administrativo al solicitar requisitos no contemplados en su TUPA
para la calificacién de un procedimiento administrativo?

Objetivo especifico 1

Establecer cuales son las normas que regulan el TUPA vigente de la Municipalidad
distrital de Bellavista durante el afio 2022




ENTREVISTADOR:

4. ¢Existe un manual y/o instrumento normativo que exija la formalidad y
actualizacion constante del TUPA de las municipalidades de los distritos del

Callao?

4 N

Objetivo especifico 2

Analizar los motivos por el que las autoridades de la Municipalidad distrital de

Bellavista requieren de requisitos no establecidos en su TUPA, para la calificacion de

\p
ENTREVISTADOR:
¢, Considera que la desactualizacion del TUPA de la Municipalidad de Bellavista

genera que la administracién publica exija requisitos no contemplados en su TUPA
para cumplir con la calificacion del procedimiento administrativo?

rocedimientos administrativos en el afio 2022. /

4 )

Objetivo especifico 3

Indicar cuales son los mecanismos que pueden interponer los administrados

ante la exigencia de requisitos no contenidos en el TUPA de Municipalidad

\distrital de Bellavista en el aflo 2022 /

ENTREVISTADOR:
¢Podria generarse consecuencias juridicas en perjuicio de la Municipalidad de

Bellavista por exigir requisitos no contemplados en su TUPA? ¢Cuales serian
estas consecuencias?




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE BELLAVISTA

Titulo: “Vulneracion de los derechos fundamentales de los administrados y el debido
procedimiento administrativo, Municipalidad distrital de Bellavista-Callao, 2022"
Nombres y apellidos:

Cargo:

Institucion:

4 )

Objetivo General

Determinar por qué la Municipalidad distrital de Bellavista estaria vulnerando los
derechos fundamentales de los administrados y el debido procedimiento
administrativo durante la calificacion de un tramite administrativo regulado en su
TUPA durante el afio 2022 /

ENTREVISTADOR:

1.

¢ Considera que la Municipalidad distrital de Bellavista estaria vulnerando los
derechos de los administrados al solicitar requisitos no contemplados en su TUPA
para la calificacién de un procedimiento administrativo? ¢Por qué?

. ¢Considera que la Municipalidad distrital de Bellavista estaria vulnerando el

principio del debido proceso administrativo al solicitar al administrado requisito no
contemplados en su TUPA para la calificacibn de un procedimiento
administrativo?

Objetivo especifico 1

Establecer cudles son las normas que regulan el TUPA vigente de la Municipalidad
distrital de Bellavista durante el afio 2022




ENTREVISTADOR:

3.

4 N

¢Por qué en afo 2022 la Municipalidad distrital de Bellavista viene utilizando un
TUPA del afio 20177

Objetivo especifico 2

Analizar los motivos por el que las autoridades de la Municipalidad distrital de
Bellavista requieren de requisitos no establecidos en su TUPA, para la calificacion

de procedimientos administrativos en el afio 2022.

\ /

ENTREVISTADOR:

4.

¢, Cuadles son los motivos por los que la administracion de la Municipalidad distrital
de Bellavista viene requiriendo de requisitos no establecidos en su TUPA, para la
calificacion de un procedimiento administrativo?

ENTREVISTADOR:
¢, Qué acciones administrativas podria iniciar el administrado ante la Municipalidad
de Bellavista para que no se le exija requisitos no contemplados en su TUPA?

/

Indicar cuales son los mecanismos que pueden interponer los administrados ante la
exigencia de requisitos no contenidos en el TUPA de Municipalidad distrital de

KBeIIavista en el afo 2022 /

~

Objetivo especifico 3




Anexo 4. Guia de cuestionario

&

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

TESIS

VULNERACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
ADMINISTRADOS Y EL DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO,
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA-CALLAO, 2022

CUESTIONARIO
Este cuestionario forma parte de la tesis de investigacion sobre la “Vulneracion de los
derechos fundamentales de los administrados y el debido procedimiento administrativo
en la Municipalidad distrital de Bellavista en el afio 2022”.
Por lo que, se requiere de su ayuda para poder dar respuesta a las siguientes preguntas.
Asimismo, sus respuestas serviran para desarrollar el capitulo de resultados de la
presente investigacion.

De ante mano agradezco por su disponibilidad y valiosos aportes.



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO CON ESCALA PARA LOS ADMINISTRADOS — VULNERACION DE LOS

DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS ADMINISTRADOS

Titulo: “Vulneracion de los derechos fundamentales de los administrados y el debido

procedimiento administrativo, Municipalidad distrital de Bellavista-Callao, 2022"

Nombre:
Edad:

Instrucciones:

Marque con una X uno de los casilleros que presenta cada item, de la misma forma se le
comunica que la informacién que usted proporcionara sera utilizada para fines académicos;
recuerde que no existe una respuesta buena o mala.

un trdmite administrativo se le
muestra y/o se le brinda una copia
del extracto del TUPA vigente?

DIMENSIONES
Administrados afectados
Indicadores . . Muy Algunas Casi Siempre
N Items Nunca | pocas )
veces siempre
veces
¢,Cuando asiste a la Municipalidad
de Bellavista para  solicitar
informacion sobre los requisitos de
Factores L. - . .
1 | un trdmite administrativo recibe una
humanos . .
atencién personalizada y clara por
parte de los funcionarios de mesa
de partes y/o informes?
¢,Cuéando asiste a la Municipalidad
de Bellavista para  solicitar
Factores . - .
. informacion sobre los requisitos de
normativos 2




CUESTIONARIO PARA LOS ADMINISTRADOS - DEBIDO PROCEDIMIENTO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ADMINISTRATIVO

Titulo: “Vulneracion de los derechos fundamentales de los administrados y el debido

procedimiento administrativo, Municipalidad distrital de Bellavista-Callao, 2022"

Entrevistado:
Edad:
Instrucciones:

Marque con una X uno de los casilleros que presenta cada item, de la misma forma se le
comunica que la informaciéon que usted proporcionara sera utilizada para fines académicos;
recuerde que no existe una respuesta buena o mala.

Indicadores

DIMENSIONES

Manifestacién del debido proceso administrativo

No

ftems

Nunca

Muy
pocas
veces

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

Calificacién del
procedimiento
administrativo

¢Cuando recibe la calificacion
de un tramite solicitado por su
persona ante la Municipalidad
de Bellavista esta le requiere
requisitos adicionales a los que
le indicaron en informes y/o
mesa de partes?

;Cuando inicia un tramite
solicitado por su persona ante la
Municipalidad de Bellavista el
plazo de calificacion es mayor al
que se le sefialo en informes y/o
mesa de partes?




Anexo 5. Fichas de validacion

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validacién del instrumento 1: GUIA DE ENTREVISTA PARA ABOGADOS
ESPECIALISTAS

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): 3‘- )ng\ _L,L» (A2 iy .
P
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (% Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: M'R %WC CA’”"(’C‘ i"larw; Cn“‘j/»"’

41085 8939

Especialidad del validador: Temitico (/\7 Metodolégico ( ) Estadistico ( )

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

¢ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validacion del instrumento 2: GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS FUNCIONARIOS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): X\/\ l\(/,u os-k I/J-(/.'Mul\

]

Aplicable (™) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
i i -
Apellidos y nombre del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Q sy C/W ALy, /\ZCU‘M Cn""y‘{,
) &l

DNI:i(O{K\f"} 3y

Especialidad del validador: Temitico (2§ Metodolégico ( ) Estadistico ( )

Opinién de aplicabilidad:

* Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
¢ Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo.
e Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los jtems planteados sop suficientes para medir la

dimension.

o~
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Valldaeldn — del  Instramento W CUESTIONARIO - CON - ESCALA - PARA - LOS
ADMINISTRADOS DE LA MUNICIPALIDAD l)l\ll\lll\l l)l BELLAVISTA
Observaclones (Precksie sl hny suficlencla) s 0 \ “ _/"‘ M
Oplnién de nplicabilidad }
Aphieable'y) Aphicable después de corvegie () No upllmlrle( )
Apeltidos y nombre del juez validador, Mg/Lie/Ing.s A ) LQ Wt (/\\J /‘,L"I\n. (;"’74“(
pNE_ Y (0S8 118 7 ~
Especialidand del validndor: Temitico ((() Metodoldgieo () Estadistico ()

o Pertinencing Ul ftom conesponde al coneopto tedrico [ormulado,
o Relevanelnt Ll item e npropiado pur reprogentar al componento o dimension especlfica del

construeto,
e Clarldad: So ontionde sin dificultad alguna of onumelado del ftem, eg conclso, oxacto y

directo.
Notuz Suficiencin so dico sulicioncia cuando los tems planteados son sulicientes paa medir lo
dimengion, £

n "t‘/lny informante
YA Arihabahine
! i vaumm
295\



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validacién del instrumento 1: GUIA DE ENTREVISTA PARA ABOGADOS
ESPECIALISTAS

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinioén de aplicabilidad:
Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: ERICK DANIEL VILDOSO
CABRERA

DNI: 09949028
Especialidad del validador: Tematico ( ) Metodologico ( X ) Estadistico ( )

e Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

e Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

e (Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Firma del experto informante



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validacién del instrumento 2: GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS FUNCIONARIOS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA

Opinioén de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombre del juez validador. Mg/Lic./Ing.: ERICK DANIEL VILDOSO
CABRERA

DNI: 09949028

Especialidad del validador: Tematico ( ) Metodolégico (X) Estadistico ( )

e Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
e Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.
e (Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Firma del experto informante



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validacion del instrumento 3: CUESTIONARIO CON ESCALA PARA LOS
ADMINISTRADOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombre del juez validador. Mg/Lic./Ing.: ERICK DANIEL VILDOSO
CABRERA

DNI: 09949028
Especialidad del validador: Tematico ( ) Metodologico ( X ) Estadistico ( )

e Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

e Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

e (Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

A

Firma del experto informante




FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validacién del instrumento 1: GUIA DE ENTREVISTA PARA ABOGADOS
ESPECIALISTAS

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinioén de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mg. Tovar Cerquen Martin Vicente
DNI: 09700062

Especialidad del validador: Tematico (X) Metodologico ( ) Estadistico ( )

e Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

e Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica

del constructo.

e (Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Firma del experto informante



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validacién del instrumento 2: GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS FUNCIONARIOS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinioén de aplicabilidad:

Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombre del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mg. Tovar Cerquen Martin Vicente
DNI: 09700062

Especialidad del validador: Tematico (X ) Metodologico ( ) Estadistico ( )

e Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

e Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

e (Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Firma del experto informante



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validaciéon del instrumento 3: CUESTIONARIO CON ESCALA PARA LOS
ADMINISTRADOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinioén de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombre del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mg. Martin Vicente Tovar Cerquen
DNI: 09700062

Especialidad del validador: Tematico (X) Metodologico ( ) Estadistico ( )

e Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
e Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

e (Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Firma del experto informante



