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EL SISTEMA DE PAGO DE DETRACCIONES Y SU RELACION CON LAS
INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTES DEL
DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES EN EL ANO 2019

CARLA VALDIVIA CONDORI

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
La tesis tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre el sistema de pago
de detracciones y las infracciones tributarias en una empresa de transportes. Ubicada
en el distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019. El tipo de investigacién fue no
experimental transeccional y de disefio correlacional. La muestra quedo consentida
por 15 personas, las cuales se encontraron laborando en el area contable,
administrativa y recursos humanos. Asi mismo, se utilizO como instrumento, la
encuesta, el cual permitié recolectar la informacién de forma anénima, teniendo en
cuenta las variables de estudio con el propdsito de garantizar confiabilidad y veracidad
en la presente investigacion. Los resultados mostraron una correlacion altamente
significativa (p < 0.05) de tipo directa, de nivel muy fuerte (r de Pearson de 0.903),
entre los puntajes totales del sistema de pago de detracciones e infracciones
tributarias. Asimismo, se encontraron correlaciones directas, significativas y
altamente significativas, de nivel fuerte entre las dimensiones de sistema de pago de

detracciones y dimensiones de infracciones tributarias.

Palabras clave: sistema de pago de detracciones, infracciones tributarias,

correlacional.



THE DETRACTION PAYMENT SYSTEM AND ITS RELATION TO TAX
VIOLATIONS IN A TRANSPORTATION COMPANY IN SAN JUAN DE
MIRAFLORES IN 2019

CARLA VALDIVIA CONDORI

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The thesis aimed to determine the relationship between the deduction payment
system and tax offenses in a transport company. Located in the San Juan de
Miraflores district in 2019. The type of research was non-experimental, transectional
and of correlational design. The sample was consented to by 15 people, who were
found working in the accounting, administrative and human resources area. Likewise,
the survey was used as an instrument, which allowed the information to be collected
anonymously, taking into account the study variables in order to guarantee reliability
and veracity in the present investigation. The results showed a highly significant
correlation (p <0.05) of a direct type, of a very strong level (Pearson's r of 0.903),
between the total scores of the tax deductions and infractions payment system.
Likewise, direct, significant and highly significant correlations were found, with a strong
level between the dimensions of the deduction payment system and the dimensions

of tax offenses.

Keywords: deduction payment system, tax offenses, correlational.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el sistema de pago
de detracciones y su relacién con las infracciones tributarias en una empresa de
transportes del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019. La situaciéon
problematica se centr6 generalmente en los hechos ocurridos en la empresa que al
no ser observadas en su debido momento podria generar futuras contingencias frente
a la administracion tributaria siendo una de ella las infracciones tributarias al momento
de ejecutar el pago masivo de las detracciones.

Debido a esto se realizé la formulacion de las siguientes preguntas ¢ Como el
sistema de pago de detracciones se relaciona con las infracciones tributarias en una
empresa de transportes en el distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019? La
hipétesis de esta investigacion fue: El sistema de pago de detracciones se relaciona
significativamente con las infracciones tributarias en una empresa de transportes en
el distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019. Para la realizacion del estudio
se revisaron la literatura cientifica de las dos variables.

En el capitulo I, se establecio la realidad problemética a través de la
descripcion de la misma, es asi que se permiti6 conocer la situacion actual y el
enfoque nacional, internacional y local. La problematica se manifestd a través de la
justificacion e importancia de la investigacién, se nombraron los objetivos de la
investigacion y se expresaron las limitaciones que se tuvo durante el proceso del
desarrollo de la investigacion.

En el capitulo 11, se realizé el desarrollo del marco teodrico, en la cual se empezo
detallando los antecedentes de estudio recabados para la investigacion, las cuales se
compusieron de investigaciones nacionales e internacionales, es asi que posterior a

ello se desarrollaron las definiciones de ambas variables, dimensiones que
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comprenden e indicadores establecidos, siendo que se acompafié con la definiciéon
conceptual de la terminologia empleada en la presente investigacion.

En el capitulo lll, se realizé la explicacion de la metodologia empleada en la
presente investigacion, es asi que se establecid el tipo y disefio de investigacion
empleada, se llegd a definir la poblacion y muestra en la que se basa, con ello se
pudieron plantear las hipétesis que fueron estudiadas por el sistema estadistico
SPSS, asi como brindar los resultados de los datos ingresados que se veran en el
siguiente capitulo.

En el capitulo 1V, se presentaron los resultados obtenidos y experiencias
resultantes de ambas variables de estudio, y la contrastacion de las hipétesis en base
a la informacién recabada de las encuestas realizadas.

En el capitulo V, se finalizé con la discusion de los antecedentes de estudio,
conclusién de los datos obtenidos y recomendaciones para la optimizacion en la toma

de decisiones en las empresas de transporte del distrito de San Juan de Miraflores.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Realidad problematica
A nivel internacional

Rankia (2019a), explica que el Impuesto al Valor Agregado (IVA o IVA en
espafiol) es un impuesto indirecto general sobre el consumo, es un impuesto al
consumo que paga basicamente el dltimo eslabdon de la cadena, normalmente el
consumidor final. Las importaciones deben pagar el IVA a la misma tasa que se cobra
por los bienes o servicios locales, mientras que las exportaciones no se evaltan y los
exportadores tienen derecho a reclamar el reembolso del IVA pagado en las compras
realizadas. La tasa general del IVA en Argentina es del 21 por ciento.

A nivel nacional

Actualmente la situacién econémica ha llevado a que muchas empresas dentro
del pais se vean obligadas a recurrir por financiamientos de préstamos para el pago
de sus obligaciones tributarias de acuerdo al tipo de servicio brindado.

La empresa tiene problemas con el pago de sus obligaciones tributarias que
influye en el sistema de pago de detracciones lo cual hace que genere las siguientes
incontinencias; no presentar impuestos segun el cronograma establecido por Sunat
de acuerdo al postrero digito del ruc de la empresa, no realizar a tiempo el depésito
de detraccion, multas.

Es cierto que la administracion tributaria dispuso de no sancionar estas
infracciones que solo serd en un plazo establecido con la finalidad que los
contribuyentes puedan regularizar sus infracciones cometidas desde noviembre del
afio 2008 tanto en libros y registros electronicos donde se lleven la contabilidad

(Gestion, 2016).
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A nivel local

Inicialmente dentro de la empresa de transportes solian ser buenos
contribuyentes, el hecho ocurre al momento en que la empresa de transportes inicia
con los incumplimientos de sus obligaciones tributarias (detracciones) siendo
necesario que una empresa cumpla con el pago de sus impuestos para que le
garanticen y le sirvan para alguna incontinencia que se presente y asi poder realizar
el pago de sus obligaciones, asimismo poder obtener créditos para que estos puedan
contribuir a mejorar la liquidez de la empresa.

La empresa tiene problemas con el pago de sus obligaciones tributarias que
influye en el sistema de pago de detracciones lo cual hace que genere las siguientes
incontinencias; no presentar impuestos segun el cronograma establecido por Sunat
de acuerdo al dltimo digito del ruc de la empresa, no realizar a tiempo el depdsito de
detraccién, multas.

Asimismo, estos hechos lo que hacen es recurrir a financiamientos a través de
préstamos los cuales ya no se le quieren otorgar debido a que se retrasan en cumplir
la cancelacién de sus compromisos a las fechas que se establecen y eso hace a que
la empresa se vea obligada a no hacer el pago de sus obligaciones tributarias a tiempo
y adquieren multas debido a no cumplir con el cronograma de pago establecidos por
la Sunat.

Es cierto que las detracciones no han sido pagadas oportunamente e incluso
ocurrieron pagos de doble de detraccion a los proveedores, debido a ello se ocasiono
una infraccion que genero perdida de efectivo y a la vez un gasto para la empresa,
por ello se recurre dentro de nuestro objetivo general a determinar el sistema de pago

de detracciones y su relacion con las infracciones tributarias.
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1.2 Formulacién del problema general y especificos
1.2.1 Problema principal

¢,De qué manera el sistema de pago de detracciones se relaciona con las
infracciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San Juan de
Miraflores en el afio 20197
1.2.2 Problemas especificos

¢,Como el sistema de pago de detracciones se relaciona con los tipos de
sanciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San Juan de
Miraflores en el afio 20197

¢,De qué manera el sistema de pago de detracciones se relaciona con los tipos
de infracciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San Juan de
Miraflores en el afio 20197

¢En qué medida el sistema de pago de detracciones se relaciona con las
infracciones vinculadas al comprobante de pago en una empresa de transportes del
distrito de San Juan de Miraflores en el afio 20197
1.3 Justificacion e importancia de la investigacion
1.3.1 Justificacién tedrica

A través de la aplicacién de la teoria y los conceptos basicos de infracciones
tributarias y detraccion la investigacion busca encontrar explicaciones a situaciones
internas dentro de la empresa (baja liquidez, riesgos financieros, etc.) los cuales
afectan a la empresa.
1.3.2 Justificacion metodoldgica

La metodologia empleada en la presente investigacion, método cientifico
correlacional, el cual tiene como base la realidad problematica que se descompone

en el objetivo general, los objetivos especificos en donde se determind la relacion que
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existe entre el sistema de pago de detracciones y las infracciones tributarias, para ello
se inicié con el desarrollo del trabajo haciendo uso de la técnica de encuesta y se
disefo los instrumento de investigacién pertinente, se elaboré dos cuestionarios de
acuerdo a las variables.

1.3.3 Justificacion préctica

El presente trabajo de investigacion de acuerdo con los objetivos de
investigacion se pudo obtener informacion razonable, clara y oportuna para poder
realizar una mejor toma de decision y asi poder determinar el sistema de pago de
detracciones y su relacion con las infracciones tributarias.

El tema desarrollado para la presente investigacion es de mucha importancia,
porgue debido a la obtencion de resultados se pudo conocer la situacion problematica
gue existe en la empresa de transportes del distrito de San Juan de Miraflores.

1.4 Objetivos de la investigacion: general y especificos
1.4.1 Objetivo general

Establecer el sistema de pago de detracciones y su relacién con las
infracciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San Juan de
Miraflores en el afio 2019.

1.4.2 Objetivos especificos

Analizar como el sistema de pago de detracciones se relaciona con los tipos
de sanciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San Juan de
Miraflores en el afio 2019.

Determinar como el sistema de pago de detracciones se relaciona con los tipos
de infracciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San Juan de

Miraflores en el afio 2019.
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Evaluar en qué medida el sistema de pago de detracciones se relaciona con
las infracciones vinculadas al comprobante de pago en una empresa de transportes
del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019.

1.5 Limitaciones de la investigacién

La siguiente investigacion tiene sus limitaciones considerando los siguientes
factores:

e Limitacién de tiempo: El tiempo fue un gran factor para realizar la
presente investigacién debido a que las horas se reducen en el horario
laboral y las actividades cotidianas sin embargo se pudo realizar
mediante el uso de paginas web y redes virtuales.

e Limitacién econdmica: Durante la planificacion de la presente
investigacién no se recibié ningln apoyo que es el objeto de estudio la
investigacién fue financiada por la autora.

e Limitacion de recursos: Las fuentes de informacion de la biblioteca
representa uno de los factores limitantes porque no contaba con libros

actualizados y escasos para la investigacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes de estudios

A continuacion, se presentaran los antecedentes internacionales y nacionales
sobre las variables de estudio, sistema de pago de detracciones e infracciones
tributarias:

2.1.1 Internacionales

Segun Tarancén (2017), en su investigacion titulada Una aproximacion
practica al régimen de infracciones y sanciones tributarias en Espafia para optar el
titulo de Doctor, Universidad Abat Oliva CEU, Espafia, tiene como objetivo general
determinar la aproximacion préactica al régimen de infracciones y sanciones tributarias.
Asi mismo, el tipo de investigacion fue no experimental explicativa, tuvo como muestra
una empresa de produccién. Se ha concluido que:

A partir el asentimiento de la ley general tributaria de la regulacion de las
infracciones y sanciones que fueron modificadas en las siguientes situaciones que no
resultaron en impedimento entre los nuevos estdndares normativos, es asi que entre
las novedades estan el nuevo régimen de infracciones y sanciones, que tiene como
caracteristica la regulacion de la potestad sancionadora que no forma parte del
compromiso tributario, en los aspectos sustanciales de tipificacion de las infracciones
y sanciones como en los procedimientos de sancion.

Las infracciones tributarias estan siendo regulados de modo obijetivos vy
teniendo minimos elementos subjetivos. Pero, sin embargo, se debe tener en cuenta
gue los principios constituciones aplican a todo el &mbito que sanciona y teniendo
como especial consideracion el derecho a la presuncién de inocencia, y siendo asi al
empleo de todos los medios de prueba.

Segun el investigador, la aprobacion de la ley general tributaria de la regulacion

fue modificada reiteradamente en cuanto a su normativa del régimen de infracciones
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y sanciones tributarias, se han ido tomando los procedimientos sancionadores
teniendo en cuenta los principios constitucionales como base presunta a todos los
medios de prueba en relacion a las sanciones e infracciones tributarias.

Barrezueta (2016), en su investigacion titulada Infracciones tributarias por el
IVA causado no declarado para optar el titulo de contador publico, Universidad
Técnica de Machala, Ecuador, tiene como objetivo general determinar las causas y
consecuencias de las infracciones tributarias mediante el andlisis de la informacion
presentada por el contribuyente y que permita evitar futuras sanciones. La
investigacion fue de tipo descriptivo, la muestra fue realizada en la empresa ferreteria,
En la presente tesis se concluye que:

El codigo tributario ecuatoriano establece que, si se omite la declaracion de
impuestos, 0 si no se realizan los depdsitos correspondientes por tributos, si los
recibos no se entregan al contribuyente, se aplicaran las sanciones correspondientes.
Estas sanciones se establecen segun el tipo de infraccion o delito cometido, y van
desde el pago de multas hasta contemplar la posibilidad de prision.

Decimavilla y Rios (2016), en su investigacion titulada Analisis del
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Delicias S.A en el periodo
fiscal 2016 para optar el titulo de ingenieria en tributacion y finanzas, Universidad de
Guayaquil, Ecuador tiene como objetivo general explicar la gestién tributaria de la
empresa Delicias ubicada en la ciudad de Guayaquil en el periodo 2016, para
proponer actividades correctivas que mejoren la gestion. La investigacion fue de tipo
observacional, descriptivo y evaluativo, la muestra se realizo a la parte tributaria de la
empresa. En la presente tesis mencionada se ha concluido que:

Conforme al supuesto “La empresa Delicias SA, conservo infraccion de

obligaciones tributarias” se cumple en parte ya que al revisar en el SRI la fecha de
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presentacion y pago de sus declaraciones se puede demonstrar que se expresa y
paga en algunos momentos luego de la fecha establecida mas al aplicar el
cuestionario tributario se pudo demostrar con mayor claror que las facturas las emiten
y recogen tarde ocasionando malestar.

2.1.2 Nacionales

Alarcon y Rosales (2014), en su investigacion titulada El sistema de
detracciones y su incidencia en la liquidez de la empresa pesquera Andesa SAC, para
optar el titulo de contador publico, Universidad Nacional del Callao, Pera. Determinar
de qué manera el sistema de detracciones influye en la liquidez de la empresa
Pesquera Andesa SAC, fue el propdsito, fue de tipo no experimental y de corte
transversal la muestra estuvo conformada por los estados financieros de los 12 meses
del afio 2014, en la presente tesis se concluye que:

El problema que presenta la empresa ANDESA SAC es que el ente recaudador
de impuestos del gobierno peruano ha implementado mecanismos de pago
adelantado de IGV, obligando a la empresa a tomar medidas a fin de sustentar este
problema.

De igual modo, el estado ha creado leyes que regulan el incumplimiento del
sistema de detracciones mediante sanciones monetarias, las cuales originan
intereses que se incrementan con el paso de los dias afectando la rentabilidad de la
empresa.

Segun las conclusiones dadas por el autor, el sistema de detracciones ha
tenido incumplimientos que han originado infracciones tributarias las cuales hacen
gue se incremente el gasto dentro de la empresa y genere una disminucion en la

rentabilidad de la liquidez de la empresa.
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Suarez (2014), en su investigacion titulada El sistema de detracciones y su
influencia en la liquidez de la empresa Castilian Enterprise Union para optar el titulo
de contador publico, Universidad Nacional del Trujillo, Peru. Tiene como objetivo
general determinar la influencia de sistema de detracciones en la liquidez de la
empresa Castillian Enterprise Unién. La investigacion fue de tipo inductivo, deductivo
la muestra estuvo constituida por 30 trabajadores correspondiente al area de
contabilidad, administracion y finanzas, en la presente tesis se ha concluido que:

Por falta de capital, se llega a la conclusion por medio del autor de que la
realidad econdémica y social del pais, requiere de una legislacion tributaria racional, la
cual permita el mejoramiento empresarial; consiguientemente, el sistema de
detracciones impacta en la liquidez de la empresa, debido a la permanencia inmévil
del capital de trabajo en el BN impidiendo su cumplimiento de obligaciones
comerciales. Por otro lado, la liquidez corriente de la empresa es regular y su liquidez
disponible es aceptable por tal razén no se vera afectado el cumplimiento de
obligaciones corrientes.

Segun las conclusiones dada por el autor, detalla que el problema inicia desde
el sistema de pago de obligaciones tributarias realizado desde la aplicacion del
porcentaje de la detraccidon por parte del proveedor de servicios al ser depositado de
manera directa en la cuenta del banco nacién fuera del plazo de pago y como
consecuencia incurre a una multa impidiendo el desempefio de los compromisos
tributarias por parte de la empresa generando interferencias en la declaracion de su
IGV.

Alcantara y Villalobos (2015), en su investigacion titulada Analisis del sistema
de detracciones para evitar el traslado de fondos de la empresa de transporte de carga

Véasquez Diaz Manuel — Chiclayo 2015, para optar el titulo profesional de Contador
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Publico, en la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo, Perd, tiene como objetivo
general determinar la influencia del sistema de detracciones en la liquidez de la
empresa de carga Vasquez Diaz Manuel. La investigacion fue de tipo inductivo,
deductivo la muestra estuvo constituida por 30 colaboradores correspondiente al &rea
de contabilidad, administracion y finanzas, En la presente tesis se ha concluido que:
la empresa de incumple con el proceso de detracciones y es ineficiente, debido a que
la gestién no pone utilidad en los informes, perjudicando a los clientes
2.2 Bases tedrico cientificas
2.2.1 Variable 1: Sistema de pago de detracciones

Definicién.
Alva (2014) establecié:

El vocablo detraccion proviene del verbo detraer el cual significa “restar,

sustraer, apartar o desviar “y consiste en una detraccion o descuento a cargo

de la persona que efectta la compra de un bien o el usuario de un servicio que

se encuentren comprendidos en el sistema. (parr. 12)

Una detraccién es una deduccion que reduce la obligacién tributaria de una
persona al reducir su renta imponible. Las deducciones son tipicamente gastos en los
gue incurre el contribuyente durante el afio que se pueden aplicar o restar de sus
ingresos brutos para calcular la cantidad de impuestos adeudados.

Semana Economica (2017) enfatizé:

Sunat ha retomado el sistema de detracciones en sectores que habian sido

excluidos en el 2015 para ampliar la recaudacion. Mas sectores seran incluidos

en el 2018. La Sunat ha retomado el régimen de detracciones como
herramienta para la recuperar la recaudacion y combatir la evasion tributaria.

Desde mediados del mes pasado los subsectores de azlcar, melaza de cafa



23

y alcohol etilico se reintegraron al sistema de detracciones, o Sistema de Pago
de Obligaciones Tributarias (SPOT). En este, la empresa compradora retiene
un porcentaje del costo de un bien o servicio adquirido, y lo deposita en una
cuenta del Banco de la Nacion para asegurar el pago del IGV. (parr. 2)

Al respecto, mencionan que las detracciones son el descuento que se aplican
por el servicio brindado sea previamente por parte del proveedor realizando el
depdsito a su cuenta corriente del banco de la Nacion, con la finalidad de que con los
montos depositados sean destinados para el cumplimiento del pago de sus tributos.

Importancia de la variable sistema de pago de detracciones.

Torres (2017) sostuvo que el sistema de detracciones se establecié con el
propésito de lidiar la desobediencia en cualesquiera divisiones, pero hoy ya hay
elementos como los libros electrénicos, consecuentemente su aplicacion ya no
tendria razon de ser.

Es importante estar al tanto de las normativas que establezca Sunat para que
las empresas no tengan deficiencias con el pago de sus tributos y sean buenos
contribuyentes, continuando con el proceso en cuanto al pago de las detracciones.

Caracteristicas de la variable sistema de pago de detracciones.

Bravo (2018a) menciono:

Como caracteristicas notables del SPOT, se tiene que la cuenta corriente debe

ser abierta en el Banco del Estado Peruano, y que el peculio acumulado en

dicha cuenta solo puede usarse para pago de obligaciones por tributos
dirigidos por SUNAT y que sean ingresos del tesoro publico, incluyéndose

tributos, multas, anticipos. (p. 210)
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Sobre el SPOT es importante estar al tanto de sus caracteristicas para poder
destinar el porcentaje correcto a la cuenta del proveedor y asi pueda proseguir con el
pago de las obligaciones tributarias dentro de la fecha establecida.

Teoria relacionada a la variable sistema de pago de detracciones.

De acuerdo con el articulo publicado en Saber mas, ser mas (2019) se sefiala
gue el IVA es un impuesto indirecto que aplica al coste de produccion y venta de las
compafias y se devenga de las valias que realiza el cliente.

Para determinar el IVA se aplica el devengado dentro del mes para ser
reconocidos como gastos y asimismo repercutan sobre el pago de los tributos y sea
considerado dentro de crédito fiscal.

Dimensiones de la variable: Sistema de pago de detracciones.

Operatividad de detracciones.

Sunat (2016) menciona que para que se realice la operatividad de las
detracciones se tienen que efectuar con las sucesivas obligaciones; debe emitirse el
comprobante de pago y entregarse por la operacion, para lo cual debe ser acorde a
las reglas sobre facturas para que permita al que paga su contribucién el derecho a
crédito fiscal con el objetivo de respaldar el gasto o costo para efecto tributario.

Procedimientos de detracciones.

Bravo (2018b) explica que los procedimientos de detracciones dispuestos por
ley se dan através del pago de determinados bienes o servicios que se deben detraer,
debido a que el porcentaje de monto total sea depositado a la cuenta corriente del
Banco de la Nacion y en ese proceso sea utilizado por concepto de cancelar
Unicamente deudas tributarias.

Proceso de la detraccion.
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Ruiz (2017) sostiene que es importante seguir correctamente el proceso de la
detraccion, en tal sentido se debe tener claro que no es un impuesto, Sino un
procedimiento que facilita la recaudacién de un impuesto para el pago de las deudas
tributarias, vinculado al sistema de detracciones como parte de sistema tributario.

NIIF relacionadas a la variable: Sistema de pago de detracciones.

NIC 1.

Ministerio de Economia y Finanzas (2017a) indic6 que la NIC 1 la cual es
denominada como la Presentacién de estados financieros es aquella norma que
sefiala que una entidad presentara un desglose de los gastos reconocidos en el
resultado del ejercicio, utilizando una clasificacion basada en la naturaleza o en la
funcion de ellos dentro de la entidad, lo que proporcione una informacion que sea
fiable y mas relevante.

Normas relacionadas a la variable: Sistema de pago de detracciones.

Sunat (2015). en la Resolucion de Superintendencia N.° 360 — 2015/Sunat,
menciona que:

En el articulo 29° del Cdédigo Tributario, dispone que la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria — SUNAT podra establecer

cronogramas de pago para que estos se realicen dentro de los seis (6) dias

hébiles anteriores o seis (6) dias habiles posteriores al dia de vencimiento del
plazo sefalado para el pago; asimismo, indica que se podra establecer
cronogramas de pago para las retenciones y percepciones a que se refiere el

inciso d) del mencionado articulo. (p. 1)

2.2.2 Variable 2: infracciones tributarias

Definicion.
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Sunat (s.f.) de acuerdo con el articulo 164 del codigo tributario, se considerara
infraccion tributaria a toda accién u omisién que transgreda una norma tributaria; es
cierto que las infracciones a las que se aplica a la sancion de comiso de mercancias
de acuerdo a la ley de aduanas y las acciones de comiso y multa, ley de los delitos
aduaneros en la medida que lo tipifican por acciones que importan la violacién de
normas tributarias aduaneras y estan contempladas en leyes especiales que se
enmarcan en el concepto de infraccién tributaria anunciado en el articulo 164 del
cédigo tributario.

Berrio (2016) indicé que la evasion de impuestos es la evasion ilegal de
impuestos por parte de individuos, corporaciones y fideicomisos. La evasion fiscal a
menudo implica que los contribuyentes tergiversan deliberadamente el verdadero
estado de sus asuntos ante las autoridades fiscales para reducir su obligacion
tributaria e incluye informes fiscales deshonestos, como declarar menos ingresos,
ganancias o ganancias que las cantidades realmente ganadas, 0 exagerar las
deducciones.

Arce (2015) enfatiz6 que la evasion fiscal es una actividad comunmente
asociada con la economia informal. Una medida del alcance de la evasion fiscal o la
"brecha fiscal", es la cantidad de ingresos no declarados, que es la diferencia entre la
cantidad de ingresos que se deben informar a las autoridades fiscales y la cantidad
real declarada.

De acuerdo a los tres conceptos mencionados sobre la variable de estudio
“infracciones tributarias”, se pudo concluir que es importante para esta investigacion
porque es una accion que transgrede a una norma tributaria, es decir su cumplimiento
puede suponer una infraccion tributaria y a su vez una posible sancion.

Importancia de las infracciones tributarias.
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Pérez (2018) indica:

Debemos saber que las leyes tributarias estan continuamente cambiando, pero

€s0 no es sinbnimo de que las leyes de sanciones e infracciones lo vayan a

hacer, es decir se puede cambiar el tipo impositivo de ciertos impuestos o la

inclusion o no de ciertos hechos que van en contra de dicho impuesto y la
responsabilidad de los infractores, es intemporal y aplicable a cualquier tipo de

impuesto. (p. 34)

Es importante saber que las leyes siempre estan actualizandose, por ello se
debe tener en cuenta el cambio de ciertos impuestos para que de manera responsable
el contribuyente pueda responder con veracidad ante el hecho ocurrido.

Caracteristicas de las infracciones tributarias.

Ministerio de Hacienda y Funcién Publica (2017) refiere que la elusion fiscal es
el uso legal de las leyes fiscales para reducir la carga fiscal. Tanto la evasion como la
elusion fiscal pueden verse como formas de incumplimiento fiscal, ya que describen
una gama de actividades que pretenden subvertir el sistema fiscal de un estado,
aunqgue dicha clasificacién de evasion fiscal no es indiscutible, dado que la evasion
es legal, dentro de la creacién propia.

Es importante incluir dentro de las infracciones tributarias el manejo de
informacion adecuada para que sirva como sustento ante la administracién tributaria
dado que al comparar las evidencias la gravedad.

Teorias relacionadas a la variable infracciones tributarias.

Martinez (2016) sostuvo que contrariamente al comportamiento de la ley
tributaria, es decir, la conducta tributaria ilegal puede ser criminal o administrativa. Si
el delito esta tipificado como delito (contemplado) en el Codigo Penal, implica la

existencia de delito fiscal o de otro modo, de delito administrativo.
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Las diferencias permanentes hacen referencia a presentarse en las partidas
en la cuales se registran los gastos contables que no seran deducibles en ningun
periodo del ejercicio, por lo tanto, para que sea deducible debe cumplir requisitos que
establece la norma tributaria.

Dimensiones de la variable: Infracciones tributarias.

Tipo de sanciones.

Villamuzio Estudio Contable (2015) considera que las sanciones consisten en
el incumplimiento de las normas tributarias, asi pues, como consecuencia conllevara
a una accion u omision, sea culposa o dolosa, serd considerada como tal de
encontrarse tipificada en el marco legal y conllevara a la aplicacion de una sancién.

Infracciones al comprobante de pago.

Sunat (2013) menciona que las infracciones tributarias tienen por origen la falta
de cumplimiento de las obligaciones, el actualizar y acreditar la inscripcion a Sunat,
asi como la emision, otorgacién de comprobantes que son documentos de sustento
para el costo y gasto, por ende, deben seguir los lineamientos que establezca la ley
para que no tengan incontinencias en la presentacion de sus declaraciones de
impuesto y sea observado por la administracion tributaria.

Tipos de infracciones tributarias.

Gutiérrez (2020) sefialo:

Intento ilegal intencional de un contribuyente de evadir la evaluacion o el pago

de un impuesto por la ley federal. La condena por evasion fiscal puede resultar

en multas y encarcelamiento. En comparacion con otros paises, es mas
probable que los estadounidenses paguen sus impuestos de manera justa,

honesta y puntual. (parr. 24)

NIIF relacionadas a la variable: Infracciones tributarias.
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NIC 12.

Ministerio de Economia y Finanzas (2017b) indic6é que en lo que respecta a la
NIC 12, denominada “Impuesto a las ganancias” o impuesto a la renta se centra en
exigir que las entidades contabilicen las consecuencias fiscales de las transacciones
y otros sucesos econémicos. Esta norma también aborda el reconocimiento de activos
por impuestos diferidos que aparecen ligados a perdidos y créditos fiscales no
utilizados, asi como la presentacion del impuesto a las ganancias en los estados
financieros, incluyendo la informacion a revelar sobre los mismos.

Normas relacionadas a la variable: Infracciones tributarias.

Sunat (2014) menciona que la Resolucién de Superintendencia N°376-2014-
Sunat menciona que en:

El articulo 29° del Cddigo tributario, dispones que la superintendencia nacional

de Aduanas y Tributaria — Sunat podré establecer cronogramas de pago para

gue estos se realicen dentro de los (6) dias habiles anteriores o (6) dias habiles

posteriores al dia del vencimiento del plazo sefialado para el pago; asimismo,

indica que se podra establecer cronogramas de pago para las retenciones y

percepciones a que se refiere el inciso d) de mencionado articulo. (p. 1)
2.3 Definiciéon de laterminologia empleada

Apertura de cuenta detraccion.

Rankia (2019b) menciona:
La cuenta de detracciones Banco de la Nacién es una cuenta especifica

regularizada por el Decreto Legislativo N° 940 y el decreto Legislativo N° 1110,
en el cual el titular de la cuenta de detracciones recibe de parte de sus clientes
abonos por montos detraidos sobre facturas dependiendo de servicio o bien
realizado, dado a que el titular utiliza solo para el pago de sus impuestos. (parr.

3)
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Por ende, conocer sobre los requisitos de la apertura de la cuenta de
detracciones permitira llevar el control de los ingresos y egresos en una empresa.

Depdsito de detraccion.

Vera (2015) menciono que los fondos depositados en las cuentas de
detracciones pueden destinarse al pago de los tributos siendo este el IGV que gravan
el crédito fiscal, por ende, el sujeto obligado realiza el depésito haciendo el llenando
del formato en el banco de la nacién siempre y cuando se realicen de diez o mas
depositos.

Constancia de deposito.

Alva, et al. (2013) enfatizo que es una prueba de que los fondos se han
depositado en una cuenta. El término tiene dos aplicaciones principales con respecto
a las finanzas. La primera es la verificacion de que los fondos se hayan depositado
en una cuenta bancaria.

Procedimiento general.

Torres (2017) menciono:

Este procedimiento es para el resto de compafiias cuyos montos depositados

en las cuentas que no se terminen durante tres meses consecutivos como

minimo. (parr. 8)

Y el retorno de los montos alcanza el saldo acumulado hasta el dltimo dia de
mes precedente al anterior a aquel en el cual se presente la solicitud de devolucion.

Procedimiento especial.

Sunat (2017) menciono:

Los sujetos sefialados en el articulo 3, titulares de cuentas abiertas en el Banco

de la Nacion, que asi lo deseen, pueden optar por seguir el siguiente

procedimiento especial para presentar la solicitud de liberacion de los montos


https://www.noticierocontable.com/registro-de-asiento-contable-con-detraccion/
https://www.noticierocontable.com/registro-de-asiento-contable-con-detraccion/
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depositados en las cuentas del Banco de la Nacion. Para tal efecto, deben

considerar lo siguiente: i) La libre disposicién de los montos depositados en las

cuentas del Banco de la Nacién comprende el saldo acumulado hasta el 31 de
marzo de 2017. i) La referida solicitud podra presentarse, por Unica vez, ante
la SUNAT desde la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucion

hasta el 30 de junio de 2017. (p. 10)

Operacion exceptuada de detraccion.

Pereda (2014) inform6 que el sistema de detraccién no considerara que el
comprobante de pago que no permita sustentar crédito fiscal, saldo a favor del
exportador o cualquier otro beneficio vinculado con la devolucién del IGV, asi como
gasto o costo para efectos tributarios.

Monto del depdsito.

Ministerio de Economia y Finanzas (2004) enfatizo:

El monto del depésito sera determinado mediante cualquiera de las siguientes

indicaciones, de acuerdo a lo que establezca la SUNAT teniendo en cuenta las

caracteristicas de los sectores econdmicos, bienes o servicios involucrados en

las operaciones sujetas al sistema. (p. 5)

En efecto sera el porcentaje de importes de las operaciones podra estimar la
cantidad de operaciones sobre el importe total donde se aplicara dicho porcentaje.

Sancion de comiso.

Gilmalca (2015) definié que el comiso es una sancién que constituye en una
de las formas de sanciones establecidas en el codigo tributario y que tiene efectos
econdmicos ya que priva al individuo que ha cometido la infraccion en la perdida de
la posesion de un determinado bien como pena accesoria a la comision de una

infraccion.
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Emitir comprobante de pago.

Picdn (2019) sefialo que emitir comprobantes de pago es muy importante para
todas las personas siendo contribuyentes al momento de hacer una transferencia de
bienes, en propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier naturaleza; obligacion
gue rige aun cuando la transferencia o prestacién no se encuentre afecta a tributos;
siendo importante emitir comprobantes de pago y a su vez a todo documento que
acredite dichas operaciones.

Otorgar comprobante de pago.

Gestion (2018) informo que “El comprobante de pago es un documento que
acredita la entrega de un bien luego de prestar un servicio de acuerdo a la Sunat”.
(parr. 1), en tal sentido es un documento que sustenta las operaciones de rubro de la
empresa que exigible al contribuyente que emita un comprobante de pago.

Presentar declaraciones.

Sunat (2004) menciono que el ejercicio de la facultad fiscalizadora y
sancionadora, la Sunat puede “exigir a los deudores tributarios la exhibicién y/o
presentacion de (...) documentos que sustenten la contabilidad y/o que se encuentren
relacionados con hechos susceptibles de generar obligaciones tributarias”. (p. 14).
Entre tales documentos se encuentran los comprobantes de pago.

Este tipo de infraccidn se aplica a los casos en que, en vez de autoliquidacion,
el obligado debe presentar declaracion y es la Administracion la que liquida (por
ejemplo, en el impuesto sobre sucesiones). La calificacion como leve, grave y muy
grave y las sanciones son las mismas que las del apartado anterior referido a las
autoliquidaciones.

Inscripcidn en registro Sunat.


https://gestion.pe/buscar/?query=comprobante+de+pago/
https://gestion.pe/buscar/?query=sunat/
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Gestién (2019) informo que el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), es
aguel registro que lleva la Sunat y que contiene tu informacién como contribuyente:
tu nombre o el nombre de tu empresa, domicilio fiscal, la actividad a la que te dedicas,
nameros telefénicos, y otros datos.

Tu nimero de RUC es Unico, consta de 11 digitos, es tu forma de identificacién
como contribuyente y debes utilizarlo en todo tramite que realices ante la SUNAT.

Control de la administracion tributaria.

Arana (2016) menciond que la administracion tributaria tiene la facultad de
reglamentar la aplicacion de este sistema, estableciendo los bienes, servicios y
demds actividades que estaran sujetos al sistema, asi como los porcentajes que seran
de aplicacién, no obstante, se debe dejar en claro que dicha reglamentacion debe
realizarse teniendo como limite las normas del marco establecidas.

Multa.

Significa una tarifa cobrada por no pagar un servicio. Este término también se
aplica a una tarifa aplicada por estacionamiento no autorizado o por exceso de tiempo
en una instalacion de estacionamiento privado no paga.

Contribuyentes.

Quienes ejecutan o respecto de los cuales se confirma el hecho causante de
la obligacion tributaria (Art. 38 Cédigo Tributario).

Crédito fiscal.

Un crédito fiscal es un incentivo fiscal que permite a ciertos contribuyentes
restar el monto del crédito que han acumulado del total que le deben al estado.
También puede ser un crédito otorgado en reconocimiento de impuestos ya pagados

o una forma de apoyo estatal
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3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Segun los autores Hernandez et al. (2014), define la investigacion correlacional
gue mide dos o mas variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en los
mismos sujetos y después se analizan la correlacion. El propésito principal es como
se puede comportar un concepto o variables conociendo el comportamiento de otra u
otras variables relacionadas.

El tipo de investigacion que se aplicara es descriptivo correlacional, dado que
este estudio tiene como propdsito medir el grado de relacion que existe entre las
variables sistemas de pago de detracciones e infracciones tributarias.

Disefio de investigacion

El tipo de disefio que se aplicara es no experimental, dado que este estudio
tiene como propodsito medir el grado de relacién que existe entre los variables
sistemas de pago de detracciones e infracciones tributarias.

3.2 Poblacion y muestra
Poblacion

Robles (2019), la poblacién es un conjunto de unidades usualmente, personas,
objetos, transacciones o eventos en los que estamos interesados en estudiar.

Para efectos de la investigacibn se escogi6 como universo todos los
trabajadores de la empresa de transportes, la poblacién esta conformada por un total
de 30 trabajadores
Muestra

Hernandez et al. (2014), define la muestra como el universo de la poblacion
compuesto por todos los participantes sobre el cual se recolectan datos y tienen que

definirse con precision, esto debera ser representativo dentro de la poblacion.
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En este caso el tipo de muestreo es no probabilistico convencional que estara
constituida por 15 trabajadores de las areas involucradas como contabilidad,
administrativo y recursos humanos de la empresa de transportes en el distrito de San

Juan de Miraflores

Tabla 1
Poblacién
Areas Poblacion (N)

Contabilidad 3
Administracion 8
Recursos Humanos 4
Total 15

3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general

Ho: El sistema de pago de detracciones no se relaciona significativamente con las
infracciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San Juan
de Miraflores en el afio 2019.

Ha: El sistema de pago de detracciones no se relaciona significativamente con las
infracciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San Juan
de Miraflores en el afio 2019.

3.3.2 Hipotesis especificas

H1l: El sistema de pago de detracciones se relaciona de manera importante con los
tipos de sanciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San
Juan de Miraflores en el afio 2019

H2: Elsistema de pago de detracciones se relaciona de forma relevante con los tipos
de infracciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San

Juan de Miraflores en el ainio 2019
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H3: El sistema de pago de detracciones se relaciona directamente con las
infracciones vinculadas al comprobante de pago en una empresa de transportes
del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019.

3.4 Variables — Operacionalizacién

Variable 1: Sistema de pago de detracciones

Definicion conceptual.

Alva et al. (2013). El sistema de pago de detracciones reside en emplear el
descuento a deber del individuo que genera la compra de bien o el usuario de un
servicio que se hallen percibidos en el sistema, del mismo modo se empleara una
comision el cual se localiza unido por la norma, Es cierto que esto se dara para que
el monto depositado sea para el cumplimento del pago de los tributos.

Definicién operacional.

El cuestionario constituye de 9 preguntas sobre el sistema de pago de
detracciones y ha sido pulida por la autora con 5 tipos de respuestas segun la escala
respectiva para determinar el nivel de conocimientos sobre la operatividad de las
detracciones, procedimientos de detraccién y el proceso de la detraccion.

Variable 2: Infracciones tributarias

Definicion conceptual.

Nima et al. (2013). De acuerdo con el articulo 164 del cddigo tributario, se
considerara infraccién tributaria a toda accion u omisién que transgreda una norma
tributaria; es cierto que las infracciones a las que se aplica a la sancién de comiso de
mercancias de acuerdo a la ley de aduanas y las acciones de comiso y multa, ley de
los delitos aduaneros en la medida que lo tipifican por acciones que importan la
violacion de normas tributarias.

Definicion operacional.
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El cuestionario para esta variable consta de 9 preguntas sobre las infracciones
tributarias y ha sido elaborada por la autora con 5 tipos de respuestas segun la escala
respectiva para medir los tipos de sanciones, infracciones al comprobante de pago y

los tipos de infracciones tributarias.



Operacionalizacion de las variables.

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion variable 1: El sistema de pago de detracciones

Variable L Definicion _ _ _ .
. Definicién conceptual _ Dimensiones Indicadores Items
nominal operacional
— Apertura de cuenta de detraccion 1
El sistema de pago de
d , , i El si d Operatividad de o y
etracciones consiste en aplicar sistema de _ Deposito de detraccion 2
detracciones
el descuento a cargo de la pago de
persona que efectia la compra de  detracciones se Constancia de deposito 3
bien o el usuario de un servicio encuentra Procedimiento general
Sistema de que se encuentren comprendidos ~ conformado por: ~ Procedimientos de  Procedimiento especial
pago de en el sistema, asi mismo se Operatividad de ~ detraccion Operacion exceptuada de 5
detracciones  aplicara un porcentaje el cual se detracciones, detraccion
encuentra fijado por la norma, Es procedimientos de Importe de la detraccion 7
cierto que esto se dara para que detraccion,
. Proceso de la _
el monto depositado sea para el proceso de la 5 Monto del deposito 8
, . detraccion
cumplimento del pago de los detraccion.
tributos”. (Alva et al., 2013) Liberacion de fondos 9
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Tabla 3
Matriz de Operacionalizacién variable 2: Infracciones tributarias
Variable L Definicion _ ) _ .
, Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores Items
nominal operacional
De acuerdo con el articulo 164 Multas 10
del codigo tributario, se
considerard infraccion tributaria Tipos de sanciones  Sancién de cierre temporal 11
a toda accién u omisién que Las infracciones
transgreda una norma tributarias se Sancién de comiso 12
tributaria; es cierto que las encuentran
. : : Emitir comprobante de pago 13
infracciones a las que se aplica conformado por: .
Infracciones al
Infracciones a la sancidon de comiso de Tipos de sanciones,
comprobante de Otorgar comprobante de pago 14
tributarias mercancias de acuerdo a la ley infracciones al pago
de aduanas y las acciones de ~ comprobante de Exigir comprobante de pago 15
comiso y multa, ley de los pago, tipos de
delitos aduaneros en la medida infracciones Presentar declaraciones 16
que lo tipifican por acciones tributarias. Tipos de
que importan la violacién de infracciones Inscripcion en registro SUNAT 17
normas tributarias (Nima et al., tributarias Control de administracion
18

2013)

tributaria




3.5 Métodos y técnicas de investigacion
Métodos de investigaciéon

Los métodos que se utilizaron en el presente trabajo de investigacién son los
siguientes:

Método deductivo.

Abreu (2014) El método deductivo se basa en la aplicacion del razonamiento
deductivo a la evidencia observable. Los investigadores recopilan informacion general
sobre los perfiles extrae conclusiones especificas sobre las caracteristicas del
delincuente, basandose en la experiencia, el conocimiento y el pensamiento critico
del generador de perfil
Técnicas de investigacion

Lépez y Sandoval (2016) es una estrategia utilizada para implementar ese plan
el disefio de investigacion, es un plan para responder a su pregunta de investigacion.
Un método de investigacion es una estrategia utilizada para implementar ese plan.

Para la recoleccién de datos en la presente investigacion se aplicaron 02
cuestionarios que consta de 18 preguntas, dividido uno para conocer la variable N° 1
Infracciones tributarias y otro para conocer la variable N° 2 Situacién financiera de la
empresa:

Ficha técnica cuestionario N°1.

Nombre: Cuestionario para medir el sistema de pago de detracciones

Autor: Carla Valdivia Condori

Procedencia: Lima-Peru

Aplicacion de la encuesta: Individual

Duracion: 25 minutos

Materiales: Hoja de aplicacion y lapiceros
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Respuestas: Escala cuantitativa

El instrumento denominado sistema de pago de detracciones fue utilizado para
medir las tres dimensiones de la variable que son: operatividad de detracciones,
procedimientos de detraccién y proceso de detraccion, que consta de 9 items de
preguntas en total, tres preguntas alineadas para medir cada dimension; la escala
utilizada fue de Likert de cinco categorias de respuesta y la calificacibn maxima que
se puede obtener de dicho

Ficha técnica cuestionario N°2.

Nombre: Cuestionario para medir las infracciones tributarias

Autor: Carla Valdivia Condori

Procedencia: Lima-Peru

Aplicacién de la encuesta: Individual

Duracién: 25 minutos

Materiales: Hoja de aplicacién y lapiceros

Respuestas: Escala cuantitativa

El instrumento denominado las infracciones tributarias fue utilizado para medir
las tres dimensiones de la variable que son: tipos de sanciones, infracciones al
comprobante de pago Y tipos de infracciones tributarias, que consta de 9 items de
preguntas en total, tres preguntas alineadas para medir cada dimension; la escala
utilizada fue de Likert de cinco categorias de respuesta y la calificacibn maxima que
se puede obtener de dicho instrumento fue 45 puntos.

El cuestionario esta categorizado a través de una escala de Likert:

1. Nunca
2. Algunas veces

3. Aveces
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4. Casi siempre

5. Siempre
3.6 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La informacion obtenida por los instrumentos de investigacion fue para
continuar con el proceso del programa estadistico denominado SPSS 25 en su
version para Windows. Que permitieron mostrar los datos con mas precision en

funcion de la variable y las respectivas dimensiones de la investigacion.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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4.1 Analisis de fiabilidad de las variables
Validez del instrumento de la variable sistema de pago de detracciones e
infracciones tributarias.

La validez de instrumento se determind a través del criterio de jueces, expertos
en el tema, considerando expertos de tipos tematico, metoddlogo y estadistico, los
cuales determinaron la validez de contenido, criterio y constructo del instrumento.

Tabla 4

Resultados de la validacion de los cuestionarios

Validador Resultado de aplicabilidad %
Mg. Hugo Gallegos Montalvo Aplicable 75%
Mg. Martin Saavedra Farfan Aplicable 80%
Mg. Lorenzo Zavaleta Orbegozo Aplicable 79%

Andlisis de fiabilidad

Fiabilidad de los instrumentos sistema de pago de detracciones e

infracciones tributarias.

Se considera que es una herramienta confiable cuando este permite establecer
gue lo que el investigador quiso cuantificar, fue lo que cuantific6. Ademas de siempre
proyectar el mismo resultado.

Para determinar el nivel de confiabilidad se utilizé Alfa de Cronbach, que es
utilizado para apreciar el nivel de confiabilidad y firmeza del instrumento con varias
opciones de respuesta en este caso con escala tipo Likert, con el fin de demostrar la
exactitud, los items son sélidos, con correlacién a lo que se pretende medir.

El Alfa de Cronbach es un indice, que admite demostrar la confiabilidad del
instrumento de la investigacion y ensefia valores entre 0 y 1, si el valor es préximo a

la unidad se trata de un instrumento fiable que hace comprobaciones estables y
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consistentes y si es menor a 0,8 muestra una variabilidad heterogénea en los items,

mediante la siguiente formula:

K 1_Zsi

K-1 St

Donde:

o = Alfa de Cronbach

K = Numero de items del instrumento

Si = Varianza de cada item

St = Varianza Total
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para medir el sistema de pago de detracciones.

El cuestionario para medir el sistema de pago de detracciones se constituyo
con 9 items, que toma una escala que considera las frecuencias Siempre (5) y Nunca
(1), distribuidos de acuerdo a sus dimensiones:

e Operatividad de detracciones (3 items)
e Procedimientos de la detraccion (2 items)

e Proceso de la detraccion (4 items)

Tabla 5

Escala valorativa del instrumento del sistema de pago de detracciones

Escala valorativa

1.Nunca 2.Algunas veces 3.A veces 4.Casi siempre 5. Siempre

Confiabilidad del instrumento aplicado
Aplicado el Alfa de Cronbach para el instrumento se obtuvo el siguiente

resultado:
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Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad para el sistema de pago de detracciones

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,867 9

Por lo que se concluye que el instrumento est4 hecho por un grupo de items
gue se acuerdan aditivamente para encontrar una puntuacion global, es decir el a
calculado es 0,867 el cual indica muy alta confiabilidad.

Cuestionario para medir Infracciones tributarias.

El cuestionario para Infracciones tributarias se constituyé con 9 items, que
toma una escala que considera las frecuencias Siempre (5) y Nunca (1), distribuidos
de acuerdo a sus dimensiones:

e Tipos de sanciones tributarias (3 items)
e Tipos de infracciones tributarias (3 items)

e Infracciones vinculadas al comprobante de pago (3 items)

Tabla 7

Escala valorativa del instrumento del precio de venta

Escala valorativa

1.Nunca 2.Algunas veces 3.Aveces 4.Casi siempre 5. Siempre

Confiabilidad del instrumento aplicado
Aplicado el Alfa de Cronbach para el instrumento se obtuvo el siguiente
resultado:

Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad para precio de venta

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,760 9
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Por lo que se concluye que este instrumento esta formado por un conjunto de
items que se combinan aditivamente para hallar una puntuacién global, es decir el a
calculado es 0,760 el cual indica una alta confiabilidad.
4.2 Resultados descriptivos

4.2.1 Variable 1. Sistema de pago de detracciones

Tabla 9

Distribucion de frecuencia de la variable 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 0 0 0
Algunas veces 0 0 0

A veces 6 42,9 42,9

Casi siempre 7 50,0 92,9
Siempre 1 7,1 100

Total 14 100

Figura 1

Distribucion porcentual de Sistema de pago de detracciones

Variable 1: Sistema de pago de

detracciones
w» 50.00% 50.00%
S 42.86%
® 40.00%
5
E 30.00%
]
o
© 20.00%
= 7.14%
o 10.00% 0.00% 0.00% ﬁ
£ — amw | | U [
& 0.00%

NUNCA  CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Categorias

Interpretacion.
En latabla 7 y figura 6, se observa que, de 14 personas encuestadas, 7 (50,0%)
casi siempre estdn de acuerdo con el manejo de los sistemas de pago de

detracciones, con respecto a la operatividad de detracciones, procedimientos de
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detraccion y proceso de detraccion; 6 (42,9%) a veces y 1 (7,1%) siempre; nunca y

algunas veces 0. Estos hallazgos demuestran que la gestion de los sistemas de pago

de detracciones es Optima en una empresa de transportes del distrito de San Juan de

Miraflores en el afio 2019.

4.2.2 Variable 2: Infracciones tributarias

Tabla 10
Distribucion de frecuencia de la variable 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 0 0 0
Algunas veces 0 0 0
A veces 1 7,1 7,1%
Casi siempre 11 78,6% 85,7%
Siempre 2 14,3% 100.0%
Total 14 100

Figura 2

Distribucion porcentual de Infracciones tributarias

Variable 2: Infracciones tributarias

80.00% 78.57%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

Porcentaje de empleados

14.29%

7.14%
9 0.00% 0.00%
. L Wy .

0.00%

NUNCA ALGUNAS A VECES CASI
VECES SIEMPRE

Categorias

Interpretacion.

En la tabla 7 y figura 6, se observa que, de

SIEMPRE

14 personas encuestadas, 11

(78,6%) casi siempre estan de acuerdo con el manejo de las iinfracciones tributarias,

con respecto a los tipos de sanciones tributarias, tipos de infracciones tributarias e
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infracciones al comprobante de pago; 1 (7,1%) a veces y 2 (14,3%) siempre; nunca y

algunas veces 0. Estos hallazgos demuestran que

la gestion de las infracciones

tributarias es es Optimo en una empresa de transportes del distrito de San Juan de

Miraflores en el afio 2019.
4.2.3. Dimensién 1: Tipos de sanciones tributarias

Tabla 11

Distribucion de frecuencia de la dimensién 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 0 0 0
Algunas veces 0 0 0
A veces 1 7,1 7,1%
Casi siempre 12 85,7% 92,9%
Siempre 1 7.1% 100.0%
Total 14 100

Figura 3

Distribucién porcentual tipos de sanciones tributarias

Dimension 1: Tipos de sanciones

tributarias
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VECES SIEMPRE
Categorias

Interpretacion.

En la tabla 7 y figura 6, se observa que, de

14 personas encuestadas, 12

(87,5%) casi siempre estan de acuerdo con el manejo de los tipos de sanciones

tributarias; 1 (7,1%) casi siempre y 1 (7,1%) a veces; nunca y algunas veces 0. Estos
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hallazgos demuestran que la gestion de los tipos de sanciones es Optima en una
empresa de transportes del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019.
4.2.4. Dimension 2: Tipos de infracciones tributarias

Tabla 12

Distribucion de frecuencia de la dimensién 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 0 0 0
Algunas veces 0 0 0

A veces 0 0 0

Casi siempre 9 64,3% 64,3%
Siempre 5 35,7% 100.0%
Total 14 100
Figura 4

Distribucién porcentual de tipos de infracciones tributarias

Dimension 2: Tipos de infracciones

tributarias
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Interpretacion.

En latabla 7 y figura 6, se observa que, de 14 personas encuestadas, 9 (64,3%)
casi siempre estan de acuerdo con el manejo de los tipos de infracciones tributarias;
5 (35,7%); nunca, algunas veces y a veces 0. Estos hallazgos demuestran que la
gestion de los tipos de infracciones tributarias es éptima en una empresa de

transportes del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019.
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4.2.5 Dimension 3: Infracciones vinculadas al comprobante de pago

Tabla 13

Distribucion de frecuencia de la dimensién 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 0 0 0
Algunas veces 0 0 0
A veces 5 35,7% 35,7%
Casi siempre 8 57,1% 92,9%
Siempre 1 7,1% 100.0%
Total 14 100
Figura 5

Distribucién porcentual de Infracciones vinculadas al comprobante de pago

Dimension 3: Infracciones vinculadas
al comprobante de pago
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Interpretacion.

En latabla 7 y figura 6, se observa que, de 14 personas encuestadas, 8 (57,1%)
casi siempre estan de acuerdo con el manejo de las infracciones vinculadas al
comprobante de pago; 5 (35,7%) a veces y 1 (7,1%) siempre; nunca y algunas veces
0. Estos hallazgos demuestran que la gestibn de infracciones vinculadas al
comprobante de pago es 6ptima en una empresa de transportes del distrito de San

Juan de Miraflores en el aflo 2019.
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4.3. Contrastacion de hipétesis
4.3.1. Prueba de normalidad de las variables

Paso 1: Condicion para la eleccion del estadistico correlacional.

Si el comportamiento estadistico de la variable:

Es normal se usaran pruebas paramétricas: Pearson

Es no normal se usa pruebas no paramétricas: Rho de Spearman

Paso 2: Nivel de significancia.

Si p > 0.05, se usa Pearson

Sip <0.05, se usa Rho de Spearman

Paso 3: Aplicacién de la prueba estadistica.

A continuacion, se aplica la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que los
datos son menores a 50, empleando el SPSS y se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 14

Prueba de Shapiro-Wilk para sistemas de pagos de detracciones e infracciones tributarias

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Sistemas de pagos de detracciones 0,980 14 0,977
Infracciones tributarias 0,928 14 0,282

Se observa que las variables y dimensiones de estudio tienen una distribucién
normal de los datos al hallar p > 0,05

Paso 4: Decision.

Se determina el uso de estadisticos de correlacion paramétrica para el analisis
de datos, en nuestro caso el coeficiente de correlacion de R de Pearson
4.3.2 Prueba de hipotesis principal

Son 14 personas y de acuerdo con las caracteristicas observadas se establece
la prueba estadistica: R de Pearson, para comprobar la relacion existente entre las

variables de estudio, con un nivel de significancia del 5%.
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Formulacion de la hipétesis principal.

Ho: El sistema de pago de detracciones no se relaciona de manera significativa con
las infracciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San
Juan de Miraflores en el afio 2019.

Hi: El sistema de pago de detracciones se relaciona de manera significativa con las
infracciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San Juan
de Miraflores en el afio 2019.

Nivel de significancia: 5%.

Si el p valor es menor al nivel de significancia se rechaza la hipétesis nulay se
acepta la hipoétesis alterna.

Prueba estadistica.

Coeficiente de Correlacion de R de Pearson, porque los datos provienen de
una distribucion normal.

Tabla 15

Prueba de correlacion de R de Pearson de hipotesis general

Infracciones tributarias

Correlacion de Pearson ,903™
Sistema de pago de _ _
_ Sig. (bilateral) ,000
detracciones
N 14

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Anélisis.

Segun los resultados obtenidos, el coeficiente de correlacion de la R de
Pearson entre el sistema de pago de detracciones y las infracciones tributarias en la
empresa es de 0.903, segun la escala establecida, se tiene una correlacion muy
buena, se encuentra una relacién lineal positiva entre las variables, por lo tanto, es

una correlacion positiva muy buena; p = 0.000 que es menor a 0.05.
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Conclusion.

Segun la decisién estadistica el sistema de pago de detracciones se relaciona
significativamente con las infracciones tributarias en una empresa de transportes del
distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019.

4.3.3 Prueba de hipotesis especifica 1

Formulacion de la hipoétesis especifica 1.

Ho: El sistema de pago de detracciones no se relaciona de manera significativa con
los tipos de sanciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de
San Juan de Miraflores en el afio 2019.

Hi: El sistema de pago de detracciones se relaciona de manera significativa con los
tipos de sanciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San
Juan de Miraflores en el afio 2019.

Nivel de significancia: 5%.

Si el p valor es menor al nivel de significancia se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipoétesis alterna.

Prueba estadistica.

Coeficiente de Correlacion de R de Pearson, porque los datos provienen de
una distribucion normal.

Tabla 16

Prueba de correlacion de R de Pearson de hipétesis especifica 1

Tipos de sanciones tributarias

Correlacion de Pearson ,919™
Sistema de pago de _ _
. Sig. (bilateral) ,000
detracciones
N 14

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
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Andlisis.

Segun los resultados obtenidos, el coeficiente de correlacion de la R de
Pearson entre el sistema de pago de detracciones y los tipos de sanciones tributarias
en la empresa es de 0.919, segun la escala establecida, se tiene una correlacion muy
buena, se encuentra una relacién lineal positiva entre las variables, por lo tanto, es
una correlacion positiva muy buena; p = 0.000 que es menor a 0.05.

Conclusion.

Segun la decisién estadistica el sistema de pago de detracciones se relaciona
significativamente con los tipos de sanciones tributarias en una empresa de
transportes del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019.

4.3.4. Prueba de hipotesis especifica 2

Formulacion de la hipoétesis especifica 2.

Ho: El sistema de pago de detracciones no se relaciona de manera significativa con
los tipos de infracciones tributarias en una empresa de transportes del distrito
de San Juan de Miraflores en el afio 2019.

Hi: El sistema de pago de detracciones se relaciona de manera significativa con los
tipos de infracciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de
San Juan de Miraflores en el afio 2019.

Nivel de significancia: 5%.

Si el p valor es menor al nivel de significancia se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.

Prueba estadistica.

Coeficiente de Correlacion de R de Pearson, porque los datos provienen de

una distribucion normal.
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Tabla 17

Prueba de correlacion de R de Pearson de hipétesis especifica 2

Tipos de infracciones tributarias

Sistema de pago de Correlaciéon de Pearson , 750"
detracciones Sig. (bilateral) ,000
N 14

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Anélisis.

Segun los resultados obtenidos, el coeficiente de correlacion de la R de
Pearson entre el sistema de pago de detracciones y los tipos de infracciones
tributarias en la empresa es de 0.750, segun la escala establecida, se tiene una
correlacion buena, se encuentra una relacion lineal positiva entre las variables, por lo
tanto, es una correlacién positiva buena; p = 0.000 que es menor a 0.05.

Conclusion.

Segun la decisién estadistica el sistema de pago de detracciones se relaciona
significativamente con los tipos de infracciones tributarias en una empresa de
transportes del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019.

4.3.5 Prueba de hipotesis especifica 3

Formulaciéon de la hipétesis especifica 3.

Ho: El sistema de pago de detracciones no se relaciona de manera significativa con
las infracciones vinculadas al comprobante de pago en una empresa de
transportes del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019.

Hi: El sistema de pago de detracciones se relaciona de manera significativa con las
infracciones vinculadas al comprobante de pago en una empresa de transportes

del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019.
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Nivel de significancia: 5%.

Si el p valor es menor al nivel de significancia se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipoétesis alterna.

Prueba estadistica.

Coeficiente de Correlacion de R de Pearson, porque los datos provienen de
una distribucion normal.

Tabla 18

Prueba de correlacion de R de Pearson de hipotesis especifica 3

Infracciones vinculadas al

comprobante de pago

Sistema de pago de Correlacion de Pearson ,798"
detracciones Sig. (bilateral) ,000
N 14

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Andlisis.

Segun los resultados obtenidos, el coeficiente de correlacion de la R de
Pearson entre el sistema de pago de detracciones y las infracciones vinculadas al
comprobante de pagos en la empresa es de 0.798, segun la escala establecida, se
tiene una correlacion buena, se encuentra una relaciéon lineal positiva entre las
variables, por lo tanto, es una correlacién positiva buena; p = 0.000 que es menor a
0.05.

Conclusion.

Segun la decisién estadistica el sistema de pago de detracciones se relaciona
significativamente con las infracciones vinculadas al comprobante de pago en una

empresa de transportes del distrito de San Juan de Miraflores en el aifio 2019.



CAPITULO V
DISCUSIONES CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1 Discusiones

En la presente investigacion se ha comprobado la hipétesis general, ya que se
pudo obtener un resultado de un nivel de significancia R de Pearson de 0,000, por lo
tanto, la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternante.

El sistema de pago de detracciones se relaciona de manera significativa con
las infracciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San Juan de
Miraflores en el afio 2019, por otro lado, existe una correlacion alta de 0,903 entre
ambas variables de estudio. Estos resultados confirman al estudio realizado por
Barrezueta (2016) tiene como objetivo general determinar las causas y consecuencias
de las infracciones tributarias mediante el analisis de la informacion presentada por el
contribuyente y que permita evitar futuras sanciones.

Del mismo modo se comprob6 que la primera hipétesis especifica, tuvo un nivel
de significancia de 0,000 por lo que se aprueba la hipétesis alternante.

El sistema de pago de detracciones se relaciona de manera significativa con
los tipos de sanciones tributarias en una empresa de transportes de distrito de San
Juan de Miraflores en el afio 2019, y se rechaza la hipétesis nula y de la cual tiene
una correlacion entre ambas dimensiones de 0,919.Estos resultados obtenidos
confirman lo estudiado por Decimavilla y Rios (2016), el cual concluye que la empresa
debe cumplir cada uno de los deberes formales y obligaciones tributarias para evitar
sanciones por parte de la administracion tributaria.

Conrespecto a la segunda hipotesis especifica, obtuvo un nivel de significancia
de 0,000, por lo que se aprueba la hipotesis alternante.

El sistema de pago de detracciones se relaciona de manera significativa con
los tipos de infracciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San

Juan de Miraflores en el afio 2019 y se rechaza la hipotesis nula, y de la cual, tiene
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una correlacion entre ambas dimensiones de 0,750 .Estos resultados obtenidos
confirman el estudio de Suarez (2014), detalla que el problema inicia desde el Sistema
de pago de obligaciones tributarias realizado desde la aplicacion del porcentaje de la
detraccion por parte del proveedor de servicios al ser depositado de manera directa
en la cuenta del banco nacion fuera del plazo de pago y como consecuencia incurre
a una multa impidiendo el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Con respecto a la tercera hipétesis especifica, obtuvo un nivel de significancia
de 0,000, por lo que se aprueba la hipotesis alternante.

El sistema de pago de detracciones se relaciona de manera significativa con
las infracciones vinculadas al comprobante de pago en una empresa de transportes
del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019, se rechaza la hipotesis nula en
el cual tiene una correlacion alta entre ambas dimensiones de 0,798. Estos

resultados obtenidos confirman el estudio por Alcantara y Villalobos (2015).
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5.2 Conclusiones

De acuerdo al objetivo general, se ha demostrado que el sistema de pago de
detracciones se relaciona significativamente con las infracciones tributarias en una
empresa de transportes del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019, ya que
obtuvo una correlacion alta de coeficiente de R de Pearson (Rho=0,903), ademas
como conclusion se comprueba que la empresa estudiada tiene poco conocimiento
sobre los porcentajes aplicados a facturas que se encuentren afectas a detraccion, lo
cual genera una infraccion tributaria teniendo como consecuencia una multa. Es muy
importante tenerlo en cuenta para que la empresa no tenga que generar gastos y no
tenga este tipo de incontinencias en la declaracion de sus impuestos.

Se comprob6 que el sistema de pago de detracciones se relaciona
significativamente con los tipos de sanciones tributarias en una empresa de
transportes del distrito de San Juan de Miraflores en el afio 2019 y de la cual se obtuvo
una correlacion de coeficiente de R de Pearson (Rho=0,919), lo cual indica que es
alta y que como conclusién se comprueba que la empresa no tiene conocimiento
sobre las sanciones que seran aplicadas en el caso de incurrir a una sancién por el
mal ingreso de una factura que se encuentre afecta a detraccion. Estos son como,
por ejemplo, servicios de transporte de carga, servicios de reparacion y
mantenimiento de bienes.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se determiné que el sistema de
pago de detracciones se relaciona significativamente con los tipos de infracciones
tributarias en una empresa de transportes del distrito de San Juan de Miraflores en el
afio 2019 y de la cual se obtuvo una correlacion de coeficiente R de Pearson
(Rho=0,750) lo cual indica que es alta y que como conclusion se determina que los

tipos de infracciones tributarias son muy importantes, debiendo tenerse conocimiento
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de ello, porque asi el usuario encargado del registro y aprobacién de las facturas que
tengan detraccién puedan tener claro los niveles de gradualidad que seran aplicados
en caso de cometer una infraccion como el de no considerar el adecuado porcentaje
0 no aplicarle la detraccion.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se evalud que el sistema de pago
de detracciones se relaciona significativamente con las infracciones vinculadas al
comprobante de pago en una empresa de transportes del distrito de San Juan de
Miraflores en el afio 2019 lo cual obtuvo una correlacion de coeficiente R de
Pearson(Rho=0,798) lo cual indica que es alta y que como conclusién contable es
importante conocer las infracciones vinculadas al comprobante de pago para tener en

cuenta las consecuencias que se podrian generar dentro de la empresa.
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5.3 Recomendaciones

En referencia a la primera conclusion, se recomienda a la empresa de
Transportes de San Juan de Miraflores, realizar capacitaciones sobre las infracciones
tributarias dentro de la empresa con la finalidad de evitar contingencias tributarias y
perdidas de liquidez. Esto implica ser una empresa 0 persona socialmente y
empresarialmente responsable, que hace bien las cosas desde el principio

En relacién a la segunda conclusién, es importante conocer los procedimientos
a través de las normas establecidas por Sunat, por lo cual se sugiere realizar
cronogramas de verificacion de la informacién ingresada del comprobante de pago
dentro de la empresa para una buena gestion. Para estar siempre actualizados es
importante implementar una cultura y politica empresarial que fomente la constante
bdsqueda de informacion.

Segun la tercera conclusién, se sugiere informar a los usuarios encargados de
los registros de las facturas afectas a detraccion los porcentajes que seran aplicados
segun el servicio que se va arealizar la detraccién para que no tenga ningln percance
al cierre de mes y se declare el crédito fiscal correcto. No asuma nada, ante la duda
es siempre mejor llamar al nimero de consulta de la Sunat al 080112100, recuerde
gue la Sunat no dudara en aplicarle la multa.

Finalmente, con respecto a la cuarta conclusién, se recomienda realizar una
lista de los servicios a los cuales seran aplicados los porcentajes de detraccion segun
la tabla Sunat para que los usuarios de la empresa lo tengan en cuenta y/o consulten
al departamento de contabilidad antes del registro de la factura para su aprobacion.
Nunca se olvide de requerir a los proveedores de servicio o mercaderia un
comprobante de pago autorizado por Sunat que reuna todas las caracteristicas

minimas establecidas.
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Anexo 2. Matriz de consistencia
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transportes del distrito de | transportes del distrito de | transportes del distrito de San | detraccién Muestra
San Juan de Miraflores en | San Juan de Miraflores en | Juan de Miraflores en el afio 14 individoios
el afio 20197 el afio 2019 2019
;De qué manera el | Determinar como el |El sistema de pago de o
gistemg de pago de|sistema de pago de|detracciones se rela’::ic?na de VARIA_BLEZ .rr:g:II:cac?éen
detracciones se relaciona | detracciones se relaciona | forma relevante con los tipos | Infracciones £ A
con los tipos defcon los tipos de|de infracciones tributarias en | tributarias s
infracciones tributarias en | infracciones tributarias en | una empresa de transportes | ) -
una empresa de|una empresa de | del distrito de San Juan de leensmnes V2 g: rt]‘tiraéstteascig)n
transportes del distrito de | transportes del distrito de | Miraflores en el afio 2019 Tipos de Esta d?stica
San juan de Miraflores en | San juan de Miraflores en Sanciones inf ial
el afio 2019? el afio 2019. *Tipos de RN
JEn qué medida el |Evaluar en qué medida el | El sistema de pago de | infracciones
sistema de pago de|sistema de pago de|detracciones se relaciona irllbutarl.as
detracciones se relaciona | detracciones se relaciona | directamente con las | ‘infracciones
con las infracciones|con las infracciones | infracciones vinculadas al | Vinculadas al
vinculadas al | vinculadas al | comprobante de pago en una | ©omprobante de
comprobante de pago en|comprobantes de pago|empresa de transportes del | P290
una empresa de|en una empresa de|distrito de San Juan de

transportes del distrito de
San Juan de Miraflores en
el afio 2019

transportes del distrito de
San Juan de Miraflores en
el afno 2019.

Miraflores en el afio 2019




Anexo 3. Instrumentos

CUESTIONARIO N°01: SISTEMA DE PAGO DE DETRACCIONES

N\ Autonoma

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

“EL SISTEMA DE PAGO DE DETRACCIONES Y SU RELACION CON LAS INFRACCIONES
TRIBUTARIAS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTES EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE

MIRAFLORES EN EL ANO 2019”

Le agradeceré marcar con un aspa “X” en el recuadro que corresponde segun la alternativa
seleccionada. Esta encuesta es de forma ANONIMA para poder proporcionar informacién. Sera
totalmente confidencial, por lo que le solicitamos SINCERIDAD en las respuestas.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas usando las siguientes escalas de repuestas

Nunca Algunas veces A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Escala: Likert
Escalade
respuestas
Variable 1: Sistema de Pago de Detracciones 2 |3 |4

1 | La empresa cumple con lo establecido por SUNAT en el
Operatividad momento en que inicio la apertura de la cuenta de detraccion
de 2 | Considera que el destino de la detraccion siempre se envia en
detracciones forma de recaudacion y liberacion de fondos
3 | Considera que la empresa siempre debe tener el sustento de la
constancia del depdsito del pago de la detraccion que realizo
4 | La empresa realiza el cobro del monto liberado de la detraccion
Procedimientos segun la fecha establecida por SUNAT de acuerdo al
de la procedimiento general
detraccion 5 | La empresa solicita ante la SUNAT la libre disposicion de los
montos depositados en el banco de la nacion segin el
procedimiento especial
6 | Se verifica el registro de compras para comprobar que los

comprobantes cumplan con la operacion exceptuada de la
detraccion

Procesodela |7
detraccion

La empresa designa el correcto importe de la detraccidon al
comprante de pago de acuerdo a lo establecido por SUNAT

La empresa tiene faltas administrativas por realizar el monto del
depdsito a la cuenta de detraccion

La empresa al no realizar el depdsito de la detraccion
imposibilitaria la liberacion de fondos




CUESTIONARIO N°02: INFRACCIONES TRIBUTARIAS

N\ Autonoma ]
dnvesddenadetes - UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
“EL SISTEMA DE PAGO DE DETRACCIONES Y SU RELACION CON LAS INFRACCIONES

TRIBUTARIAS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTES EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE
MIRAFLORES EN EL ANO 2019”

Le agradeceré marcar con un aspa “X” en el recuadro que corresponde segun la alternativa
seleccionada. Esta encuesta es de forma ANONIMA para poder proporcionar informacién. Sera
totalmente confidencial, por lo que le solicitamos SINCERIDAD en las respuestas.

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas usando las siguientes escalas de repuestas

Nunca Algunas veces Aveces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
Escala: Likert
Variable 2: Infracciones Tributarias 1 (2 |3 |4

10 | La empresa incurre en multas por no seguir los procedimientos
Tipos de establecidos por Sunat

sanciones | 11 | Alguna vez en la empresa se le realizo alguna sancion de cierre
temporal por el incumplimiento de sus obligaciones tributarias

12 | Cree que en alguna oportunidad a la empresa se le realizo las
custodia de sus bienes aplicando la sancidn de comiso

13 | Considera que el emitir comprobantes de pago dentro de la

Infracciones empresa sirve para sustentar el costo y gasto
al 14 | La empresa considero como requisito importante otorgar y recibir
comprobante comprobante de pago al momento de realizar el servicio brindado
de pago 15 | La empresa considera que es importante exigir el comprobante de

pago para realizar el pago de la detraccion

16 | Con que frecuencia SUNAT informa a la empresa sobre las
Tipos de sanciones y faltas por no cumplir con presentar declaraciones
infracciones tributarias

tributarias | 17 | La empresa actualiza su informacion domiciliaria segun la
inscripcion en registro SUNAT

18 | Alguna vez la empresa ha tenido observaciones por el control de la
administracion tributaria por realizar el pago fuera de tiempo de
sus obligaciones tributarias




Anexo 4. Validacién del instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

ATOS GENERALES

P N N = Y

1.6. Titulo de la Tesis: “El Sistema de Pago de detracciones y su relacion con las

Cargo que desempeia Docente a tiempo completo.
Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: MBA.
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario

D

A. Apellidos y Nombres del experto Saavedra Farfan, Martin Gerardo
2. Institucion donde Labora: Universidad Autonoma del Pert
3
4
.5

infracciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San Juan

de Miraflores en el afo 2019”

1.7. Autor del Instrumento: Carla Valdivia Condori

Il APRECIACIONES DEL EXPERTO:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

( X ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta

elaborado

() El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, 06 de julio del 2020

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 | El Instrumento ¢;Responde al planteamiento del | SI(X) NO ()
problema?
2 | El Instrumento ¢;Responde a las variables de | SI(X) NO ()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado ¢{Son las | SI(X) NO ()
adecuadas?
4 | El Instrumento ¢;Responde a la operacionalizacion | SI(X) NO ()
de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento ¢Facilita | SI(X) NO ()
las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma claray | SI(X) NO ()
precisa?
7 (El nUmero de preguntas es el adecuado? SI(X) NO ()
8 ;Se debe eliminar alguna pregunta? Si() NO (X)
M. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
. Muy Excelente
Deficiente | Regular Bueno
REGUISITOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | PU%0 | Sto
1. Confiabilidad, el instrumento producira 80%
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la 80%
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser 80%
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: 80 %

DNI :02649481

Experto: Martin Saavedra Farfan




VALIDACION DE INSTRUMENTO
ATOS GENERALES

D

1.  Apellidos y Nombres del experto: Zavaleta Orbegoso Lorenzo
2.  Institucion donde Labora: Universidad Autonoma del Pera
3. Cargo que desempena: Docente Tiempo Completo
4
5
6.

Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Magister
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario
Titulo de la Tesis: “El Sistema de Pago de detracciones y su relacion con las

JEE QN T QT e G §

infracciones tributarias en una empresa de transportes del distrito de San Juan

de Miraflores en el afio 2019”
1.1. Autor del Instrumento: Carla Valdivia Condori

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 | El Instrumento ;Responde al planteamiento del | SI(x) NO ()
problema?
2 | El Instrumento ¢Responde a las variables de | SI(x) NO ()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son las | SI(x) | NO( )
adecuadas?
4 | El Instrumento ¢Responde a la operacionalizacion | SI(x) | NO( )
de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento ¢Facilita | SI(x) | NO( )
las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ¢Estan redactadas de forma clara y | SI( x) NO ()
precisa?
7 | (El namero de preguntas es el adecuado? Sl(x ) NO ()
8 | /Se debe eliminar alguna pregunta? SI() NO (x)
lll. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
- Muy Excelente
Deficiente | Regular | Bueno
REQUISITOB 0-20% | 21-40% | 41-60% | Suome | B
1. Confiabilidad, el instrumento producira 79
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la 79
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser 79
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: 79
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( X ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo // J,(

Lima, 10 de julio del 2020 Experto: Lorenzo Zavaleta Orbegoso
DNI  :17959732




VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto: MG CPC HUGO GALLEGOS MONTALVO

1.2. Institucién donde Labora: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

1.3. Cargo que desempeiia: DOCENTE TIEMPO COMPLETO

1.4. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: CONTABILIDAD CON MENCION EN
AUDITORIA

1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: EL SISTEMA DE PAGO DE
DETRACCIONES Y SU RELACION CON LAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN UNA
EMPRESA DE TRANSPORTES DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES EN
EL ANO 2019

1.6.  Titulo de la Tesis: EL SISTEMA DE PAGO DE DETRACCIONES Y SU RELACION
CON LAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTES
DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES EN EL ANO 2019

1.7. Autores del Instrumentos: VALDIVIA CONDORI, CARLA

1. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
El Instrumento ¢Responde al planteamiento del | SI(X) NO ()
problema?
El Instrumento ¢;Responde a las variables de | SI(X) NO ()
estudio?
Las dimensiones que se han considerado ¢Son las | SI(X) NO ()
adecuadas?

El Instrumento ;Responde a la operacionalizacion | SI(X) NO ()
de la variable?

La estructura que presenta el instrumento ¢Facilita | SI(X) NO ()
las opciones de respuesta?

Las preguntas ¢Estan redactadas de forma claray | SI(X) NO ()

precisa?
¢El nimero de preguntas es el adecuado? SI(X) NO ()
:Se debe eliminar alguna pregunta? SI() | NO(X)

118 REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

. Muy Excelente
Deficiente | Regular Bueno
REQUISITOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 2 %0 | S0-
Confiabilidad, el instrumento producira X
resultados consistentes y coherentes.
Validez, el instrumento realmente mide la X
variable que se busca medir.
Objetividad, el instrumento muestra ser X
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 75%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

( X ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como estéa elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
Lima, 13 de julio de 2020 Experto: GALLEGOS HUGO
DNI  : 07817994




ACTIVO

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Otras cuentas por cobrar
Existencias

Gasto contratados por anticipado

Total activo corriente

Inmueble, maquinaria y equipo
Trabajos en curso

Activos por recibir

Total activo fijo bruto

Menos : Depreciacion acumulada

Total inmueble, maquinaria y equipo,

Activos por derecho de uso
Impuesto y participacion Diferida

TOTAL ACTIVO

Anexo 5. Estados financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre|

2,019

740,229
9,015,037
1,500,065
1,033,445
3,905,084

16,193,860

39,682,844

2,469,485

42,152,329
48,156,329
(21,435.260)

20,717,069

1,655,577
396,146

38,962,652

(En Soles)

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar

Provision por Beneficios a los Empleados

Total pasivo corriente

PASIVONO CORRIENTE
Obligaciones financieras
Deudas a Largo Plazo
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Reserva legal

Resultados acumulados
Resultado del gjercicio
TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre

2,019

2,482,257
9,747 471

756,663
3,145,032

16,131,423

12,682,947
3,469,347

32,283,717

1,210,000

230,000
5,774,654
(535,720)
6,678,934

38,962,652




ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre de 2019

Acumulado S/
2019
Ventas 4,532,679
Costo de ventas (4,314,405)
Utilidad bruta 218,274
Gastos de administracion y ventas (750,712)
Otros Ingresos 162,751
Otros gastos 0
Utilidad Operativa (369,687)
Ingresos financieros 0
Gastos financieros (323,768)
Diferencia de cambio neta 2,423
Utilidad antes de impuesto a la re 411,420
Impuesto a la renta diferido 124,300
Impuesto a la renta corriente 0

Utilidad (Perdida) Neta

(535,720)




Anexo 6. Caso practico

FRENO SA se encuentra realizando la edificacion de su segunda planta, motivo por lo
cual es necesario considerar las instalaciones eléctricas.

El 10 de febrero del 2017 FRENO SA confrato los servicios de la empresa "ABB
Ingenieros SAC® por un importe de 5/ 80,000.00 mas 1GV.

La cancelacion de la operacion (neto de la defraccion) fue ese mismo dia. El 14 de febrero
del 2016 “ABB Ingenieros SAC" emitio la factura respectiva y en esa fecha FRENO 54
efectud la anotacion de la factura en el Registro de Compras. Por instrucciones del
departamento de contabilidad de FRENO SA el depdsito de la detraccion se efectuo el
10 de febrero.

DESARROLLO

Usuario del servicioo FRENO 5A El anexo 3 de la Resolucion de Superintendencia N®
343-2014/SUNAT establece que las actividades de ingenieria se encuentran sujetas al
sistema al encontrarse comprendidas dentro del CIIU 7421 Actividades de arquitectura e
ingenieria (otros servicios empresariales). En tal sentido, el porcentaje de la Detraccion
sera del 12%. En el presente caso, lo pimero que ocurrid fue la cancelacion total al
prestador del servicio y por lo tanto el deposito debe efectuarse el 10 de febrero.

DETALLE IMPORTE
Importe del servicio 80,000.00
IGV (18%) 14,400.00
Total 94,400.00
Detraccion (10%) -9,440.00

Saldo a cancelar al prestador del servicio  84,960.00




Se realiza la contabilizacion por parte de FRENO SA

42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS
421 Facturas,boletas y otros comprobantes x pagar
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
104 Cuentas ctes en institucion financiera

DEBE

HABER

9,440.00

9,440.00

10/02/2017 Por el depostio de detraccion en la cta del Banco de la Nacion de ABB
ingenieros conforme al anexo 3 de la resolucion de superintendecia n°343-2014/sunat

64 GASTOS POR TRIBUTOS
641 Gobierno central
6412 ITF

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
104 Cuentas ctes en institucion financiera

DEBE

HABER

4,248.00

4,248.00

10/02/2017 Por el cargo del ITF aplicando la alicuota de 0.005% sobre 84,960.00

DEBE HABER
33 INMUEBLE,MAQUINARIA Y EQUIPO 80,000.00
332 Edificaciones
40 TRIBUTOS,CONTRAP.APOR AL SIST PENSIONES 14,400.00
40111GV
42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS 94,400.00
421 Fact,boletas y otros comprobantes x pagar
14/02/2017 Por la anotacion de compra de la materia prima
DEBE HABER
64 GASTOS POR TRIBUTOS 4,248.00
641 Gobierno central
6412 ITF
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 4,248.00

104 Cuentas ctes en institucion financiera

10/02/2017 Por el cargo del ITF




DEBE HABER

42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES TERCEROS 84,960.00
421 Facturas,boletas y otros comprobantes x pagar
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 84,960.00
104 Cuentas ctes en institucion financiera

10/02/2017 Por la cancelacion de la operacidn netal del servicio ABB ingenieros SAC

Se realiza la contabilizacion por parte de ABB INGENIEROS SAC

DEBE HABER

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 9,440.00
107 Fondos sujetos a restriccion
1071 Banco de la Nacion-cta de detraccion
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS 9,440.00
121 Fact,boletas y otros comprobantes x cobrar

10/02/2017 Por el deposito de la detraccion en la cta del Banco de la Nacion de ABB
INGENIEROS SAC conforme al anexo 3 de la resolucion de superintendencia N°343-
2014/Sunat.

DEBE HABER

12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES-TERCEROS 94,400.00
121 Fact,boletas y otros comprobant x pagar

40 TRBUTOS,CONTRAP APORT AL SIST, PENS 4.48
4011 1GV

70 VENTAS
704 Prestacion de servicios

14/02/2017 Por la provision de la prestacion del servicio y emision de la factura

DEBE HABER
64 GASTOS POR TRIBUTOS 4,248.00
641 Gobierno Central
6412 ITF
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 4.48
104 Cuentas ctes en inst finacieras
10/02/2017 Por el cargo de ITF
DEBE HABER
10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 84,960.00
104 Cuentas ctes en institucion financiera
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES TERCEROS 84,960.00

121 Fact,boletas y otros comprobantes x cobrar

10/02/2017 Por el cobro del servicio prestado




Anexo 7. Apéndices del Sistema de Detracciones

o o % desde el
Definicién Descripcion
01.01.2015
A lo siguiente, independientemente del nombre que le asignen las partes:
a) Los servicios temporales, complementarios o de alta especializacion prestados de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 27626 y su reglamento, aprobado por el Decreto
Supremo N° 003-2002-TR, aun cuando el sujeto que presta el servicio:
Intermediacion | a.1l) Sea distinto a los sefialados en los articulos 11°y 12° de la citada ley;
1 laboral y a.2) No hubiera cumplido con los requisitos exigidos por ésta para realizar actividades de 10%
0
tercerizacion intermediacion laboral; o,
(3) y (13) a.3) Destaque al usuario trabajadores que a su vez le hayan sido destacados.
b) Los contratos de gerencia, conforme al articulo 193° de la Ley General de Sociedades.
c) Los contratos en los cuales el prestador del servicio dota de trabajadores al usuario del
mismo, sin embargo, éstos no realizan labores en el centro de trabajo o de operaciones de
este ultimo sino en el de un tercero.
Al arrendamiento, subarrendamiento o cesion en uso de bienes muebles e inmuebles. Para
_ tal efecto se consideran bienes muebles a los definidos en el inciso b) del articulo 3° de la
Arrendamiento _ L ) _
_ Ley del IGV. Se incluye en la presente definicién al arrendamiento, subarrendamiento o
2 de bienes 10%

@)y (13)

cesioén en uso de bienes muebles dotado de operario en tanto que no califique como contrato
de construccion de acuerdo a la definicion contenida en el numeral 9 del presente anexo. No

se incluyen en esta definicion los contratos de arrendamiento financiero.




Mantenimiento

y reparacion

Al mantenimiento o reparacién de bienes muebles corporales y de las naves y aeronaves

de bienes comprendidos en la definicién prevista en el inciso b) del articulo 3° de la Ley del IGV 10%
muebles (http://www.sunat.gob.pe/legislacion/igv/ley/capitull.htm).
(8)y(13)
A la estiba o carga, desestiba o descarga, movilizacién y/o tarja de bienes. Para tal efecto
se entenderd por:
a) Estiba o carga: A la colocacién conveniente y en forma ordenada de los bienes a bordo
de cualquier medio de transporte, segun las instrucciones del usuario del servicio.
b) Desestiba o descarga: Al retiro conveniente y en forma ordenada de los bienes que se
encuentran a bordo de cualquier medio de transporte, segun las instrucciones del usuario
del servicio.
Movimiento de ¢) Movilizacion: A cualquier movimiento de los bienes, realizada dentro del centro de
produccion.
carga 10%

®) (M) y(13)

d) Tarja: Al conteo y registro de los bienes que se cargan o descargan, o que se encuentren
dentro del centro de produccién, comprendiendo la anotacion de la informacidén que en cada
caso se requiera, tal como el tipo de mercancia, cantidad, marcas, estado y condicion
exterior del embalaje y si se separd para inventario. No se incluye en esta definicion el
servicio de transporte de bienes, ni los servicios a los que se refiere el numeral 3 del
Apéndice Il de la Ley del IGV.

No estan incluidos los servicios prestados por operadores de comercio exterior a los sujetos
gue soliciten cualquiera de los regimenes o destinos aduaneros especiales o de excepcion,

siempre que tales servicios estén vinculados a operaciones de comercio exterior (*).




Se considera operadores de comercio exterior:

1. Agentes maritimos

2. Compaiiias aéreas

3. Agentes de carga internacional

4. Almacenes aduaneros

5. Empresas de Servicio de Entrega Rapida

6. Agentes de aduana.

(*) Exclusion aplicable a las operaciones cuyo nacimiento de la obligacion tributaria se
produzca a partir del 14.07.2012, segun Tercera Disposicion Complementaria Final de la
R.S. N° 158-2012/SUNAT publicada el 13.07.2012.

Otros
Servicios

Empresariales
®)(M)yQ2)

A cualquiera de las siguientes actividades comprendidas en la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIlIU) de las Naciones Unidas - Tercera revisién, siempre que no
estén comprendidas en la definicién de intermediacion laboral y tercerizacion contenida en
el presente anexo:

a) Actividades juridicas (7411).

b). Actividades de contabilidad, tejeduria de libros y auditoria; asesoramiento en materia de
impuestos (7412).

c). Investigaciones de mercados y realizacién de encuestas de opinion publica (7413).

d). Actividades de asesoramiento empresarial y en materia de gestion (7414).

e). Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de asesoramiento
técnico (7421).

f). Publicidad (7430).

0). Actividades de investigacion y seguridad (7492).

10%




h). Actividades de limpieza de edificios (7493).
i). Actividades de envase y empaque (7495).

Al Mandato que tiene por objeto un acto u operacién de comercio en la que el comitente o
el comisionista son comerciantes o agentes mediadores de comercio, de conformidad con

el articulo 237° del Cédigo de Comercio.

Comision Se excluye de la presente definiciéon al mandato en el que el comisionista es:
mercantil a. Un corredor o agente de intermediacion de operaciones en la Bolsa de Productos o 10%
(3)y 13) Bolsa de Valores.

b. Una empresa del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros.

c.Un Agente de Aduana y el comitente aquel que solicite cualquiera de los regimenes,

operaciones o destinos aduaneros especiales o de excepcion.

A aquel servicio mediante el cual el prestador del mismo se hace cargo de todo o una

parte del proceso de elaboracion, produccidn, fabricacién o transformacion de un bien. Para

tal efecto, el usuario del servicio entregara todo o parte de las materias primas, insumos,

bienes intermedios o cualquier otro bien necesario para la obtencion de aquéllos que se
Fabricacion de | hubieran encargado elaborar, producir, fabricar o transformar.
bienes por Se incluye en la presente definicién a la venta de bienes, cuando las materias primas, 10%
encargo insumos, bienes intermedios o cualquier otro bien con los que el vendedor ha elaborado,

(3). ®)y (13)

producido, fabricado o transformado los bienes vendidos, han sido transferidos bajo
cualquier titulo por el comprador de los mismos.

No se incluye en esta definicidn:
a Las operaciones por las cuales el usuario entrega Unicamente avios textiles, en tanto el

prestador se hace cargo de todo el proceso de fabricacién de prendas textiles. Para efecto




de la presente disposicion, son avios textiles, los siguientes bienes: etiquetas, hangtags,
stickers, entretelas, elasticos, aplicaciones, botones, broches, ojalillos, hebillas, cierres,
clips, colgadores, cordones, cintas twill, sujetadores, alfileres, almas, bolsas, plataformas y
cajas de embalaje.

b. Las operaciones por las cuales el usuario entrega Unicamente disefios, planos o cualquier
bien intangible, mientras que el prestador se hace cargo de todo el proceso de elaboracion,

produccién, fabricacion, o transformacién de un bien.

Servicio de

transporte de

A aquel servicio prestado por via terrestre, por el cual se emita comprobante de pago que

8 permita ejercer el derecho al crédito fiscal del IGV, de conformidad con el Reglamento de 10%
personas
Comprobantes de Pago.
(3)y (13)
A los que se celebren respecto de las actividades comprendidas en el inciso d) del articulo
Contratos de » _ )
. 3° de la Ley del IGV, con excepcidon de aquellos que consistan exclusivamente en el
9 | Construccion ) ] . ] . 4%
2)y (11) arrendamiento, subarrendamiento o cesidén en uso de equipo de construccion dotado de
y .
operario
A toda prestacion de servicios en el pais comprendida en el numeral 1) del inciso c) del
Demas articulo 3° de la Ley del IGV que no se encuentre incluida en algun otro numeral del
servicios presente Anexo.
gravados con Se excluye de esta definicion:
10 10%

el IGV

4, 6, (1) vy
(12)

a). Los servicios prestados por las empresas a que se refiere el articulo 16 de la Ley N°
26702 — Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, y hormas modificatorias.

b). Los servicios prestados por el Seguro Social de Salud - ESSALUD.




c). Los servicios prestados por la Oficina de Normalizacién Previsional -

ONP.

d). El servicio de expendio de comidas y bebidas en establecimientos abiertos al publico
tales como restaurantes y bares.

e). El servicio de alojamiento no permanente, incluidos los servicios complementarios a
éste, prestado al huésped por los establecimientos de hospedaje a que se refiere el
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, aprobado por Decreto Supremo N° 029-
2004-MINCETUR.

f). El servicio postal y el servicio de entrega rapida.

0). El servicio de transporte de bienes realizado por via terrestre a que se refiere la
Resolucion de Superintendencia N° 073-2006-SUNAT y normas modificatorias.

h). El servicio de transporte publico de pasajeros realizado por via terrestre a que alude la
Resoluciéon de Superintendencia N° 057-2007-SUNAT y normas modificatorias.

i). Servicios comprendidos en las Exclusiones previstas en el literal a) del numeral 6 y en los
literales a) y b) del numeral 7 del presente Anexo.

j). Actividades de generacion, transmision y distribucion de la energia eléctrica reguladas
en la Ley de Concesiones Eléctricas aprobada por el Decreto Ley N.° 25844,

k). Los servicios de exploracion y/o explotacion de hidrocarburos prestados a favor de
PERUPETRO S.A. en virtud de contratos celebrados al amparo de los Decretos Leyes N.
0s 22774 y 22775 y normas modificatorias (*).

). Los servicios prestados por las instituciones de compensacién y liquidacién de valores a
las que se refiere el Capitulo Il del Titulo VIII del Texto Unico Ordenado de la Ley del

Mercado de Valores, aprobado por el Decreto Supremo N.° 093-2002-EF y normas




modificatorias.
I). Los servicios prestados por los administradores portuarios y aeroportuarios.

m). El servicio de espectaculo publico y otras realizadas por el promotor. (9) (14)




Mediante Resolucion de Superintendencia N° 071-2018/SUNAT, a partir del 01 de abril de 2018, los siguientes
servicios, contenidos en el Anexo 3 de la R.S. 183-2004/SUNAT, cuyo nacimiento de la obligacion tributaria del IGV se

origine a partir de dicha fecha, estaran sujetos a la aplicacion del 12%:

% Desde el
01.04.2018

DEFINICION DESCRIPCION

A lo siguiente, independientemente del nombre que le asignen las partes:
o LOS servicios temporales, complementarios o de alta especializacion prestados
de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 27626 y su reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N° 003-2002-TR, aun cuando el sujeto que presta el servicio:
an  Sea distinto a los sefalados en los articulos 11°y 12° de la citada ley; a.2)
Intermediacion | No hubiera cumplido con los requisitos exigidos por ésta para realizar
1 laboral y actividades de intermediacion laboral; o, 120
tercerizacion a.3) Destaque al usuario trabajadores que a su vez le hayan sido

)y (13) destacados.
b LOS contratos de gerencia, conforme al articulo 193° de la Ley General de
Sociedades.
o Los contratos en los cuales el prestador del servicio dota de trabajadores al
usuario del mismo, sin embargo, éstos no realizan labores en el centro de

trabajo o de operaciones de este ultimo sino en el de un tercero.




Mantenimiento

y reparacion de

bienes muebles
(8)y (13)

Al mantenimiento o reparacion de bienes muebles corporales y de las naves y
aeronaves comprendidos en la definicion prevista en el inciso b) del articulo 3°

de la Ley del IGV (http://www.sunat.gob.pe/legislacion/igv/ley/capitull.htm).

12%

Otros Servicios

Empresariales
6)(My(12)

A cualquiera de las siguientes actividades comprendidas en la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de las Naciones Unidas - Tercera
revision, siempre que no estén comprendidas en la definicion de intermediacion
laboral y tercerizacién contenida en el presente anexo:

a) Actividades juridicas (7411).

b). Actividades de contabilidad, tejeduria de libros y auditoria; asesoramiento en
materia de impuestos (7412).

c). Investigaciones de mercados y realizacion de encuestas de opinidn publica
(7413).

d). Actividades de asesoramiento empresarial y en materia de gestion (7414).
e). Actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de
asesoramiento técnico (7421).

f). Publicidad (7430).

g). Actividades de investigacion y seguridad (7492).

h). Actividades de limpieza de edificios (7493).

i). Actividades de envase y empaque (7495).

12%




10

Deméas
servicios
gravados con
el IGV

4, 6), (Ny
(12)

A toda prestacion de servicios en el pais comprendida en el numeral 1) del
inciso c¢) del articulo 3° de la Ley del IGV que no se encuentre incluida en algun
otro numeral del presente Anexo.

Se excluye de esta definicion:

a). Los servicios prestados por las empresas a que se refiere el articulo 16 de la
Ley N° 26702 — Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Orgéanica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y normas modificatorias.
b). Los servicios prestados por el Seguro Social de Salud -

ESSALUD.

c). Los servicios prestados por la Oficina de Normalizacion

Previsional - ONP.

d). El servicio de expendio de comidas y bebidas en establecimientos abiertos
al publico tales como restaurantes y bares.

e). El servicio de alojamiento no permanente, incluidos los servicios
complementarios a éste, prestado al huésped por los establecimientos de
hospedaje a que se refiere el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje,
aprobado por Decreto Supremo N° 029-2004-MINCETUR.

f). El servicio postal y el servicio de entrega rapida.

g). El servicio de transporte de bienes realizado por via terrestre a que se
refiere la Resolucion de Superintendencia N° 073-2006-SUNAT y normas

modificatorias.

12%




h). El servicio de transporte publico de pasajeros realizado por via terrestre a
gue alude la Resolucién de Superintendencia N° 057-2007-SUNAT y normas
modificatorias.

i). Servicios comprendidos en las Exclusiones previstas en el literal a) del
numeral 6 y en los literales a) y b) del numeral 7 del presente Anexo.

j)- Actividades de generacion, transmision y distribucion de la energia eléctrica
reguladas en la Ley de Concesiones Eléctricas aprobada por el Decreto Ley
N.° 25844,

k). Los servicios de exploracion y/o explotacion de hidrocarburos prestados a
favor de PERUPETRO S.A. envirtud de contratos celebrados al amparo de los
Decretos Leyes N. 0s 22774 y 22775 y normas modificatorias (*).

). Los servicios prestados por las instituciones de compensacion y liquidacion
de valores a las que se refiere el Capitulo Il del Titulo VIII del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Mercado de Valores, aprobado por el Decreto Supremo
N.° 093-2002-EF y normas modificatorias.

I). Los servicios prestados por los administradores portuarios y
aeroportuarios.”

m). El servicio de espectaculo publico y otras realizadas por el promotor. (9)
(14)




Anexo 8. Apéndice del cédigo de Detracciones

Cédigo 1 Definicion I %

012 Intermediacion laboral y tercerizacion 12%
019 Arrendamiento de bienes 10%
020 Mantenimiento y reparacion de bienes muebles 12%
021 Movimiento de carga 10%
022 Otros servicios empresariales 12%
024 Comision mercantil 10%
025 Fabricacion de bienes por encargo 10%
026 Servicio de Transporte de personas 10%
027 Servicio de transporte de bienes 4%
030 Contratos de construccion 4%

037 Demas servicios gravados con el IGV 12%



Anexo 9. Aplicacion de la infraccién

La sancion de multa correspondiente a la infraccién tipificada en el
numeral 1 del inciso 12.2 del Articulo 12° del Decreto, consistente en que "el
sujeto obligado que incumpla con efectuar el integro del depdsito a que se
refiere el Sistema en el momento establecido ", sera graduada de acuerdo a

lo sefalado a continuacion:

ANEXO
APLICACION DE LA GRADUALIDAD DE LA INFRACCION TRIBUTARIA

Criterio de Gradualidad: Subsanacion (1)
(Porcentaje de rebaja de la multa)
Si se realiza la Subsanacion antes que surta efecto cualquier
notificacion en la que se le comunica al infractor que ha
incurrido en infraccion

SUJETOS OBLIGADOS CRITERIO DE
(Articulo 5° del Decreto y normas complementarias) GRADUALIDAD

a) El adquirente del bien, usuario del servicio, quien encarga la construccion o
tercero, cuando el proveedor del bien o prestador del servicio no tiene cuenta
abierta en la que se pueda realizar el Depésito.

b) El adquirente del bien, usuario del servicio, quien encarga la construccion o
tercero, cuando el proveedor del bien o prestador del servicio tiene cuenta
abierta en la que se puede realizar el Depdsito.

¢) El proveedor del bien, prestador del servicio o quien ejecuta la construccion
acuerdo a lo sefialado en el segundo pamafo del literal a) del inciso 5.1
articulo 5° del Decreto. (2)

d) El proveedor del bien, prestador del servicio o quien ejecuta la construccion dd
acuerdo a lo sefialado en el tercer parrafo del literal a) del inciso 5.1 del articulo
5° del Decreto.

e) El sujeto del IGV, en el caso del retiro de bienes, y el propietario de los bienes
que realice o encargue el traslado de dichos bienes.

:;I SUBSANACION (1) 100%




