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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y VENTAJA COMPETITIVA EN LA
EMPRESA HM INGENIEROS CONSULTORES, SAN BORJA - 2022

PILAR ANGELES REQUE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion que presenta la
responsabilidad social empresarial y ventaja competitiva en la empresa HM
Ingenieros Consultores, San Borja - 2022. Esta investigacion es de tipo bésica, nivel
correlacional, disefio no experimental y enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
conformada por 100 colaboradores de la empresa HM Ingenieros Consultores y no se
considera muestra. Los instrumentos aplicados estan conformados por 24 items para
el cuestionario de responsabilidad social empresarial y 24 items para el cuestionario
de ventaja competitiva, ambos cuestionarios presentan excelentes niveles de
confiabilidad con resultados alfa de Cronbach de 0.924 para el primer cuestionario y
un resultado de 0.903 para el segundo cuestionario. La prueba estadistica aplicada
fue con una prueba no paramétrica de acuerdo con los resultados de la prueba de
normalidad. Los resultados de la prueba de hipétesis indica un resultado Rho de
Spearman de 0.764 con un nivel de significancia de 0.000, concluyendo que la
responsabilidad social empresarial y la ventaja competitiva presentan una correlacion
alta de acuerdo con los colaboradores de la empresa HM Ingenieros Consultores, San
Borja — 2022.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, competitividad, ventaja

competitiva, diferenciacion.



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND COMPETITIVE ADVANTAGE IN
THE COMPANY HM INGENIEROS CONSULTORES, SAN BORJA - 2022

PILAR ANGELES REQUE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the relationship between corporate social
responsibility and competitive advantage in the company HM Ingenieros Consultores,
San Borja - 2022. This research is of a basic type, correlational level, non-experimental
design and quantitative approach. The population consisted of 100 employees of the
company HM Ingenieros Consultores and it is not considered a sample. The applied
instruments are made up of 24 items for the corporate social responsibility
guestionnaire and 24 items for the competitive advantage questionnaire, both
guestionnaires present excellent levels of reliability with Cronbach's alpha results of
0.924 for the first questionnaire and a result of 0.903 for the second. second quiz. The
statistical test applied was with a non-parametric test according to the results of the
normality test. The results of the hypothesis test indicate a Spearman’'s Rho result of
0.764 with a significance level of 0.000, concluding that corporate social responsibility
and competitive advantage present a high correlation according to the collaborators
of the company HM Ingenieros Consultores, San Borgia — 2022.

Keywords: corporate social responsibility, competitiveness, competitive advantage,

differentiation.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial es un tema que viene estudidndose con
mucho ahinco en los dltimos afios por las organizaciones e investigadores, puesto
gue el objetivo de las organizaciones es ser reconocidas por sus buenas practicas en
temas de desarrollo sostenible que beneficien a la sociedad y el cuidado del medio
ambiente, en base a su buena reputacion e imagen de marca. En ese sentido, la
responsabilidad social empresarial es importante porque se basa en un conjunto de
estrategias que tienen por finalidad generar negocios sustentables que perduren con
el tiempo, pues estdn orientadas a mejorar las condiciones del mercado. Es
importante mencionar que diversas investigaciones tanto nacionales como
internacionales han concluido que las empresas que generan y desarrollan buenas
practicas en materia econdémica, social y medioambiental en favor de sus grupos de
interés, tiene una repercusion positiva en la imagen de la empresa generando una
ventaja competitiva en el mercado.

En ese sentido, analizando la importante de que las organizaciones generen
una buena responsabilidad social como generador de una ventaja competitiva,
permite formular el siguiente problema de investigacion: ¢ Qué relacion existe entre la
responsabilidad social empresarial y la ventaja competitiva en la empresa HM
Ingenieros Consultores, San Borja - 20227

Asimismo, el objetivo que pretende la investigacion es establecer el nivel de
relacion que presenta la responsabilidad social empresarial como generador de una
ventaja competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.

La hipotesis que persigue la investigacion es existe relacion significativa entre
la responsabilidad social empresarial y la ventaja competitiva en la empresa HM

Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.
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En el capitulo |, se desarroll6 el planteamiento del problema que comprendio
la descripcion de la realidad problematica a nivel mundial, América Latina, nacional y
local que conlleva a la formulacion del problema de investigacién, la justificacion y
pertinencia de la investigacion, asi como los objetivos de investigacién y las
limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il, se desarroll6 el marco teérico que comprendié los
antecedentes a nivel internacional como nacional, luego se desarrollaron las
fundamentaciones tedricas cientificas que brindaron el sustento de las variables
responsabilidad social empresarial y ventaja competitiva, para culminar con las
definiciones conceptuales de los términos empleados.

En el capitulo Ill, se desarrollé el marco metodoldgico que comprendio el tipo
y disefio de investigacion, la poblacion y muestra de estudio, luego se formularon las
hipdtesis de investigacion, la operacionalizacion de las variables para culminar con la
descripcion de los procedimientos estadisticos desarrollados para probar las
hipétesis.

En el capitulo 1V, se desarroll6 el analisis de los resultados de la investigacion
gue comprendid la validaciébn y confiablidad de los cuestionarios, los analisis
descriptivos y las tablas cruzadas, luego se desarroll6 la prueba de normalidad de las
variables de estudio y, finalmente, se desarroll6 la prueba de hipotesis.

Finalmente, en el capitulo V, se desarrollé la discusion de los resultados en
funcion de los antecedentes encontrados, luego se evidenciaron las conclusiones y

recomendaciones en cumplimiento de los objetivos de estudio.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

La responsabilidad social empresarial (RSE) se entiende como el nivel de
compromiso que tienen las empresas con la poblacion, de tal forma que su
cumplimiento debe ser integro, considerando el cumplimiento econémico, social y
ambiental. Por otro lado, es importante mencionar que la RSE ha tenido una evolucion
importante por los beneficios que tiene en las organizaciones como una mejor imagen
de marca, que contribuye en generar una ventaja competitiva de la empresa. En ese
sentido, la RSE es una filosofia que impacta de manera directa e indirecta en el
mercado causando una mejor competitividad y sostenibilidad de las organizaciones.
La RSE es considerada una herramienta que genera satisfaccion en sus
colaboradores y una ventaja competitiva en las organizaciones en relacion con el
mercado, en ese sentido, es importante mencionar que una organizacion socialmente
responsable se hace mas rentable puesto que le da mayor credibilidad a la
organizacion.

La finalidad de la responsabilidad social empresarial consiste en impactar
positivamente en el quehacer de las personas para el cuidado del medio ambiente en
el que se vive y, para lograr ello, se necesita de organizaciones con enfoques
competitivos y sostenibles buscando tener socios leales y empaticos con la finalidad
de crear valor en las organizaciones para que sean competentes en el mercado.

A nivel mundial, Murillo (2020) en un estudio realizado en una muestra de 80
grandes empresas y 67 empresas multinacionales (EMN) explica que el 56,12% de
los indicadores ambientales no son divulgados por las grandes empresas, mientras
gue el 51,23% de estos indicadores no son reportados. En las empresas grandes, se
carece de divulgacion de informacion relacionada al medio ambiente relacionadas al

cuidado de la biodiversidad, los mecanismos de reclamacion ambiental, los efluentes
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y los residuos. Un caso similar ocurre con las multinacionales, pudiéndose verificar
que las empresas sin importar su tamafno no divulgan sus indicadores ambientales,
ya que la mayoria de estos son deficientes siendo inevitable un dafio a su imagen
institucional.

A nivel de América Latina, diversas investigaciones indican que las
organizaciones no han desarrollado o no han brindado un enfoque adecuado a la
responsabilidad social empresarial, por ejemplo el estudio realizado por Carrefio et al.
(2020) indica que en las empresas ecuatorianas un promedio del 50% cumple con las
certificaciones en cumplimiento de las normas ambientales que les permita tener un
buen nivel de competitividad internacional; en tanto, el otro 50% manifiesta que su
cumplimiento con el ecosistema es poco relevante debido a las exigencias
internacionales para su cumplimiento, siendo este porcentaje alto en comparacion
con el enfoque que se les dan las empresas en Europa.

Un estudio realizado por Lara y Sanchez (2021) en México mencionan que las
empresas practicamente no ejecutan un plan de responsabilidad social empresarial,
indicando que el 62% considera que la responsabilidad social empresarial es una
inversion en el futuro de la organizacion, asimismo, estas empresas sabiendo que la
responsabilidad social empresarial proporciona una ventaja competitiva prefieren
invertir su dinero en proyectos competitivos que les genera una rentabilidad mas
inmediata. Asimismo, este autor Lara y Sanchez (2021) explican que: “El 56,4% de
las empresas asume la RSE, el 35,5% percibe un retorno en corto tiempo, el 61,5%
indica que beneficia a la sociedad, el 41,6% indica una mejora de imagen y el 39,9%
mejora el clima laboral” (p. 71).

En el nivel nacional, la responsabilidad social es una nueva estrategia que

aplican las empresas para mantener su sostenibilidad. Al respecto, el diario El
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Comercio (2015) indica que, el 70% de las empresas formales peruanas aplican la
responsabilidad social incluso mejor que las empresas transnacionales, el 30% de
empresas no estan cumpliendo con su plan de responsabilidad social empresarial. En
este contexto se puede indicar que la responsabilidad social es un sistema importante
que exigen los indicadores mundiales sobre el cuidado del medio ambiente, siendo
imprescindible para ello un analisis profundo del comportamiento de las empresas
con su entorno que les permita tener una mejor percepcién de su segmento de
mercado mediante una buena imagen de marca.

A nivel local, empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja es una empresa
privada, conformada por un grupo multidisciplinario de profesionales dedicados a la
prestacion servicios de consultoria tanto en el sector privado como publico, los
trabajos de la empresa consisten en la elaboracion de estudios, disefios,
estructuracion, desarrollo y supervision de proyectos y obras, respecto a las variables
de estudio en la empresa se ha podido apreciar que la empresa no tiene un plan de
responsabilidad social definido, lo cual tiene como consecuencia que la empresa no
genere una ventaja competitiva que resalte tener un mejor posicionamiento en el
mercado.

En relacién con el entorno econémico, los problemas principales de la empresa
HM Ingenieros Consultores, radica en su alta competencia y el deficiente uso
adecuado de su capital y cumplimento de su interés. Es importante indicar que el
cliente no se encuentra satisfecho con las demandas en su totalidad, sin precios
competitivos.

En relacion con el entorno social, la empresa no tiene un programa social para
la comunidad que ocasione un impacto positivo hacia la empresa, caso contrario la

ausencia de estas se refleja en la medicion de la sociedad ante la competencia.
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En relacibn con el entorno medioambiental, la responsabilidad social
empresarial no desarrolla una gestion de sostenibilidad, al ser una empresa de
servicios no ha tomado en cuenta tener un plan de cuidado ambiental ocasionado un
rechazo por cierto sector de la sociedad o en el caso de algunos clientes de la
empresa.

El liderazgo de costos se entiende como la busqueda de reducir costos sin
afectar la calidad, en ese sentido, la empresa HM Ingenieros Consultores no se tiene
una preocupacion por disminuir sus costos y posiblemente anular sus margenes de
beneficio que generen un valor en el consumidor, la empresa todavia no implementa
esta estrategia pues demanda de mucho trabajo para poder lograrlo en todos los
niveles para ser competitivo.

La diferenciacién se entiende como la ventaja que tiene un producto o servicio
al ser més innovador que es resto sin afectar su calidad. En ese sentido, la empresa
HM Ingenieros Consultores no tiene una preocupacion por ubicar las fortalezas y
debilidades de la competencia que le permita aplicar estrategias para sobresalir con
mejores ofertas o productos innovadores que le permitan generar una ventaja en
relacion con la competencia.

El enfoque se entiende como el ofrecimiento de un producto o servicio muy
concreto a un segmento en particular del mercado. En ese sentido, la empresa HM
Ingenieros Consultores no ha realizado un estudio de mercado que le permita ubicar
un nicho de mercado poco explotado o con muy poca competencia que le permita
definir sus productos y orientarlos a lo que desea el cliente.

Problema general
¢, Qué relacion existe entre la responsabilidad social empresarial y la ventaja

competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja - 20227
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Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre la responsabilidad econdmica y la ventaja
competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja - 20227

¢, Qué relacion existe entre la responsabilidad social y la ventaja competitiva en
la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja - 2022?

¢, Qué relacion existe entre la responsabilidad medioambiental y la ventaja
competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 20227
1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

En un mundo cada vez mas competitivo de acuerdo con los indicadores
internacionales, exige que las empresas no deben limitarse a ofrecer bienes y
servicios, sino que debe incrementar sus objetivos incorporando la responsabilidad
gue tienen como empresas para el cuidado del medioambiente. En ese sentido, la
investigacion titulada Responsabilidad social empresarial y ventaja competitiva en la
empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022, es importante porque analiza
la problematica que presenta la empresa respecto a la poca ventaja competitiva que
tiene en el mercado, en este sentido se busca identificar la relacion que existe con la
responsabilidad social empresarial.

Justificacion teodrica. La investigacion se justifica teéricamente porque brinda
las explicaciones relacionadas con la responsabilidad social empresarial y la ventaja
competitiva basadas en fuente de informacion actualizada y que estas son
importantes para el desarrollo de futuras investigaciones sobre las variables que se
vienen estudiando. Esta premisa permite indicar que la responsabilidad social
empresarial se desarrollé considerando los aportes teéricos de Fernandez (2019) y la
ventaja competitiva, se desarrolla considerando los importantes aportes teéricos de

Porter (2008).
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Justificacidn practica. La investigacion se realiza considerando los resultados
del andlisis realizado en la empresa HM Ingenieros Consultores, el cual indica que la
esta empresa presenta serias deficiencias en la aplicacion de su plan de
responsabilidad social empresarial, aspecto que viene siendo un factor de desmedro
gue afecta su ventaja competitiva en el mercado. En ese sentido, esta investigacion
mediante sus resultados propone alternativas de solucion viables que le permitan
tomar acciones para mejorar la estructura de su plan de responsabilidad social
empresarial, asi como la forma de aplicarla en la sociedad.

Justificacidon metodoldgica. Esta investigacion aporta con la elaboracion y
estandarizacion de dos instrumentos de recoleccion de datos y sus procedimientos
estadisticos sostenibles que les permitan recoger datos de las unidades de analisis
respecto a su percepcion de la responsabilidad social empresarial y la ventaja
competitiva que se desarrolla en la empresa mediante cuestionarios con buenos
niveles de confiablidad y consistencia interna.

1.3. Objetivos de lainvestigacion: general y especificos
Objetivo general

Establecer la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la ventaja
competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la responsabilidad econémica y la ventaja
competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.

Establecer la relacion entre la responsabilidad social y la ventaja competitiva
en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.

Establecer la relacion entre la responsabilidad medioambiental y la ventaja

competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.
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1.4. Limitaciones de la investigacion

Las principales limitaciones de la investigacion estan relacionadas a la base
tedrica de ventaja competitiva, puesto que las informaciones de fuentes bibliograficas
primarias y secundarias no son actuales, sin embargo, con la asesoria y

predisposicion de la investigadora se puedo solucionar esta deficiencia.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes de estudios
Antecedentes internacionales

Orellana (2022) realiz6 una investigacion titulada Factores de gestion
empresarial que impulsan la competitividad de las mipymes, sector muebles de
madera en el sur del Ecuador, con la finalidad de identificar los factores de gestion
gue permiten mejorar e incrementar la competitividad de produccion de las Mypes.
Esta investigacion considera un disefio no experimental y una muestra de 65
empresas. Las conclusiones del estudio indican que los factores de la gestion
empresarial son el control de costos, calidad de los productos, tecnologia,
capacitacion y gestion de comercializacién, indicando que la competitividad depende
en gran medida de los factores que condiciones la gestion empresarial. Esta
investigacion tiene una gran relevancia porque la competitividad depende de la
capacidad de innovacion en los procesos que se desarrollan dentro de su gestion.
Finalmente, se menciona desde el contexto de la pandemia, los empresarios
decidieron invertir en tecnologia, capacitacion de su personal para aprovechar y
potenciar sus habilidades con el fin de aumentar su ventaja competitiva para tener
una sostenibilidad en el tiempo.

Saldarriaga et al. (2019) desarrollaron un articulo cientifico titulado “Innovacion
empresarial: Factor de competitividad y calidad de vida en Popayan, Colombia”, cuya
finalidad fue analizar el rol de la innovacion en las empresas y de qué manera éstas
permiten mejorar la calidad de vida en la region mediante la competitividad de sus
empresas. El disefio de la investigacion es cualitativo desarrollado y se desarroll6 en
una muestra de 30 Mypimes. En sus conclusiones se explica que la innovaciéon es
una ventaja importante para una empresa, puesto que le permite diferenciarse de la

competencia que existe en el mercado. Por otro lado, las empresas que brindan
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productos mejorados o innovadores ya no tienen la necesidad de invertir grandes
cantidades de dinero puesto que ya marcaron la diferencia con los demas
competidores buscando siempre una mejor calidad de vida de los clientes.

Bustos y Moreno (2020) desarrollaron un articulo cientifico titulado
"Responsabilidad social empresarial y sus efectos en la imagen de marca: Un estudio
de revision sisteméatica" publicada en la revista Recitiutm. El objetivo que presenta
esta investigacion es evaluar el impacto de la responsabilidad social empresarial en
la mejora de la imagen de marca de la empresa. Desde el punto de visto
metodoldgico, el estudio presenta un disefio no experimental y un enfoque mixto
donde lo més resaltante fue el analisis de los 60 articulos cientificos. Por la parte
cuantitativa, el estudio demuestra que la responsabilidad social empresarial se
relaciona con la imagen de marca (p<0.0001) demostrando que la implementacion de
acciones filantrépicas y ambientales mejora la imagen de marca de la empresa.

Echevarria et al. (2019) desarrollaron un articulo cientifico "La responsabilidad
social empresarial en laimagen de marca afectiva y reputacién” que fue publicada en
la revista Innovar. El objetivo del articulo es analizar el nivel de influencia que presenta
la RSE en la imagen de marca de las organizaciones. Este estudio presenta un
método empirico y el recojo de informacion se realizé en 316 consumidores de la
regiéon central de Tamaulipas en México. La principal conclusion de esta investigacion
concluye que la RSE influye directa y significativamente en la imagen de marca y la
reputacion en el aspecto social.

Coba et al. (2017) desarrollé un articulo cientifico titulado “La responsabilidad
social empresarial en las empresas del Ecuador: Un test de relacion con la imagen
corporativa y desempefio financiero”, donde el objetivo principal consistio en analizar

la forma en que la divulgacion de practicas socialmente influye en la imagen
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corporativa y el rendimiento financiero de la empresa. En la metodologia se indica un
estudio de enfoque cualitativo donde el recojo de informacion se realiz6 en una
muestra de 52 empresas. En sus conclusiones se explica que la aplicacion de la
responsabilidad social empresarial especificamente en el factor econémico impacta
en la confiabilidad de los grupos de interés, aunque también consideran importante el
factor ético especificamente en el accionar de las personas para hacer la réplica con
los demas. Finalmente, es preciso mencionar que existen empresas que no le toman
la importancia del caso para realizar practicas de responsabilidad social empresarial
de forma voluntaria.
Antecedentes nacionales

Vera (2021) en su tesis Andlisis de la Responsabilidad social empresarial y su
incidencia en la ventaja competitiva de una empresa Agroexportadora, Sullana 2021,
desarrollado con el objetivo de establecer el nivel de relacibn que presenta la
responsabilidad social empresarial y la ventaja competitiva de la empresa
agroexportadora. El disefio de investigacion es no experimental, transversal,
descriptivo y una muestra de 248 colaboradores de la empresa. Los resultados de la
investigacion indican que la responsabilidad social empresarial presenta una relacion
positiva muy fuerte e incide de forma positiva en la ventaja competitiva de la empresa,
demostrado mediante un coeficiente Rho de Spearman de 0.886 con un nivel de
significancia de 0.000, este resultado demuestra que la responsabilidad social,
econdémico y medioambiental tiene efectos positivos en la ventaja competitiva de la
empresa. Por otro lado, se observan correlaciones positivas fuertes entre la
responsabilidad social y la ventaja competitiva (rho=0.763; Sig.=0.000), la
responsabilidad ambiental y la ventaja competitiva (rho=0.862; Sig.=0.000) y la

responsabilidad econdmica y la ventaja competitiva (rho=0.930; Sig.=0.000). Estos
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resultados no hacen mas que afirmar que la responsabilidad social empresarial es
una estrategia potencia para generar ventaja competitiva en la empresa.

Molina (2021) en su tesis titulada Incidencia de la responsabilidad social
empresarial para mejorar la imagen de marca de GMS Consulting S.A.C.,
desarrollado con el objetivo de analizar el impacto de la responsabilidad social
empresarial en la mejora de la imagen corporativa Internacional de la empresa en
estudio. En la metodologia se considera un disefio transeccional de nivel descriptivo,
el recojo de datos se desarroll6 mediante la aplicacion de un cuestionario a una
muestra conformada por 4 Colaboradores, 17 proveedores, 2 autoridades. 48 clientes
y 12 al area de responsabilidad social. En los resultados se evidencia que existe una
relacion moderadamente significativa entre la responsabilidad social y la imagen de
marca demostrado con un p=0.045 y un valor de chi cuadrado de 5,442 lo que permite
indicar que la responsabilidad social si influye en la imagen institucional. Asimismo,
se demuestra la existencia de una correlacion baja y significativa entre
responsabilidad social empresarial y la identidad o imagen corporativa, demostrado
con un valor de p=0.020 y un valor de chi cuadrado de 2,087 indicando que la
responsabilidad social siimpacta en la imagen institucional. Finalmente, se demuestra
la existencia de una relacion baja y significativa entre el entorno social y la imagen de
marca significativa con un coeficiente de correlacion r=0.275, indicando que mientras
mayor sea la responsabilidad social mejor sera la imagen institucional.

Garcia (2020) desarrollo una tesis titulada Responsabilidad social empresarial
e imagen de marca en categoria supermercados en la ciudad de Piura 2020, que tuvo
como objetivo analizar la forma en que la responsabilidad social empresarial mejora
la imagen de marca de la empresa. En cuanto a los aspectos metodoldgicos, este

estudio presenta un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance
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correlacional. Los resultados fueron satisfactorios pues, se demostré que la
responsabilidad social empresarial favorece positivamente la imagen de la empresa
(rs=0,739; Sig.=0.000). Estos resultados fueron refrendados por los resultados
descriptivos en donde se evidencia que el 61,84% tiene una conciencia positiva sobre
el entorno social, en comparaciéon con el 63,49% que indican que la identidad de
marca es buena para el posicionamiento de la empresa.

Angulo (2019) en su tesis Anadlisis de la Relacion entre la percepcion de
responsabilidad social empresarial y ventaja competitiva en el sector Bancario de
Trujillo-Afio 2019, desarrollado con el objetivo de analizar el nivel de relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la ventaja competitiva en el sector bancario. El
disefio de investigacion es no experimental, transversal, descriptivo y una muestra de
385 clientes de los principales bancos de Trujillo. Los resultados de la investigacion
indican que la responsabilidad social empresarial se relaciona de manera positiva
moderada y permite a los bancos tener una ventaja competitiva de la empresa, esta
afirmacion es concordante con los resultados coeficiente Rho de Spearman de 0.420
con un nivel de significancia de 0.000, este resultado demuestra que la
responsabilidad social empresarial es herramientas fuertes que permiten a las
empresas sobresalir por delante de la competencia. Por otro lado, se observan
correlaciones positivas moderadas entre la responsabilidad ética y la ventaja
competitiva (rho=0.442; Sig.=0.000), la responsabilidad legal y la ventaja competitiva
(rh0=0.401; Sig.=0.000) y la responsabilidad econdmica y la ventaja competitiva
(rho=0.411; Sig.=0.000). Estos resultados afirman que las estrategias de la
responsabilidad social empresarial generan una percepcion positiva en los clientes,

los cuales aceptan a la empresa como una sociedad responsable.



26

Castillo y Latorre (2018) en su tesis Responsabilidad social empresarial para
mejorar la gestion de competitividad en la empresa Fasys -2018, desarrollado con el
objetivo de analizar el nivel de relacion que presenta la responsabilidad social
empresarial en la gestion de una competitividad adecuada para las empresas. El
disefio de investigacion es no experimental, transversal, descriptivo y una muestra de
30 colaboradores que trabajan entre 3 a 4 en la empresa. Los resultados de la
investigacion evidencian una correlacion muy alta entre la responsabilidad social
empresarial y la ventaja competitiva (r=0.800; Sig.=0.000). asimismo, en relacion con
sus hipotesis especificas, se demuestra que la responsabilidad medioambiental se
relaciona con la ventaja competitiva en un nivel alto (r=0.681; Sig.=0.000) la
responsabilidad economica se relaciona con la ventaja competitiva en un nivel muy
alto (r=0.918; Sig.=0.000) y la responsabilidad social se relaciona con la ventaja
competitiva en un nivel muy alto (r=0.917; Sig.=0.000). Estos resultados evidencian
gue la ventaja competitiva que puede generar una empresa depende en gran medida
de las estrategias de responsabilidad social que implementen en sus politicas de
desarrollo.

2.2 Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado
2.2.1. Bases tedricas de la variable responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial, es un constructo que se desarrolla
considerando las bases cientificas sociales, considerando sus principios teéricos que
consideran en su estructura, estudios en su desarrollo, procesos y actividades que se
realizan dentro de un lugar, grupo de personas o sociedad. La responsabilidad social
es una parte importante en el desarrollo de las empresas, por lo que el significado de
responsabilidad social empresarial se reduce al compromiso voluntario de las

empresas de participar en el desarrollo de la sociedad en su conjunto.



27

2.2.1.1 Definiciones de responsabilidad social empresarial.

Carroll (1991) es el autor mas renombrado que estudio la responsabilidad
social empresarial, pues desarrollo una teoria piramidal que permite conocer la
responsabilidad social empresarial y el orden de prioridades que seguir, indicando
gue primero debe desarrollarse la responsabilidad financiera, luego la responsabilidad
legal, la responsabilidad ética, y finalmente, la responsabilidad filantrépica.

El pasar de los afios diversos intelectuales se preocuparon por desarrollar
teorias sobre la responsabilidad social empresarial, en ese sentido, Wulf (2018)
menciona que la responsabilidad social empresarial se ha vuelto muy importante y
relevante con el transcurrir del tiempo, pues sus bondades son muchas para las
empresas que hizo que las empresas estan promoviendo activamente los aspectos
ambientales y sociales para su gestion, integrar e influir en las partes interesadas.

Finalmente, es importante mencionar a Porter y Kramer (2006) quienes
sefalan que: “Las empresas deben analizar la responsabilidad social empresarial de
la misma manera que analizan las ideas de negocio. En ese sentido, la
responsabilidad social empresarial es la integracion voluntaria de las preocupaciones
sociales y ambientales en las operaciones comerciales” (p. 38). Estas relaciones
deben desarrollarse entre todos los miembros de la organizacion.

2.2.1.2. Principios de la responsabilidad social empresarial.

La Comisién de las Comunidades Europeas presentd en el afio 2001 los
denominados Libros verdes donde se indican que la responsabilidad social
empresarial debe abordarse desde dos frentes, el interno y el externo. Los aspectos
internos se enfocan en aspectos como la gestion de las personas, la seguridad y salud
en el trabajo, la adaptacion al cambio, el impacto ambiental y la gestion de los

recursos naturales, en cambio los aspectos externos incluyen comunidades, socios
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comerciales, proveedores y consumidores, derechos humanos y problemas
ambientales globales.

La finalidad de los denominados libros verdes es promover la responsabilidad
social de las empresas a nivel europeo e internacional, especificamente en
aprovechar al maximo las experiencias que se tienen y promover desarrollos
innovadores (Comision de las Comunidades Europeas, 2001).

Asimismo, la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO, 2018) ha
elaborado la Guia ISO 26000 en la que se indica que los principios son la rendicion
de cuentas, la transparencia, el comportamiento ético, el respeto a los grupos de
interés, el principio de legalidad, los estandares internacionales de conducta y los
derechos humanos.

2.2.1.3 Importancia de la responsabilidad social empresarial.

Porter y Kramer (2006) mencionan que la responsabilidad social empresarial
es muy importante actualmente pues permita que las organizaciones tengan éxito
basado en una sociedad saludable. En ese sentido, estos autores indican que la
responsabilidad social empresarial, es importante por los siguientes factores:

- Permite a las empresas ser conscientes de los pasos que vienen desarrollando
en su organizacion.

- Permite a las empresas no centrarse en la parte econdmica, sino también
contribuir al desarrollo de la sociedad.

- Concientiza a la sociedad sobre la situacion y prestan atencion a los servicios

y productos que estan ofreciendo las organizaciones en relacion con el cuidado

medioambiente.

- Alienta a las empresas a incorporar consideraciones ambientales, sociales y

econdmicas sin fines de lucro en beneficio de la sociedad.
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Por otro lado, Santa y Fajardo (2017) indican que dentro del marco de la
globalizacion y las preocupaciones sociales hacen que la responsabilidad social
empresarial sea importante por los siguientes factores:

- Brinda a la empresa una nueva vision para el logro de sus objetivos.

- Brinda valor agregado a las organizaciones que les permita diferenciarse de la
competencia.

- Mejorar la imagen de la empresa frente al puablico.

- Crea condiciones apropiadas para un mejor clima laboral.

- Permite la internacionalizacion de la empresa en un mediano plazo.

- Permite un crecimiento econdémico y una nueva forma de generar negocios ya
gue ayudard al bienestar y desarrollo de la sociedad.

- La empresa no se enfoca solo en el bienestar econémico, sino también el
cuidado de su medioambiente.

2.2.1.4 Fundamentos de la responsabilidad social empresarial.

La ética es entendida como el estudio de la moral y los deberes que tienes las
personas que se estan extendiendo a las empresas, en ese sentido, las empresas
también tienen la ética y las obligaciones para con el buen accionar con la sociedad.
Al respecto, Navarro (2008) indica que las empresas tienen la obligacién moral de ser
responsables con su accionar, sin embargo, existen vestigios de actuaciones
empresariales inmorales que afectan a sus colaboradores como a sus clientes.

La responsabilidad social forma parte de la responsabilidad ética que tienen
las organizaciones aprovechando ella en sus estrategias publicitarias, en ese
contexto, las empresas tienen que conocer que la responsabilidad social empresarial
debe medirse su nivel de impacto en relacion con las consecuencias positivas en

beneficios de sus clientes como su poblacion objetivo.
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En el mismo sentido, la ética empresarial aporta una perspectiva Unica y
contribuye a la comprensién e implementacion de la responsabilidad social
empresarial, es decir, la ética esta relacionada con el caracter de una empresa, y la
responsabilidad social empresarial se convierte en un valor corporativo solo si es una
parte importante de este caracter.

Desde la perspectiva politica y social existen diferentes enfoques relacionados
a la interaccion y los vinculos con las empresas, sociedad, el poder y el estado que
presentan las empresas y sus responsabilidades, como son el enfoque
constitucionalista corporativo y el contrato social.

2.2.1.5 Responsabilidades de la responsabilidad social empresarial.

Existen tres principales responsabilidades que debe cumplir la responsabilidad
social empresarial, siendo las que se mencionan a continuacion:

- La responsabilidad econémica indica que debe ser rentable. Esta es la base
sobre la que se construyen el resto de sus responsabilidades, pues la ausencia
de estos, la produccién, generacion de productos y servicios carecen de
sentido.

- Laresponsabilidad social implica una obligacion justa y correcta que le permita
evitar dafios. Es decir, no se aplican atajos ilegales o poco éticos que los lleven
a incumplir lo estipulado por la ley.

- La responsabilidad ambiental. Implica el uso racional en las operaciones, de
productos, servicios, materias primas, uso de energia y agua de forma correcta
pensando siempre en el impacto que causara en el medio ambiente, la
biodiversidad, emisiones, emisiones, residuos y transporte que afecte la
supervivencia del exosistema que da sostenibilidad al planeta para vivir en

armonia.
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2.2.1.6. Beneficios de laresponsabilidad social empresarial.

La responsabilidad social empresarial es un factor importante para las
organizaciones pues le permite generar una ventaja competitiva que los diferencie de
sus competidores. Dentro de los beneficios que presenta la responsabilidad social

empresarial se pueden explicar las siguientes:

Aportan eficiencia en la gestion, pues mejoran la cultura organizacional,
favorece el desarrollo de la competitividad, mejora los niveles de productividad,
aumenta los indicadores econémicos y mejora los procesos de gestion.

- Genera reputacién y lealtad a la imagen de la empresa. Esto se logra con la
mejora de sus relaciones con los clientes y la comunidad creando percepciones
positivas con sus clientes desarrollando lealtad y fidelizacién con la empresa.

- Impulsan los valores en el entorno de la organizacibn. Se crea mayor
aceptacion y/o credibilidad ante la sociedad contribuyendo con un desarrollo
sostenible y responsable.

- Genera competitividad derivadas de conocer y satisfacer que los clientes tienes
con la empresa.
2.2.1.7. Aportes tedricos de laresponsabilidad social empresarial.

La responsabilidad social empresarial es una filosofia que asume la empresa
teniendo en cuenta una visién de largo plazo que involucra las preocupaciones, asi
como sus expectativas de sus diversos grupos de interés (stakeholders) en relacion
con el cuidado del medioambiente.

Las empresas modernas no se limitan solamente a la provision de bienes y
servicios, sino también incluyen aspectos relacionados con el cuidado de los entornos
naturales y sociales considerando las necesidades e intereses de los grupos sociales

gue puedan verse afectados por el accionar de las organizaciones.



32

Fernandez (2019) considera tres dimensiones importantes que permiten medir
la responsabilidad social empresarial, estas son:

A. Entorno social. Fernandez (2019) explica que la responsabilidad social
son los procesos que las empresas deben desarrollar en la sociedad en cumplimiento
de las disposiciones locales como gubernamentales. Algunos ejemplos de esta
dimensién son la ayuda que necesita el medio ambiente, ayuda a los mas
necesitados, el cuidado a los empleados de la organizacién, entre otros.

B. Entorno econdémico. Ferndndez (2019) sostiene que las empresas que
desarrollan un plan de responsabilidad social generalmente son competitivas y
rentables que les permite contribuir al desarrollo sostenible a largo plazo pues estan
Mas propensas a generar mas riguezas puesto que la imagen que proyecta es mejor
antes los clientes y la sociedad en general.

C. Entorno medioambiental. Fernandez (2019) sostiene que la sostenibilidad
de la organizacion es la viabilidad que necesitan las organizaciones en el tiempo
condicionada por su interaccion con el entorno fisico. La experiencia ha demostrado
gue las empresas que desarrollan practicas de proteccion ambiental se beneficiaran
en el corto o mediano plazo pues se desarrollan en base a la innovacion y la
modernizacién de procesos y productos.

2.2.2. Bases tedricas de la variable ventaja competitiva

La ventaja competitiva se desarrolla dentro del marco de la competitividad,
entendiéndose esta como la capacidad que tiene la organizacion para aplicar
estrategias que le permite generar una ventaja frente a los competidores que tiene en
el mercado. Las ventajas generalmente vienen asociadas al desarrollo de nuevas
habilidades, aplicacion de nuevas tecnologias y la optimizacidén en el uso de recursos

gue hacen que sean diferentes a lo que generalmente presentan los competidores.
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Rubio y Baz (2004) indican que: “La competitividad consiste en desarrollar
productos y servicios cuyos costos y calidad sean superiores a la competencia. Las
empresas competitivas cuentan con un entorno fisico, regulatorio y legal para que le
permita reducir costos y aumentar la productividad” (p. 81).

Actualmente las organizaciones buscan ser cada vez mas competitivas porque
el mundo actual en el contexto de la globalizacion asi lo exige. Por otro lado, en este
marco las empresas que ejecutan el plan de responsabilidad social tienen mejores
resultados porgue son mas competitivas pues su imagen de marca de potencia con
una percepcion favorable por parte de los colaboradores, asi como de sus clientes.

2.2.2.1. Definiciones de ventaja competitiva.

Castro (2010) define a la ventaja competitiva como: “Una estrategia en base a
evaluaciones realistas de la relacion de fuerzas existentes y definir el funcionamiento
de sus medios y recursos para alcanzar el objetivo fijado. Las estrategias son del lider,
del retador, del seguidor y del especialista” (p. 266).

Por otro lado, Porter (2008) respecto a la ventaja competitiva menciona: “No
puede ser comprendida viendo a una empresa como a un todo. Radica en muchas
actividades discretas que desempefia una empresa en el disefio, produccion,
mercadotecnia, entrega y apoyo de sus productos” (p. 51).

Elinvestigador concluye que, el logro de una ventaja competitiva de la empresa
frente a la competencia no es tarea facil, por el contrario, demanda de aplicacion de
nuevas estrategias, mejorar la inversion, los procesos y tener un mejor control de la
calidad de los productos o servicios que ofrece la organizacion.

2.2.2.2. Importancia de la ventaja competitiva.

Porter (2008) explica lo importante que es para una organizacion poder generar

una ventaja competitiva en el mercado, las principales razones son:
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- Permite desarrollar productos de mejor calidad con una mejor tecnologia y un
mejor control de calidad.

- Desarrolla un proceso productivo eficiente permitiendo una reduccién de
costos que a su vez permite tener un precio de venta mas acorde con el
mercado.

- Exige la aplicacién de un sistema de informacion moderno que permite tomar
decisiones adecuadas para una mejor calidad de atencion.

- Mejora el sistema de produccion haciéndolo mas eficiente que facilita tener
mas puntos de venta.

- Exige crear una politica de capacitacién permanente al personal de tal forma
que la atencion que brindan sea el adecuado.

- Facilita la adquisicion de una infraestructura moderna que permiten atender a
sus clientes en ambientes agradables y comodos.

- Permite hacer a la empresa mas visibles ante el publico por tanto mejora su
posicionamiento en el mercado.
2.2.2.3. Caracteristicas de la ventaja competitiva.

Uribe (2010) explica que una empresa que es competitiva en el mercado
siempre se anticipa a los cambios que puedan surgir en el mercado puesto que tienen
una mejor capacidad de respuesta. Estas empresas son dirigidas por un lider
transformacional que tenga una vision de futuro que analice el mercado y pueda tener
los recursos que le permita anticipar a lo que un mercado tan cambiante exige. Al
respecto, Fonseca (2016) menciona que: “La competitividad se caracteriza por una
competencia creciente, donde comprende una secuencia de etapas, procesos o0
funcionalidades cuyo resultado es sustancial para ejercer los principios y enfoques de

la competitividad de la empresa” (p. 102).
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Las caracteristicas que presenta la ventaja competitiva son las que se explican

a continuacion:

Permite que los productos sean mejor valorados en el mercado, puesto que el
mercado ya no solo vende el producto sino también la marca.

La competitividad es relativa, puesto que no importa como que empresa hace
los productos sino quien hace mejor el producto.

Una empresa competitiva se preocupa por las caracteristicas de sus productos,
su disponibilidad en las tiendas y la calidad del servicio que se ofrece al
momento de la venta.

2.2.2.4. Objetivos de la ventaja competitiva empresarial.

Porter (2008) indica que las estrategias competitivas estan basadas en las

conductas de la empresa, su personal y la calidad de los servicios como los productos

gue se ofrecen. Los objetivos de la ventaja competitiva son las que se explican a

continuacion:

- Ayudar al crecimiento de la rentabilidad de las empresas. Una organizacion

competitiva ayuda al cumplimiento de metas relacionados a las ganancias o
rentabilidad de la empresa.

Garantizar la participacion en el mercado. Esta relacionado con la presencia
gue tiene la empresa en sus competidores de tal forma que ayude a identificar
las fortalezas de sus competidores para aplicar mejores estrategias que
sobresalga ante la competencia.

Mejorar los niveles de produccion. Es entendida como el conjunto de procesos
gue ayudan a optimizar los procedimientos de elaboracion de los productos o
la calidad de los servicios, de tal forma que se mantenga un nivel de stock

adecuado que permita cumplir con las exigencias de los clientes.
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2.2.2.5. Aportes tedricos de la ventaja competitiva empresarial.

En el desarrollo de la investigacion se aplica las consideraciones que realizo
Porter (2008) quien explica que la competitividad de una organizacion se basa en las
cinco fuerzas competitivas que se realizan dentro de una empresa. Las fuerzas a las
gue hace referencia este autor esta caracterizado por el beneficio regulado por el
desempenfio a largo plazo sobre el capital invertido.

La formulacién de las estrategias de competitividad se formula de acuerdo con
los recursos, tecnologia con que cuentan las organizaciones y el estricto cumplimiento
de las normas competitivas que rigen a las organizaciones. Estas fuerzas que indica
Porter permiten identificar las fortalezas y las debilidades de una organizacion que
impiden resultados satisfactorios de sus objetivos.

Figura 1

Fuerzas que impulsan la competencia en la industria

Las cinco fuerzas que moldean la competencia en un sector

de nuevos
aspirantes

‘ Rivalidad

entre los Poder de

competidores negociacion de
existentes los compradores

Amenaza ‘

Poder de
negociacion de
los proveedores

%

Amenaza de
productos o
serviclos
sustitutivos

Nota: Porter, 2008, p. 28.

La estructura de las cinco fuerzas de Porter, se desarrollan con la
implementacion de las propiedades y colaboraciones de toda la estructura de la

organizacion. Estas cinco fuerzas son las que se explican a continuacion:
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- Elpoder de negociacion del consumidor. Consiste en analizar el area de ventas
donde se desarrolla la interrelacion entre los consumidores y los clientes
finales. En esta fuerza se considera que, si se intenta vender los productos a
un mismo cliente, se tiene un riesgo de perder la venta que se habia captado.

- Poder de negociacion de los proveedores. Consiste en analizar las reglas de
juego que estan determinadas por los proveedores y los productos
diferenciados que se pretenden ofrecer a los clientes.

- La amenaza del producto suplente. Consiste en analizar las fortalezas y
debilidades que presentan las empresas que son competencias para la
organizacion con la finalidad de ofrecer un producto innovador.

- Las amenazas potenciales de los participes. Consiste en analizar las
posibilidades que tiene la empresa para ingresar con un producto nuevo al
mercado.

- El grado de rivalidad que existe en el &rea. Consiste en analizar las
caracteristicas que presentan las organizaciones de la competencia.

Figura 2

Actividades de la ventaja competitiva

I | Infraestuctura de la empresa I \
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interna externa y ventas
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Actividades primarias

Nota: Porter, 2008, p. 62.
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A. Actividades primarias.

Estas actividades estan relacionadas con otorgar un valor agregado a los
productos o servicios que se pone al mercado con la finalidad de cumplir las
exigencias del cliente. Las actividades primarias son aquellas que comprenden la
logistica interna (actividades relacionadas a la recepcion, almacenamiento y
distribucion de los insumos), el plan de operaciones (actividades relacionadas a la
transformacion de los insumos en el producto final), la logistica externa (actividades
relacionadas con la distribucion fisica del producto) y el marketing y ventas
(actividades de promocion de las bondades del productos o servicio a los clientes).

B. Actividades de apoyo.

Estas actividades son las que brindan soporte a las actividades primarias, y
gque comprenden los insumos, la tecnologia, el personal y las condiciones de
infraestructura. Las actividades de apoyo son las actividades de abastecimiento, la
implementacion de tecnologia, la optimizacion del recurso humano y la infraestructura
de la empresa.

2.2.2.6. Dimensiones de la ventaja competitividad.

A. Liderazgo en costo.

Porter (2008) menciona que liderar en costos se entiende como el proceso de
optimizar recursos para reducir costos en la cadena de valor con la finalidad de
trasladarlos al ahorro que al final implica un precio mas competitivo con el mercado.

Por otro lado, D’Alessio (2013) explica que este proceso: “Implica producir los
costos mas bajos que la competencia mediante rendimientos superiores al promedio,
incluso en sectores de alta competencia. Ademas, los componentes especificos de la
funcion de costos implican otros factores estructurales que tienen influencia sobre los

mismos” (p. 67).
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B. Diferenciacion.

Porter (2008) sefala que: “La estrategia de diferenciacién en una organizacion
es Unica en su sector y que son aplicablemente valoradas por los compradores. La
diferenciacion es una situacion exclusiva por satisfacer esas necesidades” (p. 31).

Por otro lado, D’Alessio (2013) explica que: “Una empresa se diferencia en el
mercado cuando ofrece un producto que el consumidor lo considera Unico y esta
dispuesto a pagar su precio por él” (p. 68).

C. Enfoque.

Porter (2008) Afirma que: “Esta estrategia difiere de las otras porque se basa
en la eleccion de la competencia estrecha que existe en el sector. Este enfoque
selecciona un grupo del sector y ajusta su estrategia para servirlos con la exclusion
de otros” (p. 32).

Por otro lado, D’Alessio (2013) explica que este enfoque: “Busca brindar un
servicio excelente a un segmento de mercado Unico, a diferencia de las dos anteriores
se usa cuando el alcance competitivo es estrecho dentro de un sector y puede ser
enfoque en costos y enfoque en diferenciacion” (p. 68).

2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
Diferenciacion

Es el proceso que tiene por finalidad distinguirse un producto de otro para
hacerlo cada vez mas atractivo para el publico, estos rasgos de diferenciacién
comprenden las caracteristicas del producto y competitividad del precio.

Eficiencia

La eficiencia esta relacionada con el tiempo, es decir, un proceso es eficiente

cuando se logran los objetivos en el tiempo establecido y con la minima utilizacion de

los recursos.
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Enfoque

El enfoque comprende la eleccion de un segmento de mercado que se ajusta
a las estrategias que se aplica de manera Optima que permita satisfacer las
necesidades especificas de los clientes.
Liderazgo en costo

El liderazgo de costo se evidencia cuando se oferta un mismo producto con un
menor precio y con mejores bondades del producto, en estos casos se indica que el
producto es lider en el mercado por su bajo costo y por su alta calidad.
Planeacion

La planeacion es la accién de elaborar estrategias que prevean lo que va
suceder, para ello es importante aplicar estrategias que permitan cumplir con todas
los procesos que se han planteado en un inicio.
Ventaja competitiva

La ventaja competitiva es cuando la empresa presenta un atributo que los
diferencie de los demas, esta ventaja puede estar relacionada con la rentabilidad, la
calidad de atencién, el precio competitivo, la tecnologia que se aplica y la marca que

representa.



CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion pertenece a las investigaciones de tipo basica puesto que su
estudio se basa en el analisis teérico para buscar incrementar nuevos conocimientos
de las variables de estudio. Al respecto, Naupas et al. (2018) mencionan: “Es aquella
investigacion que se realiza previamente a las investigaciones aplicadas y su finalidad
de aplicar el conocimiento cientifico para mejorar nuevos conocimientos, este tipo de
investigacion se basa en la teoria y permanece en él” (p. 137).

El nivel de investigacion al que pertenece este estudio es correlacional puesto
que su finalidad es medir el nivel o grado de asociacion que presenta la
responsabilidad social empresarial y la ventaja competitiva en la empresa HM
Ingenieros Consultores, San Borja. Al respecto, Naupas et al. (2018) explican: “Se
utilizan cuando se quiere establecer el grado de correlacion o de asociacion entre una
variable (X) y otra variable (Z) que no sean dependiente una de la otra” (p. 368).

Asimismo, la investigacion pertenece a los estudios de enfoque cuantitativo,
puesto que la medicién de sus hipétesis requiere de procesos estadisticos y por otro
lado, sus procesos de desarrollo son secuenciales. Al respecto, Naupas et al. (2018)
explica: “Los estudios de enfoque cuantitativo se caracteriza por utilizar métodos y
técnicas cuantitativas que tiene que ver con la medicién, el uso de magnitudes, la
observacion y medicion de las unidades de andlisis, el muestreo, el tratamiento
estadistico” (p. 140).

Disefio de investigacion

El estudio se desarrolla con un disefio no experimental puesto que la

investigadora no realiza una manipulacion deliberada de las variables, es decir, las

variables responsabilidad social empresarial y ventaja competitiva se miden tal cual
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se viene desarrollando en la realidad. Naupas et al. (2018) indica: “El disefio no
experimental son estudios que se ejecutan sin la manipulacion deliberada de las
variables y en los cuales Unicamente se observan los fendbmenos en su ambiente
naturales para luego analizarlos” (p. 365).

El estudio de investigacion es de corte transversal, pues que la medicion de
las variables se mide en un momento Unico, es decir, los resultados son producto de
una medicion como una fotografia. Naupas et al. (2018) indican: “El disefio de
investigacion transversal son estudios que miden la variable simultaneamente en un
solo afo” (p. 369).

3.2. Poblaciéon y muestra
Poblacion

Naupas et al. (2018) define a la poblacion como: “El total de las unidades de
estudio, que contienen las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como
tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos o
fendmenos, que presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion” (p.
334).

En el caso del estudio, la poblacion considerada en esta investigacion esta
constituida por 100 colaboradores de la empresa HM Ingenieros Consultores, San
Borja que se encuentran laborando durante el afio 2022, considerando que estas
unidades cuentan con las caracteristicas adecuadas que permitiran obtener
informacion sobre las variables que se vienen investigando.

Muestra

Naupas et al. (2018) define a la muestra como: “Una porcion de la poblacion

gue tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion, es suficientemente

clara para que no haya confusion alguna” (p. 334).
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En el caso de la investigacion, no se considera pertinente aplicar una muestra,
es decir, la investigadora decidi6 trabajar con el total de unidades de analisis
considerada en la poblacién. La investigadora decide trabajar con toda la poblacion
porque tiene alcance a todas las unidades de analisis y porgque tedricamente es mejor
trabajar con la poblacién garantiza mejores resultados que trabajar con una parte de
ella.

3.3. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
ventaja competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.
Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la responsabilidad econdémica y la ventaja
competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.

Existe relacidén significativa entre la responsabilidad social y la ventaja
competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.

Existe relacién significativa entre la responsabilidad medioambiental y la
ventaja competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.
3.4. Variables - operacionalizacion
Definicién conceptual de responsabilidad social empresarial

Carroll (1991) define a la responsabilidad social empresarial como: “El
compromiso y las obligaciones que asumen los miembros de una comunidad ante el
resto de la comunidad como un conjunto y van en el siguiente orden: responsabilidad
econdémica, responsabilidad legal, responsabilidad ética y responsabilidad

filantropica” (p. 40).
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Definicion operacional de responsabilidad social empresarial

La responsabilidad social empresarial se midié considerando las dimensiones
gue indican los tedricos como responsabilidad econémica, responsabilidad social y
responsabilidad medioambiental, asimismo, la medicion de esta variable considera 9
indicadores que permiten conformar un cuestionario de 24 items en una escala de
valoracion de Likert de 5 alternativas.

Tabla 1

Cuadro de operacionalizaciéon de la variable responsabilidad social empresarial

Escala de
Dimensiones Indicadores ltems medicion y Rangos
valores
- Cobertura de
- programas sociales
Responsabilidad o
o - Ayudas publicas lal8
econdémica _ o
- Sanciones publicas
) 1. Nunca Bueno
impuestas. _
_ - 2. Casinunca [110 -120)
- Nivel de empleabilidad.
N o ) 3. Aveces Regular
Responsabilidad - Beneficios sociales. _
_ B 9all6 4. Casi [93 - 110)
social - Implementacion de _
siempre Malo

proyectos sociales _
o 5. Siempre [71 - 93)
- Suministro de recursos

Responsabilidad - Conciencia ambiental
, _ _ , 17 al 24
medio ambiental - Ejecucién de planes de

gestion ambiental.

Definicion conceptual de ventaja competitiva

Porter (2008) respecto a la ventaja competitiva indica lo siguiente: “una
empresa tiene ventajas competitivas si su rentabilidad esta por encima de la
rentabilidad media del sector industrial en el que se desempefa y para ello debe
implementar estrategias de diferenciacion con las empresas de la competencia” (p.

125).
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Definicion operacional de ventaja competitiva

La ventaja competitiva se midié considerando las dimensiones que indican los
tedricos como el liderazgo de costos, diferenciacion y enfoque de mercado, asimismo,
la medicion de esta variable considera 9 indicadores que permiten conformar un
cuestionario de 24 items en una escala de valoracion de Likert de 5 alternativas.

Tabla 2

Cuadro de operacionalizaciéon de la variable ventaja competitiva

Escala de
Dimensiones Indicadores items medicion y Rangos
valores

- Calidad de servicio

Liderazgos de - Reduccion de costos Lals
a
costo - Implementacion de
_ Bueno
promociones 1. Nunca
o _ . [109 - 120)
- Servicios Unicos 2. Casinunca
. - I . Regular
Diferenciacion - Fidelizacion del cliente 9all6 3. Aveces
o [92 - 109)
- Valor agregado 4. Casi siempre
o . : Malo
- Eficiencias en el servicio. 5. Siempre
e [72 - 92)
Enfoque de - Identificacion de
_ 17 al 24

mercado necesidades

- Nivel de especializacion

3.5. Métodos y técnicas de investigacion
Método

El método de investigacion aplicado en el estudio es el método de hipotético
deductivo porque se formula una hipétesis que mediante operaciones secuenciales
gue verifican si sus afirmaciones son probadas o no probadas. Respecto a este
método, Bernal (2010) menciona: “Este método consiste en un procedimiento que

parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales
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hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos”
(p. 60).
Técnica

La investigacion aplica la técnica de la encuesta que permitié recoger los datos
de las unidades de andlisis; esta técnica es adecuada para recoger datos en estudios
de enfoque cuantitativo. Al respecto, Meneses (2016) define : “Es la herramienta que
permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion
estructurada sobre una muestra de personas” (p. 9).

3.6. Descripcion de los instrumentos utilizados

Los instrumentos utilizados en la investigacién son dos cuestionarios que
sirven para medir las variables responsabilidad social empresarial y ventaja
competitiva. Estos cuestionarios antes de su aplicaciébn pasaron por procesos de
validez de contenido y analisis de confiabilidad que garanticen la idoneidad de los
datos que recogen de la muestra.

Respecto a la confiabilidad, Hernandez y Mendoza (2018) explican: “La
confiabilidad se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo, caso
o0 muestra produce resultados iguales” (p. 266).

Respecto a la validez, Hernandez y Mendoza (2018) explican: “La validez es
el grado en que un instrumento mide con exactitud la variable que verdaderamente
pretende medir. Es decir, si refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores
empiricos” (p. 267).

Instrumento |. Cuestionario de responsabilidad social empresarial

El cuestionario de responsabilidad social empresarial ha sido desarrollado en

funcion de las tres dimensiones que indican los autores consultados en la parte teorica

y que se encuentran validados en el contexto de la empresa donde se desarrolla la
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investigacion y que permiten conocer la percepcion de los colaboradores respecto a

la responsabilidad social empresarial que desarrolla la empresa HM Ingenieros

Consultores, San Borja durante el afio 2022.
Tabla 3

Ficha técnica del cuestionario de responsabilidad social empresarial

Caracteristicas

Descripciones

Nombre
Autores
Objetivo

Ambito de aplicacion

Informadores

Administracion

Validacion

Duracion

Puntajes

Material

Cuestionario de responsabilidad social empresarial

Pilar Angeles Reque

Evaluacién de los niveles de desarrollo de responsabilidad social
empresarial en la empresa HM Ingenieros Consultores ubicado en
el distrito de San Borja.

Empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja.

Colaboradores de la empresa HM Ingenieros Consultores, San
Borja durante el afio 2022

Individual

Docentes especialistas designados por la Universidad Autbnoma
del Pera

15 minutos aproximadamente de acuerdo con las mediciones de
la prueba piloto.

Puntuaciones en la medida de bueno, regular y malo considerando
la escala de baremos desarrollado con los puntajes obtenidos de
la medicién en el total de la muestra considerada en el estudio.

Formulario de Google

Instrumento Il. Cuestionario de ventaja competitiva

El cuestionario de venta competitiva ha sido desarrollado en funcién de las 3

dimensiones que indican los autores consultados en la fundamentacién tedrica y que

se encuentran desarrollando en la empresa HM Ingenieros Consultores ubicado en el

distrito de San Borja donde se desarrolla la investigacion y que permiten conocer la

percepcion que tienen los colaboradores respecto a la ventaja competitiva que tiene

en el mercado la empresa HM Ingenieros Consultores durante el afio 2022.
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Ficha técnica del cuestionario de ventaja competitiva

Caracteristicas

Descripciones

Nombre
Autores
Objetivo

Ambito de aplicacion

Informadores

Administracion

Validacion

Duracion

Puntajes

Material

Cuestionario de ventaja competitiva.

Pilar Angeles Reque

Evaluacién de los niveles de desarrollo de ventaja competitiva de
la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja.

Empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja.

Colaboradores de la empresa HM Ingenieros Consultores, San
Borja durante el afio 2022

Individual

Docentes especialistas designados por la Universidad Auténoma
del Peru

15 minutos aproximadamente.

Puntuaciones en la medida de bueno, regular y malo considerando
la escala de baremos desarrollado con los puntajes obtenidos de
la prueba piloto.

Formulario de Google

3.7. Andlisis estadisticos e interpretacion de datos

Primero. Se elabord una base de datos con las puntuaciones recogidas de la

aplicacion de los cuestionarios, esta base de datos se elabor6 en el software Microsoft

Excel y el programa IBM SPSS version 26.

Segundo, Se desarroll6 la prueba de analisis de confiabilidad recurriendo a la

prueba alfa de Cronbach, el cual es un coeficiente de media interna que usan muchos

investigadores para poder medir la confiabilidad de los items que conforman una

escala de medicién. Al respecto, Vara (2012) indica que: “El alfa de Cronbach es el

método mas usado para saber si una prueba de medicion es fiable. Esta técnica se

usa sélo cuando tienes instrumentos que son escalas; es decir, instrumentos que

miden conceptos mediante varios items” (p. 298).
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Tabla 5

Escalas de confiabilidad de alfa de Cronbach

Rangos de alfa de Cronbach Magnitud
> 0,90 Excelente
0,80-0,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60 - 0,69 Cuestionable
0,50 - 0,59 Pobre
<0,50 Inaceptable

Nota: Gomez et al., 2018, p. 138.

Tercero. Se realizé el andlisis descriptivo de las variables y dimensiones cuyos
resultados fueron expresados en tablas de frecuencias y graficos estadisticos.

Cuarto. Se elabor6 la prueba de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, puesto que la cantidad de sujetos de la muestra es mayor a 50 teniendo
como resultado un contraste no paramétrico.

Quinto. Se desarroll6 la prueba de hipotesis considerando la prueba estadistica
no paramétrica Rho de Spearman puesto que los datos de las variables no presentan
una distribucion normal. La valoracion se realizd considerando la siguiente escala.

Tabla 6

Escala de Rho de Spearman

Valor de rho significado

0 correlacion nula
0.01a0.19 correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 correlacion positiva baja
0.4a0.69 correlacion positiva moderada
0.7a0.89 correlacion positiva alta
0.9a0.99 correlacion positiva muy alta

1 correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Martinez y Campos, 2015, p. 185.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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4.1. Validacién del instrumento
Validez del instrumento de responsabilidad social empresarial

La validacién de contenido de la variable responsabilidad social empresarial se
desarroll6 mediante la prueba de juicio de expertos, estos profesionales brindaron
alternativas de mejora a los items considerados en la prueba, lo que permitieron
optimizar el cuestionario para tener datos adecuados para los procesos estadisticos.

Tabla 7

Resultados de validacién del cuestionario de responsabilidad social empresarial.

Validador Resultado de Aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mag. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable

Validez del instrumento de ventaja competitiva

La validacion de contenido de la variable ventaja competitiva se desarrollé
mediante la prueba de juicio de expertos, estos profesionales fueron designados por
la universidad y brindaron mejoras a los items considerados en el cuestionario para
gue sean mas pertinentes a los indicadores.

Tabla 8

Resultados de validacion del cuestionario de ventaja competitiva.

Validador Resultado de Aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Mag. Jorge Alonso Ramos Chang Aplicable
Ing. Segundo Zoilo Vasquez Ruiz Aplicable

Los resultados evidenciados en la tabla 7 y 8, indican que los cuestionarios de
responsabilidad social empresarial y ventaja competitiva realmente permiten medir
las variables que indican medir, es decir, los items considerados realmente responden

a los indicadores de su cuadro de operacionalizacion.
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4.1.1. Analisis de fiabilidad

Andlisis de fiabilidad del cuestionario de responsabilidad social

empresarial.

El cuestionario de la variable responsabilidad social empresarial pasd por
procesos de andlisis de consistencia interna, este proceso estadistico fue
desarrollado mediante el alfa de Cronbach puesto que es el estadigrafo adecuado
para el analisis de confiablidad de pruebas con escala politémica.

Tabla 9

Resultados de fiabilidad del cuestionario de responsabilidad social empresarial.

Alfa de Cronbach N de elementos
,924 24

Los resultados observados en la tabla 9, indican que el cuestionario de
responsabilidad social empresarial presenta una excelente confiabilidad, comprobado
con un resultado alfa de Cronbach de 0.924 demostrado que la prueba es adecuada
para el recojo de datos.

Analisis de fiabilidad del cuestionario de ventaja competitiva.

El cuestionario de la variable ventaja competitiva fue sometido al andlisis de
consistencia interna mediante la aplicaciéon del alfa de Cronbach considerando que
esta prueba se aplica cuando el cuestionario presenta una escala politbmica.

Tabla 10

Resultados de fiabilidad del cuestionario de ventaja competitiva.

Alfa de Cronbach N de elementos
,903 24

Los resultados observados en la tabla 10, indican que el cuestionario de
ventaja competitiva presenta una excelente confiabilidad, comprobado con un
resultado alfa de Cronbach de 0.903 demostrado que la prueba es idoneo para

recoger los datos.
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4.2. Resultados descriptivos de las variables
Resultados descriptivos de la variable responsabilidad social empresarial

Tabla 11

Andlisis descriptivos de la variable responsabilidad social empresarial.

Colaboradores Porcentaje
Malo 21 21,0
Regular 50 50,0
Bueno 29 29,0
Total 100 100,0

Figura 3

Descripcion porcentual de la variable responsabilidad social empresarial.
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Los resultados evidenciados en la tabla 11 y figura 3, indican que 50
colaboradores que representan el 50% perciben que la responsabilidad social
empresarial que desarrolla la empresa es de nivel regular, asimismo 29 colaboradores
gue representan el 29% perciben la responsabilidad social empresarial en un nivel
bueno y finalmente, 21 colaboradores que representan el 21% perciben la

responsabilidad social empresarial en un nivel malo.



Resultados descriptivos de la variable ventaja competitiva
Tabla 12

Analisis descriptivos de la variable ventaja competitiva.

Colaboradores Porcentaje
Malo 31 31,0
Regular 40 40,0
Bueno 29 29,0
Total 100 100,0

Figura 4

Descripcion porcentual de la variable ventaja competitiva.
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Los resultados evidenciados en la tabla 12 y figura 4, indican que 49

colaboradores que representan el 49% perciben que la ventaja competitiva de la

empresa es de nivel regular, asimismo 31 colaboradores que representan el 31%

perciben que la ventaja competitiva de la empresa es de nivel malo y finalmente, 29

colaboradores que representan el 29% perciben que la ventaja competitiva de la

empresa es de nivel bueno.
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4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones
Resultados descriptivos de las dimensiones de responsabilidad social
empresarial

Tabla 13

Andlisis descriptivos de la dimensién responsabilidad econdémica.

Colaboradores Porcentaje
Malo 24 24,0
Regular 57 57,0
Bueno 19 19,0
Total 100 100,0

Figura5

Descripcion porcentual de la dimensién responsabilidad econémica.
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Los resultados evidenciados en la tabla 13 y figura 5, indican que 57
colaboradores que representan el 57% perciben que la responsabilidad econémica
gue desarrolla la empresa es de nivel regular, asimismo 24 colaboradores que

representan el 24% perciben la responsabilidad econdmica en un nivel malo y
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finalmente, 19 colaboradores que representan el 19% perciben la responsabilidad

econdmica en un nivel bueno.

Tabla 14

Analisis descriptivos de la dimension responsabilidad social.

Colaboradores Porcentaje
Malo 24 24,0
Regular 46 46,0
Bueno 30 30,0
Total 100 100,0

Figura 6

Descripcion porcentual de la dimensién

responsabilidad social.
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Los resultados evidenciados en la tabla 14 y figura 6, indican que 46

colaboradores que representan 46% perciben que la responsabilidad social que

desarrolla la empresa es de nivel regular, asimismo 30 colaboradores que

representan el 30% perciben la responsabilidad social en un nivel bueno y finalmente,

24 colaboradores que representan el 24% perciben la responsabilidad social en un

nivel malo.
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Tabla 15

Analisis descriptivos de la dimension responsabilidad medioambiental.

Colaboradores Porcentaje
Malo 24 24,0
Regular 47 47,0
Bueno 29 29,0
Total 100 100,0

Figura 7

Descripcion porcentual de la dimension responsabilidad medioambiental.
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Los resultados evidenciados en la tabla 15 y figura 7, indican que 47
colaboradores que representan 47% perciben que la responsabilidad medioambiental
gue desarrolla la empresa es de nivel regular, asimismo 29 colaboradores que
representan el 29% perciben la responsabilidad medioambiental en un nivel bueno y
finalmente, 24 colaboradores que representan el 24% perciben la responsabilidad

medioambiental en un nivel malo.
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Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable ventaja competitiva

Tabla 16

Analisis descriptivos de la dimension liderazgo de costos.

Colaboradores Porcentaje
Malo 29 29,0
Regular 43 43,0
Bueno 28 28,0
Total 100 100,0

Figura 8

Descripcion porcentual de la dimension liderazgo de costos.
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Los resultados evidenciados en la tabla 16 y figura 8, indican que 43
colaboradores que representan 43% perciben que el liderazgo de costo de la empresa
es de nivel regular, asimismo 29 colaboradores que representan el 29% perciben que
el liderazgo de costo de la empresa en un nivel malo y finalmente, 28 colaboradores
gue representan el 28% perciben que el liderazgo de costo de la empresa en un nivel

bueno.
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Tabla 17

Analisis descriptivos de la dimension diferenciacion.

Colaboradores Porcentaje
Malo 28 28,0
Regular 56 56,0
Bueno 16 16,0
Total 100 100,0

Figura 9

Descripcion porcentual de la dimension diferenciacion.
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Los resultados evidenciados en la tabla 17 y figura 9, indican que 56
colaboradores que representan 56% perciben que la diferenciacion de la empresa es
de nivel regular, asimismo 28 colaboradores que representan el 28% perciben que la
diferenciacion de la empresa en un nivel malo y finalmente, 16 colaboradores que
representan el 16% perciben que la diferenciacién de la empresa esta en un nivel

bueno.
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Tabla 18

Analisis descriptivos de la dimension enfoque de mercado.

Colaboradores Porcentaje
Malo 24 24,0
Regular 50 50,0
Bueno 26 26,0
Total 100 100,0

Figura 10

Descripcion porcentual de la dimensién enfoque de mercado.

50

40

30

PORCENTA.JE

20

MALO REGULAR BUENO
ENFOQUE DE MERCADO

Los resultados evidenciados en la tabla 18 y figura 10, indican que 50
colaboradores que representan 50% perciben que el enfoque de mercado de la
empresa es de nivel regular, asimismo 26 colaboradores que representan el 26%
perciben que el enfoque de mercado de la empresa en un nivel bueno y finalmente,
24 colaboradores que representan el 24% perciben que el enfoque de mercado de la

empresa esta en un nivel malo.
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4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas
Tabla 19

Analisis descriptivos de la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la ventaja

competitiva.
. Ventaja competitiva
Responsabilidad Total
) _ Malo Regular Bueno
social empresarial ) ) ) _
fi % fi % fi % fi %
Malo 14 14.0% 5 5.0% 2 2.0% 21 21.0%
Regular 16 16.0% 30 30.0% 4 4.0% 50 50.0%
Bueno 1 1.0% 5 5.0% 23 23.0% 29 29.0%
Total 31  31.0% 40 40.0% 29 29.0% 100 100.0%

Figura 11
Andlisis porcentuales de la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la ventaja

competitiva.
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Los resultados de la tabla cruzada indicada en la tabla 19 y figura 11 evidencian
que el 21% considera que las variables responsabilidad social empresarial se
desarrolla en un nivel malo, el 50% considera a esta variable se desarrolla en un nivel

regular y el 29% considera que esta variable se desarrolla en un nivel bueno. Por otro
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lado, el 31% de los colaboradores consideran que la ventaja competitiva de la

empresa es mala, el 40% considera que la ventaja de la empresa es regular y el 29%

considera gque la ventaja de la empresa es buena. Asimismo, 14% consideran que las

variables se relacionan en un nivel malo, el 30% considera que las variables de

relacionan de manera regular y finalmente, el 23% considera que las variables se

relacionan en un nivel bueno.

4.5. Prueba de normalidad para la variable de estudio

Ho. Las variables responsabilidad social empresarial y ventaja competitiva presentan
una distribucion normal.

Ha. Las variables responsabilidad social empresarial y ventaja competitiva no
presentan una distribucion normal.

Tabla 20

Prueba de normalidad de las variables de estudio.

Responsabilidad

. Ventaja
social N
_ competitiva
empresarial

N 100 100
Parametros normales®® Media 101,6000 100,4200
Desv. Desviacion 11,65497 11,56639
Maximas diferencias extremas Absoluto ,094 , 121
Positivo ,091 ,077
Negativo -,094 -121
Estadistico de prueba ,094 , 121
Sig. asintética(bilateral) ,030° ,001°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.
Los resultados de la prueba de normalidad expresados en la tabla 20 indican
gue los puntajes de las variables responsabilidad social empresarial y ventaja

competitiva no presentan una distribucion de contraste normal, puesto que los
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resultados de nivel significancia asinttica son menores de 0.50. Los resultados de
significancia de 0.030 y 0.001 permiten aceptar la hipétesis del investigador y
rechazar la hipétesis nula. Por otro lado, los resultados permiten mencionar que el
estadistico de correlacién adecuado para la prueba de hip6tesis es un estadistico no
paramétrico como la Rho de Spearman.
4.6. Procedimientos correlacionales
Los procedimientos de la prueba de hipétesis de desarrollaron un nivel de
confianza del 95% y un nivel de significancia del 5% que son los adecuados para
estudios de caréacter social como el que se esté desarrollando.
Contrastacién de la hipotesis general
Ho. NoO existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
ventaja competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.
Ha. Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la ventaja
competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.

Tabla 21

Resultados de correlacion entre la responsabilidad social empresarial y la ventaja competitiva.

Ventaja competitiva

- Coeficiente de correlacion 764"

Rho de Responsabilidad _ )
. _ Sig. (bilateral) ,000
Spearman social empresarial 100

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 21 indican la relacion entre responsabilidad social
empresarial y la ventaja competitiva. En estos resultados se evidencia un nivel de
significancia del 0.000, resultado que permite aceptar la hipétesis de investigacion y
rechazar la hipétesis nula. Asimismo, se observa un coeficiente de correlacion no

paramétrico Rho de Spearman de 0.764 lo que evidencia que las variables de estudio
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presentan una correlacion positiva alta segun las percepciones de los colaboradores
de la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.

Figura 12

Grafico de dispersién de las variables responsabilidad social empresarial y la ventaja

competitiva.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

En la figura 12 se muestran los resultados del gréafico de dispersion simple de
puntos, los resultados de este grafico indican que los puntajes de las variables
responsabilidad social empresarial y ventaja competitiva, presentan una tendencia
positiva y directa, es decir, en la medida que las puntuaciones de la variable
responsabilidad social empresarial aumenta, también aumentaran los puntajes de la
variable ventaja competitiva segun las percepciones de los colaboradores de la
empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.

Contrastacién de la hipétesis especifica 1
Ho. No existe relacion significativa entre la responsabilidad econémica y la ventaja

competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.
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Hi. Existe relacion significativa entre la responsabilidad economica y la ventaja
competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.

Tabla 22

Resultados de correlacion entre la responsabilidad econémica y la ventaja competitiva.

Ventaja competitiva

N Coeficiente de correlacion ,538™
Rho de Responsabilidad , )
o Sig. (bilateral) ,000
Spearman econdmica
N 100

** |La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 22 indican la relacion entre la dimensién
responsabilidad econémica y la ventaja competitiva. En estos resultados se evidencia
un nivel de significancia del 0.000, resultado que permite aceptar la hipétesis de
investigacion y rechazar la hipotesis nula. Asimismo, se observa un coeficiente de
correlacion no paramétrico Rho de Spearman de 0.538 lo que evidencia que la
dimension y la variable de estudio presentan una correlacidn positiva moderada segun
las percepciones de los colaboradores de la empresa HM Ingenieros Consultores,
San Borja — 2022.

Contrastacién de la hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacién significativa entre la responsabilidad social y la ventaja
competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.

H2. Existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la ventaja competitiva
en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.

Tabla 23

Resultados de correlacion entre la responsabilidad social y la ventaja competitiva.

Ventaja competitiva

N Coeficiente de correlacion 739"
Rho de Responsabilidad _ )
_ Sig. (bilateral) ,000
Spearman social
N 100

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados de la tabla 21 indican la relacion entre la dimension
responsabilidad social y la ventaja competitiva. En estos resultados se evidencia un
nivel de significancia del 0.000, resultado que permite aceptar la hipétesis de
investigacion y rechazar la hipotesis nula. Asimismo, se observa un coeficiente de
correlacion no paramétrico Rho de Spearman de 0.739 lo que evidencia que la
dimensién y la variable de estudio presentan una correlacién positiva alta segun las
percepciones de los colaboradores de la empresa HM Ingenieros Consultores.
Contrastacién de la hipotesis especifica 3
Ho. No existe relacion significativa entre la responsabilidad medioambiental y la

ventaja competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.
Hs. Existe relacion significativa entre la responsabilidad medioambiental y la ventaja
competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022.

Tabla 24

Resultados de correlacion entre la responsabilidad medioambiental y la ventaja competitiva.

Ventaja competitiva

- Coeficiente de correlacion 767"

Rho de Responsabilidad _ )
, , Sig. (bilateral) ,000
Spearman medioambiental 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 24 indican la relacion entre la dimension
responsabilidad medioambiental y la ventaja competitiva. En estos resultados se
evidencia un nivel de significancia del 0.000, resultado que permite aceptar la
hipotesis de investigacion y rechazar la hipo6tesis nula. Asimismo, se observa un
coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de Spearman de 0.767 lo que evidencia
gue la dimensién y la variable de estudio presentan una correlacion positiva alta segun
las percepciones de los colaboradores de la empresa HM Ingenieros Consultores,

San Borja — 2022.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES



69

5.1. Discusiones

El objetivo de la investigacion fue establecer la relacibn entre la
responsabilidad social empresarial y la ventaja competitiva en la empresa HM
Ingenieros Consultores, San Borja — 2022, puesto que se identificaron deficiencias,
asi como oportunidades en el plan de responsabilidad social que ejecuta la empresa.

Respecto a los cuestionarios de recoleccion de datos, los resultados de
confiablidad fueron satisfactorias. La prueba de responsabilidad social empresarial
presenta un valor alfa de Cronbach igual a 0,924, mientras que la prueba de ventaja
competitiva evidencio un valor de alfa de Cronbach de 0,903, resultados que permiten
realizar el recojo de datos de las unidades de analisis.

Los resultados obtenidos en la prueba de hipétesis general demuestraron que
existe una correlacion positiva alta entre la variable responsabilidad social empresarial
y la ventaja competitiva de la empresa HM Ingenieros Consultores (rs=0,764;
Sig.=0,000). Los resultados obtenidos concuerdan con los resultados de Vera (2021)
en su tesis Analisis de la Responsabilidad social empresarial y su incidencia en la
ventaja competitiva de una empresa Agroexportadora, Sullana 2021, donde se
demuestra que la responsabilidad social empresarial presenta una relacién positiva
muy fuerte con la ventaja competitiva de la empresa, demostrado mediante un
coeficiente Rho de Spearman de 0.886 con un nivel de significancia de 0.000. Estos
resultados verifican lo que indican los teéricos, cuando indican que la responsabilidad
social empresarial ha tomado mucha importancia en las empresas ya que puede
generar una ventaja de la empresa en relacion con la competencia.

El resultado obtenido en la prueba de hipotesis especifica 1 demostraron que
existe una correlacion positiva moderada entre la dimensidn responsabilidad

econdémica y la ventaja competitiva de la empresa HM Ingenieros Consultores
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(rs=0,538; Sig.=0,000). Los resultados difieren con los obtenidos por Angulo (2019)
en su tesis Analisis de la Relacion entre la percepcion de responsabilidad social
empresarial y ventaja competitiva en el sector Bancario de Trujillo-Afio 2019, donde
se demuestra que la responsabilidad econdmica y la ventaja competitiva presenta una
correlacion moderada (rho=0.411; Sig.=0.000). Los resultados obtenidos verifican que
el apoyo de las actividades econémicas que se designa a actos benéficos permite
una retribucion en las utilidades de la empresa considerando que se vende mas
porgue la imagen de la empresa mejora ante la percepcién de sus clientes.

El resultado obtenido en la prueba de hipotesis especifica 2 demostraron que
existe una correlacion positiva alta entre la dimension responsabilidad social y la
ventaja competitiva de la empresa HM Ingenieros Consultores (rs=0,739; Sig.=0,000).
Los resultados difieren con lo obtenido por Castillo y Latorre (2018) en su tesis
Responsabilidad social empresarial para mejorar la gestion de competitividad en la
empresa Fasys -2018, donde se demuestra que la responsabilidad social se relaciona
de manera alta y significativa con la ventaja competitiva (r=0.917; Sig.=0.000). Estos
resultados verifican las informaciones de los tedricos al indicar que el apoyo a la
comunidad en los aspectos sociales les permite generar a la empresa crear una
ventaja competitiva en funcién de la imagen que tengan los clientes de la empresa.

El resultado obtenido en la prueba de hip6tesis especifica 3 demostraron que
existe una correlacion positiva alta entre la dimensién responsabilidad
medioambiental y la ventaja competitiva de la empresa HM Ingenieros Consultores
(rs=0,767; Sig.=0,000). Los resultados concuerdan con lo obtenido por Vera (2021)
en su tesis Analisis de la Responsabilidad social empresarial y su incidencia en la
ventaja competitiva de una empresa Agroexportadora, Sullana 2021, donde se

demuestra que existe una correlacion altamente significativa entre la responsabilidad
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ambiental y la ventaja competitiva (rho=0.862; Sig.=0.000). Esto evidencia que las
organizaciones al momento de laborar tienen que cumplir con las normas impuestas
por el estado en el cuidado del medio ambiente.

5.2. Conclusiones

Primero. En cumplimiento del objetivo general se concluye que existe una
correlacion positiva alta entre la responsabilidad social empresarial y la ventaja
competitiva de la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022 (Rho=0,764
Sig.= 0.000). Estos resultados indican que la empresa presenta deficiencias en la
ejecucion de su plan de responsabilidad social empresarial lo cual afecta de manera
significativa en la ventaja competitiva de la empresa. En ese sentido, las buenas
acciones que se realizan en la empresa favorecen la generacién de una ventaja
competitiva de la empresa ante la percepcidn que tienen los clientes de la empresa.

Segundo. En cumplimiento del objetivo especifico 1 se concluye que existe una
correlacion positiva moderada entre la responsabilidad econdémica y la ventaja
competitiva de la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022 (Rho=0,538
Sig.= 0.000). Estos resultados indican que en la medida que se mejore la gestion
economica de la responsabilidad social empresarial mejora la aplicacion de las
estrategias de ventaja competitiva en el mercado, puesto que sienten que la empresa
brinda servicios con la calidad que los clientes deseen cumpliendo a las exigencias
de sus expectativas.

Tercero. En cumplimiento del objetivo especifico 2 se concluye que existe una
correlacion positiva alta entre la responsabilidad social y la ventaja competitiva de la
empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022 (Rho=0,739 Sig.= 0.000).
Estos resultados indican que en la medida que la empresa mejora la gestion de su

apoyo social desarrollan ventajas competitivas porque los clientes sienten que es una



72

buena empresa, entonces mejora la ventaja competitiva, pues los clientes tendran
una mejor percepciéon de la empresa en el mercado.

Cuarto. En cumplimiento del objetivo especifico 3 se concluye que existe una
correlacion positiva alta entre la responsabilidad medioambiental y la ventaja
competitiva de la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022 (Rho=0,767
Sig.= 0.000). Estos resultados indican que en la medida que se mejora la gestion
medioambiental de la empresa relacionada con el apoyo que brinda la empresa a la
comunidad de acuerdo con los parametros y reglas establecidas por el estado debido
a que se preocupan por cuidado el medio ambiente que permite a las personas vivir
en un mundo mas sano y mejor cuidado.

5.3. Recomendaciones

En relacion con la conclusion general que comprueba la relacion que presenta
la responsabilidad social empresarial y la ventaja competitiva se recomienda a la
gerencia de recursos humanos de la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja
— 2022, desarrollar un plan de accion, que permita realizar un presupuesto adecuado,
redactar un cddigo de conducta, aplicar estrategias de seguimiento a la ejecucién de
plan de acciones y desarrollar la retroalimentacion con su personal asi como con sus
clientes con la finalidad de ayudar a mejorar la responsabilidad econémica, social y
medio ambiental.

En relacion con el primer objetivo especifico que comprende la correlacion
entre de la dimension responsabilidad econdémica y la ventaja competitiva, se
recomienda a la gerencia del area de marketing de la empresa HM Ingenieros
Consultores, San Borja — 2022, elaborar un plan para potenciar su nicho de clientes,
en base a estrategias como promociones de épocas festivas, seguimiento de

cumplimiento de metas mediante una encuesta de necesidades, el analisis de las
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estrategias que aplican en la competencia y cumplimiento de los estandares de
calidad que exige la sociedad actual.

En relacién con el segundo objetivo que comprende la correlacion entre la
dimensién responsabilidad social y la ventaja competitiva, se recomienda a la
gerencia de recursos humanos de la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja
— 2022, implementar estrategias que del permitan organizar y gestionar las tareas de
ayuda social, realizar convenios con instituciones que trabajo arduamente en el tema
de responsabilidad social para desarrollar estrategias mas eficaces para el
cumplimiento de los objetivos planteados.

En relacion con el tercer objetivo que correlaciona la dimensién
responsabilidad medioambiental y la ventaja competitiva, se recomienda a la gerencia
de recursos humanos de la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja — 2022
implementar una medida ecoldgica en todas las areas de la empresa, porque la
responsabilidad social es una estrategias integral, estas medidas deben comprender
la implementacion de medidas de ahorro de energia, la adquisicion de productos
ecoldgicos, la realizacion de practicas eco amigables en la filosofia de la empresa, la
blusqueda de es espacios para generar innovaciones y la busqueda de estrategias de

reduccion de impacto ambiental.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Responsabilidad social empresarial y ventaja competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja - 2022

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema general

¢ Qué relacion existe
entre la
responsabilidad social
empresarial 'y la

ventaja competitiva en

la empresa HM
Ingenieros
Consultores, San

Borja - 20227
Problemas
especificos

¢ Qué relacién existe
entre la
responsabilidad
econbmica y la

ventaja competitiva en

Objetivo general
Establecer la relacion
entre la
responsabilidad social
empresarial 'y la
ventaja competitiva en
la empresa HM
Ingenieros
Consultores, San
Borja — 2022.
Objetivos
especificos
Establecer la relacion
entre la
responsabilidad
economicay la ventaja

competitiva en la

Hipotesis general
Existe relacion
significativa entre la
responsabilidad social
empresarial 'y la
ventaja competitiva en
la empresa HM
Ingenieros
Consultores, San
Borja — 2022.
Hipotesis
especificas
Existe relacion
significativa entre la
responsabilidad
econOmicay la ventaja

competitiva en la

Variable 1. Responsabilidad social empresarial

Dimensiones Indicadores Escalade | Nivelesy
medicion rangos
Cobertura de
programas
- sociales
Responsabilid o
_ Ayudas publicas
ad econdmica _ 1. Nunca
Sanciones _ Bueno
. 2. Casi
publicas [110 - 120)
_ nunca
impuestas. Regular
: 3. A veces
Nivel de _ [93 - 110)
N 4. Casi
empleabilidad. _ Malo
o siempre
- Beneficios _ [71-93)
Responsabilid _ 5. Siempre
sociales.

ad social

- Implementacion
de proyectos

sociales




la  empresa HM
Ingenieros
Consultores, San
Borja - 20227

¢ Qué relacion existe
entre la

responsabilidad social

y la ventaja
competitiva en la
empresa HM
Ingenieros

Consultores, San

Borja - 20227

¢Qué relacion existe
entre la
responsabilidad
medioambiental y la

ventaja competitiva en

la empresa HM
Ingenieros
Consultores, San

Borja — 2022?

empresa HM
Ingenieros
Consultores, San

Borja — 2022.
Establecer la relacion
entre la

responsabilidad social

y la ventaja
competitiva en la
empresa HM
Ingenieros

Consultores, San

Borja — 2022.
Establecer la relacion
entre la
responsabilidad
medioambiental y la

ventaja competitiva en

la empresa HM
Ingenieros
Consultores, San

Borja — 2022.

empresa HM
Ingenieros
Consultores, San
Borja — 2022.

Existe relacion

significativa entre la

responsabilidad social

y la ventaja
competitiva en la
empresa HM
Ingenieros
Consultores, San
Borja — 2022.

Existe relacion

significativa entre la
responsabilidad
medioambiental y la

ventaja competitiva en

la empresa HM
Ingenieros
Consultores, San

Borja — 2022.

Responsabilid
ad medio

ambiental

- Suministro de
recursos

- Conciencia
ambiental

- Ejecucion de
planes de
gestion

ambiental.

Variable 2. Ventaja competitiva

Dimensiones | Indicadores Escala de Niveles y
medicion rangos
- Calidad de
servicio
Liderazgos de | - Reduccion de
1. Nunca
costo costos Bueno
y 2. Casi
- Implementacion [109 - 120)
. nunca
de promociones Regular
I 3. A veces
- Servicios Unicos ) [92 - 109)
S 4. Casi
_ L - Fidelizacion del _ Malo
Diferenciacion _ siempre
cliente , [72 - 92)
5. Siempre

- Valor agregado

Enfoque de

mercado

- Eficiencias en el

servicio.




- ldentificaciéon de
necesidades
- Nivel de

especializacion

Nivel - disefio de

investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticos utilizados

Tipo

Bésica

Disefio

No experimental
Nivel
Correlacional
Enfoque

Cuantitativo

Poblacion

100 colaboradores de la empresa HM
Ingenieros Consultores, San Borja que se
encuentran laborando durante el afio 2022
Muestra

No se considera muestra

Variable 1: Responsabilidad social
empresarial

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario de
responsabilidad social empresarial
Variable 2: Ventaja competitiva
Técnica: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario de

ventaja competitiva

Estadistica descriptiva
- Tablas de frecuencia

- Gréfico de barras
Estadistica inferencial

- Rho de Spearman.




Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos
INSTRUMENTO RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Instrucciones. Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que
permite hacer una descripcién de como percibes la responsabilidad social empresarial
de HM Ingenieros Consultores. Para ello debes responder con la mayor sinceridad
posible a cada uno de los items que aparecen a continuacién, de acuerdo como
pienses o actles. Tu colaboracion serd muy apreciada y contribuird a una mejor

comprension de la vida laboral.

1. Nunca 2. Casinunca 3. A veces 4. Casisiempre 5. Siempre

Puntajes
112 |3 |4 |5

Dimensién: Responsabilidad econdmica

La empresa proporciona lo necesario para desarrollar tus

funciones.

Las empresas ofrecen atractivas promociones a sus clientes.

Es ventajoso recibir los servicios de la empresa.

La empresa obtiene la rentabilidad que espera todos los afios.

La empresa cuenta con los servicios que requieren los clientes.

o O Al W DN

La empresa invierte en el bienestar de sus colaboradores.

considera que los requisitos para adquirir un servicio son los

adecuados

La empresa garantiza el sustento economico de sus

colaboradores.

Dimension: Responsabilidad social

La empresa respeta plenamente la formacion de los
9 | colaboradores para que puedan contribuir a la reduccion de la 112 |3 |4 |5

contaminacién ambiental.

La empresa pone sus esfuerzos para reducir el uso de
10 _ 112 (3|4 |5
productos no biodegradables.

La empresa crea mecanismos con los clientes para reducir el
11 : : 12|34 |5
uso de materiales no biodegradables.




12

Considera que los objetivos sociales (reduccion de

contaminacién) son pensados también en los clientes.

13

La empresa es ajena al problema social (contaminacion)

14

La empresa utiliza varios métodos para reducir la

contaminacién ambiental.

15

La empresa fue solidaria con la comunidad en medio de la

pandemia.

16

Los clientes confian en los servicios de la empresa.

Entorno medio ambiental

17

La iniciativa medioambiental de la empresa para reducir el uso

de materiales no reciclables esta teniendo éxito

18

Las herramientas y métodos que utilizan la empresa para

reducir el uso de materiales no reciclables son efectivos.

19

La empresa cumple con sus politicas nacional del cuidado del

medio ambiente

20

La empresa instruye a los clientes a reducir el uso de

materiales no reciclables

21

Se aceptan los recursos sociales utilizados por la empresa

22

La empresa cumple con sus politicas del cuidado por la

pandemia

23

Las formas que utilizan las empresas para reducir la

contaminaciéon son dinamicas.

24

Los clientes contribuyen a la gestion de la empresa reduciendo

la contaminacion ambiental




INSTRUMENTO SOBRE VENTAJA COMPETITIVA
Instrucciones. Este cuestionario contiene unas frases relativamente cortas, que
permite hacer una descripcién de cdmo percibes la ventaja competitiva de la empresa
HM Ingenieros Consultores. Para ello debes responder con la mayor sinceridad
posible a cada uno de los items que aparecen a continuacion, de acuerdo como
pienses o actles. Tu colaboracion serd muy apreciada y contribuird a una mejor

comprension de la vida laboral.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre

Puntajes
1 12| 3 4 | 5

Dimension: Liderazgo en costos

1 | La empresa presenta precios accesibles 112 3 4 5

2 | La empresa maneja precios acordes con el mercado 112 3 4 5
La empresa establece su nivel de precios en base a la

3 _ 1123 | 4|5
calidad

4 | La empresa presenta promociones eventualmente. 1|2 3 4 5
La empresa tiene un plan de descuentos a sus clientes

5 ) 1 2] 3 4 5
potenciales

La empresa fomenta la participacion de sus clientes para

otorgar promociones y descuentos

7 | La empresa aplica una cultura de reduccién de costos 112 3 4 5
La empresa reduce costos de produccién para aumentar

8 . 1 2] 3 4 | 5
Su ganancia

Dimensién: Diferenciacién

La empresa aplica estrategias para generar lazos de

fidelidad con sus clientes

10 | La empresa busca satisfacer a sus clientes 112 3 4 5

La empresa se preocupa por mantener lazos positivos
11 _ 1|2 3 4 5
con sus clientes

La empresa se preocupa por tener una buena imagen
12 o 1|23 1] 45
organizacional

13 | La empresa cuenta con una imagen positiva 112 3 4 5




14

La empresa aplica con estrategias que le permitan tener

una buena imagen empresarial

15

La empresa brinda un agregado a sus productos y/o

servicios que vende.

16

La empresa considera al valor agregado como una

ventaja competitiva

Dimensién: Enfoque

17

El negocio de la empresa se desarrolla en funcion de un

estudio de mercado.

18

La empresa prioriza a sus clientes potenciales.

19

La empresa cuida su estabilidad al negociar con otros.

20

La empresa segmenta su mercado para una mejor

atencion.

21

La empresa mantiene una sola linea de productos.

22

El gerente define actividades para el logro de una compra

optima.

23

La empresa realiza un estudio de mercado.

24

La empresa tiene un posicionamiento en el mercado.




Anexo 3. Ficha de validacién por criterio de jueces expertos

Validacién del instrumento: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Dr. Luis Marcelo Quispe

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [x ] Estadistico

*Pertinencia: El item corresponde al conceplo feceico formulado.
*Redevancia: El #=m es apropiado para representar &l componente o
dimensidn espacifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es
CoNciso, exacto y drecto

Firma d rto\Uformante.
Nota: Suficenda, se dice suicienca cuando los itlems planteadas
son suficentes para madir la dimension
Validaciéon del instrumento: VENTAJA COMPETITIVA
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Dr. Luis Marcelo Quispe

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodolégico [x ]

"Pertinencia: El itlem corresponde &l conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: El #em es apropiado para represantar al componenie o
dimansiin espaciica del constucto

3Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del itlem, es
coNCso, exacky y drecto

Nota: Suficenda, se dios suficienca cuando los items planteados
son suficentes para medir la dimensidn




Validacién del instrumento: RESPONSAEILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic/lng.: ..... Ing EEQI.IH dchnIu‘u’asqu EZRUIZ e

pui:. 17898481

Especialidad del validador: Tematica[ ] Metodolégica [ ] Estadistico [ x ]
*Pertinencia: El ilem coresponde &l concepio ednco formulado.
*Redevancia: El i\=m es apropiado para representar al componenie o o W
dimensidn especifica del consiruco
3Claridad: 5e enfiende =n dificukiad slguna el enundado del item, a5

Concsa, exacho y drecio

Firma del Experte Informante.
Nota: Suficenca, se dice suficienca cuando los ilems planteadas
5on suficienies para medir la dimensidn

Validacién del instrumento: VENTAJA COMPETITIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./lng.: ......
oni:.. 17858481

Especialidad del validader: Tematico[ ] Metodolégice [ ] Estadistico [x ]

*Pertinencia: E| ilem comesponde &l conceplo iednco formulado.

*Relevancia: El ilem es apropiado para represanar al componenie o @SJ W
dimensidn especiica del consrucio /“'r

3Claridad: Se enfiende =n dificuliad slguna el enuncado del item, es

Condsa, exacho y drecio

Ing. Segundo Zoilo Wasquez Ruiz

Mta: Suficiencia, se dice suiciencia cuands los flems planteados Firma del Experto Informante.
son suficienies para medir la dimensian




Validacién del instrumento: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: ....

pni: 40968849
Especialidad del validador: Tematico[ x ] Metodologico [ ] Estadistico [ ]
*Pertinencia: El ilem comesponde &l concapio fedrico formulada.
*Redevancia: El ilem es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especiica del consruco
Claridad: Se entiende sin dificukad alguna el enunciado del item, e

Congso, exacio y decio
Firma del Experto Informante.

Nota: Suficencia, se dice suficienca cuando los iflems planteados

san suficienies para medir la dimensidn

Validacién del instrumento: VENTAJA COMPETITIVA

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Mg. Jorge Alonso Ramos Chang

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./lng.: ......
DNI:,. 30968849

Especialidad del validader: Tematico[ x ] Metodologice [ ] Estadistico [ ]

*Pertinencia: El ilem comesponde &l concapio fedrico formulada.

*Redevancia: El ilem es apropiado para representar al componenie o
dimensidn especiica del consTuci
3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna &l enuncado del item, es

COnEiso, exacho y dreco

Nota: Suficienca, se dice suicienta cuanda los ilems planteadas Firma del Experto Informante.
son suficienies para medir la dimensidn

Mg. Jorge Alonso Ramos Chang
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Anexo 5. Constancia de larealizacion del estudio en la empresa HM Ingenieros

Consultores

San Borja, 14 de noviembre de 2022

Senores
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
Presente.

Por medio de la presente hago constar que se ha otorgado permiso al Sr(a) PILAR
ANGELES REQUE identificado con DNI 76046058 a realizar la aplicacion de los
cuestionarios de la investigacion que viene realizando en vuestra casa de estudios y
que lieva por titulo: "RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y VENTAJA
COMPETITIVA EN LA EMPRESA HM INGENIEROS CONSULTORES SA, SAN
BORJA - 2022"

Estas actividades fueron realizadas los dias 15 al 18 de noviembre de 2022 en la Av.
SAN LUIS 2631, SAN BORJA respetando los protocolos de bioseguridad establecidos
por la empresa HM INGENIEROS CONSULTORES SA

El Sr(a) PILAR ANGELES REQUE conté con todas las facilidades necesarias para la
aplicacion de los cuestionarios a 100 colaboradores, quienes han llenado de forma
voluntaria y considerando que la informacion brindada tiene caracter de confidencial.

Atentamente

C gt
75//

HM INGENIEROS CONSULTORES SA
SEBASTIAN MOGOLLON JIMENEZ

AV. SAN LUIS 2631- SAN BORJA Telf.: (01)226 - 6617




ESTE DOCUMENTO NO HA SIDO REDACTADO

EN LA NGTARIA

SERGIO A. DEL CASTILLO S.M.
NOTARIO DE LIMA

Av. San Juap N° 1108 - San Juan de Miraflores
BEELARGEIOR wURADA - 276-3467
Yo, PILAR ANGELES REQUE, identificada con DNI N° 76046058 y con

domicilio en P.J. Héroes de San Juan Mz C1 Lt 33 A, Calle Leoncio Prado —
San Juan de Miraflores.

Declaro bajo juramento:
1. La tesis presentada: Responsabilidad Social Empresarial y Ventaja
Competitiva en la empresa HM Ingenieros Consultores, San Borja —

2022, es de mi auditoria.
2. Haber realizado la encuesta a los trabajadores de la empresa HM

Ingenieros Consultores.
3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido

falsificados, duplicados ni copiados.

San Juan de Miraflores, 12 de Diciembre de 2022

%4

PILAR ANGELES REQUE
DNI N° 76046058

LEGALIZACION A LA VUELTA




CERTIFICO: QUE LA FIRMA QUE CONSTA ZN LA PREZSENTE DOCUMERTO CORRESFONDE
n DoBA PILAR ANGELES REQUE, QUIEN SE EA IDENTIFICADO CON SU DNI
s 76046058; COY FE, m===mas== ===m ===z
g 21TO NOTARIO CERTIFICA SOLO LA FIRKA pE LA OTORGANTE, ASUMIENDO
7JOTAL RESPONSABILICAD POR EL CONTENIDD DEL DOCUMENTO. =wmmmm==s
UXPRESA CONSTANCIA QUE ADEMAS DE HABER IDENTIFICADO A LA
CON SU RESPECTIVO DOCUMENTO DE IDENTIDAD, SE COMPFROBG SU
n CON LA CONSULTA AL SERVICIO DE COMPARACION BIOMETRICA DE
LLAS DACTILAHES DEL REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADO
CIViL, EFELCTUADA EN LA FECHA A TRAVES DE LA CONSULTA NUMERO 0086660380;
08 LC QUE DOY FE, =wm=== s===w ====

LIMA, 12 DE DICIEMBRE DE 2022.
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Anexo 6. Base de datos

Responsabilidad social empresarial.

Base de datos

BASE DE DATOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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BASE DE DATOS DE VENTAJA COMPETITIVA
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Base de datos: Ventaja competitiva
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