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RESUMEN
En el presente proyecto, se desarroll6 una Implementacion de un proceso de
validacion para garantizar la calidad del envio de informacion de ventas e inventario
en DIJISA, en este proyecto se tiene como objetivo disminuir o eliminar las diferencias
entre la informacion enviada al proveedor y la informacion que se tiene en la base de
datos del distribuidor, ya que previo a la ejecucion del proceso a implementar se tenia
una disparidad entre ambos datos y esto generaba cierta desazén en el proveedor
Procter and Gamble ya que no tenian la certeza si lo que tenian por parte de los
envios era informacién correcta, al presentarse este caso se hizo reuniones con el
equipo de PG y el equipo de Dijisa y se indicé que la mejor forma era realizar el
proceso ya mencionado, para este desarrollo se us6 la metodologia Scrum formando
un equipo con el que se mantenian reuniones semanales para ver el status. Luego
del despliegue se realiz6 el muestreo para ver el nivel de concordancia de la
informacion, en donde se vio que paso de un 81% a un 99.9% y 100% en la mayoria
de casos, dando mayor confianza a los usuarios de esta informacion, por lo que se
puede concluir que la implementacién del proceso fue de gran ayuda para la calidad

de informacion.



INTRODUCCION

El proyecto de Implementacién de un proceso de validacion para garantizar la
calidad del envio de informacion de ventas e inventario en DIJISA se desarrollo con
la finalidad de garantizar que la informacion enviada concuerde con la informacién
gue se tiene en las bases de datos y otros reportes que se manejan en la distribuidora,
previo al desarrollo del proyecto se encontraron diferencias, las cuales generaban
incertidumbre tanto para el equipo interno de DIJISA como para el personal externo
de Procter and Gamble.

El despliegue de la Implementacién de un proceso de validacion para garantizar la
calidad del envio de informacion de ventas e inventario en DIJISA fue desarrollado en
los siguientes capitulos:

Capitulo | — Aspectos Generales del tema: En este capitulo se detall6 el estado
y antecedentes de la empresa tales como la misién, vision y valores de la empresa
ademas de la estructura organizacional que manejan.

Capitulo II: Fundamentacion: En este segundo capitulo se puntualizd los
conceptos y definiciones correspondientes a las herramientas y demas temas que se
usaron para el despliegue del proyecto.

Capitulo llI- Aportes y desarrollo de Experiencias: En este capitulo se detallo
un poco de los como los conocimientos adquiridos durante los afios de estudios
fueron de utilidad para poder hacer el desarrollo del proyecto en mencién, ademas se
detall6 los pasos que se siguieron para el despliegue del proceso que se esta

mencionado.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1.Antecedentes

En el aflo 2001 nace en el distrito de Chorrillos la Distribuidora Jiménez e Iriarte
S.A. (Dijisa) una empresa que se dedicaria a la venta por mayor de productos de
primera necesidad en la parte sur de Lima, sus proveedores iniciales fueron Protisa,
molitalia, clorox ,Procter and Gamble (P&G), entre otros y gracias al trabajo duro de
los colaboradores y los buenos resultados mostrados, Dijisa logro expandirse al
interior del pais Chincha (2008) ,Ica (2009) y Ayacucho (2010), Huancayo (2012);
Afios mas tardes logro una alianza estratégica obtenido cierta “exclusividad” con
Procter and Gamble en donde se crea una fuerza de ventas exclusiva para el
proveedor P&G, esta alianza fue beneficiosa para ambas partes ya que gracias a esto
el numero de ventas en soles en la distribuidora.

Actualmente la empresa cuenta con mas proveedores como Johnson &
Johnson, SC Johnson, Rintisa, Winters, Mondelez, Nestle ademéas de las
mencionadas anteriormente.

Dijisa, se expandio por la parte selva con otra razon social llamada “Lanceros
S.A” por motivos contables, bajo esta razén social empezé en la ciudad de Pucallpa
(2010), luego se expandioé por La Merced (2011), Huanuco (2012), Tingo Maria (2017)
y Tarapoto (2022).

Enla Tabla 1 se puede ver todas las sedes y afio de apertura de la distribuidora

Jimenez e Iriarte S.A.
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Tabla 1

Sucursales y afio de apertura de las sedes de Dijisa

Sucursal Afo de apertura
Lima 2001
Chincha 2008
Ica 2009
Pucallpa 2010
Ayacucho 2010
La Merced 2011
Huénuco 2012
Huancayo 2012
Tingo Maria 2017
Tarapoto 2022

1.2.Descripcién organizacional

La Distribuidora Jiménez e Iriarte se encarga de la venta por mayor de productos
de primera necesidad, esta empresa cuenta con distintas areas, en el &rea comercial
cuenta con 2 fuerzas de ventas, la primera es la fuerza exclusiva, estos vendedores
se encargan de vender exclusivamente productos que son solo de ciertos
proveedores, ademas de contar con ciertas promociones que son para esta fuerza y
la fuerza aliada los vendedores que estan en este grupo se encargan de vender
productos de todos los proveedores que maneja la empresa.

Cuenta con un area de almacén el cual se encarga de gestionar los productos
dentro de la empresa, ellos se encargan de registrar los ingresos y salidas de la
mercaderia validando y velando por que la informacion del stock por producto que se

tiene en el ERP sea el mismo al stock fisico que se tiene en los almacenes, ademas,



12

dentro de esta area se tiene personal que se encarga de armar los pedidos que los
vendedores realizan durante el dia.

El &rea de distribucion se encarga en particular de entregar los pedidos que
fueron previamente armados, ademés los choferes se encargan de cobrar a los
clientes.

El 4rea de planeamiento se encarga de registrar a los clientes que los
vendedores atienden, esta area valida los datos de los clientes en la Sunat y ademas
validan las coordenadas de la ubicacion del cliente, todo esto para poder tenerlo
registrado en el ERP y poder armar las zonas de visitas de los vendedores.

Cuentan con un area de Recursos humanos, el cual vela por el bienestar de
los trabajadores de la empresa, ademas de realizar los contratos y armar las planillas
ademas se tiene al area de Facturacion la cual se encarga de facturar todos los
pedidos que los vendedores realizan durante el dia.

El area de liquidacién se encarga de liquidar a los camiones, es decir que
validan que el monto que recogieron los choferes sea el mismo que el monto que
indica en el sistema, ademas si es que existiese alguin rechazo en los pedidos, se
encargan de realizar las notas de créditos correspondientes.

El area de sistemasy Tl se encarga de dar soporte al ERP y demas problemas
o inconvenientes correspondientes a la parte informatica, ademas de eso esta area
se encarga de realizar los proyectos que demandan las otras areas y también son
responsables del envié de informacion de informacion a los proveedores y la gerencia
y por ultimo el area de contabilidad se encarga se toda la parte contable, registran las
facturas de los proveedores y demas.

El proceso de ventas en la distribuidora Jimenez e Iriarte S.A., empieza cuando

el vendedor visita la zona de ventas que tiene asignada, al llegar se acercara a alguno
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de los clientes y le ofrecera el catadlogo de productos y usando el aplicativo, una vez
el pedido se confirme el vendedor grabara el pedido el cual se registrara en la base
de datos de la empresa, para que luego el personal de facturacién proceda a facturar
el pedido, una vez facturado, a la par en el area de distribucion se encargan de armar
el consolidado de carga el cual determina que pedidos irdn a que camion, una vez
distribucién confirma que terminaron de planificar, el area de facturacion empieza a
imprimir los comprobantes de venta para enviarlo al area de almacén y procedan a
armar el pedido con el stock que se tiene, una vez se arma el pedido este se asignara
en la zona correspondiente para por que por la tarde se cargue al camion asignado.
En la Tabla 2 se detalla la cantidad de miembros por area administrativa.

Tabla 2

Areas y nimero de integrantes

Area Integrantes

Recursos humanos Integrado por 1 gerente, 1 jefe, 1 analista y 3 asistentes.
Legal Integrado por 1 jefe y 1 asistente.

Contabilidad Integrado por 1 jefe y 3 asistentes.

Sistemas Integrado por 1 jefe 3 analistas y 1 encargado de soporte.
Costos Integrado por 1 jefe y 5 asistentes.

Planeamiento Integrado por 1 jefe, 1 analista y 2 asistentes.




En la distribuidora se maneja el siguiente organigrama.

Figura 1

Oraaniarama aeneral de Diiisa
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La mision de la distribuidora Jiménez e Iriarte S.A. es “brindar una experiencia

Unica a través de productos y servicios de calidad, que generen satisfaccion y

fidelidad de sus clientes.” (Distribuidora Jimenez e Iriarte S.A, s.f., parr. 4).

Dijisa tiene como vision “ser una empresa especializada reconocida a nivel

nacional por la eficiencia de sus servicios de comercializacion y distribucion de

productos de consumo masivo.” (Distribuidora Jimenez e Iriarte S.A, s.f., parr. 5).

En la distribuidora se cree “en la calidad humana y la cultura del esfuerzo como

caracteristicas principales de los colabores de DIJISA, basado en los valores de

actitud de servicio, integridad, trabajo en equipo, compromiso y responsabilidad.”

(Distribuidora Jimenez e Iriarte S.A, s.f., parr. 6) esto se puede ver en la Figura 2, en

la Figura 3 se ve el logo de Dijisa.

Figura 2

Valores de la distribuidora Dijisa

:1’ ¢

Actitud de Servicio Integridad
“¥o marco la “ Haciendo siempre
diferencia” lo correcta”

1 I
"
Trabajo en equipo

“ Juntos somos los

mejores”

Nota: de Distribuidora Jimenez e Iriarte S.A, s.f.

Figura 3

Logo de Dijisa

dijisa

DISTRIBUIDORA JIMENEZ E IRIARTE S.A.

Nota: De Distribuidora Jimenez e Iriarte S.A, s.f.

)

Compromiso

“ Yo me pongo la

camiseta”

o @
(e
Responsabilidad

“ Mis actos hablan

por mi*
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Contexto socioeconémico

Para poder realizar el contexto socioeconémico se realiz6 un andlisis FODA en

la Distribuidora Jiménez e Iriarte S.A.

Oportunidades

o Social.
La lealtad de los clientes en frente a la competencia es una oportunidad muy
importante y favorable para la distribuidora ya que se garantiza que se queden con
nosotros a pesar de la aparicion de nuevas competencias, gracias al buen
prestigio que tiene la distribuidora se ha ganado la confiabilidad y lealtad de sus
clientes.

o Econdmico.
Disminucion en el precio del combustible, si existiese una disminucién en el precio
del combustible el gasto en combustible disminuiria esto significaria un mayor
margen de ganancia para la empresa.
Amenazas

o Social.
Que se genere un paro de transportistas: esta es una amenaza bastante alarmante
para la empresa ya que al bloguearse las vias por un posible paro los camiones
de la empresa no pueden llegar a completar sus envios, lo cual generaria rebotes
en los pedidos y por consecuente pérdidas econdmicas.

o Econdmico.
El aumento de precios en la materia prima para la generacion de productos puede
generar un aumento en los precios de los productos lo cual generaria una
disminucién en las compras de los clientes ya que posiblemente seria un poco

mas inaccesible para las pequefias tiendas.
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1.4.Descripcion general de experiencia

Dentro de la distribuidora Jiménez e Iriarte S.A. comencé como encargado de
soporte técnico, después, por la proactividad y buen desempefio que tuve alcance el
puesto de analista de base de datos exclusivo para Procter and Gamble, en donde
participé en proyectos que el distribuidor solicitaba o desarrollaba en la empresa.
1.5.Explicacién del cargo y funciones ejecutadas

Durante mi estadia en el puesto de analista de Base de datos he creado un
servidor que contenia un datamart en donde se carga la informacién netamente del
proveedor Procter and Gamble, a partir de esto se crearon Stored Procedures, Jobs,
vistas, entre otros trabajos para armar y desarrollar los reportes en base a los
indicadores que el proveedor maneja, los reportes mas importantes que el distribuidor
maneja son los siguiente: reportes de inventario, reporte de pacing el cual es un
reporte que muestra los gaps de las rutas, lineas, marcas y segmentos y un reporte
Historico, este reporte contiene informacién detallada de cémo van las ventas del
distribuidor en todas las sucursales, ademéas de las comparaciones de meses
pasados.

Se configuraba en la base de datos las nuevas mediciones que se hacian a los
vendedores segun las nuevas prioridades que el proveedor indicaba.

Ademas de los reportes se participé en los proyectos que el distribuidor
realizaba en la empresa, un proyecto fue el cambio de medicién de los incentivos en
los vendedores, paso de ser una medicion continua a una medicion mas compleja
llamada “GOLES” esta medicién indicaba ciertos parametros o condiciones de venta
gue el vendedor debia hacer a clientes especificos. El proyecto mas importante fue el
sinceramiento de calidad de informacion, este proyecto se tratdé de sincerar la data

gue se manejaba en la base de datos de la empresa y la informacion que se enviaba
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al distribuidor, ya que en una anterior gestion se encontrgé que esta informacién no era
igual.
1.6.Propdésito del puesto
El propdsito del puesto de analista de base de datos en la distribuidora

Jiménez e Iriarte es administrar la base de datos, cuidar por el correcto
funcionamiento de los procesos que se tienen, proponer y desarrollar reportes segun
indicadores que soliciten o necesiten los representantes de Procter and Gamble, para
este puesto se necesita conocimientos sélidos en base de datos, ademas del manejo
avanzado de SQL server, Excel a nivel avanzado, conocimientos en html, PHP, se
necesita conocimientos en virtualizacion en especifico el manejo del programa
VSPHERE que es donde se manejaban los servidores virtuales, ademas de eso se
necesitan destrezas como el pensamiento critico el cual es necesario para poder
tomar ciertas decisiones, ademas del manejo de estrés.
1.7.Producto o proceso

El proceso desarrollado fue en el proyecto de sinceramiento de calidad de
informacidn, para este proyecto se hizo una auditoria interna para poder identificar las
posibles causas del descuadre entre la informacion y datos que se tiene en la base
de datos del distribuidor y los reportes que se manejan en el envio de informacion que
se realiza mediante el RTDC, para garantizar la buena calidad del envio de
informacion se desarrollé un proceso de alerta oportuno el cual diariamente revisaba
y comparaba la informacion que se tiene en la base de datos del distribuidor e
interceptaba la informaciéon que se enviaba mediante el RTDC y si encontraba
diferencias alertaba mediante un correo para que el responsable pueda identificar la

posible causa de este descuadre y corregir los archivos, el distribuidor es calificado
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por el correcto envio de informacion y se tiene como politica del proveedor Procter
and Gamble recibir la informacioén solo hasta las 11 am.

Hacer un correcto envio de informacién es muy importante tanto para el
proveedor Procter and Gamble como para el Distribuidor DIJISA, ya que el proveedor
basa sus planes tales como promociones a lanzar, cuotas sugeridas como meta y
demas cosas basandose en esta informacién y si se hace un envio con la informacion
erronea, se tendran problemas a la hora de ejecutar dichos planes.
1.8.Resultados

La implementacion del proceso Implementacion de un proceso de validacion
para garantizar la calidad del envio de informacion de ventas e inventario en DIJISA
fue muy favorable puesto a que se llegaron a cumplir los objetivos que se plantearon
desde el inicio del proyecto, antes del despliegue se tenia solo una coincidencia con
el total de ventas en el proveedor Procter and Gamble, una vez desplegado se obtuvo
una coincidencia del 100% por lo que se puede afirmar que se tiene un resultado
perfecto en este punto, ademas de garantizar a la fuerza de ventas y demas usuarios
que trabajan con esta informacion una informacién veraz, al mejorar este punto por
consecuencia también mejoré la venta total por SKU, anteriormente al tener una
diferente forma de extraccion de la informacién para este campo, sélo se tenia una
coincidencia del 81.57% esto era alarmante para la empresa y para el proveedor
puesto a que algunos planes a despegarse dependian de este dato y no tener la
informacion correcta causaba que se desplieguen planes a productos que no
necesitaban promociones, al igual que en el caso anterior, el nivel de coincidencia
aumentd a un 100% con el proceso desplegado.

Otro punto que se mejor0 fue el inventario por SKU aca se te tenia una

coincidencia del 98% en algunos meses, pero en otros bajaba hasta un alarmante
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71% por algunas malas practicas que otras areas, tener un bajo nivel de incidencia
en este punto es alarmante porque en base a esto se hacen las sugerencias de
pedidos hacia el proveedor para evitar quedarse sin stock en determinados productos
en la distribuidora, al igual que en los 2 puntos mencionados también subio el nivel

de similitud al 100%.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION

2.1. Aplicaciones tedricas
2.1.1. Business Intelligence

Business Intelligence o Bl “consiste en agrupar los datos de una empresa con
el objetivo de transformarlos en informacion que se pueda utilizar para mejorar los
procesos” (Da Silva, 2021).

Esta metodologia empieza “con datos, pero que se extiende hasta la toma de
decisiones que tienen como objetivo mejorar el desempefio de una empresay mejorar
sus resultados” (Da Silva, 2021).

Algunos programas utiles para el desarrollo de Bl se muestran en la Tabla 3

Tabla 3

Programas para el desarrollo de BI

Programa Concepto

Power BI “Caracteristicas solidas de Bl con visualizaciones faciles” (Baker,
2019).

Tableau “Caracteristicas profundas para profesionales de BI

experimentados” (Baker, 2019).

Google Analytics “Centrado en el seguimiento de sitios web y aplicaciones méviles”

(Baker, 2019).

SAP Analytics “Gran analisis en tiempo real para usuarios de HANA” (Baker,

Cloud 2019)

En la Tabla 4 se observa las herramientas y Software para el Business

Intelligence.



Tabla 4

Herramientas y Softwares para Bl
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herramienta/Software

Definicién

Hojas de célculo

Software de informes

Software de visualizacion de

datos

Herramientas de mineria de

datos

Procesamiento analitico en

linea (OLAP)

“Las hojas de calculo como Microsoft Excel y Google Docs
son algunas de las herramientas de Bl mas utilizadas”
(Frankenfield, 2022).

“El software de informes se utiliza para informar, organizar,
filtrar y mostrar datos” (Frankenfield, 2022).

“El software de visualizacion de datos traduce conjuntos de
datos en representaciones graficas visualmente atractivas y
faciles de leer para obtener rapidamente informacion”
(Frankenfield, 2022).

‘Las herramientas de mineria de datos "minan" grandes
cantidades de datos para patrones que usan cosas coOmo
inteligencia artificial, aprendizaje automatico y estadisticas”
(Frankenfield, 2022).

“Las herramientas OLAP permiten a los usuarios analizar
conjuntos de datos desde una amplia variedad de angulos
en funcion de diferentes perspectivas comerciales”

(Frankenfield, 2022).
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2.1.2. Business Analytics
“‘Analytics es un conjunto de herramientas y procesos estadisticos,

matematicos y de gestidn utilizados para analizar datos pasados para facilitar la toma

de decisiones basada en hechos” (Rodriguez Guillén & Wong Luy, 2020).

Se puede mencionar que el proceso de analytics incluye el:
Establecimiento de objetivos, la recopilacion de datos, la exploracion de datos,
la preparacion de datos y, luego, el andlisis de datos y la construccion de
modelos. Es el uso de datos, tecnologia de la informacion, estudio estadistico,
procedimientos cuantitativos y arquetipos informéticos para de estar forma
simplificar el entendimiento y comprension para los altos mandos y asi poder
tomar un mejor juicio. Para ello, la analitica empresarial utiliza técnicas de
ciencia de datos, investigacibn de operaciones, aprendizaje automatico y
sistemas de informacion. (Rodriguez Guillén & Wong Luy, 2020, p. 24)

Una correcta implementacion del Business Analytics es indispensable:
El dominio soft skills y hard skills. Para administrar con éxito estas
implementaciones, los profesionales de Tl deben tener habilidades sélidas y
blandas para comunicarse con los usuarios finales los cuales van a hacer uso
de la informacién que se esta trabajando, ademas de resolver conflictos u
observaciones que brinden y unir funciones dispares para lograr un simil
objetivo. El analisis empresarial requiere habilidades duras, al igual que las
matematicas, las estadisticas y las habilidades de programacion. Por otro lado,
las habilidades blandas incluyen la decision, la observacion, la comunicacion y
el interés por los problemas de la empresa. (Rodriguez Guillén & Wong Luy,
2020, p. 24)

En la Tabla 5 se presenta un cuadro de mando de Business Analytics.



Tabla 5
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Cuadros de mando del Business Analytics

Cuadro de mando

Definicién

Agregacion de datos

Mineria de datos

Prediccion

Andlisis predictivo

Visualizacion de datos

“Antes del analisis, los datos deben reunirse, organizarse
y filtrarse primero, ya sea a través de datos voluntarios o
registros transaccionales” (Galiana, 2022,parr.8).
“Clasifica grandes conjuntos de datos utilizando bases de
datos, estadisticas y Machine Learning para identificar
tendencias y establecer relaciones” (Galiana, 2022,
parr.9).

“Analiza los datos histéricos de un periodo especifico para
hacer estimaciones informadas que son predictivas para
determinar eventos o comportamientos futuros” (Galiana,
2022, pérr.10).

“Utiliza una variedad de técnicas estadisticas para crear
modelos predictivos, que extraen informacién de
conjuntos de datos, identifican patrones y proporcionan
una puntuacion predictiva para una serie de resultados
organizativos” (Galiana, 2022, parr.11).

“Proporciona representaciones visuales como tablas y
graficos para un analisis de datos facil y rapido” (Galiana,

2022, parr.12).
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2.1.4. Proceso ETL
Se puede manifestar lo siguiente:
ETL se hizo popular en la década de 1970 cuando las grandes empresas
empezaron a usar distintos almacenes de datos para guardar diversos tipos de
informacion. ETL se transformd en el procedimiento estandar para extraer
datos de varias fuentes y transformarlos antes de subirlos en un destino y, con
el paso del tiempo, el nimero de formatos y sistemas de datos cambid y se
expandié. La extraccion, transformacion y carga ahora es solo uno de los
muchos métodos que utilizan las empresas para recopilar, importar y procesar

datos. (Martinez Truijillo, 2018, p. 5)

“Los procesos ETL no solo funcionan para la carga de datos hacia repositorios
de un Datamart o Data Warehouse, la cual estima un 70% del trabajo del desarrollo,
sino que es una pieza importante para el éxito de un proyecto BI” (Martinez Truijillo,
2018). En la Tabla 6 se observa las fases que tiene un proceso ETL.

Tabla 6

Proceso de ETL

Proceso Descripcion

Extraccion En esta fase los datos se extraen de las fuentes de datos tal cual

como estan en estas.

Transformacién Es aca cuando estos datos se transforman de tal manera que este

obtiene un valor.

Carga Es la ultima fase, aca la data ya transformada se carga al repositorio

de destino.

2.1.5. Almacenes de Datos
Un Sistema de informacion se puede definir como “un conjunto de

componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan
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y distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control
en una organizacion” (Orti Rodriguez, 2020, p. 15).
Entre estos sistemas de informacién estratégica se pueden encontrar sistemas
denominados almacenes de datos (Data Warehouse). Esto es una compilacién
de datos de varias fuentes que esta organizada y situada para su uso en un
entorno empresarial especifico que es integrado, coherente y variable en el
tiempo. (Orti Rodriguez, 2020, p. 15)
En la Tabla 7 se muestran las diferencias entre un almacén de datos y un
procesamiento OLTP.

Tabla 7

Diferencia entre almacén de datoy OLTP

Evento Almacén de datos Sistema OLTP

Datos historicos Guarda informacion de afios 0 meses.  Almacena datos de los ultimos
meses 0 semanas.

Modificaciones de Cuenta con actualizaciones regulares Lo actualiza el usuario final.

datos de forma automatica.

Escaneo de datos Comprende millones de filas Solo se puede listar pocos

registros a la vez.
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2.1.6. MAaquinas Virtuales

Una maquina virtual es: “un Software de emulacién de ordenadores, de manera
que se hace posible tener un ordenador virtual dentro del otro fisico, e incluso varios
virtuales dentro del mismo PC” (Carrillo Ledesma & Gonzalez Rosas, 2022, p. 4). Una
computadora fisica se conoce como computadora host, mientras que un cliente es
una computadora virtual que es emulada por una maquina virtual.

En la Tabla 8 se muestra los principales programas para poder desplegar una
maquina virtual.
Tabla 8

Programas para poder desplegar una maquina virtual

# Nombre

1 VMWare Workstation
2 VirtualBox

3 Qemu

4 Wineskin Winery

2.1.7. Servidores

Un servidor basado en software es “un programa que ofrece un servicio
especial que otros programas denominados clientes (clients) pueden usar a nivel local
o a través de una red” (IONOS, 2020, parr. 1). “El tipo de servicio depende del tipo de
software del servidor. La base de la comunicacién es el modelo cliente-servidor y, en
lo que concierne al intercambio de datos, entran en accién los protocolos de

transmision especificos del servicio” (IONOS, 2020, pérr 4).
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2.1.8. Auditorias
“La auditoria es un proceso sisteméatico para obtener y evaluar evidencias de
una manera objetiva y se aplica en distintas actividades de la organizacion social”
(Manrigue Pl&cido, 2019, p. 16).
En la Tabla 9 se describen los tipos de auditorias.
Tabla 9

Tipos de auditoria y conceptos de cada uno

Tipo de auditoria Concepto

Auditoria Interna “Es aquella elaborada por una persona (o grupo de personas)
que trabaja dentro de la propia empresa” (Westreicher, 2021,
parr 5).

Auditoria externa “Es aquella realizada por un agente que no pertenece a la
empresa evaluada. Asi, normalmente una empresa auditora
externa inspecciona los procesos de otra firma, la cual ha

contratado sus servicios” (Westreicher, 2021, parr. 6).

2.2.Métodos y procedimientos

El presente proyecto fue desarrollado en base a la metodologia Scrum, se us6
este marco de trabajo por las ventajas que se tienen tales como “gestion de las
expectativas del usuario, resultados anticipados, flexibilidad y adaptacién a los
contextos, gestion sisteméatica de riesgos, sistema jerarquico de actividades, fechas
realistas de entregas del proyecto, feedbacks en el equipo, visién global” (Drew, 2019,

parr 5), en la Tabla 10 se describen los roles dentro de la metodologia Scrum.



Tabla 10

Roles de la metodologia Scrum

Roles

Descripcion

Product Owner

Scrum Master

Scrum Team

“También conocido como duefio del producto es conocido
como “la voz del cliente”, ya que debe entender las
necesidades y prioridades de los stakeholders, incluyendo los
clientes y los usuarios” (Garcia, 2017).

“Este rol es responsable de asegurar un ambiente de trabajo
productivo para el equipo, debe protegerlo de influencias
externas, despejar los obstaculos y garantizar que se cumplan
los principios, aspectos y procesos de la metodologia Scrum”
(Garcia, 2017).

“Equipo responsable del desarrollo, servicio o de cualquier otro
resultado, es un grupo de personas que trabajan en las
historias de usuario en la lista de pendientes del sprint para

crear los entregables del proyecto” (Garcia, 2017).

29
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CAPITULO 1l

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1.Aportes tedricos

En la parte tedrica vale mencionar que todos los conocimientos adquiridos
durante mi tiempo de estudios en la carrera de ingenieria de sistemas se aplicaron
bajo un pensamiento critico y el analisis para las mejores tomas de decisiones.

En este trabajo se muestra el uso de la experiencia profesional que se aplico
para asi poder brindar una solucion ante un problema que se encontrd con respecto
a la paridad y exactitud en la informacién del proveedor Procter and Gamble en la
distribuidora Jiménez e Iriarte S.A., lugar donde pude desarrollarme como
administrador de base de datos, tiempo después de ocupar el puesto nos llega un
correo indicando que ciertos datos no cuadraban con los datos mostrados en otro
reporte, dias después se tiene una reunion y se nos muestran un status en donde se
ve que solo se tiene una coincidencia del 81%, cosa critica ya que al ser una
distribuidora en donde todo el personal va a un ritmo acelerado, tener informacién que
no te garantiza lo real puede llevar a errores tanto en los productos a donde hacer
cierto foco para priorizar la venta o productos en donde se debe hacer los sugeridos
de pedidos para no quedar sin stock.

Bajo el escenario mencionado se procedié a hacer un proceso para llegar a la
solucién la cual constaba de 3 etapas, la primera fue realizar una auditoria tanto
interna como externa, el segundo paso fue entregar una propuesta de solucion para
la evaluacion y conformidad de ésta y el ultimo paso fue el desarrollo y despliegue de

la solucion, los pasos expuestos se mostraran en mayor detalle en el siguiente punto.
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3.2.Aportes practicos
En la Tabla 11 se muestra al equipo responsable del proyecto.
Tabla 11

Equipo Scrum para el proyecto

Rol Responsable
Product Owner Alejandra Zavala
Scrum Master Cesar Abanto

Scrum Team Jose Fernandez

Como primer punto en la Tabla 12 se procedera a listar las herramientas y
conocimientos principales que se usaron para el despliegue del proyecto.
Tabla 12

Lista de herramientas y conocimientos que se usaron para el proyecto

N° Nombre

Sql Server
Windows Server
Vmware Vsphere
Ofimatica

Html

Vmware Vsphere

o 01 WN P

Como se menciond en el punto anterior, se tiene como punto de partida una
paridad en la informacion del 81% tal como se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13

Status inicial del nivel de coincidencia de la informacion

Variable 01/11 to 05/11
Venta total 96.71%
Venta total por SKU 81.57%

# de SKU 98.04%




32

Para poder lograr una solucioén a este problema se realiz6 una auditoria interna
a las consultas del envio de informacion y demas reportes que se tienen en el SQL
Server del servidor principal en la distribuidora, en la Figura 4 se puede ver como se
encontraba inicialmente el codigo para extraer la data que se enviard mediante el
RTDC.
Figura 4

Imagen inicial de la consulta para el envio de RTDC de inventario

select dbo. [fun_P&G_FormatoFecha](@fecha) as TRANSACTION_PERIOD,

rtrin(dbo. [P&G_CUSTOMER].CUSTOMER_CODE) as CUSTOMER_CODE,

rtrin(dbo. [P&G_CUSTOMER].CUSTOMER_NAME) as CUSTOMER_NAME,

rtrin(dbo. [P&G_CUSTOMER] . SUBCUSTOMER_CODE) as SUBCUSTOMER_CODE,

rtrin(dbo. [P&G_CUSTOMER]. SUBCUSTOMER_NAME) as SUBCUSTOMER_NAME,

rtrin(dbo.Producto.CodigoFabrica) as PRODUCT_GCAS_CODE,

rtrin(PG.Producto?.CodigoEAN) as PRODUCT_EAN13_CODE,

rtrin(PG.Producto2.CodigoDUN) as PRODUCT DUN14_CODE,

rtrim(dbo.ProductoServicio.Codigo) as PRODUCT_CUSTOMER_CODE,

pcosto.Cantidad as INVENTORY CUSTOMER_UNITS,

peosto.Cantidad/(case when PG.Producto2.FactorDUN = @ then vProductoFactorMaximo.Factor else PG.Producto2.FactorDUN end) as INVENTORY PU,
1snull((pcosto.Cantidad * pcosto.CostoPromedio) ,0) INVENTORY_AMOUNT

FROM dbo.ProductoServicio with(nolock) inner join

dbo.Producto with(nolock) on dbo.ProductoServicio.PKID = dbo.Producto.PKID inner join

PG.Producto2 with(nolock) on dbo.ProductoServicio.PKID = PG.Producto2.PKID inner join

dbo.vProductoFactorMaximo on dbo.ProductoServicio.PKID = dbo.vProductoFactoriaximo.PKID 1eft foin

[dbo]. [fFB_ProductoCantidadCostoFecha Sucursal_AndresDijisa](@fecha) as pcosto inner join

dbo. [P&G_CUSTOMER] with(nolock) on dbo.[P&G_CUSTOMER].IDSucursal=pcosto. IDSucursal on pcosto.IDProducto = ProductoServicio.PKID

WHERE

(dbo.Producto. IDProveedor = @IDProveedor)

/* -- condicion para ignorar un codigo (2017.03.15 Modificadcb !

and not dbo.Producto.PKID in (select IDProducto from ExcluirProductos) -- AQUI PONER LOS IDS QUE QUIERES IGNORAR EN EL PROCESO

and peosto.Cantidad>@

and dbo.ProductoServicio.Codigo <> '022352'

Nota: Elaboracion propia
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En la Figura 5 se observa el cédigo para el reporte de inventarios.

Figura 5

Imagen de la consulta para el reporte de inventario de  Dijisa

--DIJISA--
--Ventas 4M Soles--
-select a.IDSucursal,
a.IDPeriodo,
a.IDProducto,
m(a.ValorVenta) Venta into #Venta

from SVR26.Dijisa.dbo.DIJISA vrpteVentasporProducto Light A a
where a.IDProveedor = @IDProveedor

| a.Bonificacion = @

ind a.IDPeriodo in (@IDPeriodo, @IDPeriodol,@IDPeriodo2, @IDPeriodo3
group by a.IDSucursal,
a.1DPeriodo,
a.IDProducto
Nota: Elaboracion propia

Como se puede ver las consultas no tienen las mismas condicionales en este
caso la condicional de “Bonificaciéon=0" por lo que esto ocasiona que en ciertos
reportes se cuente arrojen ciertos resultados o registros que no se cuenten en los
demas.

Dentro de esta revision también se encontrd que la informacion que se habia
enviado dias atras no era la misma que mostraba en los reportes en power bi que
tenian en Procter and Gamble.

Con todo lo obtenido se dieron dos propuestas de solucion, la primera fue
afiadir los decimales en los reportes enviados, para asi poder hacer comparacion mas
exacta en el stock que se tiene. Luego se alinearon consultas para que todas tengan

las condicionales mencionadas, ademas de eso se desarrolld6 un proceso de

validacion para que de forma automatica este valide que la informacion calce con lo
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gue se tiene en la BD y caso contrario envie una alerta para poder revisar, para el
caso de ventas de desarrollo un reporte que iria de la mano con esta informacion,
este reporte al contener data histérica se procedio a crear un datamart en un servidor
propio para no colgar los procesos diarios que se manejan en la distribuidora.
Durante el periodo inicial del proyecto este proceso de envié de informacion no
tenia ninguna validacion con respecto a las demés fuentes de informacion, es decir
no habia nada en donde el reporte se base para poder indicar que la informacién en
correcta y nunca se dio ningiin mantenimiento a las consultas, en la Figura 6 se puede

observar como era el proceso inicial del envio de informacion.



Figura 6

Proceso inicial del envio de informacion.
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Bajo este escenario y con la propuesta mencionada el proceso de envio de
informacion cambio, es decir pasé de ser un proceso normal sin validacion alguna a
un proceso mejor optimizado y ahora se afiadié unos pasos mas en donde la
informacion que se genera en la base de datos es interceptada y se guardaria en una
tabla temporal la cual se va a usar para hacer la comparacién con la informacion que
se maneja en un reporte de ventas historico que se maneja, y la informacion de
inventarios se compara con el reporte de inventarios el cual fue optimizado y alineado,
luego de hacer la comparacion y si existen diferencias estas se guardan en un espacio
aparte para que sean enviadas por correo como una alerta para que el usuario
encargado pueda revisar con mayor facilidad el motivo de la diferencia y asi corregirla
si es que fuera el caso y volver a enviar la informacion al proveedor Procter and
Gamble.

Con este nuevo proceso se garantiza la fiabilidad de la informacién dando
mayor conformidad y seguridad tanto para el proveedor como para los usuarios
internos que usan los datos de estos reportes para poder hacer una mejor gestion.

Se observa cémo queda el proceso de envio de informacion en la Figura 7.



Figura 7

Proceso del envio de informacion con el proceso implementado
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Como primer paso se realizd la estandarizacion en las consultas que
generaban la informacion para alimentar los reportes, se encontré ciertos filtros que
no estaban en todas las consultas (Figura 8) y se procedio a afiadirlas (Figura 9).

Figura 8

Consulta inicial para extraer la informacion de inventario.

FROM dbo.ProductoServicio with(nolock) inner join
dbo.Producto with(nolock) on dbo.ProductoServicio.PKID = dbo.Producto.PKID inner join
PG.Producto2 with(nolock) on dbo.ProductoServicio.PKID = PG.Producto2.PKID inner join
dbo.vProductoFactorMaximo on dbo.ProductoServicio.PKID = dbo.vProductoFactorMaximo.PKID left join
[dbo] . [fFB_ProductoCantidadCostoFecha_Sucursald](@fecha) as pcosto inner join
dbo. [P&G_CUSTOMER] with(nolock) on dbo.[P&G_CUSTOMER].IDSucursal=pcosto.IDSucursal on pcosto.IDProducto = ProductoServicio.PKID
WHERE
(dbo.Producto.IDProveedor = @IDProveedor)
/* -- condicion para ignorar un codigo (2017.3.15 Modificado]) */
Jand not dbo.Producto.PKID in (select IDProducto from ExcluirProductos) -- AQUI PONER LOS IDS QUE QUIERES IGNORAR EN EL PROCESO
--and pcosto.Cantidad>@
and CUSTOMER_CODE is not null
and dbo.ProductoServicio.Codigo <> '022352'
RETURN
END

Nota: Se observa que no tiene el filtro de bonificacion

Figura 9

Consulta posterior con la condicional afiadida.

FROM dbo.ProductoServicio with(nolock) inner join

dbo.Producto with(nolock) on dbo.ProductoServicio.PKID = dbo.Producto.PKID inner join

PG.Producto2 with(nolock) on dbo.ProductoServicio.PKID = PG.Producto2.PKID inner join

dbo. vProductoFactorMaximo on dbo.ProductoServicio.PKID = dbo.vProductoFactorMaximo.PKID left join

[dbo]. [fFB_ProductoCantidadCostoFecha_Sucursald](@fecha) as pcosto inner join

dbo. [P&G_CUSTOMER] with(nolock) on dbo.[P&G_CUSTOMER].IDSucursal=pcosto.IDSucursal on pcosto.IDProducto = ProductoServicio.PKID
WHERE (PG.Producto2.Bonificacion = 0)

and (dbo.Producto.IDProveedor = @IDProveedor)

/¥ -- condicion para ignorar un codigo (2017.03.15 Modificado) */

and not dbo.Producto.PKID in (select IDProducto from ExcluirProductos) -- AQUI PONER LOS IDS QUE QUIERES IGNORAR EN EL PROCESO
--and pcosto.Cantidad>@

and CUSTOMER_CODE is not null

and dbo.ProductoServicio.Codigo <> '922352'

RETURN

END

Nota: Se afiadio el filtro de bonificacion

Luego de realizar la estandarizacion de las consultas se procedié a crear el
entorno para el datamart que generaria la informacién que va a alimentar un nuevo
reporte histérico en donde se manejaran datos importantes como ventas, coberturas
y demas detalles del proveedor Procter and Gamble, dicho ambiente seria en un

servidor basado en Windows Server, vale decir que se estaria haciendo un servidor



39

especial para que albergue este datamart, dicho servidor necesitaria como minimo 50
GB de almacenamiento, 16gb Ram y tendria un sistema operativo de Windows Server
2014 con arquitectura de 64bits.

Como primer paso para el despliegue del mencionado servidor se debe revisar
los hosts virtuales que se tienen en la distribuidora y validar cual cumple con los
requisitos, en la distribuidora Jimenez e Iriarte S.A. se manejan servidores virtuales
ya que por un tema de practicidad y para no ocupar demasiado espacio fisico se tomo
esa decision, para poder ingresar se debe conectar a la plataforma VSphere, esta
plataforma nos permite trabajar con VMwares es decir con maquinas virtuales.

Después de ver la disponibilidad de los hosts que se tienen en la Distribuidora
Jimenez e Iriarte S.A se escogi6 al servidor 123 para albergar al nuevo servidor ya
gue cuenta con memoria ram disponible y almacenamiento suficiente para el nuevo
servidor.

Se procede a crear la maquina virtual para el nuevo servidor, dicho servidor
sera llamado SVR21 para seguir con la nomenclatura que se maneja en el area de Tl
en la distribuidora Jiménez e Iriarte S.A.

Al crear el servidor se debe seleccionar la opcién puente en la parte de red
para que pueda conectarse a la red de la empresa.

Una vez instalado el servidor se debe configurar la red, en este caso para que
lleve concordancia con su nombre se asigna la ip 172.16.12.21, la mascara segun
corresponda, 255.255.255.0 y la puerta de enlace 172.16.12.1 y por ultimo el DNS,
172.16.12.11 como se puede ver en la Figura 10, luego lo se registra al dominio de la
empresa, ademas de eso se debe proceder a activar la opcion de escritorio remoto y
se reinicia la maquina virtual, se activa la opcion de escritorio remoto para que no sea

necesario entrar al VSphere para poder entrar al servidor, simplemente se debe
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ingresar al escritorio remoto de Windows, luego se debe colocar el nombre del
servidor y las credenciales para poder realizar la conexién.

Figura 10

Imagen de la configuracion de la red del servidor

Propiedades: Protocolo de Internet version 4 (T EP;"IP-.r_-

General

Puede hacer que |a configuracidn IP se asigne automAticamente sila
red es compatible con esta fundonalidad, De ko contrario, debera
consultar con &l administrador de red cudl es la configuracddn [P
apropiada.

() Obtener una direcoon IP automaticamente

(W) Usar la siguiente direcddn IP:

Direcdon IP: 172. 16 .12 . 21

Mascara de subred: 255 .255. 0 . O

Puerta de enlace predeterminada: (172,16 .12 . 1
otener la direcodn del servidor DNS automaticaments

() Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DNS preferido: 172,16 .12.11

Servidor DNS alternativo:

[[] validar configuracisn al sali Opdones avanzadas.. .

Aceptar | | Cancelar

Luego de eso se debe instalar el SQL server ya que serd el gestor de base de
datos en donde estard montado nuestro datamart.

Cuando ya termino de instalar el SQL se pasa a crear la base de datos, para
este caso se llama Dijisa, ademas de la tabla que albergara a los registros, esta tabla
se llama “reportehistorico” puesto a que contendra informacion de la venta de Procter
and Gamble desde inicios de la empresa. Dicha tabla se manejara con los campos
gue se recogié como parte de los requerimientos que indicaron los representantes de
Procter and Gamble.

Se procede a especificar cada columna de la tabla:
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ID: Sera el Primary key para los registros de la tabla.

Sucursal: Sucursal en donde se realizo la venta

Periodo P&G: Periodo en que se realiz6 la venta con formato de P&G
Periodo: Periodo actual.

Periodo Dijisa Periodo en que se realizo la venta con formato Dijisa.

Mes PG: Mes en que se realizé la venta con formato Procter and Gamble.
Mes: Mes actual.

Fecha: Fecha en donde se realizé la venta.

Dia Venta: Dia laborable en donde se realiz6 la venta (no es dia calendario).
Canal: Canal del vendedor.

Tipo: tipo de vendedor.

Unidades Base: Unidades vendidas en correspondencia a la unidad base.
Unidades de Venta: Unidades vendidas correspondiente a la unidad venta.
Mesa: Grupo al que corresponde el vendedor.

Ruta: Ruta asignada al vendedor.

IDCliente: codigo unico correspondiente al cliente.

Cddigo Cliente: Codigo asignado para el cliente.

Nombre Cliente: Nombre del cliente.

DNI/RUC: DNI o Ruc del cliente.

Direccidn Cliente: Direccion del cliente.

Caodigo Padre: Cddigo de la tienda principal del cliente

Nombre Padre: Nombre de la tienda principal del cliente

Direccion Padre: Direccion de la tienda principal del

Es Padre: Se menciona con un 1 o un 0 en caso el cliente sea padre

Es Hijo: Se menciona con un 1 o un 0 en caso el cliente sea hijo
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Cddigo Vendedor: Se menciona el cédigo del vendedor.

Nombre Vendedor: Se menciona el nombre del vendedor.

Supervisor: Se menciona al supervisor(a) del vendedor.

Cdédigo Producto: Se menciona el codigo del producto.

Descripcion Producto: Se menciona el nombre del producto.

Categoria: Se menciona la categoria del producto.

Marca: Se menciona la marca del producto.

Segmento: Se menciona el segmento del producto.

Boleta: Se menciona el nimero boleta o factura del pedido.

Venta: Se menciona el monto en soles sin IGV de la venta por producto.

Concurso: Se menciona si se tuvo alguna promocion especial

EAN: Se menciona el cédigo EAN del producto.

CanalCliente: Se menciona el canal del cliente.

Las bases de datos que alimentaran este datamart seran los servidores 26 y
24 los cuales corresponden a la Distribuidora Jiménez e Iriarte S.A'y a Lanceros S.A
respectivamente, como se menciono en los primeros puntos Lanceros S.A es la razén
social que maneja la distribuidora Jiménez e Iriarte S.A en la parte selva del Pert por
motivos contables.
Para poder hacer esto se cre6 una tabla llamada “reportehistorico” en cada

servidor, en la Figura 11 y Figura 12, se muestran la consulta que se cred para

alimentar a esta tabla
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Figura 11

Consulta para llenar la tabla creada parte 1

icreate procedure [PG].[CargarReporteistorichies](

@diasTotales int = 25)

as

1declare

@IDPeriodoD int = (select PKID from SVR26.Dijisa.dbo.Periodo where Descripcion =

concat(substring(convert(varchar, dateadd(month, @,getdate()),103),4,2),"-",substring(convert(varchar, dateadd(month, @, getdate()),103),7,4))),
_@IDProveedor int = 1561;

;select v.Sucursal,
v.Periodo,
concat(left(v.Periodo,4),'-",right(v.Periodo,2)) as [Periodo Dijisa],
convert(varchar, v.Fecha, 105) as [Fecha],
(select count(distinct cp.fecha)

from SVR26.Dijisa.dbo.cp

where Cp.IDTipoAsociado - '883'
and Cp.IDPeriodo = v.IDPeriodo
and Cp.Fecha »>= (dateadd(dd,-day(v.Fecha)+1,cast(v.Fecha as date)))
and Cp.Fecha <= cast(v.Fecha as date)
and Cp.IDSucursal = (select PKID from SVR26.Dijisa.dbo.Sucursal where Nombre= 'Chincha'))
as [Dia Venta],
left(v.Ruta,3) as [Mesa], v.Ruta, v.IDPersona as [IDCliente], v.ClienteCodigo as [Cddigo Cliente],
v.Cliente as [Nombre Cliente], v.[DNI/RUC], v.[Direccién Cliente], v.[Es Padre] as [Es Padre], v.(lienteCodigoPadre as [C6digo Padre], v.ClientePadre as [Nombre Padre], case
when v.[Es Hijo] = @ then '-’
else v.[Direccién Padre] end as [Direccidn Padre],
v.[Es Hijo] as [Es Hijo],
d.Descripcion as [Concurso],
v.[C6digo Vendedor], v.[Nombre Vendedor], v.Supervisor, v.ProductoCodigo as [Codigo Producto], v.Producto as [Descripcion Producto], iif((v.Linea like '¥BONIFX' or v.Linea like 'XPROMOX'),'Otros’,v.linea) as [Categoria],
v.Marca as [Marca], v.Segmento as [Segmento], v.NumCp as [Boleta], v.ValorVenta as [Venta], v.canal as [Canal], v.Tipo as [Tipo],cast((v.CantidadBase/cast(v.FactorVenta as float)) as numeric(18,2)) as [Unidades de Venta],
v.CantidadBase as [Unidades Base], v.EAN, g.Descripcion as [CAnalCliente] into #CosaD

from SVR26.Dijisa.dbo.DIJISA_vrpteVentasporProducto_Light3_Zona A v inner join
SVR26.Dijisa.dbo.Cliente ¢ on v.IDPersona = ¢.PKID inner join
SVR26.Dijisa.dbo.Caracteristica d on c.IDCaracteristicab = d.PKID  inner join
SVR26.Dijisa.dbo.TipoCliente e on c.IDTipoCliente = e.PKID inner join
SVR26.Dijisa.PG.ItemTipoCliente f on f.IDTipoCliente = e.PKID inner join
SVR26.Dijisa.PG.TipoCliente g on g.PKID = f.IDTipoClientePG
where v.IDProveedor = @IDProveedor
and v.EsBonificacion - @
and v.IDPeriodo = @IDPeriodoD
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Consulta para llenar la tabla creada parte 2

select v.Sucursal,
case

when (right(v.Periodo,1) like '[7]|8|9]" or right(v.Periodo,2) like '1[@|1]|2]") then concat('Periodo ', left(v.Periodo,4),'-', left(v.Periodo,4) + 1)
when right(v.Periodo,2) like *@[1|2|3]4|5|6]" then concat('Periodo ", left(v.Periodo,4)

else 'na’ end as [Periodo P&G],

v.Periodo,

v.[Periodo Dijisa],

case

when right(v.periodo,2) = 87 then 1
when right(v.periodo,2) = 08 then 2
when right(v.periodo,2) = @9 then 3
when right(v.periodo,2) - 10 then 4
when right(v.periodo,2) = 11 then 5
when right(v.periodo,2) = 12 then 6
when right(v.periodo,2) = @1 then 7
when right(v.periodo,2) = 82 then 8
when right(v.periodo,2) = @3 then 9
when right(v.periodo,2) = @4 then 10
when right(v.periodo,2) = @5 then 11
when right(v.periodo,2) = 86 then 12

end as [Mes PG],

case

when right(v.periodo,2) = @7 then "Julio®

when right(v.periodo,2) - 08 then "Agosto’

when right(v.periodo,2) = @9 then "Septiembre’

when right(v.periodo,2) = 10 then ‘Octubre’

when right(v.periodo,2) = 11 then ‘Noviembre'

when right(v.periodo,2) = 12 then "Diciembre’
2

when right(v.periodo,2) = @2 then 'Febrero’
when right(v.periodo,2) = @3 then "Marzo'
when right(v.periodo,2) = @4 then "Abril’
when right(v.periodo,2) = €5 then "Mayo'

1,"-", left(v.Pericdo,4))
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)
)
)
)
)
when right(v.periodo,2) = @1 then Enero’
)
)
)
)
)

when right(v.periodo,2) = @6 then "Junio®
end as [Mes], [Fecha], [Dia Venta], v.Canal as [Canal], v.Tipo as [Tipo], v.[Unidades Base], v.[Unidades de Venta], v.[Mesa], v.Ruta, v.IDCliente as [IDCliente], v.[Cédigo Cliente], v.[Nombre Cliente], v.[DNI/RUC],
v.[Direccién Cliente], v.[Cédigo Padre], v.[Mombre Padre], v.[Direccién Padre], v.[Es Padre], v.[Es Hijo], v.[Cédigo Vendedor], v.[Nombre Vendedor], wv.Supervisor, v.[Codigo Producto] as [Codigo Producto],
v.[Descripcion Producto] as [Descripcion Producto], v.Categoria as [Categoria], v.Marca as [Marca], v.Segmento, v.Boleta as [Boleta], v.Venta as [Venta], wv.Concurso,
v.ean, v.CanalCliente into #tmpCosaD

from #CosaD as v

delete from ReporteHistorico
insert into ReporteHistorico
select * from #tmpCosaD
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Dicha consulta se adjunté en un Job para que este se ejecute todas las
madrugadas y de esta forma se llenen dichas tablas, en la Figura 13 se puede ver los
pasos que se tienen dentro de este job, como primer paso es eliminar data, este paso
eliminard la informacion del mes actual para que no exista algun problema de
duplicidad a la hora de hacer la carga de la informacion, actualizar Dijisa y actualizar
lancero contiene el query que se encargara de llenar la tabla que se ha creado.

Figura 13

Creacion del Job parte 1

[%] Job Properties - Actualizar Reporte historico - O K
Select a page
Script ~ Hel
| & General o @ Heb
| # Sieps
| # Schedules Job step ist:
B Beds
& Notfications ... N"""’ ——— Tyme On Success  On Falure
I"" Targets 1 | elminar data ! Transact-.. Gotothe .. Quit the job...
| 2 actualizar difsa Transact-..  Gotothe Gt the job
3 actualizar lancem Transact-.. QCuithejo.. Quitthejob..
]
|
Connecton
Server:
| svR21
| Comnection:
| uniflex
l W \iew connection propesties
|
Progress Move sep: Start step:
Ready * ¥ 1:eliminar data W
Mew.... Inset . Edit Delete
Carcs
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En la Figura 14 se puede ver el query que se encargara de transferir los datos
gue estan en la tabla para trasladarlo a nuestro datamart.

Figura 14

Creacion del Job parte 2

Job Step Properties - actualizar dijisa - 0 X
Selecta page -
50 v H
» G IT it » @ Help
F Advanced
oo
[actudza dijisa
Transact-SQL script (T-SQL) v]
Run as: _
| v|
Database: Diisa v
Command: SET IDENTITY_INSERT Reporte Historico ON PN
: insert into ReporteHistorico
(
‘ Open... id.Sucursd [Penodo P&G] Penodo, [Penodo Dijsa).
[Mes PG}, Mes,Fecha [Dia Venta] Cana, Tipo.[Unidades Base],
% [Unidades de Verta] Mesa Ruta,
| Select A }oam%coaqlo[ge%k]
Nombre Cliente],[DN )
Comnechion  Copy {Direccién Clente] [Codigo Padre),
Serves: [Nombre Padre] [Direccion Padre],
SVR21 | Pas | |[Es Padre].[Es Hijo).[Codgo Vendedor].
e | INombre Vendedor], Supervisor,
Connection: [Codigo Producto),[Descripcion Producto),
undlex . Pame Categoria Marca,
X _ * |Segmento Boleta,
¥¥ bew connection properties Venta Concurso, EAN CanalCliente
)
select ‘from svr26.dijisa dbo reportehistorico
SET IDENTITY_INSERT Reporte Historico Off
Qo0 v
Progress
Ready
- Previous Net
I 0K I - Cancel

Nota: se muestra la consulta que llenara la tabla del datamart.
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Luego de eso, se hizo uso del link server (Figura 15), esta funcionalidad permite
conectarse con otros servidores mediante una cadena de conexion, de esta forma se
cred una sentencia simple que se encargaria de llenar la tabla que se cre6 en el
servidor 21 con la informacion que se recogid de las tablas en los respectivos
servidores.

Figura 15

Creacion del link Server

= @ 172.16.12.21 (SQL Server 12.0.6024.0 - uniflex)

%) Databases
. Security
- Server Objects

+ Backup Devices

+ Endpoints

= Linked Servers

¥ Providers

« 8 BEE

s § SVR26

Después de eso se cre6 un dashboards (Figura 16), el cual se compartié con los
representantes de procter en base a la informacién que se tenia, este reporte
reemplazé uno anterior el cual arrojaba ciertos datos que no concordaban y ademas
este reporte es mucho mas completo.

Figura 16

Dashboard creado

Periodo PAG ["canat | Diaventa 1 gréfice
Periodo 20192020 | | Carretera | @
Periodo 2020-2021 | [cuentas clave 1
Periodo 2021-2022 Institucional il
Periodo Dijisa Mercado | &=
Py Oficina .
202100 i | =
e Tamitrie | (e
202106 g | Teo | @
02107 NS | & - ~ -
202108 Desarrollador ==
e Exclusivo | f30 o - > = = v/‘
10 Mixto ‘ L
Sucursal Mesa | a2
AYACUCHO {en blanco) B
CHINCHA 012 o
HUANCAYO o =
HUANUCO = | o ®
icA 063 7
LA MERCED m 2t
uma o td
on »
oucaioa ey
Categoria Marca segmento wes Fiscal [l Mes  periodo 2019-2020 Periodo 20202021 Periodo 20212022 Periodo 20222023 Total
1 8,532,552 8,882,146
ace 14 .
CUNDADO SXMNS) 2 9,005,863 10,010,535
CUIDADO RESPIRAT... ALWAYS 1000GR 3 8,970,546 9,965,340
R R o -4 8,437,546 3,218,185
e s 9,027,887 16,891,303
LAVAVAJILLAS AYUOIN 1M s 973,12 6180
5 = = | moww ey 7 8783173 10,487,007
AV G s 9,650,182
orRos FUSION PRO (GUILLE... 1268 -9 9,405,778
PROD.FARMACEUTIC... GIUETTE 1400ML “’ s
n 9,393,294
acen 14068 =

7,005,367 8,914,183 9.2m,52
Total general 36,047,316 93,006,514 110,618,570 5,049,286 29552178
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Con esta informacién ya obtenida se puede hacer un match con los datos
generados y enviados en el RTDC para poder garantizar que la informacion enviada
es la correcta.

Antes de poder configurar las alertas por correo se procede a configurar el
database Mail, esta opcion que tiene el Sql Server nos ayudard a poder mandar
correos electronicos.

Para poder configurar se debe ingresar al Management, luego click derecho y
seleccionar “configure database” mail como se observa en la Figura 17, luego dar
click en next cuando aparezca una ventana segun la Figura 18.

Figura 17

Creacion del MailServer parte 1

3 SCL Server Logs | ‘l

Configure Database Mail
Send Test E-Mail...
View Database Mail Log

I3 Distributed
Integration Servi

3 Jobs

& Job Activity Reports r
+ Alerts Refresh
+ Operators 0
Figura 18

Creacion del MailServer parte 2

o

Welcome to Database Mail Configuration Wizard

Database Mail iz a SQL Server component that uses the Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)to send
e-mail messages. The wizard helps you perform setup and maintenance tasks such as

# Managing Database Mail accounts and profiles

# Managing Database Mail security

 Configuring Database Mail system parameters

Click Next to continue. or Cancel to exit the wizard

() Skip this page in the future

Help Mext > Cancel
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Después de eso nos aparecera una ventana como la Figura 19 en donde se
debe seleccionar la primera opcion y presionar Next.
Figura 19

Creacioén del MailServer parte 3

o

Select Configuration Task
Select setup or maintenance tasks.

If you are instaling Database Mail for the first time, select the setup option.

© 5et up Database Mail by performing the following tasks:
1. Create a new e-mail profile and specify its SMTP accounts
2. Specify profile security
3. Configure system parameters

() Manage Database Mail accounts and profiles

() Manage profile security

() View or change system parameters

Help < Back Mext > Cancel

Luego nos aparecera una ventana (Figura 20), para poder configurar el perfil,
para este caso se llamara “AlertasDijisa”, luego dar click en Add y aparecera otra

ventana como la Figura 21 en donde se debe dar click en “New Account”.
Figura 20

Creacion del MailServer parte 4

|

New Profile
Specify the profile name. description, accounts, and failover priority.

t Profile name: AlertasDijsa

Description

A profile may be associated with muttiple SMTP accounts. If an account fails while sending an e-mail, the profile uses the next account in the
priority list. Specify the accounts associated with the profile, and move the accounts to set the failover priorty.

SMTP accounts:
Priority  Account Name E-mail Address Add...

Help < Back Cancel
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Figura 21

Creacioén del MailServer parte 5

g Add Account to Profile "AlertasDijisa = O
Select account to add to the profile
Account name: Jose Femandez v
| E-mail address:
Server name:
MNew Account...

Cancel Help

Luego nos aparecera la ventana (Figura 22), donde se debe poner los datos
de la cuenta que enviara los correos de alerta y presionar en OKk.

Figura 22

Creacion del MailServer parte 6

E‘i MNew Database Mail Account

Specify name, description, and attributes for your SMTP account.

Account name: Alertas Dijisa

Description:
Qutgoing Mail Server (SMTP)

E-mail address: Alertas dijisa@gmail com

Display name: Alertas dijisa@gmail com

Beply e-mail:

smtp .gmail com Port number: 587

Server name:

B This server requires a secure connection (S5L)

SMTP Authentication

© Windows Authentication using Database Engine service credentials

() Basic authertication

() Anonymous authentication
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Aparecera un registro en la cuenta Smtp (Figura 23), seleccionar y presionar
en Next, después de eso aparecerd otra ventana (Figura 24) en donde se debe dar
check en la cuenta que se acaba de crear y click en “Next”.

Figura 23

Creacioén del MailServer parte 7
| &
New Profile

Specify the profile name, description, accounts, and failover priority.

Profile name AlertasDijisa

Description:

A profie may be associated with muttiple SMTP accounts. f an account fails while sending an e-mail, the profile uses the next accourt in the
priority list. Specify the accounts associated with the profile, and move the accounts to set the failover priority

SMTF accounts:

Prioity  Account Name E-mail Address Add...
1 Alertas Dijisa Alettas dijisa@gmail com Remaove
Help < Back Mext > Cancel

Figura 24

Creacion del MailServer parte 8

| E‘i
[
Manage Profile Security
Specify database users or roles that have access to profiles

Public Profiles  Private Profiles

A public profile can be accessed by all users of any mailhost database

Select public profiles. You can also specify the default public profile.

] Public  Profile Name Defautt Profile:
O comeo No
B | AedasDiisa | No

() Show only existing public profiles

Help < Back Cancel
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Dar click en Next en la ventana que aparecera (Figura 25), aparecera una
ventana (Figura 26), en donde se debe hacer click en “finish” despues aparecera otra
ventana (Figura 27), donde informara el estado de los pasos que se acaba de hacer,
dar click en “close”.

Figura 25
Creacioén del MailServer parte 9
3 _ S

Configure System Parameters
View or change Database Mail system parameters.

System parameters:

Parameter Value

! Account Retry Attempts i
Account Retry Delay (secands) &0
Maximum File Size (Bytes) 1000000
Prohibited Attachment File Extensions exe dl vbs js
Database Mail Executable Minimum Lifetime (seconds) &00
Logging Level Extended

Mumber of retry attempts for a mail serverto send e-mail.

Reset Al

Help

< Back Cancel
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Creacion del MailServer parte 10

| & Database Mail Configuration Wizard - JOSE\MSSQLSERY
|

Complete the Wizard v
Verify the actions the wizard is about to perform, and then click Finish to execute these actions on the server.

Click Finish to perform these actions:
New Accounts
# Create new account "Alertas Dijisa’ for SMTP server 'smtp .gmail.com’

New Profiles
» Create New profile ‘AletasDijisa’

| |Adding Accounts Profiles
® Add account ‘Alertas Dijisa’ to profile "AletasDijisa’ with priority "1°

Manage Profile Security
# Set 'MertasDijisa’ as public profile

Help

< Back Next Cancel

Figura 27
Creacion del MailServer parte 11

&P Database Mail Configuration Wizard - JOSE\MSSOLSERY

— O
Configuring. ..
Click Stop to intemupt the operation.
4 Total 0 Emor
Success 4 Success 0 Waming
Details:
Action Status Message

@ Create new account "Alertas Dijisa'for SM...  Success

@ Create New profile "AlertasDijisa’ Success

@ Add accournt ‘Mertas Dijisa’ to profile ‘Mert...  Success

@ Grant ‘guest’ access to ‘MertasDijisa’ Success

Repot v

Close
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Ahora se procederd a crear el storedProcedure.
En la primera parte (Figura 28), se declara las variables y se elimina cualquier
informacion previa en las tablas que almacenaran la data.

Figura 28
Declaracion de variables y limpieza de tablas

---- Declaramos variable fecha
declare @fecha date = (SELECT FORMAT(GETDATE()-1, 'yyyy-MM-dd') )

----- Limpiamos tablas
delete from [ventasRTDC]
delete from [vendedoresRTDC]

Luego en la Figura 29 se observa la consulta que se encargara de hacer la
comparacién de las fuentes de datos para luego guardar las diferencias en una tabla
temporal, en la dltima parte de la Figura 30 hace valida si hubo algun registro
guardado en esta tabla temporal.

Figura 29

Extraccion de data
----data reporte historico

select Sucursal,Canal, SUM(Venta) as Venta into #datareporte from [svr21].dijisa.dbo.reportehistorico
where Periodo = (SELECT FORMAT(GETDATE(), 'yyyMM'

group by Sucursal, Canal

order by Sucursal, canal

----1lenamos tablas con data RTDC de Dijisa

insert into [ventasRTDC]

select STORE_CHANNEL,Transaction_period,fact_number,transaction_type,store_salesrep_code, indirect_shipments_amount
from [fun_P&G_Ventas_Previo-] (@fecha,l)

insert into [vendedoresRTDC]
select store_salesrep_code, store_supervisor_name from [fun_P&G_Vendedores_Previo-]

----- Unimos las tablas can data de RTDC tanto dijisa como lancero

select

STORE_CHANNEL ,

STORE_SUPERVISOR_NAME ,

sum(case when TRANSACTION_TYPE - 'DEV' then INDIRECT_SHIPMENTS_AMOUNT * -1 else INDIRECT_SHIPMENTS_AMOUNT *1 end ) Venta into #datartdc
from [ventasRTDC] a

inner join [vendedoresRTDC] b on a.STORE_SALESREP_CODE=b.STORE_SALESREP_CODE

group by STORE_CHANNEL,

STORE_CHANNEL ,

STORE_SUPERVISOR_NAME

union all

select
STORE CHANNEL,
STORE_SUPERVISOR_NAME
sum(case when TRANSACTION TYPE - 'DEV' then INDIRECT SHIPMENTS AMOUNT * -1 else INDIRECT SHIPMENTS AMOUNT *1 end venta
from svr24.lanceros.dbo. [ventasRTDC] a
inner join svr24.lanceros.dbo. [vendedoresRTDC] b on a.STORE SALESREP_CODE=b.STORE_SALESREP_CODE
group by STORE CHANNEL,
STORE_CHANNEL ,
STORE_SUPERVISOR_NAME



55

Figura 30

Extraccion de data y validacion de diferencias

----- Unimos RTDC y Reporte Historico

select

a.Sucursal,

store_supervisor_name,

a.Venta Reporte,

b.Venta RTDC,

a.Venta - b.Venta [Diferencias] into #valida

from #datareporte a

inner join #datartdc b on a.Sucursal=b.STORE_CHANNEL and a.Canal = b.STORE_SUPERVISOR_NAME
order by a.Sucursal, store_supervisor_name

---Cargamos las diferencias en una temporal
select “into #a from #valida
where Diferencias »>1

Luego se procede a crear una condicional (Figura 31), que se encargara de
ver si la tabla temporal tiene algun registro, en caso existan registros se ejecutara un
cbédigo en HTML (Figura 32), que creara una tabla con los registros que tienen
diferencias para esto en la ultima parte se debe usar la configuracion que se acaba
de crear.

Figura 31

Creacion del bucle para la ejecucion del script html

Declaramos variable para el bucle
declare @i int = @ ;
set @i = ( select count(™) from #a with(nolock) );
if @i > @



Figura 32

Caddigo html para el envio de alertas

--Correo
begin
DECLARE @tableHTML NVARCHAR(MAX);
DECLARE @correo NVARCHAR(MAX);
DECLARE (@corre INT;
SET @tableHTML =
N'<H1>Report Diferencia ventas RTDC/ Reporte</H1»' +
N'<table border="1"3" 4

N'<tr><th>SUCURSAL< /the><th>CANAL</th><th>Monto Reporte</th><th>Monto RTDC</th>"

N'<th:>Diferencia</th></tr>" +
CAST ( ( SELECT td = sucursal, .
td = store_supervisor_name, '°,
td = Reporte, '',
td = RTDC, "7,
td - Diferencias,
from #a with(nolock)
order by sucursal,store supervisor_name
FOR XML PATH('tr'), TYPE
) AS NVARCHAR(MAX) ) +
N'</table><BR><BR>Area de Sistemas<BR>DISTRIBUIDORA JIMENEZ E IRIARTE S.A."' ;

EXEC msdb.dbo.sp send dbmail
@profile_name = 'AlertasDijisa’ ,
@recipients = 'sistemas.lima@dijisa.com.pe’ ,
@subject = 'Alerta Diferencia RTDC' ,
@body = @tableHTML ,
@body_format = "HTML' ;
end
END

Esto nos enviara correos como el que se muestra en la Figura 33.

Figura 33

Correo de alertas

Alerta Diferencia RTDC Inventario ©

. Alertas DIJISA <zlertas.dijisa@dijisa.com.pe=:

- para mi =

Report Diferencia en Inventarios RTDC/ Reporte

SUCURSAL||Ean||Dun||Cajas en Reporte|Cajas en RTDC|  Diferencia

AYACIUCHD|(O "U 3450000000000 |(G16 270.0000000000

Ares de Sistemas
DISTRIBUIDORA JIMEMEZ E IRIARTE 5.A.

+
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Luego de implementar este proceso se vieron avances muy positivos ya que
se vio un progreso de 81% de exactitud a mas de un 99% de exactitud en los meses
siguientes tal como se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14

Nivel de coincidencia luego de la implementacion del proceso

variable Cierre Enero Cierre Febrero Cierre Marzo
Total Ventas 100% 100% 100%
Ventas por #SKU 100% 100% 100%

Inventario por Ean 99.98% 100% 99.73%
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CONCLUSIONES

El nivel de concordancia paso de ser un 81% a un 99.9% y 100% con el
proceso implementado por lo que se puede indicar que el proceso implementado
funciono de forma correcta y su desarrollo sirvi6 de forma eficaz para garantizar la
calidad en la informacion que se enviaba al proveedor Procter and Gamble y esto se
ve reflejado en los cuadros comparativos de la informacion que se tiene cargada en
el servidor del proveedor y la base de datos del distribuidor.

Tener distintas fuentes de origenes de datos puede ocasionar que cuando
exista alguna solicitud de modificacion esta se aplique en una pero no en la otra 'y por
consiguiente esto ocasionara un desbalance en la informacion que se envie.

La implementacion de un datamart para la centralizacion de la informacion de
tuvo un impacto positivo para el proyecto, puesto a que al centralizar la extraccién de
la informacion de ventas e inventario de Procter and Gamble el nivel de coincidencia
de la informacién aumento.

Hacer una auditoria como parte inicial para este proyecto fue importante puesto
a que no se tenia un status inicial y tampoco se tenia identificado los posibles motivos
que causaban la no concordancia de informacion, como resultado de esta auditoria
se encontraron 3 aspectos fundamentales que causaban la no paridad de informacion,
la primera fue a nivel técnico, la segunda a nivel del proveedor y la tercera a causa
de unas malas préacticas de la empresa.

Implementar el proceso de alerta fue muy importante ya que en caso exista
una no coincidencia ya sea por malas practicas u otros motivos llegara una alerta con
la sucursal y cantidad que no cuadra para poder revisarla y subsanar si fuera el caso

de una manera mas rapida.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda homogeneizar las consultas en la empresa puesto a que si las
consultas que tienen un mismo objetivo o fin tienen filtros distintos se encontraran
diferencias y esto generara un problema para la visualizacién de los altos mandos de
las empresas de tal forma que esto afectara a la toma de decisiones para los
proyectos de promociones, incentivos o cualquier plan que se tenga pensado
desplegar.

Se recomienda mantener el datamart actualizado, realizar sus posteriores
mantenimientos y actualizaciones, ya que el datamart es la fuente Unica para el envio
de informacién de ventas e inventarios del proveedor Procter and Gamble y si no se
mantiene actualizado es muy probable que regresen las diferencias en la informacion.

Se recomienda realizar una programacion de auditorias internas cada 6 meses
para poder constatar que se tienen las mismas consultas o filtros en los demas
reportes que se manejan tanto para el proveedor Procter and Gamble como para los
demas proveedores que se manejan en la distribuidora Jimenez e Iriarte S.A., y
también auditoras externas es decir validar la informacion que tiene el proveedor con
lo que se tiene en la base de datos, para de esa forma constatar que se tiene la misma
informacioén.

Se recomienda hacer reuniones con las diversas areas que influyen en la
generacion de informacién de ventas e inventarios del proveedor Procter and Gamble
para poder auditar los pasos que realizan y verificar si existen malas practicas dentro
Su proceso, para que, si el caso lo amerite, poder dar soluciones optimas 0 mencionar
buenas practicas para el desarrollo de su proceso y de esta forma la informacion que

se genera no se vea afectada.
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