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EL CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LOS ESTADOS 

FINANCIEROS DE LA EMPRESA MAVERI MANUFACTURAS-VENTAS SRL - 

ATE VITARTE – 2020 

 

JHOJAN STHIF PAMPA FLORES 

JOSÉ JACINTO FALLA RODRIGUEZ 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar el control interno dentro de los 

procesos productivos en referencia a los estados financieros para promover y 

asegurar la optimización de los recursos empleados por este tipo de empresas. El 

estudio utilizó el enfoque cuantitativo ya que se usó información numérica para su 

posterior análisis estadístico. Cabe mencionar, que tener el control del inventario es 

un aspecto importante para alcanzar las metas propuestas en relación a la economía, 

eficiencia y eficacia; estos tres aspectos son la base para proteger los recursos y 

bienes de la organización. Se utilizó como instrumento el cuestionario al área de 

contabilidad y de almacén. Los resultados evidencian que al implementar un eficiente 

control interno de inventarios en forma oportuna si incidirá positivamente en los 

estados financieros, estableciendo procedimientos de control correctivo y preventivo. 

Por lo tanto, se concluye que el control interno de inventarios es relevante para el 

desarrollo eficaz de los estados financieros de la empresa.  

 

Palabras clave: control de inventario, estado financiero. 
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THE CONTROL OF INVENTORIES AND THEIR IMPACT ON THE FINANCIAL 

STATEMENTS OF THE COMPANY MAVERI MANUFACTURAS-VENTAS SRL- 

ATE VITARTE - 2020 

 

JHOJAN STHIF PAMPA FLORES 

JOSÉ JACINTO FALLA RODRIGUEZ 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

 

The present work entitled aims to analyze the internal control within the production 

processes in reference to the financial statements to promote and ensure the 

optimization of the resources used by this type of companies. The present 

investigation  It is of a quantitative type because it uses data collection for the 

hypothesis based on numerical measurement and statistical analysis, and it also helps 

with provisions, standards and techniques for collecting information. The control It is 

a key factor to achieve a better management of the company, since it provides security 

regarding the achievement of the objectives and goals set within the framework of 

efficiency, effectiveness and economy; These are constituted as the three pillars that 

sustain and protect the resources and assets of the company. As the complexity and 

evolution of business has already been recognized, it currently requires that internal 

control be increasingly more acute; companies are under pressure to achieve better 

results with fewer resources. Optimizing resources requires the proper use of time, 

personnel, money, and assets; and it is recognized as the main objective of modern 

companies. 

 

Keywords: inventory control, financial statements. 
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INTRODUCCIÓN 

El actual estudio titulado El control de inventarios y su incidencia en los estados 

financieros de la empresa Maveri Manufacturas-Ventas SRL en el año 2020, se 

considera relevante debido a la importancia del control inventarios en los estados 

financieros de las empresas privadas, en relación a la administración de los recursos. 

Por ello se tuvo como objetivo principal conocer la existencia de relación entre el 

control de inventario y los estados financieros de la empresa Maveri Manufacturas-

Ventas SRL. 

La investigación está compuesta por cinco capítulos, en el capítulo I se 

presentó todo lo referente al planteamiento del problema, el cual permitió conocer el 

contexto real en la que se halla el control de inventario de los recursos reflejados en 

los estados financieros; asimismo se plantea el problema general y los problemas 

específicos; se indican los objetivos de la investigación, para luego exponer los 

motivos que justifican la realización de este estudio y su importancia. 

En el capítulo II se abordó el marco teórico, en el cual se han desarrollado los 

antecedentes de la investigación como también las bases teóricas, considerando a 

varios autores que han opinado sobre el tema de la investigación. 

En el capítulo III se presentó la metodología utilizada para determinar la 

existencia de relación entre las variables estudiadas: en el cual se hace mención del 

tipo y diseño de estudio, características de la población y muestra, operacionalización 

de ambas variables, métodos e instrumentos de medición, finalizando con la 

propuesta de hipótesis. 

En el capítulo IV se presentó el análisis e interpretación de los resultados 

obtenidos en las entrevistas y encuestas, así como también la contrastación de la 

hipótesis y los resultados determinados en el análisis documental.  
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En el capítulo V se presentó la discusión, conclusiones y recomendaciones una 

vez desarrollada y analizada la investigación. Finalmente, las referencias 

bibliográficas y los anexos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1. Realidad problemática 

La globalización en el mercado viene exigiendo el implemente y uso de 

herramientas que permitan un adecuado y eficiente administración de los recursos o 

materiales que posee la organización, con el objetivo de tener mayor competitividad 

en el mercado internacional, por esta razón existe problemas de control, a nivel 

mundial y nacional, los cuales producen alteraciones de índole negativo en los 

resultados económicos de las empresas, siendo necesario la inclusión de 

mecanismos de control para el inventario en las organizaciones, que ayuden a 

mejorar los resultados de dichas empresas. 

Es por tal razón que diversas empresas justifican su posición a nivel económico 

por poseer un desarrollo adecuado de sus actividades a nivel administrativo, 

productivo y económico, por consiguiente, un déficit en la gestión de los inventarios 

produciría efectos negativos para la organización. 

Castillo (2017), citado por Chinchay (2019) afirma que en las empresas de 

rubro comercial, industrial o que brindan algún servicio, es importante que las mismas 

cuenten con un adecuado sistema de manejo de inventario ya que realizarlo permitiría 

tener mayor control de los procesos y necesidades de la empresa. Mientras que tener 

un déficit de los manejos de los inventarios pone en riesgo la presencia de diversos 

problemas hasta tal punto que puede ser causal de que una empresa quiebre. 

Actualmente se sabe que las empresas distribuidoras tienen muy claro sus 

labores, las mermas y desmedros, los cuales son considerados relevantes puesto que 

afectan directamente en los resultados y productividad de la empresa, por lo tanto, 

estos hechos se deben mantener dentro del margen de la normativa vigente que 

requiere un conjunto de exigencias para identificar estos cambios en relación a la 

cantidad y calidad de los productos (inventarios). 
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Heredia (2016), citado por Távara (2018) menciona que la pérdida o 

disminución ya sea del volumen, cantidad o peso de los recursos o materiales se le 

conoce como merma, las cuales son originados por factores naturales como también 

durante los procesos de producción, y es en este último en donde se evidencia mayor 

cantidad de merma, lo cual lleva a considerar la importancia de mantener un control 

o registro de la misma para no superar las cantidades límites aceptables en una 

empresa de producción. 

Se sabe que las empresas necesitan optimizar sus procesos y actividades con 

el objetivo de tener mayor control, coordinación y planificación sobre todos los 

movimientos que se ejecutan en un determinado área o departamento. Es por ello 

importante señalar que un adecuado control de inventario favorece en un mayor 

manejo sobre los activos de la organización o empresa. De igual manera se presentan 

situaciones económicas en donde al inicio es difícil calcular el valor de la mercancía, 

ya que no se encuentran de forma activa en un mercado, o porque son productos 

nuevos, por lo tanto, la dificultad en estos casos se muestra en calcular el valor de la 

mercancía. 

Catacora (2006) citado por Valle (2019) indica que el control de almacén 

involucra que dentro de la empresa se debe tener un resguardo tanto de los ingresos 

y salidas de la mercancía, materiales, herramientas y todo activo que posee la 

empresa, de manera independiente de que si la empresa sea grande o pequeña, o el 

rubro de la misma. Aquellas empresas que no tengan un registro de sus activos, 

facilitarán la presencia de diversos problemas y, en consecuencia, se evidenciara un 

nivel bajo de rentabilidad, debido a que un déficit en el manejo de los inventarios 

podría tener un costo perjudicial por poseer un stock alto de materiales o productos 
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que podrían hacerse daño o deteriorarse con el pasar del tiempo, o como también por 

no poseer insumos en stock de forma suficiente. 

El proceso de control de inventario debe permitir conocer y prevenir cualquier 

anomalía que se encuentre relaciona con problemas de falsificación, colusión o fraude 

y aun si los montos no son importantes en relación a los estados de cuenta, por tanto, 

es importante que estos inconvenientes sean encontrados oportunamente ya que 

tienen un impacto sobre el adecuado manejo de la organización. Es relevante 

mencionar que alcanzar un control a nivel interno de la empresa, se lograra siempre 

y cuando se realice de manera oportuna, rápida y flexible, considerando las 

características y requerimientos de la organización. 

La empresa Maveri Manufacturas-Ventas SRL la cual se encuentra ubicada en 

Calle Virgen de la Puerta Mza J Lote 06 Urbanización Los Sauces Ate Vitarte Lima, 

se ha dedicado continuamente a la compraventa y distribución de productos ferreteros 

en su mayoría tuberías y accesorios de PVC CPVC basándose principalmente en la 

calidad de la mercancía. Actualmente se evidencia una situación problemática, debido 

a que no se tiene información exacta sobre el número de productos con los cual 

cuenta la organización (mercadería), es decir, tiene un bajo control sobre el inventario, 

dificultando establecer los niveles de inventario de tales rubros. Principalmente, el 

origen de la situación problemática tiene que ver con un déficit en la clasificación, 

codificación y gestión de los productos o materiales de la empresa, lo cual dificulta 

que no exista una contabilidad de los productos y materiales ferreteros, ya que los 

mismo se encuentran depositados sin un orden en específico para su búsqueda 

rápida, reduciendo el espacio de almacenamiento para nuevos productos o materiales 

en dicha área. Lo mencionado anteriormente origina pérdida de clientes, bajas ventas, 
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pérdida de tiempo en la búsqueda de los productos, lo que viene ocasionando 

problemas al momento de ordenar, comprar y vender la mercancía. 

Estas afirmaciones han permitido llegar a las siguientes interrogantes: 

1.1.1. Formulación del problema  

Problema general. 

• ¿De qué manera el control de inventarios influye en los estados financieros de 

la empresa Maveri manufacturas-ventas SRL? 

Problemas específicos. 

• ¿De qué manera el control físico de los inventarios influye en los estados 

financieros de la empresa Maveri manufacturas-ventas SRL?                                          

• ¿De qué manera los procesos de control influyen en los estados financieros de 

la empresa Maveri manufacturas-ventas SRL?                            

1.2. Justificación e importancia de la investigación 

En cuanto a la justificación de estudio se debe principalmente por la 

observación empírica que los autores vienen realizando durante un tiempo en 

aquellas empresas que realizan esta forma de producción, es por ello que los 

investigadores creen que las empresas podrían tener beneficios competitivos 

sostenibles a través del uso de tecnologías novedosas a los bienes materiales o 

realizando un adecuado manejo de los activos y pasivos financieros. El presente 

trabajo servirá como una herramienta administrativa para el desarrollo de la empresa 

en mención que requiera un mayor orden de las mercaderías en el almacén que se 

verá reflejado en un mayor control de inventarios de la empresa, ayudando a mejorar 

la toma de decisiones empresariales, lo que evitará sanciones tributarias. 

1.3. Objetivos de la investigación: general y específicos 

Objetivo general 



 
18 

 

  

• Determinar cómo el control de inventarios influye en los estados financieros de 

la empresa Maveri manufacturas-ventas SRL. 

Objetivos específicos 

• Verificar de qué manera el control físico de los inventarios influyen en los 

estados financieros de la empresa Maveri manufacturas-ventas SRL.                                          

• Evaluar de qué manera los procesos de control influyen en los estados 

financieros de la empresa Maveri manufacturas-ventas SRL.                   

1.4. Limitaciones de la investigación 

Para el desarrollo de la investigación se encuentra las siguientes limitaciones: 

1.4.1. Limitación económica 

El alto costo de los libros no permite obtener mayor información por ese medio, 

sin embargo, se ha solucionado esta limitación, obteniendo información a través del 

préstamo de libros relacionados con la investigación por parte de algunos profesores, 

y también con la visita a páginas virtuales. 

1.4.2. Limitación bibliográfica 

Por la pandemia surgida en el mundo y en nuestro país, las bibliotecas 

estaban cerradas, motivo por el cual no se pudo obtener información en esas 

instituciones, sin embargo, se ha sustituido esta limitación obteniendo información a 

través la compra de libros y revistas relacionadas al tema de investigación. 

1.4.3. Limitación temporal 

La falta de tiempo para entrevistar a los trabajadores relacionados en la 

investigación porque se encuentran en sus labores, sin embargo, se ha sustituido 

esta limitación con reuniones vía zoom y WhatsApp. 
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MARCO TEÓRICO 
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2.1. Antecedentes de estudios 

El control de inventarios es una actividad relevante para la gestión comercial 

de las empresas, es por ello que se han seleccionado a diversos autores de distintas 

investigaciones relacionadas con el tema, con lo cual ayudara a una mejor 

comprensión de nuestra investigación. 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Según Hernández (2007), en su tesis elabora una propuesta para mejorar el 

sistema de control a nivel interno de los inventarios de una empresa particular, la raíz 

del problema se basa en la ausencia de un control del manejo de los materiales a 

causa de la poca o nula puesta de funcionamiento de los formatos y formularios 

convenientes en la práctica de la aplicación y desarrollo progresivo de inventarios. 

Por este motivo se ha propuesto realizar una alternativa de mejora cuyo fin 

sea optimizar las debilidades que existen en la organización; sin embargo suele ser 

complejo solucionar los problemas mencionados en la empresa solo con la creación 

y ejecución de esta propuesta; con la capacidad de las innovaciones, novedades y 

cambios que constituyen fragmentos a nivel global; para los accionistas y dirigentes 

de esta organización es importante y se debería denotar un claro interés de manera 

continua en contribuir en la solución de los problemas, obtener mejorías y mantener 

estas. Entonces, la actual investigación plantea ser el inicio por el cual la gerencia 

considere y evalúe o los puntos en mención, todo ello siendo el punto inicial a favor 

de la reorganización administrativa y la optimización de los recursos. 

Según lo manifestado por la autora; el propósito es optimizar el control Interno, 

minimizando las imperfecciones en el registro y verificación de las mercaderías. En 

particular quiere incentivar a sus trabajadores del área y desarrollar una propuesta 

que ayude en la solución de las deficiencias y diferencias a corto plazo. 
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Según Rocha (2019) en su estudio sobre la inclusión de un sistema para tener 

el control sobre la mercadería de una empresa de ventas de ferretería ubicado en 

Cerete, Córdoba, en la cual se concluyó que es muy relevante que toda empresa 

cuente con un nivel adecuado de sus inventarios, debido a que en la actualidad la 

situación en la que se encuentran los países latinoamericanos respecto al control 

cambiario, beneficia al encarecimiento de productos, materiales como también 

repuestos, es por ello que se deben priorizar  medidas de manera inmediata y 

drásticas, reemplazando la materia prima por otras opciones mucho más accesibles. 

Como consecuencia se evidencia una baja calidad en la mercadería, también la 

escasa cantidad de suministros ha causado la detención de ciertas máquinas, lo cual 

ocasiona que la empresa se encuentre limitada en cuanto a su producción, pues 

reduce la posibilidad de competir en mercados internacionales. 

Es primordial y necesario que se mantenga un control preciso o exacto en los 

inventarios y que estos se mantengan suministrados de los productos indispensables, 

con el fin de evitar la escasez de productos y, por ende, la interrupción en la 

producción. 

Según lo manifestado por la autora; explica la importancia del Stock de su 

materia prima, repuestos e insumos, ya que se hizo un estudio de mercado en 

distintos países llegando a la conclusión de que existe la escasez de sus productos 

principales, con lo que lleva a improvisar cambiando su materia prima por otra, 

causando distintos resultados, como consecuencia reduce sus exportaciones. Por 

eso se necesiten evaluar y medir el control de los materiales que se necesitan para 

afrontar las carencias de sus productos y eludir las inactividades.    

Según Loja (2015) en su estudio sobre la implementación de un sistema de 

gestión de inventarios para la empresa Femarpe de la Universidad Politécnica 
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Salesiana concluyó que la empresa Femarpe, es una organización la cual ha 

avanzado progresivamente gracias a la experiencia y práctica de sus propietarios, 

empero no contiene ningún tipo de evidencia ni justificación científica respecto al nivel 

administrativo, no posee algún inventario físico válido, por lo cual los trabajadores al 

instante de necesitarla no obtienen los datos que necesitan.  

Con este modelo de inventarios sugerido, se hace factible romper con los 

procedimientos antiguos que existen e incorporar una nueva cultura con el objetivo 

de insertar la selección, limpieza, higiene, orden, estandarización e instaurar una 

cultura de autodisciplina en su trabajo. 

Según lo manifestado por la autora, indica que no cuenta con un inventario 

autentico, como consecuencia al momento de solicitar la información los números no 

son reales, por esta razón se propone integrarse una estructura moderna basado en 

las 5S japonesa para que los inventarios de la empresa tengan un mejor control, no 

solo eso, también plantean establecer nueva medidas e instrucciones para sus 

trabajadores. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Según Kong (2013), en su tesis, identifica un número importante de errores 

respecto a su empleo dentro del almacén, esto es a causa de que la empresa no 

mantiene una organización de los materiales ni equipos, es decir, no existe un 

personal encargado netamente del almacén, por ello se genera una incomprensión 

general de la existencia disponible, como respuesta; la organización exterioriza 

desorden en cuanto a la mercadería, pérdida de esta y demora de la presentación de 

los servicios. 

Con la inclusión de un sistema de control de inventarios, en el periodo que lleva 

se han reducido las fallas de registro de equipos como de materiales, esto viene a 
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darse porque ahora se leen mediante el lector de código de barras, además son 

descargados al Sistema de control de inventarios evitando error alguno, lo cual 

garantiza que la data recopilada sobre la mercadería es fiable. La incorporación de 

los artículos al almacén se realiza se manera rápida conforme a los equipos y 

materiales seriados, ya que el lector de codificación de barras ayudar a disminuir el 

tiempo que se requiere para realizar tal actividad. Se concluye que, con una 

implementación del sistema de control de inventarios planteado favorece el 

incremente e la utilidad en las ventas. 

Según lo expresado por el investigador, se demuestra al desarrollar una nueva 

técnica de Control de Inventarios aumentaron las ganancias de la entidad, que fueron 

demostrados en los resultados de los estados de ganancias y pérdidas. También se 

comprobó que en el ejercicio 2013 al aplicar la técnica de control inventario, se 

disminuyeron los errores al contar con un lector de código de barra, registrando 

prácticamente todos los equipos, como consecuencia hubo reducción de costo e 

incrementaron las utilidades. 

Por otro lado, Zarpan (2013) en su investigación sobre la importancia de 

implementar un control interno en una organización estatal, concluyó que se hallaron 

cinco potenciales peligros o riesgos los cuales nacen como consecuencia de las 

limitaciones e imperfecciones en el área. Como resultado de que la Municipalidad 

distrital de Pomalca no está realizando operaciones en confirmación con los 

requerimientos de almacén, se están obteniendo productos irrelevantes con el fin de 

satisfacer las necesidades de las áreas. Los grandes costos de bienes alcanzados de 

la Municipalidad, reflejan la inexistencia de una cotización y valoración apropiada al 

momento de obtener los bienes de manera menor en cuanto a la cantidad. 
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Existen riesgos como de perdida, descuido o robo frecuente de bienes en los 

almacenes, como consecuencia de que no hay restricciones referentes al ingreso del 

personal en el almacén de la empresa. Se identifican datos no fiables de las 

existencias, como respuesta a las evidentes actividades de control. Se identificada el 

poco o deficiente desempeño de las funciones respecto a los empleados, todo ello a 

causa de que la organización no se encarga de capacitar a sus usuarios además que 

parte del personal municipal no tiene validada la Ley de contrataciones y 

adquisiciones del estado. Según lo manifestado por la autora; En el estudio realizado 

al área de abastecimiento se comprobó que existen 5 riesgos operativos deficientes. 

Compra de materiales innecesarios, no se realiza la cotización adecuada que se 

ajuste al presupuesto, perdidas y robos sistemáticos por último la correcta selección 

del personal. Dentro del análisis se debe regularizar y proteger los aspectos relativos 

al proceso de abastecimiento. 

Según Álvarez (2009) en su investigación, concluyó que existen diversos casos 

donde las entidades empiezan a desarrollarse sin orden alguno, ocasionando 

múltiples pérdidas que podrían ser desfasadas fácilmente, sin embargo, no le prestan 

atención puesto que se enfocan netamente en las actividades diarias. Por este motivo, 

para que una organización pueda crecer sostenidamente es vital que valore y estime 

sus procesos con el fin de poder esclarecer e implementar las mejores y de esta 

manera, la empresa se vuelva más eficiente.  

Ejecutar la organización de las compras de forma empírica y en base al criterio 

de la persona encargada del almacén es un método dinámico para lograr realizar esta 

función, sin embargo, también puede traer consigo gran probabilidad de error puesto 

que no se interviene referente a algún criterio metodológico. Organizar un método de 

planificación de la demanda conlleva a eliminar progresivamente algún error y en 
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diversas situaciones alcanzar ahorros muy relevantes. Según lo manifestado por la 

autora; se diagnosticó que las entidades surgen proyectándose solo en su día a día y 

no activan un desarrollo de planificación que permita minorar sus pérdidas a futuro, 

en este sentido es esencial los procedimientos eficaces para finamente obtener mayor 

liquidez. 

2.2. Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado 

2.2.1. El control de los inventarios 

Escobar (2016) citado por Anicama (2020) indica que los inventarios ayudan a 

cualquier organización, debido a que se encuentran para certificar la prolongación y 

continuación de su actividad, de manera productiva o en cuanto a servicios. Entonces, 

cuando hay una adecuada administración de los inventarios, como consecuencia 

surgirá un exitoso funcionamiento de las entiendas. El principal objetivo del control de 

los inventarios es establecer menor gasto referente a materiales o productos. 

Asimismo, para lograr un adecuado control de inventarios son necesarios 

realizar los siguientes puntos: 

• Control de calidad. 

• Tener convenientes cantidades de materiales para cuando la organización lo 

requiera. 

• Prevenir pérdidas notables en las ventas. 

• Evitar pérdidas superfluas a causa de algún desperfecto, o por abundancia de 

material acumulado. 

• Disminuir los costos en: materiales de baja rotación, mantenimiento de 

inventarios, demoras en cuanto a la manufactura, retribuciones sobre el 

almacenamiento o devaluación. 
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Entonces, una de las funciones del control de inventario sería gestionar de 

manera eficaz los materiales que se encuentran en el almacén, en cuanto a las 

refacciones, materias primas y herramientas. Como conclusión, la empresa debe 

tener a su alcance un inventario necesario para cubrir los requerimientos. La poca 

cantidad o la demora de cierto material, posiblemente sea ocasionado por la pérdida 

de un cliente, lo que ocasiona también mermas económicas.      

Clases de inventarios. 

• Materias primas, se caracterizan por no haber tenido algún cambio o 

modificación anterior a todo el proceso en la producción. Estas son usadas de 

manera directa. 

• Materiales en proceso, sirven para usarse en la fabricación de un producto y 

cambia, en cuanto a su aspecto, por motivo del proceso. 

• Productos terminados, equivalen a productos que se encuentran agotados y/o 

terminados, los cuales están prestos a ser almacenados. 

• Partes de las maquinarias o las herramientas, no son fracciones del producto, 

sin embargo, son partes necesarias para que las máquinas funcionen 

adecuadamente. 

Para que los inventarios posean un buen control se necesita: métodos 

accesibles y factibles como tarjetas perforadas, kardex de entrada y salida, niveles de 

encargo y de regeneración; hasta ciertas herramientas más elaboradas. 

Componentes de control interno. 

Lo constituyen cinco componentes relacionados entre sí: 

• Entorno de control: los empleados son el núcleo del negocio, como también el 

contexto en el cual labora. 
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• Evaluación de riesgos: toda empresa debe tener presente y en claro cuáles 

son los riesgos que hay que enfrentar, para lo cual establecerá métodos con el 

fin de identificarlos, determinarlos, evaluarlos y posteriormente ejecutarlos.  

• Actividades de control: es el establecimiento y realización de las políticas y 

métodos que ayuden a conseguir los objetivos de la empresa. 

• Información y comunicación: estos sistemas ayudan a que el personal 

comprenda e intercambie la información obtenida con el fin de desarrollar, 

gestionar y realizar el control de las operaciones. 

El Modelo COSO está conformado por cinco componentes: 

• Ambiente de Control. 

• Evaluación de Riesgos.  

• Actividades de control. 

• Información y Comunicación. 

• Actividades de Supervisión.  

2.2.2. Estados financieros 

Es una función propia del contador público, quien debe revisar de forma 

rigurosa y responsable el cumplimiento adecuado de los principios de la contabilidad 

general tomando en cuenta las normas a nivel internacional sobre contabilidad y los 

códigos de ética profesional. De igual manera, corresponde a este profesional en 

mención, proponer valores y tasaciones de base contable. 

Como reflexión se puede considerar que el presente párrafo de la resolución 

las leyes en general que son pertinentes es la causa primaria por el cual las 

organizaciones y entidades del estado peruano no ejecutan las normas 

internacionales de contabilidad respecto a beneficios de los empleados en la 

organización de sus estados financieros. 
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La contabilidad demuestra rasgos irrebatibles de una gradual concordancia 

respecto a los principios de contabilidad generalmente aceptados en el contexto 

internacional. Empero, también se percibe que la relación de los contadores con los 

administradores, economistas, abogados, e ingenieros se realiza en ámbitos que 

antes les correspondían netamente a los contadores. La intervención que realizan los 

otros profesionales no debe fundamentarse en que las disposiciones legales poseen 

más relevancia que las normas técnicas contables, por ejemplo, que sus 

metodologías de evaluación manifiestan mayor exactitud a comparación de los 

contadores. Por lo mencionado, es importante precisar que las leyes de las normas 

internacionales de la contabilidad son definiciones totalmente distintas. Es relevante 

diferenciar que para asuntos legales están las declaraciones juradas u otros 

documentos legales; para las valorizaciones, los informes técnicos; finalmente, para 

la preparación y verificación de los estados financieros, las normas contables. 

La actual información servirá de utilidad a una gran variedad de personas 

cuando sea momento de elegir alguna decisión a nivel económico. Además, exhiben 

los resultados de la labor desarrollada por el personal administrativo mediante los 

recursos que les han brindado. 

Los estados financieros brindan información financiera la cual debe ser 

caracterizada por: 

• Relevancia.  

• Comparable. 

• Oportuna. 

• Comprensible. 

• Verificable. 

• Representación fiel. 
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Por otro lado, el conjunto de estados financieros abarca: 

• Situación financiera 

• Resultado integral del período. 

• Situación de variaciones en el patrimonio. 

• Estado de flujos de efectivo y la influencia en los estados financieros 

Las notas a los estados financieros, son un complemento importante que 

permite la explicación adecuada de los estados financieros, de tal forma que se pueda 

generar mayor confiabilidad en dichos estados. 

Estado de situación financiera: Tipo de estado financiero primordial que 

muestra, estructuralmente, la información patrimonial o en todo caso, financiera, de 

una organización a una fecha establecida. Se podría representar como una imagen 

de la entidad (balance general). 

Estado de resultados: De igual manera, es la situación financiara de la 

organización, la cual demuestra de forma sistemática cómo se ha producido el 

resultado de cierto ejercicio a cabo de un tiempo específico. 

• Se le estima como un EEFF dinámico. 

• Antes se le llamaba estado de ganancias y pérdidas. 

• Arroja una síntesis de los resultados o datos operador de una organización. 

Estado de cambios en el patrimonio neto: Estado que demuestra y especifica 

la rotación de todas las cuentas del patrimonio de un sector económico en un plazo 

establecido. Una organización tendrá, por cada módulo, ya sea en relación al estado 

de los cambios sobre el patrimonio, un desligue o apartamiento por partida de otro 

resultado general. 

Estados de flujos de efectivo: Se trata de uno de los estados financieros más 

tediosos de ejecutar, por lo que es necesario entender profundamente la contabilidad 
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de la organización para que pueda evolucionar. El conocimiento sobre este tipo de 

flujo facilita a los clientes de los estados financieros un soporte para estimar la 

disposición y aptitud de la empresa. 

La NIC 7 propone requisitos para la exposición y develamiento de conocimiento 

sobre flujos de efectivo y, para realizar este tipo de estado mencionado, se consigue 

realizar por medio de dos métodos: 

Método directo: Mediante el cual se manifiestan de manera separada las 

categorías primordiales de pagos y cobros en términos brutos. 

Método indirecto: Se inicia mostrando la obtención de la ganancia o pérdida 

neta, cantidad que se va corrigiendo por las consecuencias de las actividades 

comerciales (transacciones) no monetario, por cualquier tipo de inicios de pago 

aplazados y acumulaciones, los cuales van a generar cobros y pagos, así como de 

las mermas o ganancias relacionadas con flujos de efectivo de operaciones 

encasilladas como de inversión. 

2.3. Definición conceptual de la terminología empleada 

• Inventarios: Esta relacionado a la contabilidad de la mercadería o productos 

con la que cuenta la empresa por medio de una constancia o documento en 

físico o virtual, los cuales pueden ser utilizados en la producción o venta 

(Anicama et al., 2020). 

• Control Interno: Proceso que tiene como objetivo brindar un nivel de seguridad 

y manejo el cumplimiento de las metas. 

• Supervisión: Para que una entidad responda de forma rápida y flexible 

conforme a las circunstancias, esta debe ser supervisada.  
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• Valor neto realizable: Al tomar en cuenta la norma, este valor es el precio de la 

venta de un producto o mercadería en el curso normal del proceso sin tomar 

en cuenta el costo calculado para finalizar la producción y venta del mismo. 

• Valor razonable: Según la NIC 2 este valor es el importe que la empresa tiene 

que pagar por un activo o pasivo en un intercambio o transacción, para ello es 

importante que las partes estén muy informadas sobre dicha actividad, para 

que no exista un percance o impedimento. 

• Medición de los inventarios: Esta relacionado con la valoración o descripción 

de los productos que se encuentran en el almacén, por medio de un inventario, 

en donde se toma en cuenta el costo de adquisición y el de transformación. 

• Costo de adquisición: Comprende el precio de compra, los aranceles de 

importación, gastos de transporte, el almacenamiento, los materiales o los 

servicios, entre otros. 

• Estados financieros: sistema por medio del cual se logra conocer la situación 

financiera en la que se encuentra una entidad; la mayoría forma el producto 

final de la contabilidad. Se manifiesta en una fecha o plazo establecido. 

• Diversificación: Es cuando una entidad oferta productos nuevos e ingresa a 

mercados desconocidos, mediante la vía de las ganancias de la corporación o 

invirtiendo en nuevos negocios. 

• Desvalorización de existencias: Se da cuando las existencias dedicadas para 

ser vendidas o usadas en la producción, van perdiendo su valor en el mercado, 

ya sea por daños físicos o simplemente por antigüedad. 

• Desmedro: Las normas tributarias refieren que es una pérdida del bien de 

forma decisiva, en cuanto a propiedad, carácter y calidad, imposibilitando su 

uso por ser antiguo, tecnológico, novedoso u otros.
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de investigación de este estudio es descriptivo el cual tiene como 

objetivo medir o cuantificar los datos recopilados de las variables. Describe las 

predisposiciones de un conjunto de personas (Hernández et al., 2014). Además, es 

una investigación de tipo correlacional, por lo que se asocian dos variables referentes 

a una población cuya finalidad es conocer si existe o no relación entre dos o más 

constructos o variables en la muestra determinada (Hernández et al., 2014). 

La presente investigación estima un diseño no experimental por lo que no se 

realiza manipulación alguna de las variables control de inventarios y los estados 

financieros, por el contrario, se estudian cómo se desarrollan en la realidad. Por otro 

lado, en base al periodo de estudio es transversal puesto que se examinaron las 

variables en mención únicamente en el año 2020. 

3.2. Población y muestra 

La población objeto de estudio está conformada por la cantidad de 20 

trabajadores de la empresa Maveri manufacturas-ventas SRL del periodo 2020, cuyo 

giro es la comercialización de productos PVC.  

Tabla 1  

Población de estudio 

Distribución de la población 

Área N 

Asistentes contables 2   

Almacén 10 

Área de gerencia 3 

Secretaria y recursos humanos 5 

 

Muestra: Se encuentra conformada por todo el personal que trabaja en la 

empresa Maveri manufacturas-ventas SRL del periodo 2020.  
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Unidad de análisis: Para la muestra se consideró documentos de los registros 

de contabilidad, declaración jurada, el estado financiero del 2018, los cuales fueron 

de ayuda para estimar la situación financiera de la organización participante. 

Muestreo: Se utiliza un muestreo no probabilístico, puesto que según 

Hernández et al. (2014) este tipo de muestreo facilita la selección de los participantes, 

pero presenta limitaciones en cuanto a la generalización de los resultados hacia la 

población. 

El estudio se llevó a cabo en una empresa, la cual cuenta con un total de 30 

trabajadores, por lo tanto, se decidió evaluar a todos los empleados, por lo tanto, no 

se veo la necesidad de tomar una muestra representativa. 

3.3. Hipótesis 

Las hipótesis son manifestadas por proposiciones las cuales deben ser 

probadas, puesto que son explicaciones de la problemática a investigar, el actual 

estudio contiene hipótesis bivariada, puesto que las hipótesis proponen una relación 

entre las variables de estudio (Hernández et al., 2014). 

3.3.1. Hipótesis general 

• El control de inventarios influye positivamente en los estados financieros de la 

empresa Maveri manufacturas-ventas SRL.  

3.3.2. Hipótesis específicas 

• La implementación de revisiones físicas periódicas a efectos de verificar las 

existencias influye positivamente en la situación financiera del estado 

financiero de la empresa Maveri manufacturas-ventas SRL. 

• La implementación del proceso de control de inventarios se caracteriza por su 

gestión y optimización eficiente en los resultados financieros del estado 

financieros de la empresa Maveri manufacturas-ventas SRL. 
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3.4. Variables – Operacionalización 

Tabla 2 

Operacionalización de variable independiente 

Variables Definicion 
conceptual 

Definicion 
operacional 

Dimensiones Indicadores 

 
Variable 

Independiente 
 

Control de 
inventario 

El sistema de 
control de los 
inventarios 
comprende el 
plan de la 
organización y 
todos los 
métodos 
coordinados y 
medidas 
adoptadas dentro 
de una empresa 
con el fin de 
salvaguardar sus 
mercaderías y 
Verificar la 
confiabilidad de 
los datos 
contables. 
(Misari,2012) 

El sistema de 
control de 
inventarios es el 
conjunto de 
medidas que toma 
la organización 
para prevenir 
deficiencias en la 
empresa y 
maximizar las 
utilidades de la 
misma. En el 
control interno se 
necesita de un 
proceso de control 
el cual debe ser 
flexible para algún 
cambio cuando lo 
requiera y una 
fuente importante 
de información 
serán los registros 
de existencias 
como también las 
revisiones físicas 
que conduzca a un 
control efectivo de 
las actividades de 
la empresa. 

X1: 
Revisiones 

físicas 

Suministros 

Mercadería 

Productos 
dañados 

X2: Proceso 
de control 

Mejoramiento 
de proceso 

Evaluación de 
procesos 

Implementación 
de proceso 

X3: 
Registros de 
existencias 

Kardex 

Solicitud de 
compras 

PEPS 
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Tabla 3 

Operacionalización de variable dependiente 

Variables Definicion 
conceptual 

Definicion 
operacional 

Dimensiones Indicadores 

 
Variable 

Dependiente 
 

Estados 
Financieros 

Los estados 
financieros 
también 
denominados 
estados contables, 
informes 
financieros o 
cuentas anuales, 
son informes que 
utilizan las 
instituciones para 
dar a conocer la 
situación 
económica y 
financiera y los 
cambios que 
experimenta la 
misma a una fecha 
o periodos 
determinados. 
(Sevilla, 2015) 

Los estados 
financieros ayudan 
a los usuarios a 
identificar las 
relaciones y 
tendencias claves 
en el contexto de la 
situación financiera 
de la empresa. 
Todos los estados 
financieros son 
comparativos, el 
estado de 
resultados nos 
ayuda a tener una 
perspectiva de 
como los ingresos 
se transforman en 
beneficios según se 
le resta los gastos y 
el estado de flujo de 
efectivo en el 
contexto de liquidez 
de la empresa para 
poder definir con 
claridad las 
inversiones futuras 
y deficiencias que 
se están dando. 

Y1: Estado 
de situación 
financiera 

Veracidad de la 
información 

Análisis de 
datos 

Mercaderías 

Y2: Estados 
de 

resultados 

Veracidad de la 
información 

Análisis de 
datos 

Costo de ventas 

Y3: Estado 
de flujo de 

efectivo 

Toma de 
decisión 

Veracidad de la 
información 

Liquidez 

 

3.4.1. Variables conceptuales 

La definición de una variable equivale a la característica que reconoce una 

realidad la cual tiene la facilidad de poder ser medida, controlada y llevada a un 

estudio.  

3.4.2. La variable independiente 

Según Hernández et al. (2014) esta variable se caracteriza por tener la 

capacidad de influir a más variables. De esta manera, es independiente, porque no 

depende de otros componentes para encontrarse en una realidad de estudio.  
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El control de los inventarios: Concibe el plan de la empresa, así como también 

las estrategias coordinadas existentes y las medidas elegidas por la organización 

cuyo fin es el de defender sus activos. 

3.4.3. La variable dependiente 

Simbolizar la variable a investigar. Estudia o especifica el problema que se está 

investigando, cuya característica es que para su existencia o descubrimiento esta 

depende de una variable independiente, y su variabilidad está condicionada, a parte 

de la variable independiente, por todas las demás variables que intervienen (variables 

confusión, intermedias y control). Cabe precisar que es la más relevante porque es 

capaz de determinar la línea de investigación. 

Los estados financieros: Es la información que usan las entidades para 

determinar cuál es la situación financiera y qué cambios está teniendo la organización 

en un periodo establecido. 

3.5. Métodos y técnicas de investigación 

3.5.1. Método de investigación 

Los métodos de investigación a desarrollar en el actual estudio científico son: 

Método descriptivo: Usando este método se especifican las variables a 

estudiar, el control interno y su influencia en el proceso financiero de la organización. 

Método inductivo: Su fin es estudiar los problemas centrándose en las partes 

para llegar a un todo, es decir, examina los componentes de un todo para obtener un 

conocimiento general. 

Método deductivo: Se encarga de evaluar un problema partiendo del todo hacia 

sus partes, es decir, vendría a ser lo contrario al método inductivo puesto que primero 

examina el concepto para después alcanzar a estudiar los componentes del todo. 

3.5.2. Técnicas de Investigación 
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Existen técnicas principales las cuales se ejecutan en la investigación. A 

continuación, se detallan cada una de ellas: 

Análisis documental: Están destinadas para realizar el análisis de la 

información recabada de las referencias bibliográficas como producto del trabajo de 

campo. 

Comparación de datos: Son útiles para contrastar las teorías referidas, 

respuestas de la muestra encuestada, resultados hallados, entre otros aspectos. 

Tabulación de tablas: Con los resultados y datos obtenidos referentes a las 

variables estudiadas, se procederá a analizar empleando ciertas tabulaciones las 

cuales serán convenientes para un mejor orden de estos productos y para lograr 

determinar conclusiones. 

3.6. Procesamiento de los datos 

Ordenamiento y clasificación: Los resultados recopilados por la aplicación de 

distintos mecanismos, serán organizados, catalogados y tabulados por variables las 

cuales deberán ser presentadas en herramientas visuales como gráficos, cuadros y 

diagramas. 

Procesamiento manual: Se plantearon las técnicas de encuesta y el análisis de 

los principales documentos los cuales nos brinden los datos más significativos para 

este estudio. Para ello, se organizarán todos los datos recopilados en cuadros, tablas, 

esquemas, entre otros, puesto que con estas herramientas es más factible su 

comprensión. En cuanto se tenga un orden de la información obtenida, se procederá 

con el contraste de la hipótesis mediante los resultados que se halló. Finalmente, 

gracias a estos resultados se podrá inferir teorías o conclusiones significativas e 

importantes respecto al proyecto investigado. 
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Proceso computarizado: Se realizará la tabulación de la información en base a 

los datos adquiridos, para ello se hará uso del programa estadístico Statistical 

Packagefor Social Sciencies, versión 25, del modelo de correlación de Spearman y 

nivel de confianza del 95%.  

Después de que se haya determinado el diseño de estudio y la cantidad de 

muestra necesaria en relación a la problemática de estudio e hipótesis plantea, el 

siguiente paso consistirá en recopilar todos los datos necesarios e importantes sobre 

las variables (Hernández et al., 2014). 

Es relevante recalca que Hernández et al. (2014) mencionan que todo estudio 

debe contar con fiabilidad, validez y objetividad. 

Además, en esta investigación, se ejecutaron técnicas a los trabajadores de la 

empresa Maveri SRL, las cuales fueron: 

Entrevista: Para la obtención de información se realizarán preguntas abiertas 

para que los trabajadores del área de contabilidad y almacén de la empresa Maveri 

manufacturas-ventas SRL desarrolle sus respuestas, las cuales serán 

fundamentadas como principal fuente de investigación, con la finalidad de hallar 

aspectos importantes como también poder conseguir información significativa para 

este proyecto. 

Encuesta: De igual manera se obtendrá la información a través de las 

encuestas, cuyo fin es obtener datos importantes para este estudio. 

Investigación bibliográfica: Esta técnica es fundamentalmente útil para 

coleccionar información mediante diversas bibliografías como libros, artículos, 

revistas, compendios entre otro tipo de base de datos. 

Para realizar el análisis estadístico se usó el programa SPSS IBM versión 25, 

con el cual se realizó la Prueba de Normalidad. Puesto que se obtuvo menos de 50 
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encuestados se optó por tomarse la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, por lo que 

la muestra que se tiene es de 20 personas, es decir, es la más apropiada para este 

tipo de estudio.
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4.1. Análisis de fiabilidad de las variables 

Los instrumentos fueron revisados y validados por los siguientes jueces: 

Tabla 4  

Validación del instrumento 

Experto Aplicable Promedio 

Dr. CPC Vásquez Mora Edwin SI 78 

Mg. CPC Zavaleta Orbegoso SI 75 

Mg. CPC Vega López Iris SI 80 

 

Se utilizó un cuestionario el cual se realizó tomando en cuenta las dimensiones 

que integran las variables y el cual fue validado por tres expertos obteniendo un 

promedio muy bueno. 

4.1.1. Confiabilidad 

Tabla 5  

Criterios de confiabilidad 

Nivel de confiabilidad Intervalos 

No es confiable 

Bajo 

Moderada  

Alta  

Muy alta  

-1 a 0 

0.01 a 0.49 

0.5 a 0.75 

0.76 a 0.89 

0.9 a 1 

 

En la tabla 5 se aprecia los rangos de los valores para estimar el nivel de 

fiabilidad de los instrumentos, se encontró los siguientes valores. 

Variable 1: Control de inventarios. 

Tabla 6  

Estadístico de fiabilidad variable independiente 

Alfa de Cronbach Ítems 

0.705 9  
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Se halló un valor Alfa de Cronbach de 0.705, lo cual demuestra que el 

instrumento cuenta con un nivel moderado de fiabilidad. 

Variable 2: Estados financieros. 

Tabla 7  

Estadístico de fiabilidad variable dependiente 

Alfa de Cronbach Ítems 

0.722 9  

 

Se halló un valor Alfa de Cronbach de 0.722, lo cual demuestra que el 

instrumento cuenta con un nivel moderado de fiabilidad. 

4.1.2. Prueba de normalidad 

Para tomar la decisión de utilizar estadísticos paramétricos o no paramétricos, 

se realizó la prueba de normalidad, como en el presente estudio se evaluó a 20 

participantes (< 50) se utilizo es estadístico de normalidad Shapiro Wilk. 

Tabla 8  

Prueba de normalidad 

  Shapiro-Wilk  

 Estadístico gl Sig. 

Control de inventarios 0.608 20 0.000 

Estados financieros 0.626 20 0.000 

 

En la tabla 8 se aprecia los valores de significancia estadístico, en donde se 

halló un valor menor a 0.05, lo cual indica que los datos presentan distribución no 

normal, por lo tanto, se hará uso del coeficiente de correlación de Spearman. 

Normal   Sig => 0.05. Se hará uso del coeficiente r Pearson. 

No paramétrica  Sig => 0.05. Se hará uso del coeficiente Rho Spearman.  

4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable 
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Tabla 9  

Pregunta 1. Los suministros almacenados están bien codificados 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 5 25% 

A veces 9 45% 

Casi siempre 6 30% 

Total 20 100% 

 

Figura 1 

Pregunta 1. Cree usted que los suministros almacenados están bien codificados. 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 45% 

de los participantes indican que A veces los suministros almacenados están bien 

codificados, mientras el 30% menciona que casi siempre y un 25% menciona que casi 

nunca. 
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Tabla 10  

Pregunta 2. Cuanto sabe sobre la mercadería almacenada 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 9 45% 

A veces 11 55% 

Total 20 100% 

 

Figura 2 

 Pregunta 2. Cuánto sabe sobre la mercadería que se tiene almacenada 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 55% 

de los participantes indican que A veces sabe sobre la mercadería que se tiene 

almacenada y el 45% menciona que casi nunca. 

Tabla 11  

Pregunta 3. Control del deterioro de mercadería que se encuentra almacenada 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

A veces 3 15% 

Casi siempre 10 50% 

Siempre 7 35% 

Total 20 100% 
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Figura 3 

Pregunta 3. Se tiene un control del deterioro de mercadería que se encuentra almacenada 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 50% 

de los participantes indican que casi siempre sabe sobre el control del deterioro de 

mercadería que se encuentra almacenada, mientras el 35% menciona que siempre y 

un 15% menciona que a veces. 

Tabla 12  

Pregunta 4. Se hace una evaluación de todos los procesos de control en los inventarios de 

la empresa 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

A veces 4 20% 

Casi siempre 9 45% 

Siempre 7 35% 

Total 20 100% 
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Figura 4 

Pregunta 4. Se hace una evaluación de todos los procesos de control en los inventarios de 

la empresa 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 45% 

de los participantes indican que casi siempre se hace una evaluación de los procesos 

de control en los inventarios de la empresa, mientras el 35% menciona que siempre 

y un 20% menciona que a veces. 

Tabla 13  

Pregunta 5. Se debe implementar algún nuevo proceso de control para el área de almacén 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 4 25% 

A veces 7 45% 

Casi siempre 9 30% 

Total 20 100% 
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Figura 5 

Pregunta 5. Se debe implementar algún nuevo proceso de control para el área de almacén 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 45% 

de los participantes indican que a veces se debe implementar algún nuevo proceso 

de control para el área de almacén, mientras el 30% menciona que casi siempre y un 

25% menciona que casi nunca. 

Tabla 14  

Pregunta 6. Con cuanta frecuencia se hace una mejora en el control de los inventarios de la 

empresa 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 6 30% 

A veces 4 20% 

Casi siempre 10 50% 

Total 20 100% 
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Figura 6 

Pregunta 6. Con cuanta frecuencia se hace una mejora en el control de los inventarios de la 

empresa 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 50% 

de los participantes indican que casi siempre se hace una mejora en el control de los 

inventarios de la empresa, mientras el 30% menciona que casi nunca y un 20% 

menciona que a veces. 

Tabla 15  

Pregunta 7. Se utiliza un Kardex en la empresa para el control de inventarios 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

A veces 1 5% 

Casi siempre 4 20% 

Siempre 15 75% 

Total 20 100% 
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Figura 7 

Pregunta 7. Se utiliza un Kardex en la empresa para el control de inventarios 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 75% 

de los participantes indican que siempre se utiliza un Kardex en la empresa para el 

control de inventarios, mientras el 20% menciona que casi siempre y un 5% menciona 

que a veces. 

Tabla 16  

Pregunta 8. Se tiene alguna programación para una solicitud de compra 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 7 35% 

Siempre 13 65% 

Total 20 100% 
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Figura 8  

Pregunta 8. Se tiene alguna programación para una solicitud de compra 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 65% 

de los participantes indican que siempre se tiene alguna programación para una 

solicitud de compra y un 35% menciona que casi siempre. 

Tabla 17  

Pregunta 9. Cree que el método PEPS es el adecuado para llevar un registro de inventarios 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

A veces 9 45% 

Casi siempre 1 5% 

Siempre 10 50% 

Total 20 100% 
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Figura 9 

Pregunta 9. Cree que el método PEPS es el adecuado para llevar un registro de inventarios 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 50% 

de los participantes indican que siempre el método PEPS es el adecuado para llevar 

un registro de inventarios, mientras el 45% menciona que a veces y un 5% menciona 

que casi siempre. 

Tabla 18  

Pregunta 10. Cree usted que el estado de situación financiera presentado mensualmente ha 

sido de una forma confiable y detallada 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 5 25% 

A veces 9 45% 

Casi siempre 6 30% 

Total 20 100% 
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Figura 10 

Pregunta 10. Cree usted que el estado de situación financiera presentado mensualmente ha 

sido de una forma confiable y detallada 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 45% 

de los participantes indican que a veces el estado de situación financiera presentado 

mensualmente ha sido de una forma confiable y detallada, mientras el 30% menciona 

que casi siempre y un 25% menciona que casi nunca. 

Tabla 19  

Pregunta 11. Cree usted que se analiza los datos de almacén al elaborar el estado de 

situación financiera 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 5 25% 

A veces 15 75% 

Total 20 100% 
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Figura 11 

Pregunta 11. Cree usted que se analiza los datos de almacén al elaborar el estado de 

situación financiera 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 75% 

de los participantes indican que a veces se analiza los datos de almacén al elaborar 

el estado de situación financiera y un 25% menciona que casi nunca. 

Tabla 20  

Pregunta 12. Cree usted que las mercaderías reflejadas en el estado de situación financiera 

son fiables 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

A veces 4 20% 

Casi siempre 12 60% 

Siempre 4 20% 

Total 20 100% 
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Figura 12 

Pregunta 12. Cree usted que las mercaderías reflejadas en el estado de situación financiera 

son fiables 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 60% 

de los participantes indican que casi las mercaderías reflejadas en el estado de 

situación financiera son fiables, mientras el 20% menciona que a veces y un 20% 

menciona que siempre. 

Tabla 21  

Pregunta 13. Cree usted que el estado de resultados que se presenta mensualmente ha sido 

de una forma confiable y detallada 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

A veces 4 20% 

Casi siempre 9 45% 

Siempre 7 35% 

Total 20 100% 
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Figura 13 

Pregunta 13. Cree usted que el estado de resultados que se presenta mensualmente ha sido 

de una forma confiable y detallada 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 45% 

de los participantes indican que casi siempre el estado de resultados que se presenta 

mensualmente ha sido de una forma confiable y detallada, mientras el 35% menciona 

que siempre y un 20% menciona que a veces. 

Tabla 22  

Pregunta 14. Cree usted que se ha llevado un control de inventarios adecuado que ha 

permitido presentar el estado de resultado de una forma confiable en la empresa 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 3 15% 

A veces 7 35% 

Casi siempre 10 50% 

Total 20 100% 
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Figura 14 

Pregunta 14. Cree usted que se ha llevado un control de inventarios adecuado que ha 

permitido presentar el estado de resultado de una forma confiable en la empresa 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 50% 

de los participantes indican que casi siempre se ha llevado un control de inventarios 

adecuado que ha permitido presentar el estado de resultado de una forma confiable 

en la empresa, mientras el 35% menciona que a veces y un 15% menciona que casi 

nunca. 

Tabla 23  

Pregunta 15. Cree usted que los estados de resultados que se presentan nos ayudan a tener 

una visión para mejorar la empresa respecto a su rentabilidad 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

Casi nunca 6 30% 

A veces 4 20% 

Casi siempre 10 50% 

Total 20 100% 
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Figura 15 

Pregunta 15. Cree usted que los estados de resultados que se presentan (La revelación de 

los gastos e inversión, el costo de venta, el nivel de financiamiento) nos a ayuda a tener una 

visión para mejorar la empresa respecto a su rentabilidad 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 50% 

de los participantes indican que casi siempre los estados de resultados que se 

presentan nos ayudan a tener una visión para mejorar la empresa respecto a su 

rentabilidad, mientras el 30% menciona que casi nunca y un 20% menciona que a 

veces. 

Tabla 24  

Pregunta 16. Cree usted que una buena toma de decisiones contribuye a evitar gastos 

innecesarios y evitar que se pueda afectar el flujo de efectivo en la empresa 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

A veces 1 5% 

Casi siempre 4 20% 

Siempre 15 75% 

Total 20 100% 
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Figura 16 

Pregunta 16. Cree usted que una buena toma de decisiones contribuye a evitar gastos 

innecesarios y evitar que se pueda afectar el flujo de efectivo en la empresa 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 75% 

de los participantes indican que siempre una buena toma de decisiones contribuye a 

evitar gastos innecesarios y evitar que se pueda afectar el flujo de efectivo en la 

empresa, mientras el 20% menciona que casi siempre y un 5% menciona que a veces. 

Tabla 25  

Pregunta 17. Cree usted que una adecuada información en almacén evitaría un exceso de 

compras y así no se pueda afectar el flujo de efectivo 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 7 35% 

Siempre 13 65% 

Total 20 100% 
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Figura 17 

Pregunta 17. Cree usted que una adecuada información en almacén evitaría un exceso de 

compras y así no se pueda afectar el flujo de efectivo 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 65% 

de los participantes indican que siempre una adecuada información en almacén 

evitaría un exceso de compras y así no se pueda afectar el flujo de efectivo y un 35% 

menciona que casi siempre. 

Tabla 26  

Pregunta 18. Cree usted que la empresa requiere mejorar de manera prioritaria la gestión de 

su liquidez 

Opinión Frecuencia Porcentaje 

A veces 11 55% 

Casi siempre 1 5% 

Siempre 8 40% 

Total 20 100% 
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Figura 18 

Pregunta 18. Cree usted que la empresa requiere mejorar de manera prioritaria la gestión de 

su liquidez 

 

 

Interpretación: Según el proceso estadístico utilizado, se observa que el 55% 

de los participantes indican que a veces a empresa requiere mejorar de manera 

prioritaria la gestión de su liquidez, mientras el 40% menciona que siempre y un 5% 

menciona que casi siempre. 

4.3. Contrastación de hipótesis 

4.3.1. Hipótesis general 

• Existe una relación significativa entre el control de inventario y los estados 

financieros de la empresa Maveri Manufacturas-Ventas SRL-ATE Vitarte-2020. 

Prueba de hipótesis. 

• H0: El control de inventario no se relaciona significativamente con los estados 

financieros de la empresa Maveri Manufacturas-Ventas SRL-ATE Vitarte-2020.  

• H1: El control de inventario se relaciona significativamente con los estados 

financieros de la empresa Maveri Manufacturas-Ventas SRL-ATE Vitarte-2020. 
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Tabla 27  

Correlación de hipótesis general 

 
Control de 

inventarios 

Estados 

financieros 

Rho de 

Spearman 

Control de 

inventarios 

rho 1,000 ,899** 

p . ,000 

N 20 20 

Estados financieros rho ,899** 1,000 

p ,000 . 

N 20 20 

 

Como el valor de significancia estadístico es menor a 0.05, se rechaza la 

hipótesis nula, aceptándose la hipótesis alternativa, es decir, existe relación entre las 

dos variables, por el coeficiente de correlación 0.899 se determina que las variables 

presentan una relación positiva. 

4.3.2. Hipótesis especificas 

Primera hipótesis especifica. 

• Existe una relación significativa entre las revisiones físicas y el estado situación 

financiera de la empresa Maveri Manufacturas-Ventas S.R.L. 

Prueba de hipótesis. 

• Ho: Las revisiones físicas no se relacionan significativamente con el estado 

situación financiera de la empresa Maveri Manufacturas-Ventas S.R.L. 

• H1: Las revisiones físicas se relacionan significativamente con el estado 

situación financiera de la empresa Maveri Manufacturas-Ventas S.R.L. 
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Tabla 28  

Correlación de hipótesis especifica 1 

Correlaciones Revisiones 

Físicas 

Estado de 

situación 

Financiera 

Rho de 

Spearman 

Revisiones Físicas rho 1,000 ,882** 

p . ,000 

Estado de situación 

Financiera 

rho ,882** 1,000 

p ,000 . 

 

Como el valor de p fue menor a 0.05, se puede afirmar que existe relación 

significativa entre la dimensión revisiones físicas y la dimensión estado de situación 

financiera, se acepta la hipótesis alternativa y se recha la hipótesis nula, por el 

coeficiente de correlación 0.889 se determina que existe una correlación positiva 

media entre las dos variables en estudio. 

Segunda hipótesis especifica. 

• Existe una relación significativa entre los procesos de control y los estados 

financieros de la empresa Maveri manufacturas-ventas SRL-ATE Vitarte. 

Prueba de hipótesis. 

• Ho: La implementación del proceso de control de inventarios No se relaciona 

significativamente con los estados de resultados financieros de la empresa 

Maveri Manufacturas-Ventas S.R.L. 

• H1: La implementación del proceso de control de inventarios se relaciona 

significativamente con los estados de resultados financieros de la empresa 

Maveri Manufacturas-Ventas S.R.L. 
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Tabla 29  

Correlación de hipótesis especifica 2 

Correlaciones 
Proceso de 

control 

Estados de 

resultados 

Rho de 

Spearman 

Proceso de control rho 1,000 ,792** 

p . ,000 

N 20 20 

Estados de 

resultados 

rho ,792** 1,000 

p ,000 . 

N 20 20 

 

Como el valor de significancia estadística es menor a 0.05, se acepta la 

hipótesis alternativa, la cual indica que existe relación entre la implementación del 

proceso de control de inventarios y los estados de resultados financieros, el 

coeficiente de correlación es 0.792 se determina que las variables tienen una 

correlación directa considerable. 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V  

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1. Discusiones 

El control de inventario y su influencia en los estados financieros de la Empresa 

Maveri Manufacturas-Ventas SRL, cometió con los objetivos planteados, ya que se 

corroboró las hipótesis de la investigación a favor de un sistema de control de 

inventarios permitiendo un mejoramiento de los estados financieros. 

Al emplear las dimensiones del control de inventario se estableció la influencia 

en los estados financieros, asimismo la relevancia que este presenta para lograr un 

progreso, reduciendo de esta forma las insuficiencias halladas en la empresa Maveri 

Manufacturas-Ventas SRL. 

Por lo tanto, la aplicación del control de inventario influye significativamente en 

los estados financieros de la empresa Maveri Manufacturas-Ventas SRL del Distrito 

de ATE VITARTE. 

Un 65% de los participantes indican que tienen una adecuada información del 

control de inventario, mientras que el 35% indica que solo a veces, es decir que en 

su gran mayoría el control de inventario influye significativamente en los estados 

financieros. Ello concuerda con lo que indica Flores y Flores (2000) quien señala que 

es relevante utilizar el control interno en las organizaciones o empresas, ya que la 

misma es considerada una herramienta importante debido a que favorece alcanzar 

los objetivos de la empresa como también reducir las deficiencias futuras que se 

pudieran hallar. 

El 60% de los participantes mencionan que tienen un adecuado conocimiento 

de los estados financieros de la empresa Maveri Manufacturas-Ventas SRL, mientras 

que el 40% menciona que a veces, por lo tanto se puede decir que existe un nivel 

regular de información de los estados financieros de la empresa, ello coincide con lo 

indicado por García (2010) quien afirma que las operaciones y acciones relevantes 
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de una empresa deben estar documentados y actualizados para poder efectuar una 

adecuada revisión de las mismas, y así contar con esta información ante alguna 

fiscalización, es por ello que se puede mencionar que si se cuenta con dispositivos 

para vigilar por la seguridad de los activos e la información. 

Un 55% de participantes indica que tienen una regular información de las 

revisaciones físicas mientras que el 25% menciona no tener conocimiento de la 

misma, por lo tanto, se puede decir que existe una regular información de las 

revisiones físicas de la empresa. Al respecto Aredo (2016) resalta la relevancia de 

instaurar un sistema de control dentro del área de contabilidad, sustentado en 

métodos convenientes, procesos y políticas en donde se proteja los activos de la 

empresa, como también asegurar que los registros de la contabilidad de los productos 

sean fiables y pertinentes, además promover una eficacia en las operaciones 

administrativas. 

Por otro lado, el 40% de los participantes indican que poseen un nivel regular 

de información en relación a los proceso de control, en tanto que el 20% expresa tener 

un nulo conocimiento. Por consiguiente, se podría afirmar que existe un regular 

conocimiento de los procedimientos de control de la entidad. El intercambio de 

información y transmisión de los procesos de control deben compartirse en toda la 

empresa. Según Espinoza y Urbina (2015) afirman que el control interno se 

desarrollara siempre que las personas que estén a cargo de la organización 

dispongan de recursos idóneos para el desarrollo de los proyectos y al mismo tiempo, 

comunique a todo el personal de trabajo su relevancia para el cumplimiento de los 

objetivos de la organización, viéndose reflejado en mayor productividad y 

competitividad.  
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El 40% de los participantes indican que poseen un nivel regular de 

conocimiento sobre los estados financieros de la empresa, en tanto que el 20% afirma 

poseer un nulo conocimiento sobre el tema. Esta información es relevante ya que 

favorece en la empresa el poder revelar las debilidades o deficiencias en este 

aspecto. Al respecto García (2010) afirma que es importante supervisar la operación 

de manera constante, puesto que si se descuida este aspecto podría presentarse 

inconvenientes en la empresa, cabe señalar que una constante supervisión favorece 

en la identificación de los aspectos negativos o errores que tiene la empresa, 

asimismo ayuda a poder disminuirlas o eliminarlas. 

El 60% de los participantes presentan un adecuado conocimiento sobre los 

estados de resultados financieros de la organización, en tanto el 20% indica 

desconocer el tema. Es de suma importancia que la información se caracterice por 

ser oportuna y pertinente para que ayude en la toma de decisiones. Vaca (2017) 

afirma que las personas que están a cargo de una organización no podrían tomar 

decisiones adecuadas por un déficit en la información contable de la empresa, 

ocasionando un desorden y de poca actualización en la información financiera. 

Por motivos de seguridad, el acceso a todo documento de la empresa debe ser 

restringido solo a personal autorizado, tal como lo recomienda García (2010) quien 

resalta en que los registros, recibos de pago y demás documentación contables deben 

estar en un lugar seguro y su accesibilidad debe ser limitado para los trabajadores 

autorizados por la entidad, debido a que si los documentos están al alcance de todos 

los trabajadores se podría poner en riesgo que se extravíen, deterioren, o en el peor 

de los casos, se propague información privada de la empresa. 

5.2. Conclusiones 



 
69 

 

  

De acuerdo con el objetivo general se determinó que el control interno de 

inventarios influye significativamente en los estados financieros de la empresa Maveri 

manufacturas-ventas SRL-2020, debido a que existe una correlación positiva 

considerable de 0.899 que se indica en el procesamiento estadístico de Rho 

Spearman. Es por ello que se concluyó  que si el control de inventario se ejecuta de 

una manera correcta y eficiente será de beneficio para la empresa, dado que se verá 

reflejado en los estados financieros y estos serán la representación de una buena 

salud financiera de la empresa.  

Para el primer objetivo específico se verificó que las actividades de las 

Revisiones Físicas si influyen en los estados financieros y tiene una correlación de 

0.882 que es una correlación positiva considerable. En la empresa se tiene un regular 

conocimiento sobre los suministros, mercadería y productos dañados que se 

encuentra almacenados esto con lleva a un mal orden y una codificación regular de 

estos con lo cual no se tiene una veracidad de la información. 

De acuerdo al segundo objetivo se evaluó que con un buen proceso de control 

de control si influyen en los estados financieros y tiene una correlación de 0.792 que 

es una correlación positiva considerable. Si bien el proceso de control es aceptable, 

esto no es suficiente, por cuanto existen ciertas inconsistencias en la presentación de 

la información, la toma de decisiones financieras no será adecuada a la realidad de 

la empresa Maveri Manufacturas-Ventas SRL – Ate Vitarte – 2020. 

5.3. Recomendaciones 

En función a la primera conclusión, se sugiere fortalecer los componentes de 

control interno de inventario sobre los procesos de la situación financiera, debido a 

que es relevante emplear un control interno desde el principio de los procedimientos, 
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es decir, desde el recibimiento y registro de las operaciones, permitiendo obtener 

información fiable y consistente. 

En función a la segunda conclusión, la entidad debería fortalecer y renovar las 

actividades de las Revisiones Físicas con el objetivo de lograr óptimos resultados a 

nivel de desempeño y conseguir con ello, la eficiencia del Estados de la situación 

financiera que se crean regularmente en la Empresa Maveri Manufacturas-Ventas 

SRL. 

En cuanto a la tercera conclusión, se sugiere revisar de forma continua que los 

procesos de control sean registrados de manera pertinente, como también, brindar 

capacitación a los trabajadores para que puedan acelerar el proceso de información 

de tal manera que llegue a la gerencia de manera pertinente y fiable. 

El acceso a los documentos deben estar restringido, por lo tanto solo debe 

estar al alcance de personal con autorización, por motivos de seguridad, tal como lo 

señala García (2010) quien menciona que los registros, comprobantes y otros 

documentos han de estar en un lugar específico y seguro y su acceso debe ser 

limitado para los trabajadores autorizados por la autoridades de la empresa, debido a 

que si los registros están al alcance de cualquier trabajador se corre el peligro de que 

estos documentos se extravíen, se deterioren o se ventile información privada de la 

empresa. 
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Anexo 1. Informe de software anti-plagio (turnitin) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

Anexo 2. Matriz de consistencia 

PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA 

¿De qué manera el control de 

inventarios influye en los 

estados financieros de la 

empresa Maveri 

manufacturas-ventas SRL? 

Determinar cómo control de 

inventarios influye en los 

estados financieros de la 

empresa Maveri 

manufacturas-ventas SRL 

El control de inventarios influye 

positivamente en los estados 

financieros de la empresa Maveri 

manufacturas-ventas SRL 

Variable 

independiente: X 

El control de 

inventarios 

Tipo: 

Aplicada 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Diseño: 

No experimental- 

Transversal 

 

Nivel o alcance: 

Descriptivo-

correlacional 

 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

 

 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECIFICAS  

¿De qué manera el control 

físico de los inventarios 

influye en los estados 

financieros de la empresa 

Maveri manufacturas-ventas 

SRL? 

Verificar de qué manera el 

control físico de los 

inventarios influyen en los 

estados financieros de la 

empresa Maveri 

manufacturas-ventas SRL. 

La implementación de revisiones 

físicas periódicas a efectos de 

verificar las existencias influye 

positivamente en la situación 

financiera del estado financiero de 

la empresa Maveri manufacturas-

ventas SRL 

Variable 

dependiente: Y 

Estados 

financieros 

¿De qué manera los procesos 

de control influyen en los 

estados financieros de la 

empresa Maveri 

manufacturas-ventas SRL? 

Evaluar de qué manera los 

procesos de control influyen 

en los estados financieros de 

la empresa Maveri 

manufacturas-ventas SRL 

La implementación del proceso de 

control de inventarios se caracteriza 

por su gestión y optimización 

eficiente en los resultados 

financieros del estado financieros 

de la empresa Maveri 

manufacturas-ventas SRL 



 
 

  

Anexo 3. Operacionalización de variables, dimensiones e indicadores 

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

Variable 

Independiente 

 

Control de 

inventario 

El sistema de control de los 

inventarios comprende el plan de 

la organización y todos los 

métodos coordinados y medidas 

adoptadas dentro de una empresa 

con el fin de salvaguardar sus 

mercaderías y 

Verificar la confiabilidad de 

los datos contables. (Misari,2012) 

El sistema de control de inventarios es el 

conjunto de medidas que toma la 

organización para prevenir deficiencias en 

la empresa y maximizar las utilidades de 

esta. En el control interno se necesita de un 

proceso de control el cual debe ser flexible 

para algún cambio cuando lo requiera y una 

fuente importante de información serán los 

registros de existencias como también las 

revisiones físicas que conduzca a un control 

efectivo de las actividades de la empresa. 

X1: Revisiones 

físicas 

Suministros 

Mercadería 

Productos dañados 

X2: Proceso de 

control 

Implementación de 

proceso 

Evaluación de 

procesos 

Mejoramiento de 

proceso 

X3: Registros de 

existencias 

Kardex 

Solicitud de compras 

PEPS 

Variable 

Dependiente 

 

Estados 

Financieros 

Los estados financieros también 

denominados estados contables, 

informes financieros o cuentas 

anuales, son informes que utilizan 

las instituciones para dar a 

conocer la situación económica y 

financiera y los cambios que 

experimenta la misma a una fecha 

Los estados financieros ayudan a los 

usuarios a identificar las relaciones y 

tendencias claves en el contexto de la 

situación financiera de la empresa. Todos 

los estados financieros son comparativos, el 

estado de resultados nos ayuda a tener una 

perspectiva de como los ingresos se 

transforman en beneficios según se le resta 

Y1: Estado de 

situación 

financiera 

Veracidad de la 

información 

Análisis de datos 

Mercaderías 

Y2: Estados de 

resultados 

Veracidad de la 

información 

Análisis de datos 

Costo de ventas 



 
 

  

o periodos determinados. 

(Sevilla,2015) 

los gastos y el estado de flujo de efectivo en 

el contexto de liquidez de la empresa para 

poder definir con claridad las inversiones 

futuras y deficiencias que se están dando. 

 

Y3: Estado de 

flujo de efectivo 

Toma de decisión 

Veracidad de la 

información 

Liquidez 

  



 
 

  

Anexo 4. Encuesta 

 

Cuestionario N°1 

 

Trabajador: ___________________________ Cargo: ____________ Sexo: (F)(M) 

 

Instrucciones: Marque con un aspa (X) en la casilla numerada según tu criterio. 

 

Escala: (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces; (4) Casi Siempre; (5) Siempre. 

Dimensiones 
N.

º 

Aspectos a considerar en el CONTROL DE 

INVENTARIOS 
1 2 3 4 5 

Revisiones 

Físicas 

1 

¿Cree usted que los suministros almacenados 

están bien codificados? 

     

2 

¿Cuánto sabe sobre la mercadería que se tiene 

almacenada? 

     

3 

¿Se tiene un control del deterioro de mercadería 

que se encuentra almacenada? 

     

Proceso de 

control 

4 

¿Se hace una evaluación de todos los procesos 

de control en los inventarios de la empresa? 

     

5 

¿Se debe implementar algún nuevo proceso de 

control para el área de almacén? 

     

6 

¿Con cuanta frecuencia se hace una mejora en el 

control de los inventarios de la empresa? 

     

Registros de 

existencias 

7 

¿Se utiliza un Kardex en la empresa para el 

control de inventarios? 

     

8 

¿Se tiene alguna programación para una solicitud 

de compra? 

     

9 

¿Cree que el método PEPS es el adecuado para 

llevar un registro de inventarios? 

     

Dimensiones 

N.

º 

Aspectos a considerar en los ESTADOS 

FINANCIEROS 

     



 
 

  

Estado de 

situación 

Financiera 

10 

¿Cree usted que el estado de situación financiera 

presentado mensualmente ha sido de una forma 

confiable y detallada? 

     

11 

¿Cree usted que se analiza los datos de almacén 

al elaborar el estado de situación financiera? 

     

12 

¿Cree usted que las mercaderías reflejadas en el 

estado de situación financiera son fiables? 

     

Estados de 

resultados 

13 

¿Cree usted que el estado de resultados que se 

presenta mensualmente ha sido de una forma 

confiable y detallada? 

     

14 

¿Cree usted que se ha llevado un control de 

inventarios adecuado que ha permitido presentar 

el estado de resultado de una forma confiable en 

la empresa  

     

15 

¿Cree usted que los estados de resultados que se 

presentan (La revelación de los gastos e 

inversión, el costo de venta, el nivel de 

financiamiento) nos a ayuda a tener una visión 

para mejorar la empresa respecto a su 

rentabilidad? 

     

Estado de flujo 

de efectivo 

16 

¿Cree usted que una buena toma de decisiones 

contribuye a evitar gastos innecesarios y evitar 

que se pueda afectar el flujo de efectivo en la 

empresa? 

     

17 

¿Cree usted que una adecuada información en 

almacén evitaría un exceso de compras y así no 

se pueda afectar el flujo de efectivo? 

     

18 

¿Cree usted que la empresa requiere mejorar de 

manera prioritaria la gestión de su liquidez? 

     

 

 

 

 



 
 

  

Anexo 5. Validación del instrumento 

 

 

 



 
 

   

 



 
 

  

 

 


