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INFLUENCIA DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN LA ADMISIBILIDAD
DE DEMANDAS EN EL DISTRITO JUDICIAL DE LIMA SUR 2021

ROSA BLANCA CHAVEZ GARCIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
La conciliacion extrajudicial actualmente en el Perd se encuentra cuestionada a razén
de ser un requisito necesario para la interposicion de una demanda, sin embargo,
muchas veces es un mecanismo de mero tramite, pues no se podria recurrir
directamente a la interposicion de demanda cuando la parte demandante quisiera
solucionar el conflicto que afecta sus intereses, por tal motivo el objeto de estudio fue
establecer el grado de influencia que tiene la conciliacion extrajudicial en la
admisibilidad al momento de interponer una demanda en el Poder Judicial, asimismo,
el instrumento para alcanzar el objeto de investigacion fue la encuesta a razén de ser
una investigacion cuantitativa, obteniendo como resultado que un 38.33,0% considera
gue este instrumento es eficiente y un 6,67% que lo considera ineficiente, finalmente
se pudo concluir que este mecanismo legal de la conciliacién extrajudicial tiene un
impacto en la interposiciéon de una demanda ante el Poder judicial a razén de ser un

requisito de admisibilidad.

Palabras clave: conciliacion, extrajudicial, admisibilidad, demandas.



INFLUENCE OF EXTRAJUDICIAL CONCILIATION ON THE ADMISSIBILITY OF
CLAIMS IN THE JUDICIAL DISTRICT OF SOUTH LIMA 2021

ROSA BLANCA CHAVEZ GARCIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

Currently, extrajudicial conciliation in Peru is questioned because it is a necessary
requirement for the filing of a lawsuit, however, many times it is a mere procedure
mechanism, since it could not be used directly to file a lawsuit when the plaintiff party
would like to solve the conflict that affects their interests, for this reason the object of
study was to establish the degree of influence that extrajudicial conciliation has on the
admissibility when filing a claim in the Judiciary, likewise, the instrument to achieve
the object of The investigation was the survey because it is a quantitative investigation,
obtaining as a result that 38.33.0% consider that this instrument is efficient and 6.67%
that consider it inefficient, finally it was possible to conclude that this legal mechanism
of extrajudicial conciliation has an impact on the filing of a lawsuit before the judiciary

because it is a requirement admissibility site.

Keywords: extrajudicial, conciliation, admissibility, lawsuits.



INTRODUCCION

La sociedad peruana muchas veces no cuenta con los conocimientos
suficientes para resolver sus conflictos de manera armoénica y para ello se tuvo en
consideracion la conciliacion extrajudicial que es regulada por la ley 26872, y se
modificé via decreto legislativo N° 1070, el 28 de junio del afio 2008 en ella se
institucionaliza la conciliacion por considerarse un instrumento alterno para resolver
disputas.

Se procedié a esta investigacion con la finalidad de establecer la influencia que
de la conciliacion extrajudicial en la admisibilidad al momento de interponer una
demanda en el Distrito Judicial Lima Sur en el 2021, cuyo requisito previo para su
admisibilidad es la conciliaciéon. La encuesta fue la técnica de investigacion aplicada
a justiciables, el enfoque fue cuantitativo, se realiz6 a 60 personas quienes fueron
poblacion y muestra para lo que se aplico el instrumento de investigacion y el SPSS,
mismo que permitio lograr los resultados al aplicar el coeficiente alfa de Cronbach
para medir la fiabilidad de las variables Concluyendo que existe influencia de la
conciliacion extrajudicial sobre la interposicion de la demanda en el poder judicial. En
el primer capitulo se desarrollé el dilema investigativo, en el segundo capitulo se
abord6 los antecedentes de estudios referidos a conciliacion, las teorias sobre la
conciliaciéon extrajudicial y la normativa que la rige; el tercer capitulo desarroll6 la
metodologia de investigacion; el cuarto capitulo presenté el resultado, mediante
estadistica inferencial y descriptiva; el quinto capitulo incluyd la discusién, conclusion

y recomendacion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

En una nacion que institucionaliza el conflicto para hacer prevalecer sus
derechos, donde se crea una atmodsfera hostil, la llamada cultura de paz sostiene
gue debemos apuntar a lograr su ideal para la resolucién de conflictos. En el Peru
existe el mecanismo de conciliacién procesal realizado en sede jurisdiccional y que
esta regulado por el Cédigo Procesal Civil, y el Extrajudicial que es regulado por la
ley N° 26872. Entre uno de estos procesos tenemos la conciliacion en el ambito
laboral que busca solucionar los conflictos que surgen de la relacion entre el
trabajador vs el empleador. La CEJ en algunos casos constituye un requisito de
admisibilidad, el presente trabajo se basé en determinar la influencia que tiene la
conciliacibn como requisito previo a presentar una demanda y como su
incumplimiento genera su inadmisibilidad.

Nocion general de la conciliacién extrajudicial en lo laboral

Este mecanismo para resolver conflictos, permite que el empleador y el
trabajador solucionen sus diferencias. Lo pueden hacer bajo la direccion de un
facilitador en una audiencia que puede darse en mas de una sesion.

Cabe sefialar, ademas, que, a nivel laboral nacional, existen dos modalidades
de conciliacion laboral, una mediante la via laboral judicial y, la otra, conciliacién pre-
judicial, las cuales se pueden dividir en tres categorias: conciliacibn administrativa,
conciliacion privada y conciliacion extrajudicial - CEJ (tabla 1).

Tabla 1

Conciliacion laboral en el Pert

SITUACION LEGAL UBICACION
Judicial Lima, provincias, juzgados laborales

Individual: DL 910, articulo 76, inciso 2
y ley 26636, articulo 103, 2do. Parrafo.
Colectivo: DS 010-2003-TR, articulo 58

Administrativo
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y DS 011-1992-TR, articulo 41.
Individual: ley 26636, articulo 103.
Colectivo: Constitucién Politica, articulo
28 numeral 2; TUO de las relaciones

Prejudicial Privado colectivas de trabajo, articulo 70;
lineamientos de accion 001-2006-

MTPE/211.1
Individual: ley 26872, articulo 18 y su

Extrajudicial ~_reglamento

Colectivo: en proyecto
Nota. Se establece como los niveles de la conciliaciéon en el campo laboral.

Como se puede advertir en la tabla 1, existen diferentes formas de conciliaciéon en
materia laboral y cada una tiene su propia nhormativa.
1.2. Formulacion del problema

En relacion al estudio se hizo una pregunta la cual debia estar alineada con las
metas u objetivos y las respectivas hipétesis de andlisis, La formulacion de un
problema de tipo cuantitativo, es el planteamiento de preguntas bajo una situacion
relacional y que estas tienen que ser claras y especificas.

Tabla 2

Dimensionalizacién de las variables

Variable Independiente Dimensiones
Conciliacion extrajudicial y Requisitos formales
admisibilidad Acta de CEJ
Variable Dependiente Dimensiones
Fundamentos de hecho
Interposicion de demanda Fundamentos de derecho

Nota. Las dimensiones de las variables de estudio.

Gomez del Rio (2017) sefala, desde su perspectiva, referente al planteamiento
del problema, que es la llave principal en todo trabajo de investigacion.
Problema general

¢Influye la conciliacion extrajudicial, en la admisibilidad para la interposicion de

demanda en el poder judicial?
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Problemas especificos

¢ Existe relacion entre el acta de conciliacién de soluciéon del conflicto de la
conciliacion extrajudicial y la interposicion de demanda en el poder judicial?

¢ Existe relaciéon entre el intento de conciliacion de la conciliacion extrajudicial
y la interposicion de demanda en el poder?

¢ Existe relacion entre la admisibilidad y la interposicion de demanda en el
poder?

1.3. Justificacidén e Importancia de la Investigacion
1.3.1. Justificacion

Para Bernal (2010) la orientacién de toda indagacion es hallar la solucion de
algun dilema; en consecuencia, su justificacion es imprescindible, pues se debe
motivar la investigacion. Asi también, debera determinarse su magnitud y dimension
para conocer su viabilidad. Por lo que el presente trabajo tenia como justificacion la
necesidad de determinar la influencia que tiene la falta del requisito previo de
conciliacién en la inadmisibilidad de la demanda.

a. Justificacién tedrica.

Para Fernandez (2020) esta justificacion busca la profundizacién conceptual
de una situacion problemética, con el fin de que se pueda progresar en una
determinada linea de investigacion; esto se genera cuando se encuentra un vacio en
el ambito de la ciencia que se esta estudiando y se puede dar respuesta de forma
parcial o total. Esta investigacion busca fijar la conexién causal entre la conciliacién
extrajudicial y la admisibilidad al interponer una demanda ante el poder judicial en los
procesos laborales del distrito judicial Lima Sur. La Conciliacion Extrajudicial conlleva
que, aparte de tener el conocimiento de la denominacion, la investigacion de este

dispositivo alternativo en la realidad peruana, permite contribuir al desarrollo tedrico



14

de la materia.
b. Justificacion metodoldgica.

Fernandez (2020) expresa gue la investigacion propone la aplicacion de un
nuevo método, una nueva estrategia o una nueva técnica en el campo del derecho
para generar o producir conocimiento valido, confiable y cientifico. En este estudio
se desarrollaron dos instrumentos de investigacion que le permitieron a la tesista
recolectar informacion relevante para determinar en primer lugar, el nexo entre las
variables y dimensiones respectivas; y luego determinar la causalidad entre las
variables dependiente e independiente, teniendo como marco un estudio netamente
observacional.

c. Justificacion préctica.

Fernandez (2020) expresa que es aquella que genera aportes practicos
directos o indirectos vinculados a la dificultad que se esta analizando, permitiendo
tener un criterio amplio que avizore una probable solucién a esa problematica, o dar
estrategias que contribuyan a resolverlo. Los resultados y las conclusiones a las que
se han arribado permiten presentar recomendaciones para mejorar la norma.

d. Justificacion legal.

Segun Cabanellas de Torres. G (2006), El diccionario define la Justificacion
asi: Conforme con lo justo o se adecua a lo justo. Existe una desventaja para el
justiciable, debido a que si no se ha realizado previamente una conciliacion
extrajudicial la admisibilidad de una demanda se ve afectada y es necesario ponderar
este hecho para que se solicite la variacion a facultativa con el propdsito de viabilizar

la interposicion de la demanda sin tener que recurrir previamente a conciliacion. .
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1.3.2. Importancia

El estudio busco definir la influencia de la CEJ al interponer demandas en
procesos Judiciales y que la admisibilidad no se vea entorpecida por no haber
realizado dicha conciliacibon Cabe destacar que han sido escasos los trabajos
encontrados relacionados al tema materia de investigacion y que en los casos
mayoritariamente estudiados han planteado darle una explicacion, pero sin contrastar
las hipétesis que se han formulado
1.4. Objetivos: General y especificos

Hurtado (2005) indic6 que “un objetivo es la manifestaciéon de un propdsito,
cuyo fin, esta orientado a alcanzar un resultado una meta, o un logro” (p. 19) por lo
gue se plantea los siguientes objetivos:
Objetivo general

Determinar la influencia de la conciliacién extrajudicial al interponer una
demanda y su admisibilidad en el poder judicial.
Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el acta de conciliacion de solucion del conflicto de
la conciliacién extrajudicial y la interposicion de demanda en el poder judicial.

Determinar la relacion entre el intento de conciliacion de la conciliacion
extrajudicial y la interposicion de demanda en el poder.

Determinar la relacion entre la interposicion de demanda y su admisibilidad en
el poder judicial.
1.5. Limitaciones de lainvestigacion

Para Avila (2001) “La limitacion esta referida a que queda pendiente de estudio
un aspecto del problema por algun motivo” (p. 87), para el presente estudio la mayor

dificultad que se enfrentd fueron las restricciones decretadas por la emergencia
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sanitaria ocasionada por la pandemia, hecho que limito en gran medida el acceso de
informacion de manera presencial, teniendo que usar mayormente plataformas

virtuales.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1 Antecedentes nacionales

Ruiz de Varillas (2020) en su tesis, La ficcion de la obligatoriedad en la
conciliacion extrajudicial en el Perd. Estudio cuyo objetivo era determinar el alcance
de la figura de la conciliacion extrajudicial y su obligatoriedad con el fin de proponer
una modificacion de la ley 26872, que debido a la ambigiedad del mencionado
articulo un abogado o su representado, podrian actuar de mala fe para evitar la
conciliacion que es requisito previo a la demanda indicando que desconocen la
direccién del invitado. El estudio fue de enfoque cualitativo, su poblacién y muestra
fueron jueces y abogados civiles expertos en la materia, se recolecto datos mediante
la técnica de encuestas y entrevistas de manera personal y por via telefénica, el
resultado fue la aceptacion de la hip6tesis de la autora concluyendo que se debe
modificar dicho articulo.

Flores (2021) en su tesis, Factores Juridicos en el éxito de la Conciliacion
Extrajudicial en Materia Civil en el Centro de Conciliacion del Colegio de Abogados
de Huanuco, 2019. El objetivo era establecer como influyen aquellos elementos
legales al logro de la CEJ en lo civil, de enfoque cuantitativo, logrando establecer la
incidencia de elementos juridicos que favorecen la conciliacién; empleé la encuesta y
analizo documentos para recolectar datos, su muestra estuvo compuesta por 5
conciliadores del Colegio de Abogados de Huanuco y analizo 30 actas de conciliacion
del 2019 . Concluyo que los operadores juridicos desconocen la norma, que no la
emplean de manera adecuada, dando como resultado que las partes en conflicto no
lleguen a acuerdos recomendando una modificacion de la norma para que este
mecanismo de solucién del conflicto no sea meramente procedimental entre la via

privada y la jurisdiccional.
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Soto (2020) en su tesis, El Acta de Conciliacion Extrajudicial y su Incidencia en
la Disminucién de la Carga Procesal en la Corte Superior de Justicia de Huanuco,
periodo 2020. Cuyo principal objetivo era identificar la incidencia de la CEJ para bajar
la carga de procesos y el objetivo especifico establecer el grado de difusién y
promocién de la conciliacién y el valor que tiene este mecanismo ante los justiciables.
Su enfoque es cuantitativo, su poblacién estuvo compuesta por 50 jueces y su
muestra por 20. Concluyo que la CEJ no incide en la reduccién de la congestion
procesal del distrito materia de estudio y que los justiciables no reconocen los
beneficios de la CEJ como solucion a sus conflictos.

Pinedo (2018) en su tesis, La Conciliacion Extrajudicial y el nivel de influencia
en la disminucion de la Carga Procesal en el Juzgado de Paz Letrado de la Provincia
de Rioja, afio 2014 — 2017. Cuyo objetivo era establecer la influencia y su nivel
ejercido en la CEJ para descargar procesos en los juzgados de paz. De enfoque
cuantitativo, su poblacion y muestra fue 3,398 expediente y 875 casos del centro de
conciliacion de la mencionada provincia, el instrumento para el analisis documental
fue la guia de observacion, se proces6 estadisticamente el 100% de expedientes.
Concluyo que la CEJ tuvo influencia positiva en el descenso de la carga procesal cuya
cifra es aproximadamente el 23%, misma que se mantiene asi desde el 2015 lo cual
confirmd su hipotesis.

Acosta (2018) en su tesis, Conciliacion Extrajudicial obligatoria y su implicancia
en el derecho a la tutela jurisdiccional efectiva en la provincia de Tumbes, 2016. Cuyo
objetivo era definir si los requerimientos para la CEJ previo a entablar una demanda
violan el derecho a la proteccion efectiva. De enfoque mixto, tuvo como poblacion a
jueces y conciliadores extrajudiciales tumbesinos, y como muestra 15 expedientes

gue fueron expedidos por los operadores antes mencionados durante el 2016, la
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técnica aplicada fue la entrevista a conciliadores extrajudiciales, se analizo
resoluciones judiciales, el resultado rechazo la hipétesis planteada; Concluyendo que
la CEJ como mandato obligatorio no viola el Derecho al amparo jurisdiccional efectivo

Gutiérrez (2017) en su tesis, La Conciliacion Extrajudicial y su Incidencia en la
disminucién de la Carga Procesal del Primer Juzgado Civil de Huancavelica en el
2016. Cuyo objetivo era establecer que la carga de los procesos disminuyo debido a
la conciliacion extrajudicial. Conformaron la poblacion a estudiar los huancavelicanos
de los cuales la muestra fueron 50 justiciables entre hombres y mujeres, a quienes se
encuesto, aplicandol cuestionarios. Concluy6 que habia incidencia y relacion tanto
en la rebaja de procesos y la CEJ, también poco conocimiento de la misma por parte
de los justiciables.
2.1.2 Internacionales

Garcia y Quiroz (2021) en su tesis, La Conciliacion Extrajudicial Como
Herramienta Para Descongestionar La Justicia. Cuyo objetivo era el andlisis de este
mecanismo de solucién de conflictos como elemento de descongestion de la carga
procesal asi como la delimitacién de su marco normativo. De enfoque cualitativo. Su
investigacion dio como resultado que del total de solicitudes de conciliacion
extrajudicial la mitad tuvieron resultado positivo por lo se pudo establecer la eficacia
y utilidad del instrumento dando posibilidad de resolver extrajudicialmente tal como su
nombre lo indica el resultado. Las autoras concluyeron que este mecanismo de
solucién de conflictos, aun con todas sus limitaciones, si contribuye a la descarga
procesal y optimiza sus recursos, por lo que recomendaron que la demarcacion sea
limitada para causas o materias que no cuenten con otros mecanismos de solucién
pacifica y solo en esas circunstancias se recurra a la via jurisdiccional, asi también

recomendaron un mayor uso de la CEJ.
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Chalan (2020) en su tesis, La conciliacion como mecanismo para la solucién
de conflictos entre la Administracion y los Administrados dentro de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa. Cuyo objetivo era el analisis del Codigo Organico
Jurisdiccional y del Cédigo Organico General de Procesos y su aplicacion en la
conciliacion como herramienta de solucion en el campo contencioso administrativo y
asi entender cuales son las causas que originan la alta carga procesal en el ambito
contencioso administrativo. De enfoque cualitativo, su unidad de estudio fue el Cédigo
Organico Jurisdiccional. La técnica empleada fue el observacional y la revisiéon
documentaria, concluyendo que en los codigos materia de estudio, no se establece
con claridad un procedimiento para conciliar lo que impide al magistrado aplicar
correctamente la norma cuando se trata de casos relacionados al ambito contencioso
administrativo lo que explica la alta carga procesal, recomendando modificaciones
tanto en su norma como en su sistema administrativo y difundir sus beneficios .

lvanoff (2019) en su tesis, Eficacia de la Conciliacién en la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa. El objetivo planteado era determinar la eficacia de la
conciliacién en lo contencioso administrativo especificamente en materia tributaria,
investigacion de enfoque mixto, su unidad de estudio fueron dos articulos del c4digo
civil relacionados a la conciliacion. De técnica observacional, para el analisis
documental la guia de observacion, el instrumento utilizado fue la encuesta a 15
juzgados de Barranquilla en materia tributaria, dando como producto que la
conciliacién judicial en el &mbito tributario como requisito previo a la admisién de
demanda deberia examinarse debido a que en su mayoria la Direccidn de impuestos
propone demandar actos administrativos y la conciliacibn no cumple con sus
propositos de economia ,celeridad y eficacia contribuyendo con ello a elevar la carga

procesal en asuntos tributarios.
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Acosta et al. (2019) en su tesis, Importancia de la Conciliacion como
Mecanismo de Solucién alternativa en el posconflicto en Colombia; el estudio en su
investigacion tenia como objetivo el analisis de los beneficios de su aplicacién con el
fin de disminuir la elevada carga de procesos en el ambito jurisdiccional, su enfoque
es cualitativo, la técnica fue la observacion documental tanto fisico como electrénico.
Los investigadores concluyeron que la conciliacién es una herramienta que funciona
de manera eficaz cuando hay que resolver controversias y permiten rebajar la carga
de procesos en via jurisdiccional.

Silva (2017) en su tesis, Mecanismo Procedimental de la Conciliacion y la
Transaccion en el Codigo Organico General de Procesos. Cuyo objetivo era proponer
reformas a su cuerpo normativo para incluir en él la conciliacién y la transaccion,
estudio de enfoque mixto, técnica utilizada, la observacion documental, instrumento
utilizado entrevistas y encuestas, su poblacion y muestra 30 abogados de ejercicio
libre. Al finalizar el estudio de la investigacion se planted una iniciativa juridica
esencial para la solucion del problema propuesto. En su conclusién, el autor considero
que era necesaria la incorporacion de la conciliacion como una alternativa de
resolucion de enfrentamientos por deficiencias en la ley de su pais, no hay una
correcta aplicacion y que esta vulnera la oralidad, es decir, no es posible que por
deficiencias en la ley se desampare al que acude en busca de justicia.

Losada (2017) en su tesis, Eficacia de la Conciliacién Extrajudicial en Derecho
en Materia Civil en Bogotd, estudio de caso Centro de Conciliacion de la Personeria
de Bogotda, afios 2010 a 2014, el objetivo general el andlisis de las normas que
regulan la CEJ, como eficacia para las actas de conciliacion. De enfoque mixto, la
técnica empleada el cuestionario y observacion documentaria. Su unidad de estudio

los centros de conciliacion  El resultado cualitativo indica que se redactaron
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adecuadamente las actas por lo que la conciliacion extrajudicial es eficaz resolviendo
controversias, pero desde el enfoque cuantitativo los resultados indican que
Unicamente el 28% termind con actas de conciliacion por lo que esta deviene en
ineficaz. Concluyendo que la conciliacion es una instituciébn, que cumple con su
propédsito de brindar acceso a la justicia para resolver conflictos, sin embargo no tiene
necesidad de pasar por la conciliacién como requisito de procedibilidad.

2.2 Desarrollo de las Bases Teodricas

2.2.1 Teorias juridicas generales

a. Teoria del conflicto.

Corriente de la teoria sociolégica, estd relacionada a las negociaciones.
Robbins (1994), seiala que es el inicio de un proceso cuando una de las partes es
afectada en alguno de sus intereses; para Coser (1974) las partes en conflicto
buscan neutralizarse y hasta eliminarse entre si en la pugna por el estatus, por el
poder.

b. Teoria del tridimensional de Miguel Reale.

Es unateoria que analiza el derecho desde una perspectiva siempre dialéctica;
Para Reale (1997),La estructura del derechose compone de tres
objetos heterogéneos interconectados que forman una unidad, cada uno de los
cuales es esencial para la definicién del derecho en el que se integran el hecho, valor
y norma, los cuales crean un vinculo constante y progresivo entre las tres expresiones
para lograr la integracion de los hechos en los valores, dando como resultado una
norma. (p. 62)

c. Teoriade los derechos fundamentales.
Cea (2002) sefial6, que los derechos fundamentales son los derechos

arraigados en la dignidad del ser humano a partir de la nocion de la libertad, igualdad
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sagrada del titular de esa dignidad. Capacidades o derechos subjetivos que siempre
han sido reconocidos y deben ser protegidos por el ordenamiento juridico, permitiendo
a sus titulares que cumplan con sus respectivas obligaciones (p. 221)

2.2.2. Teorias especificas

a. Teoria Trialista de la conciliacion.

Goldsmith ~ (2005) sustenta al trialismo juridico como “realismo genético
religioso monoteista” (p. 62); Para Ciuro, (2000) Se debe abordar a partir de
“constructivismo” (p. 2). Redisefar internamente las categorias y el fundamento
filoséfico fue parte de la construir la comprension del derecho. Por lo que encaja
perfectamente la teoria Trialista de la conciliacion en lo propuesto por Ciuro Caldani
porque este concibe al trialismo juridico como una integracién de triple de
dimensiones. En relacion a la conciliacion extrajudicial, el desarrollo de los hechos o
lo factico se da en audiencia conciliatoria, en cuanto a la normologia, esta se
desarrolla al crear las normas que la regulan, las actas y las constancias, en cuanto
a la dimensién dikelégica que es el factor crucial, le correspondera a quien sea el
conciliador lograr que el resultado de su participacién tenga como resultado que todo
lo actuado se ajuste a la ley y sobre todo al logro de la justicia reclamada por las
partes.

Dimension socioldgica.

Esta dimension se sustenta en las adjudicaciones de perjuicio o favorecimiento
a la vida del ser humano, es decir de potencia o impotencia. En consecuencia, todos
los seres humanos somos pasibles de estar en la condicion de  impartidor y
recipiendario tanto de potencia como de impotencia. Segun Goldsmith (2005)[...] A
nivel mundial hay infinidad de adjudicaciones tanto de potencia como de impotencia.

En el contexto de la conciliacién esta relacionado con la actuacion humana porque
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en funcién de ella habra un resultado.

Dimension normoldgica.

La dimensién normoldgica que importa al fendmeno de la CEJ en derecho se
despliega mediante las categorias establecidas.

Concepto de norma.

Las normas son reglas creadas para regular el comportamiento con el fin de
mantener un cierto orden y estan claramente definidas como base para determinar el
comportamiento aceptado en una sociedad u organizacion, es un mandato que todos
los individuos deben cumplir en la sociedad para vivir en armonia. (Ciuro, 2000)
Considera que una “norma es fidedigna si representa la voluntad de su creador. Al
implementarse, entonces la norma es correcta” (pp. 91-92), por tanto, los elementos
enumerados por la definicion “norma” deberan integrarse a aquellas normas creadas
en una audiencia de conciliacién, es decir, ya sea la constancia o el acta misma que
debe reflejar lo recogido quien media en la conciliacién (conciliador).

Dimension dikeldgica.

Desde esta ¢ptica se hace cuestionamientos e invocacion a la justicia tanto en
la dimensién normolégica como la sociologica. Por lo que el rol del conciliador es
fundamental ya que debe ser critico en la verificacion en cuanto a si la norma, asi
como el reparto es lo justo. Desde la concepcidén de lo justo permite hacer una
aproximaciéon para producir un patron metodologico que posibilite el analisis de los
hechos (factico) de la norma (normativo), a fin de instaurar que es justo o que no lo
es. Con estos conceptos el conciliador hara una verificacion del comportamiento en
el actuar de los impartidores en las audiencias de conciliacion, y el resultado de dicha
actuacion, vale decir ya se las actas o constancias de la conciliacion bajo el principio

de lo justo. Actua como factor critico la justicia en la audiencia de CEJ. En conclusion,
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las formas y métodos para alcanzar la anhelada justicia deberan ser de pleno
conocimiento del conciliador, asi como su capacidad para ajustar y acotarlas si fuera
necesario.

2.2.3. Variable =Dimensiones

Concepto de conciliacién.

Esta institucién juridica puede darse previa al proceso judicial o habiendo
iniciado éste en la audiencia respectiva que para tal fin se lleva a cabo como parte
forzosa del proceso civil. Esta asi esta estipulado en CCP y en Ley de Conciliacion
N° 26872 (1997). Para Guzman, (1999) La conciliacién es un proceso mediante el
cual mas de dos individuos en conflicto pueden renovar su relacion, a través de la
mediacién de un tercero quien cumple el rol de conciliador (pags. 67-74) Por lo que
se puede colegir que la conciliacién es elemento primordial de prevencion y solucién
de controversias, donde los involucrados proponen la resolucion de la discordia y
donde el conciliador se encarga de orientar y explicar las normas, instrumentos y
recursos con los que se cuentan para concretar la solucion.

Basados en la ley de CEJ N° 26872, articulo 2, (1997) asi como el segundo
articulo del reglamento de dicha Ley (1998) que se aprobd segun DS N° 001-98-JUS-
posteriormente derogado con el segundo articulo del DS N° 004-2005-JUS y que se
publicé en febrero del 2005 la conciliacidon se rige por los siguientes principios:

e Equidad: lograr acuerdos entre las partes sin afectar ella ley o a un tercero

es el objetivo principal

e Buena fe: Ormachea (1999), con respecto a este principio nos dice que

todas las partes, representantes, consultores y participantes de la
conciliacién deben conducirse de manera que este no sea utilizado como

una herramienta para provecho propio e individual (pag. 59). Es decir, las
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partes deben conducirse con la mayor honestidad y lealtad durante el
desarrollo de la conciliacion.

Confidencialidad: hace referencia a que todo lo conversado en audiencia
debe ser reservado, no debiendo salir de la esfera de dicha audiencia a
través de ninguno de los participes de ella.

Imparcialidad y Neutralidad: en el primero se requiere del conciliador la
maxima neutralidad para desarrollar su funcién en beneficio de las partes.
En cuanto a la neutralidad, segun Ormachea (1999) al referirse a este
concepto dice que “a la falta de existencia de vinculo alguno entre el
conciliador y los que solicitan sus servicios” (p. 59).

Empoderamiento o simetria de poder: la intervencién del conciliador
“debera ser dinamica, presentando alternativas de solucién para facilitar el
entendimiento y consenso entre las partes haciendo que haya un balance
de poder entre las partes” (p. 59).

Voluntariedad: “las sugerencias y alternativas de solucién a las partes que
asisten a conciliacion no pueden ser impuestas por el conciliador ya que
estos participan de manera voluntaria” (p. 60).

Resultado: las partes trabajan con un moderador de procesos de
conciliacién externo profesional, para encontrar un acuerdo mutuamente
satisfactorio. El mediador tiene derecho a proponer una férmula de arreglo
y las partes son libres de decidir sobre una solucién equitativa

Control del proceso: “las partes y los mediadores tienen pleno control sobre
la mediacién, por lo que hay participacién y cooperacion entre las partes y
el mediador” (p. 62).

Celeridad y economia: “la conciliacion debe ser célere y econémica para
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lograr la resolucién de conflicto” (p. 60).

Conciliacién extrajudicial laboral en el Pera (variable 1).

Los conflictos laborales obtienen solucion por medio de este instrumento
autocompositivo con la participacién del conciliador o juez y que tendra como fin
facilitar o ser un puente que acerque a las partes en conflicto para que puedan
solucionar sus discrepancias. Segun Videla del Mazo (1999) Lo recomendable es que
tanto los mecanismos alternos de solucién, asi como la conciliacion, se lleven a cabo
previo a la judicializacion del conflicto.

Dimension el acta de conciliacion que convalida fallo judicial.

Al respecto, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos - Minjusdh (2018)
expresa que el acta se convierte en el titulo que refleja de los acuerdos a los que han
arribado las partes. Contiene las firmas de todos los que en ella participan y con ello
concluye dicho procedimiento, asi mismo, el acta con los acuerdos debidamente
consignados y expedida con toda la formalidad por el centro donde se realizé las
audiencias, alcanza la condicion de titulo de ejecucion y también opera como una
sentencia firme. Por lo que las partes estaran en la posibilidad de exigir aquello que
hayan consensuado.

Clasificacion.

En el pais hay diversos procedimientos que regulan la conciliacién laboral
previo a la judicializacion: al) Administrativo: Bajo administracion del Ministerio de
Trabajo (MTPE), cuando se trate de una inspeccion laboral o conciliacion ante el
CENCOAMITP. (Centro de Conciliacién, arbitraje e investigacion). También, tiene a
su cargo las conciliaciones de relaciones laborales colectivas. all) Privado: donde el
responsable es conciliador privado. alll) Judicial: cuyos responsables son los jueces

laborales y, segun la autoridad conferida, de los jueces mixtos y juzgados de la paz.
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alV) Extrajudicial: es un dispositivo alterno para resolver las confrontaciones en el
centro de trabajo que resuelve disputas entre trabajadores (empleados-empleadores)
en audiencias legales (puede contener mas de una sesion).

El principio de irrenunciabilidad de derechos.

Consagrado en la carta magna, es el limite objetivo de la Conciliacién y, por lo
tanto, es para que funcione el acuerdo de conciliacién. Neves,(2000) Sefiala que hay
tres argumentos que apoyan este principio:

- Los trabajadores cuentan con derechos que son indeclinables o también
los de las organizaciones sindicales y, cuando proceda, algunos del
propio empleador (ambito subjetivo);

- Lo que acontece respecto a los derechos derivados de los convenios
colectivos y contratos de trabajo (ambito objetivo);

- La consideracion sobre desde y hasta cuando un derecho es
indeclinable.

Con respecto a los derechos de los empleados, Neves (2000) postula que sus
derechos estan intrinsecamente vinculados al poder de gestion. En cuanto a la
vigencia del derecho, se demuestra que el establecimiento de una relacion laboral
hace inviolable el derecho al goce, aunque el derecho al goce sea inaccesible y
revocado sin ser activado. Segun Pasco (1997) “El conciliador debe estar premunido
de autoridad es la Unica forma que se proteja el derecho laboral de la irrenunciabilidad
de sus derechos” (p. 111). Por su parte, Toyama (1999), Explica, cémo se debe hacer
la privacion del derecho vy, si es posible, demuestre que debe hacerse de manera
libre, clara y sin coaccién de la voluntad, sin que ello signifique una supuesta renuncia
implicita.

2.2.4. Admisibilidad (variable 2)
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a. Definicion.

Que no se admite, en el ambito jurisdiccional, al calificar una demanda, esta
no redne las exigencias formales que dictan las normas, ser inadmisible dicha
demanda, concediéndole al demandante, un plazo no superior diez dias para corregir
los errores de forma, una vez que venza el plazo se podra disponer si se admite o se
rechaza la demanda Cédigo Procesal Civil (1993), articulo 128

b. Caracteristicas.

En la legislacion nacional, la CEJ, se rige por la ley No. 26872 y sus reglas,
D.S. N°. 19198JUS. Esto es necesario para la admisibilidad del caso ante el poder
judicial que se ocupa de los derechos determinables de las partes. Los temas
familiares y laborales bajo la ley 27398 estan temporalmente exentos de obligaciones.

Alfaro (2002) refiere que “la relevancia de la obligacion radica en la gestion del
procedimiento, mas no en la conciliacion. Esta siempre sera voluntaria” (p. 228).

Importancia: El valor de la Admisibilidad reside en que se analizara el
cumplimiento de los supuestos de orden material y procesal de la demanda para
admitirla, en caso de admitirla a tramite; este analisis se hace para que el juez emita
pronunciamiento en relacion al trasfondo del proceso valido, o sea solucionar el
problema, aplicando la norma correspondiente segun sea el caso, es decir a partir de
ahi es que se dara inicio al proceso como tal. Por otro lado, no se admite la demanda
si no se cumple con requisitos subsanables, para darle al justiciable la posibilidad de
corregir conforme a ley de tal forma que la inadmisibilidad es transitoria.

Dimension requisitos formales de la conciliacién.

Definiciéon.

Si la demanda contiene una cuestién conciliable, se debe adjuntar una copia

certificada del documento emitido en la conciliacion (acta) en aquellos procesos en el
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gue la materia es objeto del proceso, tal como se indica en el articulado 25-6 del CPC
(21993)

Formalidades en la conciliacion.

Las partes elegiran el Centro de Conciliacion donde se desarrollara las
audiencias; sin embargo, el juez podra en cualquier momento convocar a conciliar si
las partes lo requieren, articulo 324 decreto legislativo N° 1070:

- Es requisito que actué el conciliador y todo aquello que se actué en dicha

audiencia se plasme en el documento que emite el centro de conciliacion
(acta), misma que seréa firmada (rubricada) por todos los intervinientes,
dado que son parte de los requisitos de ley para que sean eficaces
procesalmente. Estos se encuentran contenidos en el CPC, articulo N° 336.
Si la conciliacién se diera de oficio o porque las partes lo solicitaron, esta
debera desarrollarse antes que se dicte sentencia, asimismo si las partes
solicitantes no concurrieran a dicha audiencia, seran multados (articulo N°
324 del CPC).

Audiencia unica.

Esta se desarrolla en una entidad que cuente con autorizacion ante el tercero
(conciliador) los justiciables, las sesiones. De modo excepcional, el Minjus puede
autorizar que se celebren audiencias de conciliacién en otro lugar el cual, deberia
estar en condiciones acordes al décimo articulo de la ley N° 1070.

Dimension acta de conciliacion extrajudicial.

Documento que seré reflejo de la intencién manifiesta quienes recurren a CEJ.

Este necesariamente contendra alguna de las figuras sefialadas en la norma,

articulo 16 del D.L. 1070 (2008). “El Acta con acuerdo conciliatorio constituye

titulo de ejecucion. Los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y
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exigibles que consten en dicha Acta se ejecutaran a través del proceso de

ejecucion de resoluciones judiciales”, de acuerdo al articulo 18 de la ley de CEJ

N° 26872 (2008). En consecuencia, el documento emitido en la conciliacion

(acta) es la expresion del consentimiento entre las partes para resolver sus

conflictos contemplando lo que la ley prevé.

Caracteristicas.

- El documento con el acuerdo de conciliacion sera una orden de ejecuciéon

- Los derechos, obligaciones deben ser firmes, exigibles e inequivocos.

- Se realiza mediante un Unico proceso ejecutivo en el que un juez ordena la

ejecucion

Importancia.

El acta de CEJ es requerimiento de admisibilidad, en caso el litigio se
constituya por materia conciliable; por lo que el Juez que examinara la demanda, si
observa la omision de la referida acta, debera declarar inaceptable la demanda y la
posibilidad que el demandante lo corrija; caso contrario, la rechazara.

Las modificaciones en el articulo N° 425 del CPC, la ley N° 30293 - segundo
articulo, establece de modo riguroso anexar el documento emitido en conciliacion
(acta) En caso el litigio sea de materia conciliable; por consiguiente, asimismo se
establece en el articulo 426 que el magistrado debera expresarse sobre la no
aceptacion de la demanda, debido a que no se adjunt6 los anexos exigidos por ley.
En base a estas consideraciones se infiere que omision del acta en los documentos,
es causa de inadmisibilidad en aquellas cuya finalidad incorpore materias conciliables,
mas no de improcedencia, en base a que se considera como una falta que podra ser
corregida en el plazo que el juez defina. No obstante, el inciso 6 de la ley de

conciliacion N° 26872, la cual determina que el demandante que no requiera ni se
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presenta a la invitacion a conciliar, el juez de la materia a la sazén puede hacer una
calificacion de la demanda y declararla no pertinente (Improcedencia) debido a la
evidencia de que no tiene derecho para invocar proteccion de la ley (falta de interés).
Dimension requisitos formales del acta conciliacién
Una expresién de consentimiento de la conciliacion extrajudicial es el
documento emitido por el centro conciliatorio (acta), mismo en el que deben estar
contenidos los mecanismos de terminacion de la conciliacion tal como lo sefiala el
articulo 16 decreto legislativo N° 1070
Datos a consignar en el acta.
De forma
a) Datos completos del centro de conciliacion (denominacién y autorizaciéon)
b) Numero de expediente y correlativo.
c) Datos completos del profesional a cargo de la conciliacion, asi como del
verificador Cuando se trate del acta sea total o parcial el acuerdo
De Fondo:
d) Fechay lugar de la suscripcion.
e) lIdentificacion de los representantes.
f) ldentificaciobn completa del profesional a cargo de la conciliacion
g) Los hechos plasmados al solicitar conciliaciéon deben ser descritos, para
reconvenir a futuro la version del invitado, describir las controversias
correspondientes de ambos casos.
h) Deben firmar los intervinientes o quienes los representen legalmente, de
ser el caso, si alguno no tiene la posibilidad de validar su voluntad con su
firma lo hara con su digital. EI documento producto de la conciliacion no

debe tener ninguna alteracion, de lo contrario se anulara
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i) El conciliador no podré plasmar en el acta su postura o propuesta, excepto
si las partes lo autorizan de manera expresa, hecho que el Juez podra
estimar en su debido momento

Dimension interposicién de demanda.

Concepto.

La presentacion de una demanda es un acto que prescribe el derecho a tomar
medidas procesales (Interposicion). Una peticion (demanda) es una solicitud por
escrito que los justiciables hacen ante la jurisdiccion para obtener proteccién judicial.
En este sentido, este acto procesal previo a la autoridad competente crea una
obligacion procesal al servicio de su finalidad: la iniciacién del procedimiento.
Ledesma (1996) dice que una demanda es una solicitud de una de las partes a un
juez. Esta es una accion inicial ante un conflicto entre las partes.

Formalidad de la Interposicion de demanda.

Presentada por escrito y conteniendo lo siguiente:

- La nominacion del Juez competente

- datos completos del demandante y del demandado incluida sus direcciones
procesales

- Direccion y nombre de quien represente al demandante (sea que
comparezca o no)

- La fundamentacion juridica en la que se basa la peticion.

- El petitorio deberd comprender de manera clara y concreta lo que exige o
demanda.

- La fundamentacion factica del petitorio, sera expuesta clara y
ordenadamente.

- El monto del petitorio, si este fuera cuantificable, asi como los medios de
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prueba.

- las firmas tanto de quien demanda como de quien lo representara
(abogado), salvo aquellos procesos de alimentos y de paternidad, articulo
424, CPC.

El Juez no admitira la demanda cuando:

- Carezca de los requisitos de Ley.

- Sino acompanan la demanda los anexos.

- Si estuviera inconcluso o fuera ambiguo el petitorio.

- Si contuviera pretensiones excesivas o indebidas.

En atencion al C.P.C (1993), el magistrado ordenara que la subsanacion de
aguello que se haya omitido para lo cual tendra diez dias como plazo maximo. Si no
se cumpliera con lo dispuesto, se va a rechazar la demanda y se ordena el archivo de
la causa.Taramona (1996) sostiene sobre la interposicién de demanda que es una
primera accion (la demanda), aunque no todo el ejercicio de la accién se agota solo
en la demanda sino que continda ejerciéndose a través del proceso.(p. 723). En
resumen, es importante que una demanda se presente correctamente; esta deber ser
conforme lo estipula la norma para no complicar la actuacion del juez al momento que
este deba interpretarla.

Dimension fundamentos de derecho.

Definicién.

El fundamento de derecho es la base sobre la cual se apoya el derecho, debido
a que el sistema juridico se conforma por normas que tienen caracter obligatorio. Por
tanto, el fundamento del derecho debe ser justificativo, pero también explicativo. En
esta linea de idea el fundamento del derecho tiene por tanto dos niveles muy

marcados que son las teorias subjetivistas y objetivistas. Mientras que la primera se
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centra en el interior del individuo, en su interior, en su razén, el segundo esta referido
al exterior del individuo. Ticona (1998) sostiene sobre la importancia de “El contexto
legal que debe darse con referencia a la esencia de las normas legales importantes
gue sustentan la pretension. La base legal no se puede cumplir con una sola y simple
cita legal” (p. 229).

Dimension de los fundamentos de hecho.

Los fundamentos de hecho estan referidos a los antecedentes, donde estos
son narrados de forma concisa, clara lo que a posterior permitira al juez la toma de
decisiones respecto de lo demandado.

Caracteristicas de los fundamentos facticos.
En la demanda, se consignaran claramente los elementos facticos que originaron el
conflicto, asi como la pretensién, vale decir este sera el petitorio del justiciable y seran
similares en la solicitud asi como en el acta y también en la futura demanda de no
llegar a un consenso con el invitado. Una posible observacion efectuada en sede
judicial en relacion a las pretensiones que no se tomen en cuenta en el procedimiento
de conciliacion podria carecer de fundamento juridico. Ticona (1998) con base en los
hechos, sostiene que se trata de un “conjunto de hechos que conforman una predica
histérica de la situacion de la que pensamos que podemos inferir lo que tenemos
como pretension” (p. 223).
2.2.5. Triangulacién tedrica

La comparacién entre las tres teorias se realiz6 para determinar cuél se utilizd

en la presente investigacion.

Tabla 3
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Criterios de cada Teoria

A- Del conflicto -

Se refiere a una manifestacion natural de
cualquier sociedad y sus relaciones, por lo que
los conflictos son recurrentes en los hechos
historicos del hombre,

El conflicto se puede manifestar de manera
individual o intrapersonal o entre este y otro
individuo es decir interpersonal.

B-Teoria del -
tridimensionalismo

Existe conexion entre los hechos, la norma y los
valores

El derecho es una fusibn de estos tres
elementos.

C- Derechos - Pasco “El conciliador debe estar premunido de
Fundamentales autoridad es la Unica forma que se proteja el
derecho laboral de la irrenunciabilidad de sus
derechos”
- Son preeminentes los conceptos de libertad,
igualdad e inviolabilidad.
Tabla 4

Andlisis de coincidencia entre las teorias

Teorias

Andlisis de similitudes con el objetivo en las
teorias

Teoria del conflicto

Esta teoria se relaciona con nuestro objetivo general
desde el enfoque de la conciliacién extrajudicial y su
implementacion en nuestra legislacion.

Por lo que la manifestacion del conflicto entre
individuos puede implicar un perjuicio a los intereses
de un tercero.

Teoria tridimensional

El desarrollo de las normas de conciliacidn deben
evolucionar de acuerdo a la necesidad de la
sociedad, en caso contrario corre el peligro de
incurrir en distanciamiento de las normas con la
realidad social.

Teoria de los derechos

Nuestra Constitucion contiene la base o sustento que

fundamentales interpreta los derechos fundamentales, Esta teoria
hace referencia al sistema de valores del sistema
cultural y que se resume en la carta magna.
Tabla 5

Andlisis de las teorias

Teorias

Analisis de oposiciones

Teoria de conflicto

No se ajusta a la Conciliaciébn Extrajudicial ya que
parte de la premisa que la sociedad lleva en su interior
muchas contradicciones y objetivos colectivos que se
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oponen entre si donde colisionan los intereses. Por tal
motivo, el conflicto es propio de la convivencia social,
impulsa los cambios en la sociedad. Esto entra en
contradiccién con la Conciliacion

Teoria tridimensional

Se ajusta a los requerimientos tedricos que se
necesitan para la Conciliacion Extrajudicial. Miguel
Reale (1968) Afirmo que: Su Unico proposito, era
poner en evidencia que el tridimensionalismo en el
ambito juridico obedece a necesidades propias del
hombres y su entorno social, asi también que el
tridimensionalismo especifico en el ambito juridico
busca entender al hombre para ayudarlo en su
necesidad de evitar y resolver sus conflictos.

Teoria de los derechos
fundamentales

No se ajusta a la conciliacién extrajudicial debido a que
se ven derechos fundamentales cuando son violados.
Es una teoria axiol6gica que se origina en la teoria de
la integracion.

Conclusion de teoria.

La aplicacion de la teoria tridimensional en materia de conciliacion se le

reconoce por ser una herramienta altamente regulada, que tiene como fin la armonia

en la sociedad. En cuanto a la conciliacién extrajudicial, los hechos (factico) se

despliegan en plena audiencia de conciliacién. Le corresponde al conciliador, en ese

contexto, participar en la audiencia de CEJ, elaborar el documento de la audiencia de

CEJ y tener una vision critica, desde la justicia, de lo ocurrido tanto en lo sociolégico

como en lo normoldgico. En resumen, contrastar que la ley y la audiencia estén

enmarcadas en lo justo.

2.2.6. Base juridica, doctrinariay jurisprudencia

Base juridica.

Ambito Internacional.

En el ambito internacional, las leyes son extensos por su proteccion y en merito a ello

reconocen que los derechos derivan de la dignidad innata del ser humano y estas son

algunas de ellas:

Pacto internacional de derechos civiles y politicos.
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Articulo 14°, la cual reconoce la constitucionalidad de la tutela jurisdiccional
efectiva.

Convencion americana de derechos humanos.

El articulo 25, numeral 1, de la Convencion Americana de Derechos Humanos,
también denominado Pacto de San José de Costa Rica instrumento internacional
convalidado por el Estado peruano que busca lograr respuesta debidamente motivada
de las instancias jurisdiccionales a las pretensiones planteadas y no manifiestamente
arbitraria, ni irrazonables.

Ambito Nacional.

Constitucién politica del Peru.

Articulo 139-3 Contempla que todo ciudadano tiene derecho a que los
conflictos de sean resueltos por una autoridad judicial con estandares razonables,
para no vulnerar el principio de celeridad procesal, asi como el acceso a la tutela
judicial.

Cédigo procesal civil.

Art. 425 -6 del Cdédigo Procesal Civil, el cual establece los requisitos de los
anexos que acompafaran la demanda entre ellos copia certificada del acta de CEJ.

Art. 426- 2 en mérito del cual el juez podré declarar inadmisible una demanda.

Ley de conciliacion N° 26872.

Articulo 5, segundo pérrafo, contiene una reciente modificacion con fecha 13
de abril del 2021 el cual contempla la posibilidad de usar medios tecnolédgicos para
llevar a cabo las audiencias de CEJ.

Articulo 6 referido al cumplimiento obligatorio de conciliar previo a interponer
una demanda.

Articulo 7 referido al tipo de materia que deben cumplir con el requisito previo
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de conciliar.

Decreto Legislativo N° 1070.
Art. 5-E Referido a la presuncién de autorizacion para grabar las audiencias cuando
estas son virtuales.

Base Jurisprudencial.

a. Jurisprudencia.

Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos Serie C n° 44.198

Sentencia del T.C.: Exp. N.° 1124 -2001- Aa/Tc Lima.
2.3. Definicion conceptual de la terminologia empleada

Conciliacién extrajudicial: forma econdmica y rapida de resolucién de conflictos
y cuyo principal colaborador es el conciliador y quien es el facilitador de la
comunicacion para arribar a resultados satisfactorios.

Conciliacién extrajudicial laboral: herramienta del cual el principal colaborador
es el conciliador, quien es el facilitador de la comunicacién entre las partes para arribar
a soluciones que satisfagan tanto a la empresa como al trabajador dada la naturaleza
del reclamo que se desarrolla en el &mbito laboral.

Acta de conciliacién: El contenido del acuerdo al que arriban las partes se
plasma en el acta, firman el conciliador y las partes, esta contiene el producto final del
proceso conciliatorio.

Gestion: Se refiere a todos los pasos que se deben seguir, de acuerdo a la
normatividad legal vigente.

Admisibilidad: Se concibe como la resolucién que da inicio al proceso como tal
y en el que se revisa que la accién cumpla con todos los requisitos formales para dar

curso a la tramitacion de la causa antes de pasar a la revision del fondo de los hechos
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demandados.

Requisitos formales: Son todos los documentos necesarios que se deben
presentar para que la demanda sea aceptada y se inicie el proceso de conciliacion
extrajudicial.

Interposicion de demanda: Accion procesal por medio del cual el interesado
presenta su requerimiento ante la autoridad competente.

Fundamentos de hecho: Son requisitos formales de la demanda, cuya finalidad
es informar claramente el conflicto y la posicibn del demandante al 6rgano
jurisdiccional.

Fundamentos de derecho: Son los fundamentos juridicos, sobre los que se

sustenta la demanda, mismos que deben ser aplicables a la misma.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

El estudio desarrollado es basico, cuantitativo, explicativo, observacional,
transversal, prospectivo y sin intervencion o tratamiento. El nivel explicativo es mas
riguroso, complejo y profundo, ya que su propdésito es establecer la causalidad en el
fendmeno estudiado (Supo, 2015). El enfoque es cuantitativo y aplicando para la
estadistica para obtener los resultados, tanto descriptiva como inferencial. La
estadistica descriptiva se va a emplear para los datos demogréficos y las frecuencias
y porcentajes que se van a obtener de las variables, dimensiones e indicadores de
los fendmenos estudiados; la estadistica inferencial sirvi6 para contrastar las
hipétesis.
3.1.2 Disefio de investigacion

Al no haber manipulacién de las variables, el disefio es no-experimental,
transaccional: porque la informacion relevante se recolecté en un solo espacio
temporal.
3.2. Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion

Conformada por 60 personas, que tuvieron dificultad para interponer una
demanda en la jurisdiccion judicial de Lima — Sur debido al incumplimiento de conciliar
Poblacién: justiciables

» Unidad de anadlisis: justiciables con demandas rechazadas por no haber

conciliado previamente.
+ Edades: justiciables de 18 a 70 afios, V.M.T. 2019-2020
* Muestra: Datos oficiales del Ministerio Publico

« Calidad: Si
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3.2.2 Muestra

Constituida por 60 puntos, los cuales se obtienen aplicando la formula para
poblaciones finitas, con variables categérica.

Calidad de Personas

+ Xi: abogado litigante

Técnica de muestreo.

Siendo el muestreo no probabilistico e intencionado, que puede recibir la
denominaciéon de sesgado. La Tesista selecciono los elementos, que, a su criterio,
son representativos.

Caracteristicas del muestreo.

El muestreo es no probabilistico. Se ejecuté una encuesta a 60 personas ya
que la muestra debe ser significativa, porque los resultados de los estudios
cuantitativos se pueden generalizar hacia otras poblaciones con las mismas
caracteristicas.

Lugar de investigacion.

El lugar donde se realizara la investigacion es el Distrito judicial de Lima — Sur.
3.3. Hipoétesis
Hipotesis general.

Hi: La conciliacién extrajudicial influye en la admisibilidad de la interposicion
de demanda en el Poder Judicial.

Ho: La conciliacion extrajudicial no influye en la admisibilidad de la
interposicion de demanda en el Poder Judicial.

Hipotesis especificas.

Hipotesis especifica 1.

Hi: Existe relacion entre el acta de conciliacion de solucién del conflicto de la



46

conciliacion extrajudicial y la interposicion de demanda en el poder judicial.

Ho: No existe relacion entre el acta de conciliacion de solucion del conflicto de
la conciliacién extrajudicial y la interposicion de demanda en el poder judicial.

Hipotesis especifica 2.

Hi: Existe relacion entre el intento de conciliacion de la conciliacion extrajudicial
y la interposiciéon de demanda en el poder.

Ho: No existe relacion entre el intento de conciliacion de la conciliacion
extrajudicial y la interposicion de demanda en el poder.

Hipotesis especifica 3.

Hi: Existe relacion entre la interposicion de demanda en el poder y su
admisibilidad.

Ho: No existe relacion entre la interposiciéon de demanda en el poder judicial y
su admisibilidad.
3.4. Variables - Operacionalizacién

Las variables en los estudios explicativos son: independiente o la causa y la
variable dependiente o el efecto del fendbmeno estudiado.

Tabla 6

Operacionalizacién de las variables

Independiente Dimensiones Indicadores Items Rango
Conciliacion
Conciliacion Solucién
Extrajudicial Gestion
Independiente Dimensiones Indicadores ltems Rango
Requisitos
Admisibilidad formales
Acta de
Conciliacion
Extrajudicial
Dependiente Dimensiones Indicadores ltems Rango
Fundamentos
Interposicién de de Hecho
Demanda Fundamentos

de Derecho
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3.5. Métodos y técnicas de investigacion

El método es la via para llegar a la meta (Ifiguez, 2008). Siendo el trabajo
explicativo, se empleo el método deductivo directo, es un juicio que se sigue partiendo
de una premisa y no en oposicién a otras. Para el acopio de informacion se empled
la encuesta. Segun Supo (2015) cuando las unidades a estudiar son individuos y las
variables son categéricas o subjetivas, los instrumentos mediran la reaccion de
guienes se evalla, para lo cual se construyé un formulario con interrogantes cerradas,
con respuestas de escala tipo Likert para evaluar ciertas caracteristicas.

La variable conciliacion extrajudicial, se medird con un cuestionario de 8
preguntas, la cual tiene dos dimensiones: conciliacion y solucidn; tiene la siguiente
ficha de acuerdo a la tabla 7:

Tabla 7

Ficha técnica de la variable conciliacion extrajudicial

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario

Denominacién Conciliacion Extrajudicial Laboral

Autora Chéavez Garcia, Rosa (2021)

Pais Peru

Aplicabilidad Mide las percepciones y actitudes sobre la
Conciliacion Extrajudicial

Descripcion El cuestionario consta de 8 items, con
escala Likert y respuestas mudltiples
cerradas.

Niveles Muy adecuado: 30-40; Adecuado: 19-29;
Inadecuado: 8-18

Valores Maximo: 40; Minimo: 8

La variable interposicion de demanda, se medir4 con un cuestionario de 8
preguntas, la cual tiene dos dimensiones: fundamentos de hecho y fundamentos de

derecho; tiene la siguiente ficha de acuerdo a la tabla 8:
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Ficha técnica de la variable interposicion de demanda

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario

Denominacién Interposicién de Demanda

Autora Chavez Garcia, Rosa (2021)

Pais Peru

Aplicabilidad Mide las percepciones y actitudes sobre la
Interposiciéon de Demanda

Descripcion El cuestionario consta de 8 items, con
escala Likert y respuestas mudltiples
cerradas.

Niveles Muy adecuado: 30-40; Adecuado: 19-29
Inadecuado: 8-18

Valores Maximo: 40; Minimo: 8

La variable admisibilidad de demanda, se medird con un cuestionario de 8

preguntas, la cual tiene dos dimensiones: fundamentos de hecho y fundamentos de

derecho; tiene la siguiente ficha de acuerdo a la tabla 9:

3.6.

Tabla 9

Ficha técnica de la variable admisibilidad de la demanda

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario

Denominacion Admisibilidad de la demanda

Autora Chavez Garcia, Rosa (2021)

Pais Per(

Aplicabilidad Mide las percepciones y actitudes sobre la
Admisibilidad de la demanda.

Descripcion El cuestionario consta de 8 items, con
escala Likert y respuestas multiples
cerradas.

Niveles Muy adecuado: 30-40; Adecuado: 19-29
Inadecuado: 8-18

Valores Maximo: 40; Minimo: 8

Procesamiento de los datos

Se plante6 el objetivo especifico a investigar y el método con el que se

recolectd los datos necesarios, pasando luego a determinar qué herramientas se

utilizarian para aplicar eficazmente la técnica, para ello se elaboré un cuestionario



gue permitié obtener informacion alcanzando con ello los objetivos postulados
a) Técnica . encuesta
b) Instrumento : cuestionario

c) Dicotébmico : No/Si
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DE DATOS
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4.1. Examen de fiabilidad de las variables
Fiabilidad de la variable conciliacién extrajudicial
Se aplicé una prueba piloto a 21 participantes, tal como lo indica la tabla 10.

Tabla 10

Casos procesados en la prueba piloto

N %
Valido 21 100,0
Excluido? 0 0
Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Los resultados de la mencionada prueba, al aplicar el coeficiente alfa de
Cronbach, para la variable Conciliacion Extrajudicial, se ven reflejados en la tabla 11.

Tabla 11

Fiabilidad de la variable conciliacién extrajudicial

Alfa de Cronbach N de elementos
0,823 8

El instrumento tiene 8 preguntas, el resultado obtenido es de 0,823, el
cual indica que el cuestionario tiene una alta confiabilidad, por lo que se puede aplicar.
Fiabilidad de la variable admisibilidad

Igualmente se aplico la prueba piloto para la variable admisibilidad, que se lee
en la tabla 12.

Tabla 12

Casos procesos de la prueba piloto

N %
Valido 21 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Los resultados de la mencionada prueba, al aplicar el coeficiente alfa de
Cronbach para la variable admisibilidad, se ven reflejados en la tabla 13.

Tabla 13

Fiabilidad de la variable admisibilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,791 8

El instrumento tiene 8 preguntas, el resultado obtenido es de 0,791, el
cual indica que el cuestionario tiene una alta confiabilidad, por lo que se puede aplicar.
Fiabilidad de la variable interposicién de demanda

También se aplico la prueba piloto para la variable admisibilidad, tal como lo
indica la tabla 14.

Tabla 14

Casos procesados de la prueba piloto

N %

Casos Valido 21 100,0
Excluido?® 0 0,0

Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Los resultados de la mencionada prueba, al aplicar el coeficiente alfa de
Cronbach para la variable interposicion de demanda, se ven reflejados en la tabla 15.

Tabla 15

Fiabilidad de la variable interposicién de demanda

Alfa de Cronbach N de elementos
0,850 8
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4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Tabla 16

Variable conciliacion extrajudicial

F %
Ineficiente 4 6,7
Regular 33 55,0
Eficiente 23 38,3
Total 60 100,0

Figura 1

Proporciones corresponden a la tabla 16

G0

507

40

30

Porcentaje

207

104

Ineficiente Regular Eficiente

Variable Conciliacién Extrajudicial

Interpretacién: de los 60 encuestados, el 6,7 % respondieron que la
conciliacion extrajudicial es ineficiente; 55,0 % contestaron que es regular; y 38,3 %

dijeron que es eficiente. Predomina lo regular.



Tabla 17

Dimensioén conciliacion de la variable CEJ

54

F %
Ineficiente 4 6,7
Regular 31 51,7
Eficiente 25 41,7
Total 60 100,0

Figura 2

Proporciones corresponden a la tabla 17

Porcentaje

Ineficierte Regular

Dimension Acta de Conciliacion de la Variable Conciliacion Extrajudicial

Interpretacién: de los 60 encuestados, el 6,7 % respondieron que la

dimension acta de conciliacion es ineficiente; 51,7 % contestaron que es regular; y

41,7 % dijeron que es eficiente. Predomina lo regular.



Tabla 18

Dimension soluciéon de la variable CEJ

55

F %
Ineficiente 6 10,0
Regular 39 65,0
Eficiente 15 25,0
Total 60 100,0
Figura 3

Proporciones corresponden a la tabla 18

Porcentaje

Ineficiente

Dimension Selucion de la Variable Conciliacion Extrajudicial

Interpretacién: de los 60 encuestados, el 10,0 % respondieron que la

dimension solucién es ineficiente; 65,0 % contestaron que es regular; y 25,0 % dijeron

gue es eficiente. Predomina lo regular.



Tabla 19

Variable admisibilidad

56

F %
Ineficiente 4 6,7
Regular 36 60,0
Eficiente 20 33,3
Total 60 100,0
Figura 4

Proporciones corresponden a la tabla 19

Porcentaje

Ineficiente

Regular

Variable Admisibilidad

Eficiente

Interpretacién: de los 60 encuestados, el 6,7 % respondieron que la variable

admisibilidad es ineficiente; 60,0 % contestaron que es regular; y 33,4 % dijeron que

es eficiente. Predomina lo regular.



Tabla 20

Dimensién requisitos formales de la variable admisibilidad

57

F %
Ineficiente 4 6,7
Regular 34 56,7
Eficiente 22 36,7
Total 60 100,0
Figura 5

Proporciones corresponden a la tabla 20

G0

a0

40+

307

Porcentaje

209

107

Ineficiente Regular

Eficiente

Dimension Requisitos Formales de |a Variable Admisibilidad

Interpretacién: de los 60 encuestados, el 6,7 % respondieron que la

dimension requisitos formales de la variable admisibilidad es ineficiente; 56,7 %

contestaron que es regular; y 36,7 % dijeron que es eficiente. Predomina lo regular.



Tabla 21

Dimension utilidad de la variable admisibilidad

58

F %
Ineficiente 10 16,7
Regular 33 55,0
Eficiente 17 28,3
Total 60 100,0

Figura 6

Proporciones corresponden a la tabla 21

Porcentaje

Ineficients Regular

Dimension Acta de la Variable Admisibilidad

Interpretacion: de los 60 encuestados, el 16,7 % respondieron que la

dimensidén acta de la variable admisibilidad es ineficiente; 55,0 % contestaron que es

regular; y 28,3 % dijeron que es eficiente. Predomina lo regular.
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Tabla 22

Variable interposicién de demanda

F %
Ineficiente 8 13,3
Regular 32 53,3
Eficiente 20 33,3
Total 60 100,0

Figura 7

Proporciones corresponden a la tabla 22

60—

50

40

307

Porcentaje

204

Ineficiente Regular Eficiente

Variable Interposicion de Demanda

Interpretacién: de los 60 encuestados, el 13,3 % respondieron que la variable
interposicion de demanda es ineficiente; 53,3 % contestaron que es regular; y 33,3 %

dijeron que es eficiente. Predomina lo regular



Tabla 23

Dimensién fundamentos de hechos, variable interposicion de demanda

F %
Ineficiente 2 3,3
Regular 37 61,7
Eficiente 21 35,0
Total 60 100,0
Figura 8

Proporciones corresponden a la tabla 23

Porcentaje

Dimensién Fundamentos de Hechos de la Variable Interposicion ...

60

Interpretacién: de los 60 encuestados, el 3,3 % respondieron que la

dimensién fundamentos de hecho de la variable interposicion de demanda es

ineficiente; 61,7 % contestaron que es regular; y 35,0 % dijeron que es eficiente.

Predomina lo regular.
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Tabla 24

Dimensién fundamentos de derecho, variable interposicion de demanda

F %
Ineficiente 10 16,7
Regular 29 48,3
Eficiente 21 35,0
Total 60 100,0

Figura 9

Proporciones corresponden a la tabla 24

Porcentaje

Ineficiente Regular Eficients

Dimensién Fundamentos de Derecho de la Variable Interposicion de
Demanda

Interpretacién: de los 60 encuestados, el 16,7 % respondieron que la
dimension fundamentos de derecho de la variable interposicion de demanda es
ineficiente; 48,3 % contestaron que es regular; y 35,0 % dijeron que es eficiente.

Predomina lo regular
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4.3. Contrastacion de hipétesis

Esta investigacion  utiliz6 una comprobacion estadistica denominada
coeficiente de correlacibn Rho de Spearman, esta permite medir el vinculo entre dos
variables, utiliza intervalos, los numeros ordinales de los sujetos en cada grupo, y
compara estos intervalos, mismo que permitieron conocer el nivel de asociacion entre
aquellas.

Hipotesis general

Ho: La conciliacién extrajudicial no influye para su admisibilidad en la

interposiciéon de demanda en el poder judicial.

Para la contrastacion de la hipétesis general, primero se debe de establecer si
hay correlacion entre variables, que tan fuerte es la relacion y qué sentido tiene. Para
lo cual se aplico el coeficiente de Rho de Spearman ya que las dos variables son
categoricas ordinales. Con un nivel de confianza del 95 % y un nivel de significancia
del 5 % (0,05).

Tabla 25

Correlacion de la hipotesis general

Variable Variable
conciliacion interposicion
extrajudicial de demanda

Rhode  Variable Coeficiente de correlacion 1,000 0,341"
Spearman conciliacion  Sig. (bilateral) : 0,008
extrajudicial N 60 60
Variable Coeficiente de correlacion 0,341" 1,000
interposicion  Sig. (bilateral) 0,008 .
de demanda N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El resultado que se obtuvo en la tabla 25 indica que, al tener un p-valor igual a
0,008 que es menor a 0,05 que es el nivel de significancia, asimismo al obtener una

fuerza de relacién del 34,1 % que indica un vinculo medio y un sentido de relacién
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directo, se interpreta que existe correlacion entre ambas variables. En ese sentido se
pasa a la prueba de independencia condicional para establecer si existe influencia de
la variable CEJ sobre la variable Interposicion de la demanda.

Prueba de independencia condicional.

Al aplicar la prueba de independencia condicional o prueba de Mantel-
Haenszel, con las mismas condiciones de confianza y significancia, se obtuvieron los
siguientes resultados.

Tabla 26

Prueba de independencia condicional de la hipétesis general

Significaciéon
Chi cuadrado df asintotica (bilateral)
Mantel-Haenszel 4,824 1 0,028

Los resultados de la tabla 26 indican que el p-valor = 0,028 que es menor a
0,05 (nivel de significancia), por lo que se admite la conjetura del investigador y se
refuta hipotesis opuesta.
Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1.
Ho: No existe relacion entre el acta de conciliacion de solucion del conflicto de
la conciliacion extrajudicial y la interposicion de demanda en el poder judicial.
Para la contrastacion de la hipotesis especifica 1, se debe de establecer si
existe relacion entre ambas variables, para lo cual se aplico el coeficiente de

correlacion rho de Spearman.



Tabla 27

Correlacion para la hipétesis especifica 1.

Acta de Interposicion
conciliacion de demanda
Rhode  Actade Coeficiente de 1,000 0,341"
Spearman conciliacibn  correlacion
Sig. (bilateral) . 0,008
N 60 60
Interposicion  Coeficiente de 0,341" 1,000
de demanda correlacion
Sig. (bilateral) 0,008 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 27 muestran que, al tener un p-valor igual a 0,008
gue es menor a 0,05 que es el nivel de significancia, asimismo al obtener una fuerza
de relacion del 34,1 % que indica un vinculo medio y un sentido de relacion directo,
se puede decir que existe correlacion entre ambas variables. Por lo que existe relacion
entre el acta de CEJ y la interposicion de demanda.

Hipotesis especifica 2.

Ho: No existe relacion entre el intento de conciliacion de la conciliacion

extrajudicial y la interposicion de demanda en el poder.

Para la contrastacion de la hipotesis especifica 2, se debe de establecer si
existe asociacion entre ambas variables, para lo cual se aplicé el coeficiente de

correlacion rho de Spearman.



Tabla 28

Correlacion para la hipétesis especifica 2
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Intento de  Interposicion de
Conciliacion Demanda
Rho de Intento de  Coeficiente de 1,000 0,401"
Spearman Conciliaciéon correlacion
Sig. (bilateral) . 0,001
N 60 60
Interposicion Coeficiente de 0,401" 1,000
de Demanda correlacién
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 28 se muestran los resultados los cuales indican que, al tener un p-

valor igual a 0,001 que es menor a 0,05 que es el nivel de significancia, asimismo al

obtener una fuerza de relacion del 40,1 % que indica un vinculo medio y un sentido

de relacion directo, se interpreta que existe asociacion entre ambas variables. Por lo

gue existe vinculo entre el Intento de CEJ y la interposicion de la demanda.

Hipotesis especifica 3.

Ho: No existe relacion entre la interposicion de demanda en el poder judicial y

su admisibilidad.

Para la contrastacion de la hipotesis especifica 3, se debe de establecer si

existe asociacion entre ambas variables, para lo cual se aplicé el coeficiente de

correlacion rho de Spearman.



66

Tabla 29

Correlacion de la hipotesis especifica 3

Interposicion de

Admisibilidad demanda
Rho de Admisibilidad Coeficiente de 1,000 0,396"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,002
N 60 60
Interposicion Coeficiente de 0,396™ 1,000
de demanda correlacién
Sig. (bilateral) 0,002 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 29 se muestran los resultados lo cuales indican que, al tener un p-
valor igual a 0,002 que es menor a 0,05 que es el nivel de significancia, también al
obtener una fuerza de relacion del 39,6 % que indica un vinculo medio y un sentido
de relacion directo, se interpreta que existe asociacion entre ambas variables. Por lo

gue existe vinculo entre la admisibilidad y la Interposicién de la Demanda.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

Sobre el objetivo general que busca determinar la influencia de la conciliaciéon
extrajudicial en la admisibilidad cuando se interpone una demanda ante el poder
judicial. La hipoétesis principal de la investigacion establecid que la conciliacién
extrajudicial si influye en la admisibilidad de demandas ante el poder judicial. Al aplicar
los procesos estadisticos los resultados sefialan, que entre las variables que se
estudiaron existe correlacion al obtener un p-valor igual a 0,008; ello permitio aplicar
el estadistico denominado prueba de independencia condicional, el cual establecio la
influencia de la variable independiente conciliacion extrajudicial sobre la variable
dependiente interposicion de demanda, teniendo en consideracion que influyen en su
admisibilidad. Los resultados obtenidos indican que efectivamente hay influencia al
obtener un p-valor igual a 0,028. Estos resultados permiten sefialar que, existe la
influencia, por lo que se acepta la conjetura de la investigadora.

Los resultados guardan relacion con lo establecido en los antecedentes
internacionales y nacionales. El autor Ivanoff (2019) de Colombia, sefiala que al ser
la economia, eficacia, y celeridad los principios basicos de la Conciliacion, estos
colisionan con el requisito de procedibilidad que tiene como condicién la
obligatoriedad de la conciliacion por lo cual consider6 que el mencionado requisito de
procedibilidad dilata el acceso a la justicia para el afectado, y aun cuando en términos
generales, su investigacion dio resultados favorables, considera que este mecanismo
es eficaz pero, propone cambios que implican la no obligatoriedad de la CEJ como
requisito previo en beneficio de los justiciables.

La primera hipétesis especifica, planted que: H1: Existe relacion entre el acta
de conciliacién de solucién del conflicto de la CEJ y la interposicién de demanda en

el poder judicial. Al aplicar el coeficiente de correlacion rho de Spearman, los
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resultados obtenidos indican que, al tener un p-valor igual a 0,008 que es menor a
0,05 que es el nivel de significancia, asimismo al obtener una fuerza de relacion del
34,1 %, se establecié que existe relacion entre el acta de CEJ y la interposicion de la
demanda por lo que se acepta la primera hipétesis especifica y se rechaza la nula.

De los resultados obtenidos, se tiene que hay nexo de esta hipétesis con el
antecedente internacional del autor Lozada (2017) que, segun su investigacion,
establecio que era de suma importancia que, para que haya eficacia en las actas de
conciliacion, estas tendrian que cumplir con todo lo que la ley sefiale. Los datos
obtenidos arrojan como resultado de las actas objeto de andlisis, que la consistencia
de estas, equivale al 97.5 % frente a un 2.5% que no se redactaron adecuadamente
dando como consecuencia en esos casos que no podrian iniciar su proceso judicial
por estar mal redactas.

Respecto a la segunda hipétesis especifica se plante6 que: Existe relacion
entre el intento de conciliacion de la conciliacién extrajudicial y la interposicién de
demanda en el poder judicial. Al aplicar el coeficiente de correlacion rho de Spearman,
los resultados obtenidos indican que, al tener un p-valor igual a 0,001 que es menor
a 0,05 y que es el nivel de significancia, asimismo al obtener una fuerza de relacion
del 40,1 % que indica un vinculo medio y un sentido de relacién directo, por lo que se
acepta la hipétesis que existe relacion entre el Intento de CEJ y la interposicion de la
demanda.

La tercera conjetura especifica plante6 que: H1: Existe relacién entre la
admisibilidad y la interposicion de demanda en el poder judicial, los resultados
obtenidos indican que, al tener un p-valor igual a 0,002 que es menor a 0,05 que es
el nivel de significancia, asimismo al obtener una fuerza de relacion del 39,6 % que

indica un vinculo medio y un sentido de relacion directo, se determind que existe
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correlacion entre ambas variables. Por lo que se establecié que existe relacion entre
la admisibilidad y la Interposicion de la Demanda. En consecuencia, las restricciones
impuestas por la norma que regula las conciliaciones como requisito previo a la
interposicion de demanda, no necesariamente vulneran derechos fundamentales
protegidos por la Constitucion, pero si la limitan ya que el agotamiento del requisito
procesal es una formalidad que definitivamente no se puede soslayar. Este requisito
previo a la interposicién de la demanda puede significar una limitante para acceder

con prontitud a la justicia y asi dar por concluido el conflicto entre las partes.
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5.2. Conclusiones

Primera: La conciliacion extrajudicial y la admisibilidad influyen en la
interposicion de demanda en el poder judicial. Esta relacion se da, segun decreto
legislativo de conciliacion y el Codigo Procesal Civil, este es un requisito de
procedibilidad que definitivamente influira en la interposicion de demanda. La
conclusién se sustenta en los resultados obtenidos que indican que, al tener un p-
valor = 0,028 que es menor a 0,05, nivel de significancia, indicando que existe
influencia de la CEJ para interponer una demanda en el poder judicial.

Segunda: Existe relacion entre el acta de conciliacion de solucion del conflicto
de la CEJ y la interposicién de demanda en el poder judicial. Esta relacion se da
porque el acta es el documento que resulta de la audiencia y es la manifestacion
expresa de la voluntad de las partes en conflicto, este documento debe ser un reflejo
de ello. La conclusion se sustenta en los resultados obtenidos que indican que, al
tener un p-valor = 0,008 que es menor a 0,05, nivel de significancia, y la fuerza de
relacion es del 34,1 % siendo el vinculo moderado.

Tercera: Existe relacion entre el intento de conciliacion de la CEJ y la
interposicion de demanda en el poder. La conclusion se sustenta en los resultados
obtenidos que indican que, al tener un p-valor = 0,001 que es menor a 0,05, nivel de
significancia, y la fuerza de relacion es del 40,1 % mostrando que es un vinculo
moderado.

Cuarta: Existe relacion entre la interposicion de demanda y su admisibilidad.
La conclusion se sustenta en los resultados obtenidos que indican que, al tener un p-
valor = 0,002 que es menor a 0,05, nivel de significancia, y la fuerza de relacién es

del 39,6 % mostrando que es un vinculo moderado.
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5.3. Recomendaciones

Es el propo6sito de toda sociedad, promover una cultura de paz,
a través de la CEJ, sin embargo aun falta mucho por hacer por lo que una de las
posibles alternativas inmediatas

Primero: Desplegar esfuerzos para el desarrollo del perfil de los conciliadores
mismos que debe ir acompafados de estrategias de reclutamiento e induccién y un
nivel adecuado de educacion, capacitacion y evaluacion para que a su vez puedan
difundir las bondades de este mecanismo alternativo de conflicto de tal forma que no
se perciba la conciliacion como mera formalidad que solo resta tiempo y dinero.

Segundo: Mayor difusién de la conveniencia de la conciliacion.

Tercero: Modificar y flexibilizar la obligatoriedad de la conciliacibn como
requisito previo a interponer una demanda.

Cuarto: Dar opcion que sea facultativa la CEJ de tal forma que los justiciables
tengan a mano una alternativa mas para resolver sus conflictos y no que este sea una

traba adicional que le impida alcanzar justicia.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Marco tedrico  Hipdtesis general Variables Metodologia
influye la conciliacion Determinar la influencia  Antecedentes H.: La conciliacion Wariable Tipo de_ Inveshgacion:
extrajudicial, en la de la conciliacin Nacionales exrajudicial vy la Independiente  Ba%icay Cuaniitatva.
admisibilidad para la extrajudicial en la Ruiz de Varillas interposicion de Conciliacion Mivel de Investigacion:
inferposicion de admisibiidad de la (2020) referente demanda influyen en su  Extrajudicial: El nivel es explicativa,
demanda en el poder interposicion de alafigura de la admisibilidad en el poder Dimensiones: chsenacional
judicial? -!:IEI'_ni.anda en el poder Eun':i_"a;i‘?" judicial. Eﬂnci!ia[:iﬁn Disefio de Investigacion:

judicial. extrajudicial y su Solucion Comesponde a un diseho
Problemas Objetivos caracter Hipotesis transversal,  analitico,
especificos especificos obligatorio, especificos Variable plspecte ¥ =D
;Existe relacion enfre el Determinar la relacion Sustentada  en "\ - Fyste relacion enfre  Dependiente
acta de conciliacion de entre el acta de 1rilo, el acta de conciliacion de  Interposicion Método: Se utiizara &l
solucion del conflicto de  conciliacion de solucion  Universidad solucion del conflicto de  de demanda metodn  cientfica y
la conciliacion del conflicto de la SenordeSipan. |3 conciliacion  Dimensiones: ;ﬁffﬁﬁ;@w =l
extrajudicial ¥ la conciliacion i extrajudicial ¥ la Fundamentos de ’
interposicion de exirajudicial vy la 'G"Egl]':':;rﬂ':lﬂﬂti‘-;z interposicion de hecho Fecrisas de resslcsid
demanda en el poder interposicion de k demanda en el poder Fundamentos de [ SEMEas de recoecion
judicial? demanda en el poder (2021)fesisdela j,qinq) derecho ggﬂﬂg’t’?&n‘% villizara la
judicial. Universidad  de documentacion  y  Ia
i Existe relacion entre el Eanaﬁquitiﬁa BN H.: Existe relacion entre  Variable encuests
intente de  conciliacion  Determinar la relacion LI, el intento de conciliacion  Independiente e
exrajudicial  y  la entre el intento de COlomDia en el 4o, conciiacien  Requisitos il
interposicion de conciliacion ano 2021. extrajudicial y la formales '
demanda en el poder extrajudicial ¥ la interposicion de Acta de Muestra 50 encusstados.
judicial? interposicion de demanda en el poder. Conciliacion Técnicas de
. demanda en el poder . Extrajudicial pracesamiento de datos:
;Existe relacion entre la  judicial. H.: Existe relacion entre Se usarg la Prueba de
interposicion de la  interposicion  de Indzpendancia
demanda y la Determinar la relacion demanda y =1 Condicional y =l Programa
admisibilidad en el entrs la interposicion de admisibilidad en el poder SPSE versidn 24.
poder judicial? demanda ¥ sU judicial.

admisibilidad en el
poder.




Anexo 2. Instrumentos de validacion

S

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE

MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo  : Influencia de la Conciliacion Extrajudicial, en la
Admisibilidad de Demandas en el Distrito

Judicial de Lima Sur

Investigadora: Rosa Blanca Chavez Garcia



CARTA DE PRESENTACION

Dr. Luis Angel Espinoza Pajuelo
Coordinador de Investigacion de la Escuela Profesional de Derecho

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, en mi calidad de Tesista de la Universidad Autonoma del Pera, he
elaborado mi tesis titulado: Influencia De La Conciliacion Extrajudicial en la Admisibilidad de
Demandas en el Distrito Judicial De Lima Sur 2021 cuyo desarrollo me permitir4 optar el Titulo
de Abogada.

En tal sentido, es imprescindible validar el(los) instrumento(s) con los cuales recogeré
los datos pertinentes, para lo cual es necesario contar con la aprobaciéon de especialistas y
llevar a cabo la aplicacién del(los) instrumento(s) en mencion. Conocedor(a) de su connotada
experiencia en temas de investigacion juridica, he considerado conveniente recurrir a su

persona.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definicién conceptual(es) de la(s) variable(s) y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la(s) variable(s).
- Matriz de consistencia.

- Certificado de validez de contenido del(los) instrumento(s).

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Chavez Garcia Rosa Blanca
DNI N° 07459668



DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES
Variable 1, conciliacion extrajudicial: una alternativa de solucion de conflicto de
manera pacifica y consensuada.

Dimensiones de la variable:

Dimension conciliacidn: es un acto en el cual las partes que se encuentran inmersas
en un proceso, convienen en dar por finalizado el mismo, asi como sus diferencias y
para ello establecen condiciones que satisfagan a ambos y con el compromiso de
cumplirlos

Dimension gestion: es un acto compuesto por un cumulo de diligencias que
posibilitan la ejecucién de una operacion.

Variable 2, admisibilidad: en el &mbito juridico esta referido a la aceptacién de los
recursos presentados por las partes vinculadas en el proceso

Dimensiones de la variable:

Dimension pertinencia: requiere que haya relacion entre el tema investigado con el
objeto de la investigacion

Dimension utilidad: se refiere a que el tema investigado debe ser de ayuda sobre el
tema materia de investigacion.

Variable 3, interposicion de demanda: acto mediante el cual quien demanda,
presenta un escrito ante la autoridad competente para dar inicio a un proceso
Dimensiones de la variable:

Dimension fundamentos de hecho: conjunto de valoraciébn esencial y razén
determinante sobre los hechos que originan la pretension de quien demanda.
Dimension fundamentos de derecho: es el fundamento legal, que constituye el
sustento juridico en el que se basa el actor para proponer la demanda, que se cumple

con la cita de los articulos que sean aplicables al caso.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos

¢ Considera que la conciliacion es difundida adecuadamente? 1(1)
¢, Considera la conciliacion como un procedimiento idoneo para 1(2)

Conciliacion la solucionar conflictos?
¢ Considera que la conciliacion influye en la admisibilidad de 1(3)
demanda?
¢,Se cumplen los acuerdos de la conciliacién? 1(4)
¢ Considera que debe ser requisito obligatorio la conciliacién 1(5)
previa a una interposicién de demanda?
¢ Considera que existe una adecuada implementacion de los 1(6)

Gestion centros_ de conciliacién? _ _

¢Considera que los conciliadores estan debidamente 1(7)
capacitados para cumplir con su labor?
Considera que la conciliacion es accesible a la economia de 1(8)

la poblacion mas vulnerable?




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE ADMISIBILIDAD

Dimensiones Indicadores items Niveles
0 rangos
Pertinencia La admisibilidad tiene inconvenientes cuando se trata de la via judicial 1(1)
La pertinencia frecuentemente es dejada de lado en la admisibilidad 1(2)
La admisibilidad es oportuna para la conciliacién 1(3) Escala
La admisibilidad es adecuada para la conciliacion 1 (4) Likert
La admisibilidad es util para la interposicion de la demanda 1(5)
Para interponer demandas la admisibilidad es util 1(6)
Utilidad La admisibilidad reporta beneficios adicionales 1()
Los justiciables se muestran insatisfechos con la inadmisibilidad de 1(8)

su interposicion de la demanda




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INTERPOSICION DE DEMANDA

Dimensiones Indicadores items Niveles o
rangos
Fundamentos de  Si se ha agotado la conciliacion extrajudicial, la interposicion de 1)
Hecho demanda sea admitida.
La interposicion de la demanda es inadmisible debido a que se omitié 1(2)
la conciliacién extrajudicial.
Al prescindir del acta de conciliacion la demanda fue rechazada. 1(3)
Con la presentacion del acta de conciliacion la demanda es admisible. 1(4) Escala
Se han cumplido todo lo establecido por la norma legal, por lo que la 1(5) Likert
demanda es admisible,
Se ha cumplido parcialmente la norma legal por lo que la demanda es 1(6)
Fundamentos de inadmisible.
Derecho Se ha prescindido de la conciliacién extrajudicial por lo que es 1(7)
inadmisible la demanda
El incumplimiento de alguna norma legal obliga al demandante a 1(8)

subsanarlo para que la demanda sea admitida.




Instrumentos de recoleccién de datos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia?! Relevancia? Claridad?® Suficiencia* Sugerencias
DIMENSION 1: Conciliacién Si No Si No Si No Si No

1 ¢Considera que la conciliacion es | x X X X
difundida adecuadamente?

2 ¢Considera la conciliacion como un | x X X X

procedimiento idbneo para la
solucionar conflictos?

3 ¢Considera que la conciliacion influye | x X X X
en la admisibilidad de demanda?
4 ¢Se cumplen los acuerdos de la | x X X X
conciliacion?
DIMENSION 2: Gestion Si No Si No Si No Si No
1 ¢;Considera que debe ser requisito | x X X X

obligatorio la conciliacion previa a una
interposicion de demanda?

2 ¢;Considera que existe una adecuada | x X X X
implementacién de los centros de
conciliacién?

3 ¢ Considera que los conciliadores estan | x X X X

debidamente capacitados para cumplir
con su labor?

4 Considera que la conciliacibn es | x X X X
accesible a la economia de la
poblacién mas vulnerable?

Observaciones (precisar si hay suficiencia?): SI HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg.:Wilfredo Herbert Gordillo Bricefio DNI: 08337343

Especialidad del validador: Derecho Civil Lima Sur 07, noviembre de 2021

lPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo. ;
Pt | y . . Firma del Experto Informante.
Suficiencia: Los items planteados son suficientes para medir la




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ADMISIBILIDAD

No DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad® Suficiencia* Sugerencias
DIMENSION 1: Pertinencia Si No Si No Si No Si No
1 La admisibilidad tiene inconvenientes | x X X X
cuando se trata de la via judicial
2 La pertinencia frecuentemente es dejada | x X X X
de lado en la admisibilidad
3 La admisibilidad es oportuna para la | x X X X
conciliacién
4 La admisibilidad es adecuada para la | x X X X
conciliacién
DIMENSION 2: Utilidad Si No Si No Si No Si No
1 La admisibilidad es util para la interposicién | x X X X
de la demanda
2 Para interponer demandas la admisibilidad | x X X X
es util
3 La admisibilidad reporta beneficios | x X X X
adicionales
4 Los justiciables se muestran insatisfechos | x X X X
con la inadmisibilidad de su interposicién
de la demanda

Observaciones (precisar si hay suficiencia4): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg/ Wilfredo Herbert Gordillo Bricefio; DNI:08337343

Especialidad del validador: Derecho Civil

Lima, 07 de noviembre del 2021

lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo.

4Suficiencia: Los items planteados son suficientes para medir la




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INTERPOSICION DE DEMANDA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 Claridad3 Suficiencia4 Sugerencias
DIMENSION 1: Fundamentos de hechos Si No Si No Si No Si No
1 Si se ha agotado la conciliaciéon X X X X
extrajudicial, la interposicion de demanda
sea admitida.
2 La interposicién de la demanda es X X X X
inadmisible debido a que se omitié la
conciliacion extrajudicial.
3 Al prescindir del acta de conciliacién la X X X X
demanda fue rechazada.
4 Con la presentacion del acta de X X X X
conciliacion la demanda es admisible.
DIMENSION 2: Fundamentos de Si No Si No Si No Si No
derecho
1 Se han cumplido todo lo establecido por la X X X X
norma legal, por lo que la demanda es
admisible,
2 Se ha cumplido parcialmente la norma X X X X
legal por lo que la demanda es
inadmisible.
3 Se ha prescindido de la conciliacion X X X X
extrajudicial por lo que es inadmisible la
demanda
4 El incumplimiento de alguna norma legal X X X X
obliga al demandante a subsanarlo para
que la demanda sea admitida.

Observaciones (precisar si hay suficiencia®): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg/ Wilfredo Herbert Gordillo Bricefio; DNI:08337343

Especialidad del validador: Derecho Civil Lima, 07 de noviembre del 2021
.J'J/:
."ff ’ '/
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico P e mma
formulado. Firma del Experto Informante.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo.

4Suficiencia: Los items planteados son suficientes para medir la



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Suficiencia? Sugerencias
DIMENSION 1: Conciliacién Si No Si No Si No Si No
1 ¢;Considera que la conciliacion es | x X X X
difundida adecuadamente?
2 ¢Considera la conciliacibn como un | x X X X
procedimiento idoneo para la solucionar
conflictos?
3 ¢Considera que la conciliacién influye | x X X X
en la admisibilidad de demanda?
4 :Se cumplen los acuerdos de la | x X X X
conciliacion?
DIMENSION 2: Gestion Si No Si No Si No Si No
1 ¢Considera que debe ser requisito | x X X X

obligatorio la conciliacién previa a una
interposicién de demanda?

2 ¢Considera que existe una adecuada | X X X X
implementacion de los centros de
conciliacion?

3 ¢ Considera que los conciliadores estan | x X X X

debidamente capacitados para cumplir
con su_labor?

4 Considera que la conciliacion es | x X X X
accesible a la economia de la poblacion
mas vulnerable?

Observaciones (precisar si hay suficiencia®):SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr.: Eduardo Jiménez Jiménez; DNI: 07905799

Especialidad del validador: Derecho Civil y Constitucional Lima Sur, 12 noviembre de 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente -
o dimension especifica del constructo. :E
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo.
4Suficiencia: Los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ADMISIBILIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad® Suficiencia* Sugerencias
DIMENSION 1: Pertinencia Si No Si No Si No Si No
1 La admisibilidad es inconveniente cuando | x X X X
se trata de la via judicial
2 La pertinencia frecuentemente es dejada | x X X X
de lado en la admisibilidad
3 La admisibilidad es oportuna para la | x X X X
conciliacion
4 La admisibilidad es adecuada para la | x X X X
conciliacion
DIMENSION 2: Utilidad Si No Si No Si No Si No
1 La admisibilidad es util para la interposicién | x X X X
de la demanda
2 Para interponer demandas la admisibilidad | x X X X
es util
3 La admisibilidad reporta beneficios | x X X X
adicionales
4 Los justiciables se muestran insatisfechos | x X X X
con la inadmisibilidad de su interposicion
de la demanda

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr.: Eduardo Jiménez Jiménez; DNI: 07905799

Especialidad del validador: Derecho Civil y Constitucional

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo.

4Suficiencia: Los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

No aplicable [ ]

Lima Sur, 12 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INTERPOSICION DE DEMANDA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 Claridad3 Suficiencia4 Sugerencias
DIMENSION 1: Fundamentos de hechos Si No Si No Si No Si No
1 Si se ha agotado la conciliaciéon X X X X
extrajudicial, la interposicion de demanda
sea admitida.
2 La interposicién de la demanda es X X X X
inadmisible debido a que se omiti6 la
conciliacion extrajudicial.
3 Al prescindir del acta de conciliacién la X X X X
demanda fue rechazada.
4 Con la presentacion del acta de X X X X
conciliacion la demanda es admisible.
DIMENSION 2: Fundamentos de Si No Si No Si No Si No
derecho
1 Se han cumplido todo lo establecido por la X X X X
norma legal, por lo que la demanda es
admisible,
2 Se ha cumplido parcialmente la norma X X X X
legal por lo que la demanda es
inadmisible.
3 Se ha prescindido de la conciliacion X X X X
extrajudicial por lo que es inadmisible la
demanda
4 El incumplimiento de alguna norma legal X X X X
obliga al demandante a subsanarlo para
que la demanda sea admitida.

Observaciones (precisar si hay suficiencia?): SI HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr.: Eduardo Jiménez Jiménez; DNI: 07905799

ST oo = 110 F=To e T=Y IR 11 e =T o)

Lima, 07 de noviembre .de 2021

Pertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

4Suficiencia: Los ftems planteados son suficientes para medir la
dimension.

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad® Suficiencia? Sugerencias
DIMENSION 1: Conciliacién Si No Si No Si No Si No
1 ¢;Considera que la conciliacion es | x X X X
difundida adecuadamente?
2 ¢Considera la conciliacibn como un | x X X X
procedimiento idoneo para la solucionar
conflictos?
3 ¢Considera que la conciliacién influye | x X X X
en la admisibilidad de demanda?
4 :Se cumplen los acuerdos de la | x X X X
conciliacion?
DIMENSION 2: Gestion Si No Si No Si No Si No
1 ¢Considera que debe ser requisito | x X X X

obligatorio la conciliacién previa a una
interposicién de demanda?

2 ¢Considera que existe una adecuada | X X X X
implementacion de los centros de
conciliacion?

3 ¢ Considera que los conciliadores estan | x X X X

debidamente capacitados para cumplir
con su_labor?

4 Considera que la conciliacion es | x X X X
accesible a la economia de la poblacion
mas vulnerable?

Observaciones (precisar si hay suficiencia®):SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Tume Chunga, Marcos Enriqgue DNI: 41058938

Especialidad del validador: Derecho Penal y Procesal Penal Lima Sur, 08 noviembre de 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo.

4Suficiencia: Los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Firma del Experto Infermante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ADMISIBILIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad® Suficiencia* Sugerencias
DIMENSION 1: Pertinencia Si No Si No Si No Si No
1 La admisibilidad tiene inconvenientes | x X X X
cuando se trata de la via judicial
2 La pertinencia frecuentemente es dejada | x X X X
de lado en la admisibilidad
3 La admisibilidad es oportuna para la | x X X X
conciliacion
4 La admisibilidad es adecuada para la | x X X X
conciliacion
DIMENSION 2: Utilidad Si No Si No Si No Si No
1 La admisibilidad es util para la interposicién | x X X X
de la demanda
2 Para interponer demandas la admisibilidad | x X X X
es util
3 La admisibilidad reporta beneficios | x X X X
adicionales
4 Los justiciables se muestran insatisfechos | x X X X
con la inadmisibilidad de su interposicion
de la demanda

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Tume Chunga, Marcos Enrique DNI: 41058938
Especialidad del validador: Derecho Penal y Procesal Penal

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El
componente o dimension especifica del constructo.

item es apropiado para

representar

al

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.
4Suficiencia: Los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

No

aplicable [ ]

Lima,08 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INTERPOSICION DE DEMANDA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 Claridad3 Suficiencia4 Sugerencias
DIMENSION 1: Fundamentos de hechos Si No Si No Si No Si No
1 Si se ha agotado la conciliacién X X X X
extrajudicial, la interposicién de demanda
sea admitida.
2 La interposicion de la demanda es X X X X
inadmisible debido a que se omitié la
conciliacion extrajudicial.
3 | Al prescindir del acta de conciliacién la X X X X
demanda fue rechazada.
4 Con la presentacion del acta de conciliacién X X X X
la demanda es admisible.
DIMENSION 2: Fundamentos de derecho Si No Si No Si No Si No
1 Se han cumplido todo lo establecido por la X X X X
norma legal, por lo que la demanda es
admisible,
2 Se ha cumplido parcialmente la norma legal X X X X
por lo que la demanda es inadmisible.
3 Se ha prescindido de la conciliacién X X X X
extrajudicial por lo que es inadmisible la
demanda
4 El incumplimiento de alguna norma legal X X X X
obliga al demandante a subsanarlo para
que la demanda sea admitida.

Observaciones (precisar si hay suficiencia?): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Tume Chunga, Marcos Enrique DNI: 41058938; Especialidad del validador: Derecho Penal y Procesal Penal
Pertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al Lima, 08 de noviembre .de 2021

componente o dimensién especifica del constructo. all

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ( el ,//\ D
item, es conciso, exacto y directo. EN DL
4Suficiencia: Los items planteados son suficientes para medir la N t\%‘/‘//
dimension. S

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad® Suficiencia* Sugerencias
DIMENSION 1: Conciliacién Si No Si No Si No Si No
1 ¢Considera que la conciliacion es | x X X X
difundida adecuadamente?
2 ¢Considera la conciliacion como un | X X X X
procedimiento idéneo para la solucionar
conflictos?
3 ¢Considera que la conciliacion influye | x X X X
en la admisibilidad de demanda?
4 :Se cumplen los acuerdos de la | x X X X
conciliacion?
DIMENSION 2: Gestion Si No Si No Si No Si No
1 ¢Considera que debe ser requisito | x X X X

obligatorio la conciliacién previa a una
interposicién de demanda?

2 ¢Considera que existe una adecuada | X X X X
implementacién de los centros de
conciliacién?

3 ¢ Considera que los conciliadores estan | x X X X
debidamente capacitados para cumplir
con su_labor?

4 ¢Considera que la conciliacion es | x X X X
accesible a la economia de la poblacién
mas vulnerable?

Observaciones (precisar si hay suficiencia®): SI HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Espinoza Pajuelo, Luis Angel. DNI: 10594662, Especialidad del validador: Gestion Publica

Lima Sur, 24 Octubre de 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. - ]
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente i Q’— e

o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo. /

4Suficiencia: Los items planteados son suficientes para medir la dimension. Dr. Luis Angel Espinoza Pajuelo

Dr. en Derecho _— Mg. Gestion Publica

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ADMISIBILIDAD

No DIMENSIONES / items Pertinenciat Relevancia? Claridad® Suficiencia* Sugerencias
DIMENSION 1: Pertinencia Si No Si No Si No Si No
1 La admisibilidad tiene inconvenientes | x X X X
cuando se trata de la via judicial
2 La pertinencia frecuentemente es dejada | x X X X
de lado en la admisibilidad
3 La admisibilidad es oportuna para la | x X X X
conciliacién
4 La admisibilidad es adecuada para la | x X X X
conciliacién
DIMENSION 2: Utilidad Si No Si No Si No Si No
1 La admisibilidad es util para la interposicién | x X X X
de la demanda
2 Para interponer demandas la admisibilidad | x X X X
es util
3 La admisibilidad reporta beneficios | x X X X
adicionales
4 Los justiciables se muestran insatisfechos | x X X X
con la inadmisibilidad de su interposicién
de la demanda

Observaciones (precisar si hay suficiencia?): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Espinoza Pajuelo, Luis Angel

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

4Suficiencia: Los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]
DNI: 10594662, Especialidad del validador: Gestién Publica

Lima Sur, 24 Octubre de 2021

.-.:_;': 3 ;J — .—I:——

Dr. Luis Angel Espinoza Pajuelo

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INTERPOSICION DE DEMANDA

N° DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 Claridad3 Suficiencia4 Sugerencias
DIMENSION 1: Fundamentos de hechos Si No Si No Si No Si No
1 Si se ha agotado la conciliacién X X X X
extrajudicial, la interposicién de demanda
sea admitida.
2 La interposicion de la demanda es X X X X
inadmisible debido a que se omitié la
conciliacion extrajudicial.
3 | Al prescindir del acta de conciliacién la X X X X
demanda fue rechazada.
4 Con la presentacion del acta de conciliacién X X X X
la demanda es admisible.
DIMENSION 2: Fundamentos de derecho Si No Si No Si No Si No
1 Se han cumplido todo lo establecido por la X X X X
norma legal, por lo que la demanda es
admisible,
2 Se ha cumplido parcialmente la norma legal X X X X
por lo que la demanda es inadmisible.
3 Se ha prescindido de la conciliacién X X X X
extrajudicial por lo que es inadmisible la
demanda
4 El incumplimiento de alguna norma legal X X X X
obliga al demandante a subsanarlo para
que la demanda sea admitida.

Observaciones (precisar si hay suficiencia?): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Espinoza Pajuelo, Luis Angel DNI: 10594662, Especialidad del validador: Gestion Pablica

Pertinencia: Elitem corresponde al concepto tedrico formulado. . .

2Relevancia: El item es apropiado para representar al Lima, 08 de noviembre .de 2021
componente o dimensién especifica del constructo. ’

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo. . ;J T
4Suficiencia: Los items planteados son suficientes para medir la B
dimensién.

Dr. en }ﬁerg%‘lr’!g&e)(ﬁﬁpﬂé%il b ta






