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VIOLENCIA ESCOLAR Y COMUNICACION PADRES-HIJOS EN ESTUDIANTES
DE TERCERO DE PRIMARIA A SEGUNDO DE SECUNDARIA DE TRES

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE SAN BARTOLO

EDITH INOCENCIA ENCISO URETA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

307 educandos del nivel de educacion primaria y secundario de tres planteles
educativos del distrito de San Bartolo, fueron estudiados en una muestra no
probabilistica con el objetivo de establecer la relacién entre la violencia escolar y la
comunicacion padres — hijos. Se utilizaron el Test Acoso y Violencia Escolar (AVE)
cuyos autores son Ifiaki Pifiuel Zabala y Araceli Ofiate Cantero y el Cuestionario de
Comunicacion Padres - Adolescentes (C.A.-M/C.A.-P) de Howard L. Barnes y David
H. Olson cuyas propiedades psicométricas fueron sometidas a estudio piloto. Los
resultados obtenidos sefialan que existe una correlacion estadistica altamente
significativa, de tipo inversa y de grado moderado baja (rho = -.234; p = .000) entre
violencia escolar y comunicacién padre — hijo en los educandos de 3° grado de
primaria a 2° grado de secundaria. El 26.4% (81) de los participantes se ubican en el
nivel medio de violencia escolar. El 30.3% (93) de los colaboradores se situan en el
nivel adecuada de comunicacién padre — hijo y en cuanto a la comunicacion madre —
hijo, el 24.1% (74) se sitian en un nivel inferior. Se obtuvieron diferencias estadisticas
significativas (p < .05), muy significativas (p < .01) y altamente significativas (p <.001)
en funcion del sexo, edad, grado escolar, gestién educativa y estructura familiar.

Palabras clave: violencia escolar, comunicacién padre — hijos, comunicacion madre

— hijo, agresiones.
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SCHOOL VIOLENCE AND PARENT-CHILD COMMUNICATION IN STUDENTS
FROM THIRD OF PRIMARY TO SECONDARY OF SECONDARY OF THREE

EDUCATIONAL INSTITUTIONS OF SAN BARTOLO

EDITH INOCENCIA ENCISO URETA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

307 students at the primary and secondary education level from three schools in the
San Bartolo district were studied in a non-probabilistic sample in order to establish the
relationship between school violence and parent-child communication. The School
Harassment and Violence Test (AVE), whose authors are Ifaki Pifiuel Zabala and
Araceli Ofate Cantero, and the Parent-Adolescent Communication Questionnaire
(CA-M |/ CA-P) by Howard L. Barnes and David H. Olson whose psychometric
properties were subjected to a pilot study. The results obtained indicate that there is a
highly significant statistical correlation, of an inverse type and of a low moderate
degree (rho = -.234; p = .000) between school violence and parent-child
communication in students from 3rd grade to 2nd grade high school degree. 26.4%
(81) of the participants are located in the medium level of school violence. 30.3% (93)
of employees are at the appropriate level of father-child communication and in terms
of mother-child communication, 24.1% (74) are at a lower level. Statistical differences
were significant (p <.05), very significant (p <.01) and highly significant (p <.001)
according to sex, age, school grade, educational management and family structure.

Keywords: school violence, parent-child communication, mother-child

communication, aggression.
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VIOLENCIA ESCOLAR E COMUNICACAO PAIS-FILHO EM ESTUDANTES DO
TERCEIRO DO PRIMARIO AO SECUNDARIO DO SECUNDARIO DE TRES

INSTITUICOES DE EDUCACAO DE SAN BARTOLO

EDITH INOCENCIA ENCISO URETA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMO

307 alunos do ensino fundamental e médio de trés escolas no distrito de San Bartolo
foram estudados em uma amostra ndo probabilistica a fim de estabelecer a relacdo
entre a violéncia escolar e a comunicacao entre pais e filhos. Foram utilizados o Teste
de Assédio e Violéncia Escolar (AVE), cujos autores sao Ifaki Pifiuel Zabala & Araceli
Onfate Cantero e o Questionario de Comunicacéo entre Pais e Adolescentes (CA-M /
CA-P) de Howard L. Barnes e David H. Olson cujas propriedades psicométricas foram
submetidas a um estudo piloto. Os resultados obtidos indicam que existe uma
correlacdo estatistica altamente significativa, de tipo inverso e de grau baixo
moderado (rho = -.234; p = .000) entre a violéncia escolar e a comunicacao pais-filho
em alunos do 3° ano ao 2° ano diploma do ensino médio. 26.4% (81) dos participantes
estdo localizados no nivel médio de violéncia escolar. 30.3% (93) dos funcionérios
estdo no nivel adequado de comunicacao pai-filho e, em termos de comunicacao
mae-filho, 24.1% (74) estdo em um nivel inferior. As diferencas estatisticas foram
significativas (p <0.05), muito significativas (p <0.01) e altamente significativas (p
<0.001) de acordo com o sexo, idade, série escolar, gestdo educacional e estrutura
familiar.

Palavras-chave: violéncia escolar, comunicagdo pai-filho, comunicacdo méae-filho,

agressao.
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INTRODUCCION

La violencia escolar viene a ser un problema social, psicolégico y educativo
asombroso. Se desarrolla a partir de la convergencia de los puntos personales y
sociales de la victima y agresor o espectador. La violencia se produce, como otros
fendmenos educativos, en la fase fundamental de la convivencia diaria; claramente
en nuestra composicion de los sentimientos, reacciones, habitos y comportamientos
morales de los implicados en ella como victimas o agresores.

Son insuficientes los estudios que evallan el papel de las variables mediadoras
en la relacién entre la familia y la conducta agresiva en los adolescentes, aunque
existen investigaciones que examinan la influencia de variables en el desarrollo de
estas conductas, como la baja autoestima o la actitud negativa de los jovenes hacia
la autoridad institucional, que podrian tener su origen en la familia (Molpeceres et al.,
2000). Examinar la conexién entre estos cambios personales y el entorno familiar del
joven proporcionaria una comprensiéon mas profunda de cémo el nacleo familiar
influye en la violencia estudiantil mostrada por determinados jovenes.

Lo anterior desperto el interés de investigar como se relaciona la violencia
escolar con el bullying en un grupo muestra de adolescentes en edad escolar del
condado de San Bartolo. Para lograr este objetivo, esta tesis se organiza de la
siguiente manera: El primer capitulo describe la situaciéon actual del problema, los
antecedentes e importancia de la investigacion, sus objetivos y limites.

El segundo capitulo presenta el marco tedrico que presenta el contexto
nacional e internacional, los fundamentos tedricos cientificos que sustentan esta

investigacion, ademas de las definiciones conceptuales de los vocablos utilizados.
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El tercer capitulo explica el marco metodolédgico de investigacion, tipo y disefio
de encuesta, poblacion y muestra, supuestos, variables y actividades, métodos y
técnicas de investigacion, analisis estadistico e interpretacion de resultados.

El cuarto capitulo explica el analisis e interpretacion de los resultados, a través
de cuadros utilizando estadistica descriptiva e inferencial, refutando asi las hipotesis
mencionadas.

Finalmente, en el quinto capitulo, se discuten los resultados, conclusiones y
recomendaciones adecuadas para las instituciones educativas, y en base a los

resultados obtenidos se realizaran futuros estudios.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

15
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1.1. Realidad problematica

La violencia escolar es una complicacion mundial que aflige a 246 millones
alumnos (entre nifios y adolescentes); es decir, 2 de cada 10 estudiantes lo sufren.
Mundialmente, entre 29% al 46% de nifios ha sufrido violencia escolar (Organizacion
de las Naciones Unidas [ONU], 2016).

A nivel internacional, las estadisticas de violencia escolar son aterradoras. En
Bolivia, el 80% de los nifios, es decir, ocho de cada diez nifios y nifias, sufrieron acoso
escolar, pero en Brasil, Ecuador y Uruguay, alrededor de un tercio de los alumnos
indicador haber acosado y ser victimas de acoso (Plan International, 2008).

De acuerdo con ONU (2016), el Pert ocupa el tercer lugar en casos donde
existe presencia de violencia escolar (47.4%) dentro de Latinoamérica y el Caribe las
cuales son parecidas a los datos del Ministerio de Salud (MINSA, 2017), donde el
45.1% de educandos de secundaria, respecto a la violencia escolar, reportaron
exposicion a altos niveles y el 34.3% en un nivel medio, es decir, alrededor del 80%
experimentaron u observaron niveles de violencia escolar de moderados a altos, sin
grandes discrepancias entre varones y mujeres. No obstante, existen ligeras
diferencias segun tipo de gestion, en los colegios publicos el nivel de exposicién alta
de violencia escolar fue ligeramente mayor (45.3%) que los colegios privados (44.6%),
pero en el nivel medio de exposicion, los colegios privados presentaron mayor
porcentaje (39.1%) que en los colegios publicos (32.5%).

Tal como indica Amemiya et al. (2009) la violencia escolar produce afectacion
negativa en la salud emocional, fisica y social de la persona afectada. Entre las
consecuencias fisicas, los autores en un estudio encontraron que el 20% de las
victimas necesitaron asistencia meédica. Entre las consecuencias emocionales, se

encontro dificultades para conciliar el suefo, enuresis, dolores abdominales, cefaleas
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y experimentar mayor tristeza que sus compafieros. Ademas, del incremento de los
sintomas de ansiedad en 3 a 4 veces mas en alumnos que sufren de bullying de los
gue no. Como consecuencias sociales, el bullying y el bullying severo representan
una problematica de salud a nivel macro. Por ejemplo, entre el 2011 al 2012, se
triplicaron el nUmero de casos de suicidio de escolares que eran victimas de violencia
escolar (Belleza, 2014).

Segun Tello (2005), citado por Ayala (2015), la violencia en las aulas es un
espejo de la descomposicion de la sociedad, donde un débil estado de derecho impide
gue el sistema social y econdmico satisfaga los requerimientos fundamentales de la
poblacion. La ausencia de tejido social se traduce en la lucha por un entorno de vida
alternativo y la reforma de las instituciones sociales y politicas. Ademas, segun Ayala
(2015), este tipo de violencia no puede entenderse sin mencionar a las conexiones
entre el Estado y el sector privado, entre la conducta individual y grupal, y los aspectos
de la familia como de la sociedad; sin olvidar las diferencias de género;
independientemente de la cultura, las relaciones personales, etc.

Desde la perspectiva psicoldgica, en un analisis longitudinal en Vietnam y Peru,
evidencié que el bullying estaba asociado con pobres o pésimas relaciones con los
padres (Pells et al., 2016).

Para Satir (1988), la conectividad es un componente importante de la
combinacién de esquemas de interaccion funcionales o disfuncionales. Respecto a la
comunicacion en la familia, segun Yubero et al. (2014), no solo es un medio de
intercambio de informacion, sino, ademas, un medio de oportunidad de afecto.

En la opinion de Urias (2015), la escasa comunicacion emocional con apertura

y apoyo son un componente fundamental en el acoso escolar entre compaferos. Por
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otro lado, cuando existe una relacidn positiva con los progenitores, se asocia
positivamente con el ajuste psicosocial de los escolares.

Existen pocas investigaciones que vinculan la violencia escolar con la
comunicacion padres-hijos. A nivel internacional, se encontraron indagaciones como
el de Crespo (2017) en Ecuador; Urias (2015) en México; Yubero et al. (2014) en
Espafia; Gutiérrez (2013) en Costa Rica. A nivel nacional, sélo se encontrd un estudio
cercano al tema realizado por Rios (2016), en donde se trabajo con la variable
comunicacién padres-hijos; sin embargo, en vez de estudiarse la violencia escolar, se
trabaj6 con la variable conducta agresiva en educandos de sexto de primaria de un
plantel de Tarapoto.

En el Peru, el tema de la violencia escolar entre alumnos ha cobrado mayor
interés por su relevancia en la salud mental y fisica de los infantes y adolescentes,
representando un serio problema social. Sin embargo, como se ha manifestado, es
casi nula la cantidad de investigaciones realizadas con la violencia escolar asociada
con la variable comunicacion padres-hijos, la cual puede representar un factor
protector. Por lo indicado, esta investigacién tiene como proposito relacionar la
violencia escolar y la comunicacién padres-hijos a fin de aportar datos sobre ambas
variables para reconocerlas en el comportamiento de los participantes y para prevenir
situaciones que afecten negativamente en la salud fisica y/o mental de los nifios y
adolescentes evaluados. Ademas, se formula la siguiente interrogante ¢ Qué relacion hay
entre la violencia escolar y la comunicacion padres-hijos en educandos de tercero de

primaria a segundo de secundaria de tres instituciones educativas de San Bartolo?
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1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

El andlisis busca establecer la relacion de las variables mencionadas con
anterioridad. Actualmente la violencia escolar representa un grave de salud publica,
cuyas consecuencias comprende la salud general, algunas de las cuales trasciende
la época escolar.

En el Perd aun hay mucho por investigar (Castro-Morales, 2011) y retos
metodoldgicos que superar como los vinculados con la medicion (Cobian et al., 2015).
En caso del tema planteado en la presente investigacion, sélo existe un estudio al
respecto (Rios, 2016), pero la metodologia utilizada se orientd mas a lo cuantitativo.
Adicionalmente, los resultados de este estudio ampliaran los conocimientos sobre la
violencia escolar en el nexo familiar, basicamente en los estilos de comunicacion entre
padres a hijos y viceversa, llegando a ser antecedente para futuras investigaciones
en nuestro pais. En ese sentido, la investigacion se justifica teéricamente.

Asimismo, la investigacidn presenta pertinencia practica, porque mediante los
resultados se podran elaborar talleres y charlas preventivas y de sensibilizacion tanto
para los alumnos como a sus progenitores 0 apoderados a fin de mejorar las
relaciones familiares y disminuir la frecuencia de casos de violencia escolar,
generando un ambiente de convivencia méas saludable en la escuela.

En dltimo lugar, el andlisis posee relevancia metodoldgica, dado que se
verificaran las propiedades psicométricas de ambos instrumentos elegidos.

1.3. Objetivos de lainvestigacion: general y especificos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la violencia escolar y la comunicacion padres-hijos

en educandos de tercero de primaria a segundo de secundaria de tres instituciones

educativas de San Bartolo.
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1.3.2. Objetivos especificos

1.

Detallar el nivel de violencia escolar en educandos de tercero de primaria a
segundo de secundaria de tres instituciones educativas de San Bartolo.
Identificar si existen diferencias significativas en los niveles de violencia escolar
y sus dimensiones en educandos del tercero de primaria al segundo de
secundaria de tres instituciones educativas en San Bartolo segun sexo, edad,
grado escolar, tipo de gestién educativa y estructura familiar.

Puntualizar los niveles de comunicacion padres-hijos en educandos del tercero
de primaria al segundo de secundaria de tres instituciones educativas en San
Bartolo.

Identificar si existen diferencias significativas en los niveles de comunicacion
padres-hijos y sus sub-escalas en educandos del tercero de primaria al segundo
de secundaria de tres instituciones educativas en San Bartolo segun sexo, edad,
grado escolar, tipo de gestién educativa y estructura familiar.

Analizar la relacion entre las dimensiones de la violencia escolar con las
subescalas de la comunicacién padres-hijos en educandos del tercero de
primaria al segundo de secundaria de tres instituciones educativas en San

Bartolo.

1.4. Limitaciones de la investigacién

Se presentaron limitaciones concernientes a los estudios previos, puesto que

existen pocas investigaciones que correlacionan las variables. Asi mismo, fue escaso

el numero antecedentes nacionales directos; por lo tanto, se recurrieron a

antecedentes indirectos.

Otra limitacion fue de tipo metodoldgico, en especial con el instrumento de

comunicacion padres-hijos que originariamente fue disefiado para poblacion
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adolescente; sin embargo, existen antecedentes internacionales que lo utilizaron en
la misma poblacion del presente estudio. No obstante, para validar los hallazgos, se
analizé previamente las caracteristicas psicométricas de ambos instrumentos

utilizados.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



23

2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Antecedentes internacionales

Garcés et al. (2020) evaluaron a 1082 adolescentes colombianos de
secundaria de 14 a 18 afios, con el fin de comprobar la relacion entre la comunicacion
familiar y pedagogica mediante un analisis correlacional. Ademas, se administraron
la Escala de Comunicacién Padres-Adolescentes (PACS) de Barnes y Olson (1982),
la Escala de Intensidad de la Violencia Escolar (VES) de Jiménez y Jiménez (2018),
y la Escala de Comunicacion Docente-Alumno (ECD) de Gauna (2004). Los
resultados muestran que el 70% experimentaron violencia fisica y verbal en el colegio
y atacaron a sus compafieros al menos una vez. La agresion entre los adolescentes
y Su comunicacion con sus padres y profesores mostrd discrepancias especificas de
género (p = 0,00), siendo los hombres victimas de estas acciones. La comunicacion
abierta y la credibilidad de los padres se correlacionaron significativamente (p = .000)
y de forma negativa con la agresion.

En México, Romero et al. (2018) analizaron predictores de violencia
interpersonal entre compafneros de trabajo desde un punto de vista psicosocial. Se
examinaron variables familiares (funcién familiar y comunicacién), sociales
(reputacién social -percepciones e ideales- y actitudes hacia el poder institucional) y
de personalidad (angustia psicolégica e intencién) y pensamientos suicidas) en
adolescentes. Se encuestaron a 8115 escolares, cuyas edades oscilaron entre 11 y
16 afos procedentes del estado de Nuevo Leon. Dentro de los instrumentos aplicados
estuvieron Escala de Conducta Violenta Relacional de Little, Henrich, Jones & Hawley
y la Escala de Comunicacion Padres-Hijos (PACS) de Barnes & Olson. La
autopercepcion inconformista se mostro como el predictor mas importante de la

conducta agresiva relacional, mientras que la comunicacion dificil con la madre se
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situ6 en el quinto lugar (=.077) de las seis asociaciones estadisticamente
significativas con una magnitud media del 15,3% de varianza explicada. Por ultimo,
se examinan las consecuencias de los resultados.

En Ecuador, Crespo (2017) estudi6 el estilo comunicacional en familias con
hijos agresores en la escuela. Opté por un analisis exploratorio y descriptivo. Se
administré el Cuestionario sobre Intimidacién y Maltrato entre Pares a 54 alumnos,
que facilité la identificacion de la cantidad de alumnos agresores, donde se evidencio
gue son 23 abusadores de nifios y 31 probables victimas infantiles.

En Espafa, Larrafiaga et al. (2016) analizaron la relacion entre la soledad,
comunicacién entre padres e hijos y los diferentes grupos de victimas de acoso
cibernético (no involucrado, ocasional y severo, y extremo caso de acoso cibernético,
victimas diarias) en 813 menores de 12 a 18 afos de la comunidad de Castilla.
Aplicaron el Cuestionario de CyberBullying-Victimizacion de Estévez et al. (2011), y
la Escala UCLA de Soledad (Valkenburg y Peter, 2007) y el Cuestionario de
Evaluacion de la Comunicacion Familiar de Barnes y Olson (1982), adaptacion
espafiola por Musitu et al. (2007). Este ultimo instrumento se aplico tanto a los hijos
como a los padres. Los resultados mostraron que los adolescentes con comunicacion
evitativa con la madre se asociaron con ciberacoso ocasional. Ademas, con los
sentimientos de la soledad se asocié con una severa victimizacion por ciberacoso.
Por el lado de los padres, la comunicacion ofensiva se asocié con una fuerte
victimizacion por ciberacoso sufrida por sus hijos.

En México, Urias (2015) analizé la comunicacion padre y madre con sus hijos
adolescentes (comunicacion abierta, ofensiva y evitativa). Participaron 1494
adolescentes entre 12 a 18 afios. Administro el Cuestionario de Evaluacion de la

Comunicacion Familiar (CECF) de Barnes y Olson (1982) y la Escala de Victimizacion
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en la Escuela. Los resultados de los estudios de correlacion indican que la calidad de
la comunicacién en el hogar tiene un efecto que aumenta o disminuye la victimizacién
escolar.

En Espafa, LOopez y Ovejero (2015) examinaron la perspectiva de la
comunidad riojana sobre la relevancia del afecto y la comunicacion familiar en la
prevencion de la conducta impropia de los nifios en la sociedad. Se administré un
cuestionario basado en el Cuestionario de Acoso Escolar a 348 educandos de
secundaria. Los resultados indican que un ambiente hogarefio carente de amor y
comunicacién tiene un impacto grande y directo en la conducta agresiva, siendo la
educacion de los padres en habilidades comunicativas el principal consejo.

En Espafia, Yubero et al. (2014) investigaron el papel de la comunicacién
intrafamiliar en la victimizacion de los adolescentes en los procesos de bullying y
ciberbullying, asi como la polivictimizacion en 1.607 alumnos de secundaria y
bachillerato de Castilla, de 12 a 19 afios. Se utilizaron el Instrumento para evaluar la
incidencia de la implicacion en las interacciones acosador/victima en la escuela
(Rigby y Bagshaw, 2003), el Cuestionario de Ciberacoso-Victimizacion CBQ-V
(Estévez et al., 2011), y el Cuestionario de Evaluacién de la Comunicacién Familiar
CA-M/CA-P (Barnes y Olson, 1982). Los datos muestran que las mujeres son mas
propensas a ser victimizadas muchas veces. Como resultados se hall6 la necesidad
de perfeccionar la comunicacién en la familia con el fin de cuidar a los menores.

En Canada, Barrieau (2014) diseid0 dos estudios para investigar la
comunicacion madre-hijo y su funcion en el desarrollo de las relaciones y el desarrollo
social en una muestra comunitaria en riesgo. Para ello, se examind las asociaciones
entre la comunicacion madre-hijo en la infancia y las historias de riesgo de la madre

en la infancia. Los encuestados en el grupo 1 fueron mamas y sus hijos de 5-12 afios
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(n = 64). Los participantes en el Estudio 2 incluyeron madres y sus hijos de 9-13 afios
(n = 74). Se usaron medidas de observacion para capturar la comunicacion entre
madre e hijo (tema, tono, funcion y orientacién) durante conflictos de video (Estudios
1 y 2) y contextos de interacciéon de juegos (Estudio 2). La competencia social
(Estudios 1 y 2), la amistad (Estudio 1) y la intimidacion (Estudio 2) se midieron en
ninos mediante el uso de medidas confiables y bien validadas. Los resultados
revelaron que los factores de riesgo maternos predecian los temas, funciones, tono y
orientacion de la comunicacion madre-hijo en la infancia (es decir, educacion,
historias infantiles de agresion y abstinencia). Ademas, los temas de comunicacion,
las funciones y el tono en las interacciones madre-hijo predijeron la aceptacion social
y el funcionamiento psicosocial de los nifios (internalizacion y externalizacion de
problemas de comportamiento) en la infancia. Finalmente, el tono de comunicacién
en la nifiez predijo caracteristicas positivas y negativas de las amistades en la adultez
joven, mientras que los temas y funciones de comunicacion predijeron algunas
medidas de competencia social y comportamiento intimidatorio en la adolescencia y
la adultez temprana.

2.1.2. Antecedentes nacionales

A continuacién, se muestran las principales investigaciones ejecutadas en el
Peru, referente a violencia escolar y comunicacion padres — adolescentes.

Garcia y Garcia (2019) encuestaron a 74 educandos que pertenecen de 3ro a
5to nivel secundario, incluyendo ambos sexos, que estaban matriculados en el colegio
La Victoria ubicado en la ciudad de Huancayo, con el fin fue examinar la relacion entre
comunicacion familiar y acoso escolar. Fue una investigacion de alcance explicativo
y correlacional. Administraron el Cuestionario de Comunicacion Familiar de Pezuti y

el “Cuestionario de Acoso Escolar Bullying de Polo”. Se encontré que el nivel de
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comunicacion familiar es regular con un 58.11% y un 17.57% de los estudiantes dijo
gue era bueno, con respecto al acoso escolar el 48.65% corresponde al nivel medio
y el 16.2% al alto. Por ultimo, existe relacion negativa entre las variables.

Pifares (2019) correlaciond el acoso escolar y las habilidades sociales (HS) en
805 alumnos de un plantel de SJM. La investigacion fue no experimental y
correlacional. Se les administro la Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero
(EHS) y el Autotest de Cisneros de Acoso Escolar, de Pifiuel y Ofate. Los resultados
concernientes al acoso escolar, el 57.4% obtuvieron un nivel medio, un 31.9% de
alumnos que presentaron nivel alto y el 10.7% bajo. Ademas, se halldé que no existen
diferencias significativas en sexo y tipo de familia. No obstante, si presentan
diferencias segun grado escolar.

Barnecheay Broncano (2019) investigaron sobre la comunicacién entre padres
en 172 alumnos de secundaria de Huacho mediante un estudio descriptivo. A ellos,
se les administr6 la Escala de Comunicacion Padres-Adolescente —PACS de Barnes
y Olson (1982). Se encontré por el lado de la comunicacién con la figura materna, que
el 85% era regular, 12% fue malay solo el 3% fue buena. En cuanto a la comunicacion
con la figura paterna, el 70% pens6 que era regular, el 24% mala y solo el 6% la
percibié como buena. Con respecto a la comunicacion paterna abierta; en el caso de
la madre, el 84% eran pobres y el 16% regular; mientras que, en el caso del padre, el
83% fueron malos y el 17% justicia. Respecto a la comunicacién ofensiva; en el caso
de la madre, 93% eran pobres y 7% justicia; En cambio, en el caso del padre, el 87%
eran pobres y el 13% regular. En cuanto a la comunicacion parental evitativa de los
padres, el 61% fue regular y el 39% era malo. Se concluyé en general que la

comunicacion parental en los estudiantes evaluados era regular.
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Eunofre y Julca (2018) determinaron la prevalencia de los estilos de
comunicacion familiar en 122 alumnos de secundaria de la I.E. Raul Porras
Barrenechea de Churin. Utilizo la Escala de Comunicacion Padres-Adolescente —
PACS- de Barnes y Olson (1982). Se hallo que el 59% informaron que rara vez y en
ocasiones tenian una comunicacion abierta con la mamé y el 55% con el papéa. Por
otro lado, el 50% de los estudiantes indic6 que casi siempre manifiestan comunicacion
de tipo ofensiva con la madre y el 59% con el otro progenitor. EI 82% de los
encuestados respondieron que con frecuencia y casi siempre presentan
comunicacion evitativa con la madre y el 83% indicaron con el papa.

Ato (2017) determind el nivel de comunicacion en la familia de 86 alumnos del
VI ciclo de un plantel educativo privado de San Miguel. Utilizé la Escala de
Comunicacion Padres — Adolescentes de Barnes y Olson (1982). Resulté que los
jovenes presentaron un nivel medio de comunicacion referente a los dos progenitores.
Ademas, hallé6 un mayor numero de alumnas con alta apertura a la comunicacion,
tanto con el padre (42%) y con la madre (63%). En el nivel de problemas de
comunicacion se evidencié que, tanto ambos, tienen problemas de comunicacion en
51%.

Rios (2016) relaciond la comunicacion familiar y comportamiento agresivo 54
en educandos de 6° de primaria del centro educativo Luisa del Carmen del Aguila
Reategui de Tarapoto mediante un analisis correlacional. Para medir ambas variables
se aplicaron cuestionarios desarrollados por la autora. Se evidencia que el tipo de
comunicacion familiar predominante fue la cohesion familiar (55.56%) y, en cuanto a
la conducta agresiva, la forma mas comun fue reactiva (62.96%).

Paredes (2016) relaciondé el acoso escolar y el clima familiar, en 296

educandos de 13 a 16 aflos de Huaycan. Fue un estudio descriptivo y correlacional.
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Se aplicaron el Autotest Cisneros de Pifiuel y Ofiate de Acoso Escolar” y la “Escala
del Clima Social en la Familia de Moos. Al relacionar la dimension con el factor global
de acoso escolar, no se hall6 relacion. No obstante, si se encontré una relacion
negativa con el clima familiar (rho=-0.172, p <0.005).

Quispe (2015) determind la prevalencia del bullying y sus factores asociados
en 1029 alumnos de 12 a 52 de secundaria victimas de bullying de Lima Sur, de 11 a
18 afios. Para ello, se trabajé con seis distritos Lima Sur. Se aplicé la Escala de
Cisneros de Pifiuel y Ofate de Acoso Escolar y el Cuestionario de Factores Asociados
al Bullying Ad Hoc. Entre los resultados més destacados fue la prevalencia de 26.6%
de bullying (28.8% féminas y 24.2% varones). Segun distrito, en Lurin hubo menos
prevalencia (19.9%) y en Villa El Salvador hubo mayor prevalencia de bullying
(30.6%). La tactica de acoso fue la méas sefalada por las victimas de bullying (86%).
Con porcentajes que oscilan entre el 57% y el 72,2%, el lugar mas comdn para la
conducta de acoso fue el aula mientras el instructor estaba ausente. Ademas, se
encontré que no existen diferencias del bullying segun tipo de familia. Empero, el
29.5% de los estudiantes de Lurin y el 33.2% de Villa El Salvador indicaron que pocas
veces comunican a sus padres que ellos son agredidos 0 a sus compafieros con
conductas tipo bullying.

Ruiz (2015) examind la asociacion entre la comunicacion entre padres e hijos
y las percepciones de autoeficacia de 368 educandos de secundaria de escuelas
publicas y privadas de Villa El Salvador. Se utiliz6 una modificacion del prototipo de
la Escala de Comunicacion Padre-Adolescente de Barnes y Olson y la Escala de
Autoeficacia General de Baessler y Schwarzer. Se encontro que la relacion entre las
puntuaciones globales de comunicacion entre padres e hijos y la autoeficacia era

altamente significativa y débilmente positiva. Ademas, la subescala de apertura
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demostro estar asociada con la autoeficacia. Se detectaron cambios relacionados con
la edad en la autoeficacia. Por ultimo, hubo variaciones entre las dos variables en
funcion de la gestion educativa.

2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado

2.2.1. Violencia escolar (VE)

Definicion.

Para Alvarez et al. (2013), la convivencia escolar influye tanto en la instruccion
académica como en el crecimiento social y emocional del alumno. Por lo tanto, se
puede decir que cuando hay un ambiente seguro y de confianza, las habilidades y
atributos del estudiante crecen adecuadamente. Para crecer con éxito, también es
necesario percibir una buena conexion entre los estudiantes y los instructores, de
modo que se fomente una atmdsfera productiva en la que se aprecie la participacion
activa, la colaboracioén y, por tanto, el aprendizaje.

De acuerdo con Alvarez et al. (2011), es un comportamiento doloso dirigido a
causar dafio o perjuicio en el &mbito escolar o cualquier actividad relacionada y puede
ser ejercido o sufrido por cualquier integrante de la institucion educativa.

De acuerdo con Aliaga (2014), la VE es una nocion que incluye todas las
formas de violencia tanto fisica como psicolégica, el maltrato, el abandono o la
atencion negligente, el abuso, incluso el sexual. La violencia escolar puede producirse
entre alumnos, entre adultos y contra la propiedad. Asimismo, la violencia escolar
puede producirse en las redes sociales como Facebook, videos, mensajeria de texto,
etc.

En general, para Alvarez et al. (2011) la violencia escolar puede manifestarse

en dos formas:
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e Reactiva: Manifestada en respuesta a la conducta de otro individuo percibido
como amenaza.

e Proactiva: Caracterizada por su planeamiento, el cual va dirigido hacia un
determinado objetivo.

Aspectos preliminares: Agresion y violencia

La violencia es, actualmente, una problematica mundial. No existe pais, ni
comunidad que se encuentre a salvo de ella. Los medios de comunicacion lo
muestran a diario y se aprecia en diversos contextos, tales como las calles, centros
de trabajo, hogares, centros educativos, etc. (OMS, 2022).

Segun Carrasco y Gonzalez (2006), la agresividad es una conducta que puede
aparecer en las dimensiones fisica, emocional, cognitiva y social. A diferencia de la
agresividad, que es un tipo de comportamiento concreto en determinados contextos,
la agresividad es una propension o predisposicion a comportarse intencionadamente
de forma agresiva en diversos contextos. El concepto de agresion tiene tres aspectos:
a) su caracter intencional, que busca un fin especifico a través de diversos modos de
expresion; b) las consecuencias aversivas que la agresion implica sobre los objetos
u otros sujetos, incluido uno mismo; y c) su variedad expresiva (por ejemplo, fisica y/o
verbal, reactiva o instrumental).

Segun Sanmartin (2004) la agresion viene a ser la accion realizada con un
elemento intencional; en otras palabras, la utilizacion de la fuerza con el fin de hacer
dafo. De acuerdo a Lucas-Molina et al. (2010) cuando un sujeto avanza en edad,
empieza a desarrollarse en diversos ambitos, incluido el social, mediante diferentes
agentes socializadores disponibles, facilitando la obtencion de habilidades para
adaptarse, permitiendo de este modo el logro de determinadas competencias sociales

como la asertividad para actuar de manera constructiva con su medio social, dejando
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de lado la agresividad o haciendo frente de manera efectiva a las situaciones de
victimizacion.

Sin embargo, los individuos no siempre aprenden a controlar su agresividad,
ni siquiera aprenden a usarla como recurso para conseguir lo que quieren, usandolo
intencionalmente. Entonces, “la violencia asi entendida es el resultado de un
inadecuado proceso de socializacion del patrén basico de agresividad” (Molina, 2008,
citado por Diaz, 2014, p. ).

La OMS (2002) la conceptualiza como el “uso deliberado de la fuerza fisica o
el poder, ya sea en grado de amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o
comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,
dafos psicolégicos o trastornos del desarrollo” (p. 5).

Carrasco y Gonzéalez (2006) al establecer las diferencias entre agresividad y
violencia, sefialan que el término violencia se refiere a los comportamientos agresivos
gue van mas alla de lo "natural" en un sentido adaptativo y se caracterizan por su
impulso, perversion o crueldad que, ademéas de su aparente ausencia, son mucho
mas fuertes. Otra caracteristica es su ilegitimidad, pues a menudo es desaprobado
socialmente; ademas de su ilegalidad, pues usualmente es sancionada por las leyes.

La violencia puede clasificarse por su naturaleza (fisico, sexual, psicolégico, o
basado en las privaciones o el abandono) y por el autor de la violencia (autoinfligida,
interpersonal y colectiva, social, politica o econémica, que puede originarse de los
grupos al margen de la ley o del mismo Estado segun sus politicas incluyentes o
excluyentes) (OMS, 2002).

Acoso escolar

Segun Castro y Reta (2017), una caracteristica distintiva de la violencia escolar

son los actos recurrentes de acoso e intimidacion que resultan en el aislamiento social
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y la exclusion de los sujetos que se enfrentan a la violencia. Este acoso por parte de
ciertos alumnos sigue sin denunciarse debido a su caracter indirecto y a la reticencia
de los estudiantes a denunciarlo o a comentarlo con otras personas. También
sabemos que los adultos que son informados de la situacion tienen tendencia a
minimizar (jugar), normalizar (hacer de bebé) o intervenir peligrosamente, exponiendo
mas a las victimas. Los alumnos son conscientes de que se trata de un problema que
los adultos no pueden abordar adecuadamente, por lo que creen que lo mejor es
abordarlo por su cuenta.

El término mas citado y reconocido por la comunidad cientifica es el de Olweus,
uno de los investigadores pioneros del fendmeno. Segun Olweus, un nifio es acosado
cuando se encuentra expuesto de forma regular y persistente a los malos actos de
otro u otros (Olweus, 1998). Fuera de la forma de agresién empleada, se cree que el
acoso escolar se caracteriza por tres rasgos: a) es un tipo de comportamiento
agresivo que pretende causar dafo (deliberadamente); b) persiste en el tiempo; y c)
se produce en una relacion personal caracterizada por un desequilibrio de poder.
También hay que sefialar que la violencia es injustificada y no incluye una provocacion
considerable por parte de la victima.

Segun Ortega (1998), dos leyes sustentan el maltrato a los alumnos: el cédigo
del silencio y la ley del control y la sumisién. Estas dos reglas, segun la autora,
permiten que el acoso persista en el tiempo. Por un lado, los participantes prefieren
guardar silencio, lo que dificulta la intervencion; por otro, los directamente implicados
establecen un vinculo en el que uno aprende a controlar y el otro a someterse.

Factores de riesgos de la violencia escolar

El ambiente familiar, el entorno escolar y, sobre todo, el grupo de iguales son

factores de riesgo para la VE, por lo que incrementa la probabilidad de aparecer.



34

Todos ellos, en base a sus cualidades Unicas, sirven para aumentar o disminuir el
impacto de estas variables en el sujeto y sus conexiones interpersonales (Penalva y
Villegas, 2017).

a. Factor familiar

Uno de los conceptos fundamentales de la psicologia y la pedagogia del
desarrollo es el supuesto de que la familia es el elemento mas significativo en la
formacion de la personalidad y su dindmica de adaptacion social. Segin Smith (2005),
la violencia doméstica se ha estudiado desde varias perspectivas teéricas como factor
de riesgo de la VE, haciendo hincapié en la cercania familiar y en todo el sistema
familiar.

La dinamica entre progenitores e hijos, sobre todo las que tienen que ver con
el apego, tienen un impacto significativo en la participacion en la VE. El apego
inseguro es un factor de riesgo para el agresor y la victima. El vinculo seguro, sin
embargo, parece ser un elemento protector tanto para ambos (Myron et al., 2007).

El autoritarismo tiende a ser un factor de riesgo para los jovenes agresores
(Ahmed y Braithwaite, 2004), al igual que los estilos muy tolerantes, la falta o carecen
de afecto y comunicacion con los progenitores, las relaciones lejanas con ellos,
disciplina estricta, castigo fisico o la escasez de habilidades educativas de los padres
(Strauss y Yodanis, 1997). En lo que respecta a la victima, la sobreproteccion es un
claro factor de riesgo (Berdondini y Smith, 1996).

Al mismo tiempo, en el ambiente familiar, el testimonio directo o indirecto del
conflicto entre padres es un factor de riesgo (Stocker et al., 2002), que se ve agravado
por las dificultades econOmicas, la competencia establecida entre los hermanos o
hermanas (Wolke y Samara, 2004). Los problemas dentro de la familia pueden

convertirse en un riesgo potencial para el agresor o agresora (Ingoldsby et al., 2001).
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Finalmente, Diaz et al. (2004) refieren que, tal y como se preveia, las familias
en circunstancia de riesgo psicosocial son un peligro para la implicaciéon de los
adolescentes y los jévenes adultos en cuestiones de violencia escolar.

b. Factor escuela

Una escuela es un contexto en el que los alumnos reciben y aportan influencias
sociales a diversas estructuras de grupo. Asi, se han estudiado los modelos de
instruccion, las disciplinas y los modelos educativos que coexisten. No cabe duda de
gue estos modelos son cruciales, ya que las interacciones interpersonales, el entorno
social y los métodos especializados para definir la convivencia humana en las
escuelas acabaran por decidir la ecologia de cada centro y salvaguardar a los
alumnos de la violencia (Del Rey et al., 2008).

De este modo, podemos asegurar que el disefio y la estructura de las escuelas
han demostrado ser un factor de riesgo o de proteccién para la violencia (Smith et al.,
2004). Los colegios mas grandes y con mayor cantidad de alumnos tienen mas
incidencia de manifestar violencia en sus estudiantes; y las escuelas que carecen de
recursos economicos para su gestiéon (Debarbieux, 2003), en particular las que
dedican muy pocos fondos a mejorar el clima y la convivencia escolar, tienen una
mayor incidencia de la violencia (Olweus, 1997).

En cuanto al trabajo docente, ante la emergencia de la violencia, es evidente
que existe una falta de formacion inicial y de formacién a largo plazo para las
necesidades del proceso educativo actual (Blaya, 2005). Asimismo, los sistemas
disciplinarios poco claros e inconsistentes (Mayer, 1995) y la incoherencia y
desacuerdo entre docentes y equipos directivos también se consideran como factores

de riesgo (Ortega y Del Rey, 2001).
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c. Factor grupo de amigos

El sistema de pares es visto como un entorno social que refuerza el aprendizaje
y el desarrollo de diversas habilidades e informacion. Harturp (1978), citado por Del
Rey et al. (2008), asume que la relacién entre pares proporciona al sujeto la
inteligencia social para tener el aprendizaje de comprender sus emociones y lograr
un equilibrio entre el interés propio y la satisfaccion de sus deseos.

En determinadas circunstancias durante la adolescencia, las relaciones con
compafieros y amigos se han fortalecido a lo largo de los afos y las relaciones
romanticas se han vuelto cada vez mas importantes. De esta manera, el proceso de
reintegracion de las identidades adolescentes presta especial atencion a la relacién
con los pares. Los compaferos y amigos adquieren especial importancia, forman
grupos de pares y se convierten en un grupo de identidades individuales y sociales.
Por tanto, en la mayoria de los casos, los adolescentes y jovenes crecen con sus
comparieros, y en otros aspectos son negativos, lo que puede derivar en malos
comportamientos como la agresion (Rutter et al., 2000).

Ir a la escuela todos los dias puede ser causado por su propia debilidad social
y su capacidad limitada para ser respetado y defenderse. Por otro lado, el agresor
actu6 al margen de respetar las reglas de convivencia e interactla con la conciencia
del secretismo y la impunidad, lo que afect6 gravemente su desarrollo y
paulatinamente se convirti6 en un joven que asumio e interiorizd la existencia de
reglas y que, al mismo tiempo, la no obediencia de estas, mientras no se cumplen o
abusan de otros, puede proporcionar cierto prestigio social (Del Rey et al., 2008).

Las victimas suelen ser dificiles de aceptar o incluso ser rechazadas (Perry et
al., 1988), y por lo general no tienen amigos, por lo que tienen dificultades para

establecer vinculos de amistad (Elsea et al., 2003). La situacion del agresor es
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diferente. Si bien parece haber consenso en rechazar a los pares para aceptar al
agresor, algunas encuestas brindan datos contradictorios sobre este tema. Los
maltratadores prefieren rodearse de un nimero restringido de personas en las que
hallan el apoyo que refieren como adecuado (Espelage y Holt, 2001) o con los que,
entre otras cosas, encuentran el placer del reconocimiento del prestigio social
(Bandura, 1973).

d. Factores personales

Entre las condiciones personales descritas como factores de riesgo en la
participacion de la violencia, nos enfocamos en nueve: género, edad, raza,
agresividad, rendimiento académico, personalidad, empatia, autoestima vy
caracteristicas fisicas (Farrington, 2005).

Referente al sexo, los varones son mas violentos que las féminas (Ortega et
al., 2000), sin embargo, las disparidades en esta participacién varian cuando se
examinan otros tipos de violencia. Asi, segin un estudio transcultural (Osterman et
al., 1998), las féminas tienen la propension a perpetrar violencia indirecta. A pesar de
ello, la violencia no se asocia Unicamente a la hostilidad de unos contra otros, ya que
el indice de participacion incluye tanto a los agresores como a las victimas. Las chicas
son mas propensas a desempefiar el papel de victimas que el de agresores, a pesar
de que los hombres son tienen mayor propension a participar (Del Rey, 2002).

Respecto a la edad, parece haber acuerdo en que la cantidad de victimas
disminuyo desde la época de la escuela primaria hasta el periodo de la educacion
secundaria (Smith, 2003). A su vez, muchos de los analisis muestran que la
disminucién del numero de delincuentes juveniles es menos pronunciada (Farrington,
2005). Incluso en el caso de un plan de educacion psicolégica para la prevencion e

intervencion de la VE, se ha evidenciado que la mayor dificultad radica en la reduccion
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del nimero de agresores, por lo que es mas factible intervenir con las victimas, lo que
provoca su desvinculaciéon del conflicto (Smith, 2003).

Esta bien probado que los jévenes que han experimentado o presenciado
violencia en una situacion también tienen mas posibilidades de verse padecer otro
tipo de violencia (Olweus, 1978). En particular con nifios y delincuentes juveniles,
utilizan una agresividad mas proactiva, mientras que no hay diferencias entre victimas
y delincuentes en términos de agresividad reactiva (Camodeca y Goossens, 2005).
Sin embargo, algunos estudios han demostrado que las victimas a menudo expresan
su rechazo a usar la violencia, o incluso a evitarla (Cowie, 2000), lo que demuestra
gue las experiencias violentas no siempre representan una puerta de entrada a otras
experiencias similares.

2.2.2. Comunicacion padres-hijos

Definicion.

La familia, el entorno escolar y, sobre todo, la edad son factores de riesgo para
la presencia de violencia en las escuelas, por lo que aumentan la probabilidad de que
se produzca. Todos ellos, en funcién de sus cualidades Unicas, sirven para aumentar
o disminuir el impacto de estas variables sobre el sujeto y sus conexiones
interpersonales (Berlo, 1971).

Segun DeFleur y Kearney (2005), existen dos niveles de comunicacion:
personal y social. Los individuos se relacionan con la creacion de la personalidad
porque se encarnan en los significados humanos a través del lenguaje y los simbolos
compartidos y adquieren un conjunto de valores y creencias personales que los
diferencian. El estatus social implica que el grupo se mantiene mediante simbolos

comunes.
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Desde la perspectiva psicolégica, la comunicacién constituye una herramienta
bésica para mantener la cohesion de un grupo, en especial en el seno familiar, el cual
promueve el bienestar tanto individual como grupal (Araujo-Robles et al., 2017). Es
decir, la comunicacion es un importante componente de desarrollo de relaciones
sanas con otros, siendo fundamental para el bienestar (Luthar, 2006). Aprender a
comunicarse es esencial para fomentar y mantener relaciones adaptativas, lo cual es
inherente a la competencia social y emocional (Droser, 2013).

En caso de la familia con uno o mas miembros adolescentes, el rol de la
comunicacién es aun mas importante, dado que los adolescentes atraviesan periodos
de alejamiento de los modelos paternos y mayor implicacion con sus similares; sin
embargo, esto no implica subestimar la presencia de los progenitores, sino generar
nuevas formas de relacion que sean satisfactorias y saludables, para ello, se requiere
el potencializar la comunicacion (Araujo, 2008).

Para Olson y sus colaboradores la comunicacion familiar viene a ser el proceso
0 mecanismo que posibilita el desplazamiento del sistema familiar a lo largo de la
cohesion y adaptabilidad familiar (Araujo, 2008).

Olson et al. (2006) definen la comunicacion familiar como la transmisién de
informacion y maneras de pensar entre los participantes de la familia, mostrada por
la satisfaccion percibida con la comunicacion familiar, la escucha, la expresion de
amor, el debate de ideas y la resolucién de conflictos.

Asimismo, el término de comunicacion familiar puede ser amplio, pues se da
en diferentes niveles: entre conyuges, entre padres e hijos, y entre hermanos (Araujo
et al., 2017).

De acuerdo a Droser (2013) la comunicacion en la relacion padre-hijo es un

medio mediante el cual los cambios en el comportamiento, las creencias y los
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sentimientos pueden comenzar debido a que los procesos de comunicacién son
modificables. Sin embargo, no todas las relaciones entre padres e hijos emplean
efectivamente la comunicacion como un catalizador para el comportamiento o
cambios emocionales debido a que la efectividad de la comunicacion esta supeditada
a la estructura o cantidad de comodidad que existe dentro de la relacion padre-hijo.
Por ejemplo, dentro la comunicacion padres e hijos se ha encontrado nifios que son
capaces de hablar comodamente acerca de los sentimientos negativos o experiencias
con sus padres, siendo mas propensos a recibir y considerar el consejo de los padres
sobre como lidiar con sus sentimientos.

Asimismo, Droser (2013) sefiala que las practicas de comunicacion familiar son
imperativas para el desarrollo del nifio y necesarias para el mantenimiento de la
relaciéon padre-hijo porque permiten a las personas crear un entorno compartido en el
gue pueden coexistir. Ademas, dentro de la comunicacién, los hijos abordan o evitan
temas en los padres, moldeando la capacidad de crear un cambio en el
comportamiento o las creencias.

Comunicacién funcional.

Antolnez (1991) indic6 que la comunicacion es eficaz cuando las
comunicaciones son explicitas y el receptor asume el concepto y el propésito del
emisor; de lo contrario, el receptor puede explicar y estar en desacuerdo con la
respuesta recibida.

Ademas, para que la comunicacion se califique de funcional, se requiere que
sea sencilla, precisa, que indague el contexto, se confirme y esté abierto a la
retroalimentacion, privilegiando la solucion de problemas, sin mantener el conflicto,

empleando en lo mas posible la informacion recibida (Antolinez, 1991).
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La claridad indica que lo que quiere, siente y necesita se expresa de la manera
gue quiere, siente y necesita. Congruencia significa que el mensaje verbal se asocia
de manera coherente con el mensaje no verbal (gestos y actitudes que expresan lo
mismo), de manera que el oyente y el observador, perciben el mensaje en su totalidad
y sepan lo que representa. Las cualidades de oportuno, receptivo e indagacion del
contexto se refieren cuando una persona expresa lo que quiere, siente y necesita,
ésta lo hace considerando la disponibilidad de recursos. La confirmacion o verificacion
implica confrontar y asegurar que el mensaje recibido corresponde al mensaje
enviado; para ello, recibe andlisis y explora. La retroalimentacién muestra que una
persona que se comunica en una relacion funcional espera una respuesta de su
destinatario a través de gestos, palabras y posturas a través de las cuales verifica que
el mensaje enviado fue recibido con la misma intencion (Cafiedo, 2003).

Segun Morataya y Nez (2016), la comunicacién funcional se caracteriza
cuando el interlocutor expone algo de manera adecuada, cuando el emisor y el
receptor son capaces de aclarar y precisar lo que hablan para lograr la concordancia,
y cuando no es necesario aclarar. Asimismo, este tipo de comunicacién cumple
correctamente sus funciones, entre las que se encuentran los componentes de
adaptabilidad por lo que anima a sus miembros a compartir sus experiencias y
realidades personales. La comunicacién funcional es importante para la resolucién de
problemas, promueve la independencia y la creacién de identidad de los miembros
de la familia, y apoya las capacidades que estimulan el crecimiento familiar. Este estilo

de comunicacion promueve el desarrollo de buenas relaciones.
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Comunicacién disfuncional.

Antolinez (1991) caracteriza a la comunicacién disfuncional como aquella que
presenta incongruencias en el mensaje, ademas de la participacion de un emisor y
receptor disfuncionales.

La incongruencia se aplica tanto en el mensaje, asi como en su manifestacion.
Lo primero se traduce en la existencia de dos o mas mensajes contradictorios,
simultaneos o de doble vinculo, dejando al receptor en el conflicto de qué hacer o qué
responder. Lo segundo se aplica cuando el emisor transmite un mensaje verbal; no
obstante, es incompatible con su lenguaje no verbal, denotando un mensaje contrario
a lo que expresa oralmente. Respecto al emisor disfuncional, su forma de
comunicacion se caracteriza por la expresion confusa de sentimientos (ej. uso del
sarcasmo, resentimiento silencioso, incapacidad de expresar necesidades),
prejuicios, palabras enjuiciadoras, supuestos. Concerniente al receptor disfuncional,
se puede decir que la comunicacion se puede quebrantar cuando el receptor no recibe
el mensaje con la intencionalidad que fue transmitida debido al fracaso a la accion de
escuchar por diversas razones (ej. falta de atencion, tiempo inapropiado, elevada
ansiedad), distorsion del mensaje o mala interpretacion (Antolinez, 1991).

En el caso de la comunicacién disfuncional, segun Morataya y Nufiez (2016),
la familia comunica mensajes superficiales y experiencias intrascendentes, donde se
imponen convenciones, creencias y normas debido a la rigidez y falta de
adaptabilidad. Asimismo, en esta comunicacion no hay un verdadero intercambio de
amor entre los familiares y es dificil expresar con precision los sentimientos y las
emociones.

Igualmente, en este tipo de comunicacion existe escasa 0 ausencia de

comprension, empatia y palabras de apoyo, ademas de poca o nula demostracion
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fisica de afecto; muy por el contrario, existe distanciamiento y frialdad emocional,
donde no es de extrafar la presencia de ofensas entre los miembros. También en la
comunicacion disfuncional existen dificultades para brindar retroalimentacion,
negociar y resolver conflictos, produciendo confusion, frustracion, tension, hostilidad
y violencia produciendo deterioro psicolégico, llevando al sistema familiar a
empobrecerse y desmantelarse (Morataya y Nufiez, 2016).

Estilos de comunicacion familiar.

Las personas nos relacionamos con los demés a partir de un estilo o una
determinada manera de hacerlo. Cada individuo posee su propio estilo de
comunicacion. Esto no implica rigidez en una forma particular de comunicarse; sin
embargo, existe una tendencia.

El estilo comunicativo es manera comunicacion con los demas. Ademas, cada
estilo esta influenciado por la situacion y caracteristicas de los participantes en la
comunicacioén, teniendo un impacto directo en cada uno de los interlocutores y su
entorno.

En general, existen tres estilos: inhibido, agresivo y asertivo. Segun
Estanqueiro (2006), se puede identificar un estilo de comunicacion a través de la
observacion del lenguaje no verbal. El lenguaje no verbal (gestos, posturas, miradas,
tonos de voz y otras indicaciones y sefiales), los sujetos se comunican continuamente,
sirve de complemento al lenguaje verbal. Este autor afirma que, incluso cuando
estamos callados, nuestro cuerpo comunica por Nosotros.

A continuacion, se define los tres estilos descritos por Estanqueiro (2006):

1) Estilo pasivo: En este estilo, la persona se expresa con la cabeza gacha,
utiliza gestos encorvados, muestra una mirada timida y una sonrisa nerviosa, la voz

es suave y con un tono inseguro.
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2) Estilo agresivo: En este estilo, el lenguaje no verbal del sujeto es con la
barbilla levantada, con gestos tensos, con una mirada fria y hostil, una sonrisa irénica
y burlona, un volumen de voz alto y un tono arrogante.

3) Estilo asertivo: El lenguaje corporal de la persona con este estilo se
caracteriza por una cabeza erguida, gestos desinhibidos, el uso de una mirada calida
y frontal, la presencia de una sonrisa sincera y abierta, un volumen de voz moderado
y un tono firme.

Segun Estanqueiro (2006), los tres estilos forman parte del dia a dia y nadie
utiliza el mismo estilo. Ademas, la forma de comunicarnos varia segun familia,
amigos, compafieros de trabajo, superiores, subordinados, etc.; sin embargo, cada
uno de nosotros tiene un estilo de comunicacion dominante que utilizamos
habitualmente.

Modelo tedrico de la comunicacion padres-hijos.

Olson y sus colaboradores de la Universidad de Minnesota desarrollaron el
Modelo Circumplejo del sistema familiar y matrimonial, que afirma que el sistema
familiar est& constituido por tres variables: cohesion, flexibilidad y comunicacion. La
primera variable es el grado de intimidad emocional entre los participantes de la
familia; la segunda es el nivel de cambio que experimenta una familia en respuesta a
diversas condiciones (Olson et al., 1989).

La comunicacién familiar es el proceso que promueve las relaciones familiares,
lo que a su vez influye en la cohesién y la adaptabilidad del sistema. Hay dos
elementos de la comunicacion: la apertura (o facilitacion) de la comunicacion y los
problemas de comunicacion (Olson et al., 1989).

El componente de apertura o comunicacion familiar abierta engloba los

aspectos positivos de la comunicacion y la felicidad de los jovenes con la calidad de
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la comunicacién familiar. También se define por el intercambio fluido de informacién

emocional e instrumental, la facilidad del discurso y la capacidad de transmitir

emociones e ideas (Olson et al., 1989).

En el caso de los jévenes, el componente de los problemas de comunicacion
familiar es la sensacion de hostilidad en la relacion comunicativa y la falta de voluntad
para revelar temas especificos dentro de la familia. Del mismo modo, los problemas
de comunicacion se manifiestan en las malas relaciones entre los miembros familares,
gue se definen por la falta de voluntad de compartir, los estilos de relacién agresivos,
la selectividad y la inspeccién de la sustancia de lo que se transmite (Olson et al,
1989).

En vista a ello, se presenta las caracteristicas de los tres estilos de
comunicacion que constituyen las dimensiones de la “Escala de Comunicacion
Padres-Hijos de Barnes y Olson”, considerando la revision teérica de Chavez (2016):
1. Comunicacion asertiva o abierta: Su forma de expresién es que respete los

derechos de los demés y de si mismo, comprenda sus cualidades y la emplee
de forma consciente o involuntaria. Las personas que intentan salvaguardar sus
derechos y expresar sus pensamientos de la manera mas aceptable utilizando
el componente conductual de la comunicacién es un aspecto important del
enfoque seguro (Chavez, 2016).

2. Comunicacion agresiva u ofensiva: El reverso de la comunicacion pasiva. La
caracteristica que define a esta persona es que no solo se preocupa por
defender sus derechos a toda costa, sino que su enfoque habitual de defender
sus derechos va acompafado de una falta de respeto hacia los derechos de los

otros, lo que le impide mejorar la situacion (Chavez, 2016).
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3. Comunicacion pasiva o evitativa: Aceptas todo lo que te diga el interlocutor,
independientemente de tus propias opiniones y derechos. Las caracteristicas
de este tipo de comunicacion son aquellos que hacen todo lo posible por los
demas, pero se olvidan de si mismos y no pueden negarse a ir en contra de las
exigencias de los intereses personales y profesionales (Chavez, 2016).

2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada

e Violencia: El uso intencionado de la fuerza o la amenaza de fuerza, ya sea
real o en forma de amenaza, contra uno mismo, otro sujeto, que genere o
pueda producir dafios, muerte, angustia psicolégica, trastornos del desarrollo
o privaciones (OMS, 2002).

e Acoso escolar: “Es una variante de la violencia escolar representada por un
comportamiento de hostigamiento e intimidacién reiterada, que trae consigo el
aislamiento y la exclusion social de quien lo padece” (Castro y Reta, 2017, p.
65).

e Violencia escolar: Cualquier acto que cause dafo, el cual ocurre en el aula,
cerca al centro educativo o en las actividades extraescolares (Sabucedo y
Sanmartin, 2007).

e Comunicacion padres-hijos: Mecanismo que facilita la relacion entre padres
e hijos, el cual se manifiesta mediante la manifestacion de ideas, cogniciones

y emociones tanto de los padres como de los hijos (Olson et al., 2006).
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

Fue correlacional, porque pretendié medir la asociacion existente entre las
variables (Alarcon, 2013). Al mismo tiempo, fue transversal dado que, se aplicé en un
momento temporal especifico y sigue una tradicion eminentemente asociativa (Ato et
al., 2013).

Tuvo un disefio no experimental porque intent6 observar variables que ocurren
en el medio natural para luego analizarlas (Herndndez et al., 2014).
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Se conformo por todos los educandos, de ambos sexos, del 3° de primaria
hasta 2° de secundaria de tres instituciones educativas: Santa Rosa, Victor Morén
Mufioz y Virgen Inmaculada del Rosario, siendo el primero de gestion educativa
particular y los otros dos de gestion educativa publica; dichos centros educativos se
encuentran ubicados en el distrito de San Bartolo en Lima sur, siendo un niumero de
1500 educandos en total.
3.2.2. Muestra

Fue de 306 educandos, calculado con la ayuda de la férmula de Arkin y Colton,
con un nivel de confianza del 95% y un error del .05. El tipo de muestreo, tomado en
cuenta, para obtener la muestra fue no probabilistico, siendo esta de caracter
intencional.

Criterios de inclusion:

e Educandos matriculados en los centros educativos: Santa Rosa, Victor Moron
Mufioz y Virgen Inmaculada del Rosario.

e Educandos de 8 a 14 anos.
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e Educandos que no hayan omitido sus respuestas a los items de alguno de los
instrumentos.
e Educandos que desean participar de forma voluntaria, manifestandolo en un
acta de consentimiento informado.
Criterios de exclusion:
e Educandos matriculados en otros centros educativos.
e Educandos que no encajan en el rango 8 - 14 afios.
e Educandos que hayan omitido sus respuestas a los items de alguno de los
instrumentos.
e Educandos que no desean participar de forma voluntaria, manifestandolo no
firmando en un acta de consentimiento informado.
3.3. Hipotesis
3.3.1. Hipotesis general
Ha: Existe relacion entre la violencia escolar y la comunicacion padres-hijos en
educandos de tercero de primaria a segundo de secundaria de tres instituciones
educativas de San Bartolo.
3.3.2. Hipotesis especificas
Hi: Existen diferencias significativas en la violencia escolar y sus dimensiones
en educandos del tercero de primaria al segundo de secundaria de tres instituciones
educativas en San Bartolo, segun sexo, edad, grado escolar, tipo de gestién educativa
y estructura familiar.
H2: Existen diferencias significativas en la comunicacion padres-hijos y sus sub-
escalas en educandos del tercero de primaria al segundo de secundaria de tres
instituciones educativas en San Bartolo, segun sexo, edad, grado escolar, tipo de

gestion educativa y estructura familiar.
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Hs: Existen relacion especifica entre las dimensiones de la violencia escolar
con las sub-escalas de la comunicacion padres-hijos en educandos del tercero de

primaria al segundo de secundaria de tres instituciones educativas en San Bartolo.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable violencia escolar
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
“Continuo y deliberado La violencia escolar serd medida a través de las
maltrato verbal y modal que siguientes dimensiones:
recibe un nifio por parte de Hostigamiento (items
uno, o de muchos; y que se 6,8,11,20,26,27,32,33,34.35,36,50).
comportan cruelmente con _ _ Intimidacion (items
. Puntaje  obtenido a
el propésito de someterlo, ) 7,12,13,25,28,39,40,41,42,45,47,48,49).
_ _ través del “Test de _
Violencia asustarlo, amenazarlo, _ ~ Exclusion (items _
o Acoso y  Violencia Ordinal
escolar intimidarlo; atentando 1,2,3,4,5,9,10,17,18,21,22,30,31,37,38,44,46)

contra la dignidad del nifio,
llegando incluso a reducir y
consumir  emocional e
intelectualmente a la
victima” (Pifiuel y Onate,
2006, p. 32).

Escolar (AVE) de Pifiuel
y Onate (2006)”

Agresiones (items 14,15,16,19,23,24,29,43)




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable comunicacion padres — hijos
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

ESCALA

Comunicacion

padres - hijos

Mecanismo de relacién entre
padres e hijos, que se
manifiesta a través de la
expresion de ideas,
pensamientos y sentimientos
de padres e hijos, acciones
que a su vez inciden en la
percepcion de satisfaccion
con la propia comunicacion y
mediacion de  conflictos

(Olson et al., 2006).

Puntaje obtenido a través del
“Cuestionario de
Comunicacion Padres -
Adolescentes (C.A.-M/C.A.-P)

de Barnes y Olson (1982)”

La comunicacion padre — hijo
sera valorada por medio de las
siguientes sub-escalas dirigida

hacia la madre y el padre:

Comunicacion asertiva u abierta
(items 1,2,3,6,7,8,9,13,14,16,17)

Comunicacion
ofensiva (items 5,12,18,19)

agresiva u

Comunicacion pasiva o evitativa
(items 4, 10, 11, 15, 20)

Intervalo
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3.5. Métodos y técnicas de investigacién

El método admitido fue de tipo hipotético — deductivo, debido a que se buscé
proponer una hipotesis como resultado de las conclusiones de los datos empiricos,
con el fin de contrastarlas (Lépez, 2001).

Por otra parte, la técnica de recoleccion de datos fue el uso de test
psicométrico. Un test psicométrico, de acuerdo con Sanchez y Reyes (2015), es un
cumulo de items empleados como estimulo para obtener una respuesta concreta,
siendo de tipo psicoldgico, pedagdgico y psicosocial. Ademas, todo test psicométrico
debe contar con tres cualidades béasicas: validez, confiabilidad y estandarizacion.

En las sucesivas lineas, se hace una descripcion detallada de la ficha técnica
y cualidades psicométricas esenciales de cada una de los instrumentos
administrados:

3.5.1 Test de Acoso y Violencia Escolar (AVE)

Ficha técnica:

Nombre original : Test Acoso y Violencia Escolar (AVE)

Autores : Pifiuel y Onate

Ao : 2006

Objetivo Mediar episodios de violencia y acoso psicoldgico y

fisico recibido en el contexto educativo y de sus

dafnos asociados.

Tiempo de aplicacion : 25 minutos aproximadamente
Administracion . Individual y colectiva.
Edad de aplicacion : De 7 afios a 18 afios

Total de items : 50
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Descripcion del instrumento.

Desarrollada por Pifiuel y Onate (2006) y se basa en el trabajo del grupo de
investigacion Cisneros y el Instituto para la Innovacion y el Desarrollo en Educacion
Gerencial. Tiene de dos partes: la primera (50 items), en los que el educando mide la
frecuencia con la que comete diversos actos de acoso escolar. Los estudiantes deben
calificar la repeticion en tres categorias: nunca, con frecuencia o con frecuencia. En
la segunda parte se evalla la ansiedad, el estrés postraumético, arritmia y otras
alteraciones; Cabe sefialar que esta segunda parte no fue considerada en el estudio
ya que no se considero critica para este tipo de estudio.

Aspectos psicométricos del instrumento original.

A. Validez

Segun Piuel y Oate (2006), se analizé la estructura de la prueba en cuanto a
los items que componen cada subescala para examinar el ajuste empirico de la
agrupacion de cada item mediante el andlisis de componentes principales con
rotacion oblicua.

La saturacion factorial de cada item con cada uno de los siete componentes
recuperados supera el 0.25. Cabe destacar que la estructura examinada por el estudio
se adhiere sustancialmente a la agrupacion original. Se descubrié que dos subescalas
estan mezcladas o diluidas con las otras subescalas: la subescala de amenazas a la
integridad y la subescala de agresiones. En el primer caso, no hay saturaciones en
ninguna dimension exclusiva, pero sus elementos parecen estar representados en la
subescala de intimidacion. Los items de la escala de agresividad pueden tener una
dimension exclusiva en funcion de las saturaciones de estos items; sin embargo, la

dimension de manipulacion social tiene las saturaciones mas destacadas.
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Posteriormente se expuso el examen a las correlaciones entre sus numerosas
escalas o puntuaciones. Las conductas de acoso y los sintomas de estrés
postraumatico se asocian mas fuertemente con el indice total de acoso y la gravedad
del acoso. Este patrén de asociacion también se observa con otras subescalas del
AVE, especialmente la exclusion social, la manipulacion social y la violencia. También
es evidente que varias de las conductas investigadas, como el acoso, la intimidacion,
la coaccion y la manipulacion social, van acompafadas de agresividad. Aunque estos
son los vinculos mas notables, las correlaciones entre la mayoria de las subescalas
son generalmente fuertes. El estrés postraumatico es, desde una perspectiva
terapéutica, el sintoma mas estrechamente asociado con todas las medidas de
intimidacién. Ademas, la compulsion y el bloqueo social son los que mas se
correlacionan con la experiencia de flashback de los encuestados.

Desde una perspectiva jerarquica superior, se investigé la asociacion entre
cada uno de los componentes generados cualitativamente y las puntuaciones de sus
subescalas. Asimismo, se examind la asociacion entre los indices globales e
interfactoriales, arrojando los siguientes resultados: acoso (0,88), intimidacion (0,67),
agresividad (0,87) y exclusion (0,88). (.89).

B. Confiabilidad

Segun Piuel y Oate (2006), el coeficiente alfa de Cronbach se determin6 para
medir la consistencia interna de la fiabilidad del test. En general, la prueba tiene un
nivel muy alto de consistencia interna, como demuestran los elevados coeficientes
obtenidos. Como se muestra en la Tabla 3, el indice global de acoso (M) tiene un
valor alfa de 0,95, mientras que los coeficientes de las subdimensiones varian entre

0,67 y 0,93.
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Tabla 3
Confiabilidad de las escalas de acoso y violencia escolar (AVE)

Escalas de Conductas de Acoso y Violencia

Escolar N° de items a de Cronbach
indice global de acoso 50 .95
Hostigamiento 12 .88
Intimidacion 5 .81
Amenazas 4 .67
Coacciones 4 71
Bloqueo social 5 .81
Exclusion social 5 74
Manipulacién social 7 .83
Agresiones 8 .80

Estudio piloto del instrumento.
A. Validez
El valor del contenido del test de Violencia y Acoso Escolar (AVE) es estudiado
a criterio de jurado, siendo evaluado el instrumento por 5 psicélogas con experiencia
tropical y probada en campo. Los jueces clasificaron los dominios de rasgos por
elemento y luego asignaron una puntuacion de 0 o 1 para el indice de consenso. La
Tabla 4 muestra el valor del factor de validez 'V' de Aiken, donde todos los factores
se presentan como efectivos porque son iguales o mayores a 0,80 (Escurra, 1988) y
tienen significacion estadistica (p < 0,05). Por ello, todos los items del cuestionario

fueron validados con esta técnica.



Tabla 4

Prueba de coeficiente V de Aiken para el Test Acoso y Violencia Escolar (AVE)

items J1 J2 J3 Ja J5  Total Vv P
D1: Hostigamiento
i6 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i8 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i11 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i20 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i26 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i27 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i32 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i33 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i34 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i35 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i36 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i50 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
D2: Intimidacién

i7 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
12 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i13 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i25 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i28 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i39 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i40 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i41 1 1 1 1 1 5 1.00 .032

i42 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i45 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i47 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i48 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i49 1 1 1 1 1 5 1.00 .032

D3: Exclusion

i1 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i2 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i3 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i4 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i5 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
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i9 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i10 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
17 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i18 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i21 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i22 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i30 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i31 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i37 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i38 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i44 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i46 1 1 1 1 1 5 1.00 .032

D4: Agresiones
i14 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i15 1 1 1 1 1 5 1.00 .032

i6 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i19 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i23 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i24 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i29 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i43 1 1 1 1 1 5 1.00 .032

Nota: p < 0.05

B. Confiabilidad

Para establecer la fiabilidad de la prueba se utilizé un grupo piloto de 60 nifios
de cuarto, quinto y sexto curso de primaria, asi como de primer curso de secundaria,
con edades comprendidas entre los 9 y los 12 afios. La investigacion de la fiabilidad
se realiz6 utilizando la técnica de consistencia interna y el coeficiente Alfa de
Cronbach.

La Tabla 5 demuestra que se encontraron coeficientes que van de 0,738 a
0,836 (por encima de 0,70) para el Test de Acoso y Violencia Escolar (AVE), lo que

permite inferir que este instrumento tiene una buena indicacion de fiabilidad.
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Tabla 5
Coeficientes de alfa de Cronbach para el Test Acoso y Violencia Escolar (AVE)
Escala N° items a de Cronbach

Hostigamiento 12 .765

Intimidacion 13 .798

Exclusion 17 .801

Agresiones 8 .738

Escala total 50 .836

3.5.2. Cuestionario de Comunién Familiar

Ficha técnica:

Nombre original Cuestionario de Comunicacion Padres - Adolescentes
(C.A.-M/C.A.-P)

Autores : Howard L. Barnes y David H. Olson

Afio 1982

Objetivo Mediar el nivel de comunicacion que se da entre la

madre y el padre con los hijos adolescentes.

Tiempo de aplicaciéon : 15 minutos aproximadamente
Administracion . Individual y colectiva.

Edad de aplicacion : De 10 afios a 20 afios

Total de items : 20

Descripcion del instrumento.

El "Cuestionario de comunicacion entre padres y adolescentes" fue
desarrollado en 1982 en la Universidad de Minnesota por Howard Barnes y David H.
Olson. La version para adolescentes posee 20 preguntas y dos subescalas que miden
los problemas de comunicacion familiar y la apertura en la comunicacion,
respectivamente. En estudios como el de Estévez et al. (2007), la escala mostré una
estructura factorial tridimensional (separada para el padre y la madre): comunicacion
abierta (items 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 13, 14, 16, 17); comunicacion ofensiva (items 5, 12,

18, 19); y comunicacion evitativa (items 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 13, 14, 16, 17). (items 4,



60

10, 11, 15, 20). Cada pregunta tiene cinco respuestas alternativas en escala Likert (1
= nunca, 2 = casi nunca, 3 = ocasionalmente, 4 = casi siempre y 5 = siempre).

Aspectos psicométricos del instrumento.

a. Validez

La prueba se someti6 a un analisis de componentes principales relevando tres
dimensiones para el padre y la madre individualmente, se validé la validez de
constructo. El primer factor consta de 10 items que explican el 30,66% de la varianza
y se refieren a estilos de comunicacion positivos con los padres (por ejemplo, "Mi
padre/madre siempre me escucha"); el segundo explica el 21,85% de la varianza y
consta de 6 items que implican estilos agresivos de comunicacion familiar (por
ejemplo, "Mi padre/madre me insulta cuando se enfada"); y el tercer factor explica el
9,52% de la varianza y consta de 4 items que se refieren a estilos pasivos de
comunicacion (por ejemplo, "Dudo en pedir a mi padre/madre lo que quiero") y que
explican el 52% de la variacion (Estévez et al., 2007).

Los criterios de validez de este instrumento pueden sugerir que la
comunicacién abierta entre padres y adolescentes tiene una relacién positiva con las
emociones de estrés y los sintomas depresivos en los nifios (Estévez et al., 2005).
Puntuaciones bajas en comunicacion abierta y altas en comunicacién degradante y
evitativa se correlacionan con niveles elevados de estrés, desafio a la autoridad y
conducta agresiva (Jiménez et al., 2007). Por ultimo, la comunicacion honesta con los
padres se relaciona con el mejor ajuste psicolégico en las victimas de bullying (Cava,
2011).

b. Confiabilidad

Se determino la consistencia interna en el estudio de Estévez et al. (2007), la

confiabilidad de las sub-escalas: comunicacion abierta, ofensivo y evitativo, fue
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aceptable al obtener indices de alfa de Cronbach entre .87, .76 y .75,
respectivamente.
Estudio piloto del instrumento.
a. Validez
La validez de contenido del “Cuestionario de Comunicacién entre Padres y
Adolescentes” se evalué mediante el criterio de los jueces, en el que la prueba se
sometié a la opinion de cinco psicélogos expertos de reconocida trayectoria y
experiencia en su campo de especializacion. Tras evaluar los dominios de atributos
de cada item, los jueces asignaron una puntuacion (0 o 1) para generar un indice de
consenso. Las tablas 6 y 7 proporcionan el valor del coeficiente de validez "V" de
Aiken, que demuestra que todos los items son validos ya que son iguales o superiores
a 0,80 (Escurra, 1988) y estadisticamente significativos (p 0,05). En consecuencia,

todos los items del inventario en sus dos versiones se verifican mediante este método.
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Tabla 6
Prueba del coeficiente V de Aiken para el Cuestionario de Comunicacién Padres —
adolescentes (madre)

items J1 J2 J3 J4 J5 Total V p

D1: Comunicacion

asertiva
i1 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i2 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i3 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i6 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i7 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
is 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i9 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i13 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i14 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i16 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
17 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
D2: Comunicacién
agresiva
i5 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i12 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i18 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i19 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
D3: Comunicacion pasiva
i4 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i10 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i11 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i15 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i20 1 1 1 1 1 5 1.00 .032

Nota: p < 0.05
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Tabla 7
Prueba del coeficiente V de Aiken para el Cuestionario de Comunicacién Padres —
adolescentes (padre)

items J1 J2 J3 J4 J5 Total V P

D1: Comunicacion

asertiva
item 1 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i2 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i3 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i6 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i7 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
is 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i9 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i13 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i14 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i16 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
17 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
D2: Comunicacion
agresiva
5 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i12 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i18 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
i19 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
D3: Comunicacion pasiva
item 4 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
item 10 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
item 11 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
item 15 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
item 20 1 1 1 1 1 5 1.00 .032
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A. Confiabilidad

La fiabilidad se determin6é administrando el “Cuestionario de Comunicacion
entre Padres y Adolescentes” a 60 nifios de 4°, 5° y 6° de primaria, asi como de primer
curso de secundaria de 9 a 12 afos. La investigacion de la fiabilidad se realizo
utilizando la técnica de consistencia interna y el coeficiente Alfa de Cronbach.

La Tabla 8 demuestra que se encontraron coeficientes que van de 0,702 a
0,832 (superior a 0,70) para las dos modalidades del Inventario de Vinculos
Parentales (PBI), lo que permite inferir que el instrumento tiene un alto indice de
fiabilidad.

Tabla 8
Coeficientes de alfa de Cronbach para el Cuestionario de Comunicacién padres -
adolescentes (C.A.-M/C.A.-P)

Escala N° items a de Cronbach

Comunicacién Madre - Adolescente 20 .826
Comunicacion asertiva 11 .804
Comunicacion agresiva 4 743
Comunicacién pasiva 5 .756
Comunicacion Padre - Adolescente 20 .849
Comunicacion asertiva 11 .820
Comunicacion agresiva 4 .735
Comunicacion pasiva 5 .768

3.6. Procesamiento de los datos

Después de recoger y puntuar los protocolos de cada instrumento, las
puntuaciones adquiridas y los factores sociodemogréaficos se codificaron y se
transmitieron a la version 24.0 en espafiol del Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Para cumplir los objetivos descritos, se utilizdé la estadistica
descriptiva e inferencial. Se determind la media, la desviacion estandar y las
frecuencias y porcentajes para cada nivel de cada variable (Salgado-Lévano, 2018).

Asimismo, a nivel de estadistica inferencial, se calcul6 la prueba no

paramétrica de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov (K - S), determinando que
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las puntuaciones no se aproximan a una distribucion normal alrededor de la media,
empleando pruebas no paramétricas como la "U" de Mann-Whitney y la "H" de
Kruskal-Wallis, segun corresponda, para el analisis estadistico de comparacion.
Salgado-Lévano (2018) empled la prueba no paramétrica de correlacién de rangos de

Spearman para determinar la correlacién entre las variables investigadas.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS



67

4.1. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Tabla 9
Distribucion de la muestra en funcion al sexo
Sexo fi %
Hombre 186 60.6
Mujer 121 39.4
Total 307 100.0

La tabla 9 presenta la distribucion de frecuencias y porcentajes de la muestra
en funcion al sexo. los datos muestran que el 60.6% (186) de los educandos son

hombres y el 39.4% (121) son mujeres.

Tabla 10
Distribucion de la muestra en funcion a la edad cronolégica
Edad fi %
8 50 16.3
9 50 16.3
10 50 16.3
11 50 16.3
12 53 17.3
13 54 17.6
Total 307 100.0

La tabla 10 evidencia la muestra en funcion a la edad cronoldgica. Se aprecia
gue el 17.6% (54) de los educandos tienen 13 afios, el 17.3% (53) poseen 12 afios,

el 16.3% (50) tienen entre 8 y 11 afos.
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Tabla 11
Distribucion de la muestra en funcion al grado escolar
Grado escolar fi %
3er grado de primara 50 16.3
4to grado de primaria 50 16.3
5to grado de primaria 50 16.3
6to grado de primaria 50 16.3
ler grado de secundaria 53 17.3
2do grado de secundaria 54 17.6
Total 307 100.0

La tabla 11 presenta las frecuencias y porcentajes de la muestra segun el
grado escolar. Siendo el 17.6 (54) de los educandos cursa el 2do grado de
secundaria, el 17.3% (53) se ubica en el ler grado de secundaria y el 16.3% (50)

calzan entre 3er grado y 6to grado de primaria.

Tabla 12
Distribucion de la muestra en funcion a la estructura familiar
Estructura familiar fi %
Nuclear 163 53.1
Monoparental padre 25 8.1
Monoparental madre 54 17.6
Extensa 33 10.7
Fusionada 32 10.4
Total 307 100.0

La tabla 12 exhibe la muestra en funcion a la estructura familiar. Se aprecia
gue el 53.1% (163) de los educandos mantienen una estructura familiar nuclear, el
17.6% (54) una estructura familiar monoparental con la madre, el 10.7% (33) una
estructura familiar extensa, el 10.4% (32) una estructura familiar fusionada y el 8.1%

(25) evidencia una estructura familiar monoparental con el padre.



Tabla 13

Distribucion de la muestra en funcion a la gestion educativa
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Gestion educativa

fi

%

Privada
Publica
Total

121
186
307

39.4
60.6
100.0

La tabla 13 presenta la muestra en funcion a la gestion educativa. Se

contempla que el 60.6% (186) de los educandos provienen de un centro educativo de

gestion educativa publica y el 39.4% (121) proceden de un centro educativo de

gestion educativa privada.

Tabla 14
Estadisticas descriptivas de violencia escolar
Min. Max. M DE

Intimidacion 14 30 17.35 1.811
Hostigamiento 13 28 16.37 2.234
Exclusion 16 40 18.72 2.407
Agresiones 9 21 14.40 2.749
Violencia escolar 55 97 66.84 6.535

La tabla 14 permite apreciar las puntuaciones de medias y desviaciones

estandar, asi como los puntajes minimos y maximos de la variable violencia escolar

y sus dimensiones. El puntaje de media mas alto lo obtuvo la dimensién exclusion (M

= 18.72; DE = 2.407) con un puntaje maximo de 40, mientras que el puntaje de media

mas bajo lo consiguié la dimension agresiones (M = 14.40; DE = 2.749) indicando un

puntaje maximo de 21. Ademas, respecto a la violencia escolar se alcanzé un puntaje

de media igual a 66.84, con una desviacion estandar de 6.535, indicando un puntaje

maximo de 97.
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Tabla 15
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de violencia escolar
Niveles fi %
Muy bajo 46 15.0
Bajo 69 22.5
Medio 81 26.4
Alto 59 19.2
Muy alto 52 16.9
Total 307 100.0

La tabla 15 presenta la distribucion de los niveles de violencia escolar en la
muestra. Se aprecia que el 26.4% (81) de los educandos se ubica en el nivel medio,
el 22.5% (69) se encuentra en el nivel bajo, el 19.2% (59) se posiciona en el nivel alto,

el 16.9% (52) logran un nivel muy alto y el 15% (46) se sitta en el nivel muy bajo.

Tabla 16
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de comunicacion padre — hijo
Niveles fi %
Deficiente 53 17.3
Inferior 69 22.5
Regular 64 20.8
Adecuada 93 30.3
Muy adecuada 28 9.1
Total 307 100.0

La tabla 16 exterioriza la distribucion de los niveles de comunicacién padre -
hijo en la muestra. Se observa que el 30.3% (93) de los educandos se sitlan en el
nivel adecuada, el 22.5% (69) se localizan en el nivel inferior, el 20.8% (64) se
posicionan en el nivel regular, el 17.3% (53) consiguen un nivel deficiente y solo el

9.1% (28) se ubican en el nivel muy adecuada.



Tabla 17

Estadisticas descriptivas de comunicacion padre — hijo
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Min Max M DE
abierta padre - hijo 16 55 41.95 6.889
agresiva padre - hijo 4 16 9.13 1.704
pasiva padre - hijo 16 10.35 2.019
padre - hijo 34 76 61.43 6.641

Por su parte, la tabla 17 permite apreciar las puntuaciones de medias y

desviaciones estandar, asi como los puntajes minimos y maximos de la variable

comunicacion padre - hijo y sus dimensiones. El puntaje de media mas alto lo obtuvo

la dimension comunicacion abierta padre — hijo (M = 41.95; DE = 6.889) con un

puntaje maximo de 55, mientras que el puntaje de media mas bajo lo consiguio la

dimension comunicacion agresiva padre - hijo (M = 9.13; DE = 1.704) indicando un

puntaje maximo de 16. Conjuntamente, en relacion a la comunicacién padre - hijo se

alcanz6 un puntaje de media igual a 61.43, con una desviacion estandar de 6.641,

mostrando un puntaje maximo de 76.

Tabla 18
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los niveles de comunicacién madre - hijo
Niveles fi %
Deficiente 52 16.9
Inferior 74 24.1
Medio 68 22.1
Adecuada 54 17.6
Muy adecuada 59 19.2
Total 307 100.0

La tabla 18 exhibe la distribucion de los niveles de comunicacion madre - hijo

en la muestra. Se examina que el 24.1% (74) de los educandos se situan en el nivel

inferior, el 22.1% (68) se localizan en el nivel medio, el 19.2% (59) se posicionan en
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el nivel muy adecuada, el 17.6% (54) consiguen un nivel adecuaday el 16.9% (28) se

colocan en el nivel deficiente.

Tabla 19
Estadisticas descriptivas de comunicacion madre — hijo
Min. Max. M DE
abierta madre - hijo 15 55 44.34 6.682
agresiva madre - hijo 4 16 10.80 2.222
pasiva madre - hijo 7 15 9.43 1.585
madre - hijo. 37 76 64.56 6.218

La tabla 19 permite apreciar las puntuaciones de medias y desviaciones
estandar, asi como los puntajes minimos y maximos de la variable comunicacion
madre - hijo y sus dimensiones. El puntaje de media mas alto lo obtuvo la dimensién
comunicacion abierta madre — hijo (M = 44.34; DE = 6.682) con un puntaje maximo
de 55, en contraste el puntaje de media mas bajo lo consiguidé la dimension
comunicacion pasiva madre - hijo (M = 9.43; DE = 1.585) indicando un puntaje maximo
de 15. Al mismo tiempo, en relacién a la comunicacion madre - hijo se alcanz6 un
puntaje de media igual a 64.56, con una desviacion estandar de 6.218, expresando

un puntaje maximo de 76.
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4.1.1. Andlisis estadistico de normalidad

Tabla 20
Prueba Z de Kolmogorov - Smirnov para violencia escolar y sus dimensiones
Z de Kolmogorov-Smirnov p

Intimidacion 4.200 .000
Hostigamiento 4.153 .000
Exclusion 4591 .000
Agresiones 2.266 .000
Violencia escolar 2.676 .000

La tabla 20 presenta los resultados de la prueba de bondad de ajuste Z de
Kolmogorov - Smirnov (K — S) para la variable violencia escolar y sus dimensiones.
Se aprecia que las puntuaciones obtenidas tanto de violencia escolar, asi como de
sus dimensiones no siguen una distribucion normal al ser el valor de p menor que el
valor critico .05; por lo tanto, se deberd emplear estadisticas inferenciales de tipo no

paramétricas.

Tabla 21

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para comunicacion padre — hijo

Z de Kolmogorov-

Smirnov P
abierta padre - hijo 2.070 .000
agresiva padre - hijo 3.573 .000
pasiva padre — hijo 3.729 .000
padre - hijo 1.963 .001

Del mismo modo, la tabla 21 exhibe los resultados de la prueba de bondad de
ajuste Z de Kolmogorov — Smirnov para la variable comunicacion padre — hijo y sus
sub-escalas. Se aprecia que las puntuaciones de comunicacion padre — hijo y cada

una de las sub-escalas no se aproximan a una distribucion normal al ser el valor de p
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menor que el valor critico .05; consecuentemente, se debera utilizar estadisticas

inferenciales de tipo no paramétricas.

Tabla 22
Prueba de Kolmogorov — Smirnov para comunicacion madre — hijo
Z de Kolmogorov-Smirnov p
Comunicacion abierta madre — hijo 3.519 .000
Comunicacion agresiva madre - hijo 3.285 .000
Comunicacién pasiva madre — hijo 4.461 .000
Comunicacion madre - hijo 2.767 .001

De igual forma, la tabla 22 muestra los resultados de la prueba de bondad de
ajuste Z de Kolmogorov — Smirnov para la variable comunicaciéon madre — hijo y sus
sub-escalas. Se observa que las puntuaciones de comunicacién madre — hijo y de
cada una de las sub-escalas no se aproximan a una distribucion normal al ser el valor
de p menor que el valor critico .05; por lo tanto, se debera emplear estadisticas

inferenciales de tipo no paramétricas.



4.2. Contrastacién de hipotesis

Tabla 23
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Prueba “U” de Mann — Whitney para determinar diferencias significativas en violencia escolar

y dimensiones en funcion al sexo

Rango
Grupos _ ‘v p
promedio
Hombre 158.24
Intimidacion _ 10464.5 .280
Mujer 147.48
) _ Hombre 162.52
Hostigamiento _ 9668.0 (*) .033
Mujer 140.90
_ Hombre 163.87
Exclusion _ 9418.0 (*) .012
Mujer 138.83
_ Hombre 171.09
Agresiones _ 8075.0 (***) .000
Mujer 127.74
Hombre 169.32
H 1 *kk
Violencia escolar Mujer 130.45 8404.0 (***) .000

(*) Diferencias estadisticas significativas: p < .05.

(***) Diferencias estadisticas altamente significativas: p < .001.

A continuacioén, se procedié al calculo del estadistico “U” de Mann — Whitney

para determinar si las diferencias halladas entre el grupo de hombres y mujeres eran

significativas. Se puede observar en la tabla 23 que existen diferencias estadisticas

significativas (p < .05) para la dimension hostigamiento (U = 9668.0; p = .033) y

exclusiéon (U = 9418.0; p = .012) y diferencias estadisticas altamente significativas (p

< .01) en la dimension agresiones (U = 8075; p = .000) y en la puntuacién total de

violencia escolar (U = 8404.0; p =.000) en funcidn al sexo de los participantes, siendo

el grupo de hombres quienes obtuvieron mayor rango promedio.
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Tabla 24
Prueba “U” de Mann — Whitney para determinar diferencias significativas en la comunicacion
padre - hijo y sub-escalas en funcién al sexo

Rango
Grupos _ ‘v p
promedio

Comunicacion abierta Hombre 147.62
. _ 10066.0 116

padre - hijo Mujer 163.81

Comunicacién agresiva Hombre 160.02
. _ 10133.0 .120

padre - hijo Mujer 144.74

Comunicacién pasiva Hombre 151.01
. _ 10697.0 452

padre - hijo Mujer 158.60

Comunicacion padre - Hombre 147.82
. _ 10104.0 129

hijo Mujer 163.50

Nuevamente, se procedi6 al calculo del estadistico “U” de Mann — Whitney para
determinar si las diferencias halladas entre el grupo de hombres y mujeres eran
significativas. Se puede examinar en la Tabla 24 que no existen diferencias
estadisticas significativas (p > .05) en las sub — escalas y puntuaciéon total de

comunicacién padre - hijo en funcién al sexo de los participantes.

Tabla 25
Prueba “U” de Mann — Whitney para determinar diferencias significativas en comunicaciéon

madre - hijo y sub-escalas en funcién al sexo

Rango
Grupos . ‘v p
promedio

Comunicacion abierta Hombre 148.19
B 10173.0 153

madre - hijo Mujer 162.93

Comunicacion agresiva Hombre 153.04
. _ 11075.0 .810

madre — hijo Mujer 155.47

Comunicacion pasiva Hombre 150.49
. _ 10601.0 .361

madre - hijo Mujer 159.39

Comunicacién madre - Hombre 145.39
. . 9652.0 (*) .034

hijo Mujer 167.23

(*) Diferencias estadisticas significativas: p < .05
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Después, se procedio al calculo del estadistico “U” de Mann — Whitney para
determinar si las diferencias encontradas entre el grupo de hombres y mujeres eran
significativas. Tal como se puede observar en la tabla 25 solo existen diferencias
estadisticas significativas (p < .05) para la puntuacion total de comunicacion madre —
hijo (U = 9652.0; p = .034) en funcién al sexo de los participantes, siendo el grupo de

mujeres las que adquirieron mayor rango promedio.



Tabla 26
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Prueba “H” de Kruskal - Wallis para comprobar diferencias significativas en violencia escolar

y dimensiones en funcion de la edad cronoldgica

Rango

Grupos _ “X2” p
promedio

8 afos 136.25

9 afos 136.25

S 10 afios 150.02
Intimidacién 13.531 (*) .019

11 afios 151.29

12 afos 158.59

13 afos 188.56

8 afos 116.99

9 afos 116.99

_ , 10 afios 146.49
Hostigamiento 40.822 (***) .000

11 afios 159.85

12 afios 171.65

13 afios 206.75

8 afos 116.65

9 afos 123.09

_ 10 afios 156.93
Exclusion 34.761 (***) .000

11 afios 159.26

12 afos 160.55

13 afos 203.19

8 afos 94.54

9 afos 105.78

) 10 afos 129.71
Agresiones 86.407 (***) .000

11 afos 171.21

12 afos 192.84

13 afos 222.14

8 afos 89.57

9 afos 97.37

_ _ 10 afios 140.65
Violencia escolar 93.658 (***) .000

11 afios 172.49

12 afos 192.31

13 afos 223.73

(*) Diferencias estadisticas significativas: p < .05

(***) Diferencias estadisticas altamente significativas: p <.001
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Posteriormente, se procedié al calculo del estadistico “H” de Kruskal — Wallis
para comprobar si las diferencias acertadas entre los grupos de edades cronoldgicas
eran significativas. Se puede contemplar en la tabla 26 que existen diferencias
estadisticas significativas (p < .05) para la dimensién intimidaciéon (X? = 13.531; p =
.019) y diferencias estadisticas altamente significativas (p < .01) en la dimension
hostigamiento (X2 = 40.822; p = .000), exclusion (X? = 34.761; p = .000), agresiones
(X2 =86.407; p = .000) y en la puntuacion total de violencia escolar (X? = 93.658; p =
.000) en funcion de la edad cronoldgica de los participantes, siendo el grupo de 13

afos los que obtuvieron mayor rango promedio.
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Tabla 27
Prueba “H” de Kruskal - Wallis para determinar diferencias significativas en comunicacion

padre - hijo y sub-escalas en funcién de la edad

Grupos Rango promedio “X2 p

8 afios 144.18

9 afios 140.45

Comunicacion abierta padre - 10 afios 149.88
. 13.186 (*) .022

hijo 11 afios 143.02

12 afios 150.75

13 afos 192.81

8 afios 135.99

9 afios 135.99

Comunicacién agresiva padre 10 afios 133.19
. 20.438 (**) .001

- hijo 11 afios 149.12

12 afios 180.49

13 afios 185.14

8 afios 144.53

9 afios 144.53

Comunicacion pasiva padre - 10 afios 144.53
. 6.233 .284

hijo 11 afios 152.23

12 afios 178.60

13 afos 157.80

8 afos 134.72

9 afos 130.15

o - 10 afios 140.72
Comunicacién padre - hijo 30.898 (***)  .000

11 afios 137.49

12 afios 166.79

13 afios 208.96

(*) Diferencias estadisticas significativas: p < .05
(**) Diferencias estadisticas muy significativas: p < .01
(***) Diferencias estadisticas altamente significativas: p <.001

Prontamente, se realizo el calculo del estadistico “H” de Kruskal — Wallis para
determinar si las diferencias halladas entre los grupos de edades cronoldgicas eran
significativas. Se aprecia en la tabla 27 que existen diferencias estadisticas

significativas (p < .05) para la sub — escala comunicacién abierta padre — hijo (X? =
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13.186; p = .022), diferencias estadisticas muy significativas (p < .01) en la sub —
escala comunicacién agresiva padre — hijo (X? = 20.438; p = .001) y diferencias
estadisticas altamente significativas (p <.001) en la puntuacion total de comunicacion
padre — hijo (X? = 30.898; p = .000) en funcién de la edad cronolégica de los
participantes, concurriendo que el grupo de 13 afios ha obtenido mayor rango

promedio.
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Tabla 28
Prueba “H” de Kruskal - Wallis para comprobar diferencias significativas en comunicacion

madre - hijo y sub-escalas en funcion de la edad

Rango

Grupos _ “Xz p
promedio

8 afnos 153.19

9 afios 155.10

Comunicacion abierta 10 afios 147.40
. 2.766 .736

madre - hijo 11 afios 159.65

12 afios 167.28

13 afios 141.57

8 afios 131.52

9 afios 134.44

Comunicacién agresiva 10 afios 131.52
) 26.043 (***) .000

madre — hijo 11 afios 146.14

12 afios 185.65

13 afios 189.95

8 afos 160.71

9 afios 160.44

Comunicacién pasiva 10 afios 160.71
) 6.411 268

madre - hijo 11 afios 160.71

12 afios 155.10

13 afios 128.31

8 afios 143.75

9 afios 144.62

Comunicaciéon madre - 10 afios 139.64
i 7.372 194

hijo 11 afos 159.89

12 afios 180.01

13 afios 154.49

(***) Diferencias estadisticas altamente significativas: p < .001

A continuacion, se efectud el calculo del estadistico “H” de Kruskal — Wallis
para comprobar si las diferencias halladas entre los grupos de edades cronolégicas
eran significativas. Se puede apreciar en la tabla 28 que solo existen diferencias

estadisticas altamente significativas (p < .001) en la sub — escala comunicacion
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agresiva madre — hijo (X2 = 26.043; p = .000) en funcion de la edad cronolégica de los
participantes, a favor del grupo de 13 afios.

Tabla 29
Prueba “H” de Kruskal - Wallis para comprobar diferencias significativas en violencia escolar

y sus dimensiones en funcion del grado escolar

Grupos Rango promedio X2 p

3° grado primaria 136.25

4° grado primaria 136.25

o 5° grado primaria 150.02
Intimidacién 13.531 (*) .019

6° grado primaria 151.29

1° grado secundaria 158.59

2° grado secundaria 188.56

3° grado primaria 116.99

4° grado primaria 116.99

. . 5° grado primaria 146.49
Hostigamiento o 40.822 (***) .000

6° grado primaria 159.85

1° grado secundaria 171.65

2° grado secundaria 206.75

3° grado primaria 116.65

4° grado primaria 123.09

) 5° grado primaria 156.93
Exclusion o 34.761 (***) .000

6° grado primaria 159.26

1° grado secundaria 160.55

2° grado secundaria 203.19

3° grado primaria 94.54

4° grado primaria 105.78

) 5° grado primaria 129.71
Agresiones _ _ 86.407 (***) .000

6° grado primaria 171.21

1° grado secundaria 192.84

2° grado secundaria 222.14

3° grado primaria 89.57

4° grado primaria 97.37

) . 5° grado primaria 140.65
Violencia escolar o 93.658 (***) .000

6° grado primaria 172.49

1° grado secundaria 192.31

2° grado secundaria 223.73

(*) Diferencias estadisticas significativas: p < .05
(***) Diferencias estadisticas altamente significativas: p <.001
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Inmediatamente, se volvié a proceder al calculo del estadistico “H” de Kruskal
— Wallis para comprobar si las diferencias halladas entre los grupos de grados
escolares eran significativas. Se puede observar en la tabla 29 que existen diferencias
estadisticas significativas (p < .05) en la dimensién intimidacién (X?=13.531; p =.019)
y diferencias estadisticas altamente significativas (p < .001) en las dimensiones
hostigamiento (X? = 40.822; p = .000), exclusién (X? = 34.761; p = .000), agresion (X?
= 86.407; p = .000), asi como la puntuacion total de violencia escolar (X? = 93.658; p
=.000) en funcién al grado escolar de los participantes, evidenciando que el 2° grado

de secundaria alcanza el mayor rango promedio.
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Tabla 30
Prueba “H” de Kruskal - Wallis para comprobar diferencias significativas en comunicacion

padre - hijo y sub-escalas en funcién del grado escolar

Grupos Rango. “X2” p
promedio
3° grado primaria 144.18
4° grado primaria 140.45
Comunicacién 59 grado primaria 149.88 13.186 (% 022
abierta padre - hijo 6° grado primaria 143.02
1° grado secundaria 150.75
2° grado secundaria 192.81
3° grado primaria 135.99
4° grado primaria 135.99
Comunicacién 5° grado primaria 133.19 20.438 (+*) 001
agresiva padre - hijo 6° grado primaria 149.12
1° grado secundaria 180.49
2° grado secundaria 185.14
3° grado primaria 144.53
4° grado primaria 144.53
Comunicacién 5° grado primaria 144.53 6.233 84
pasiva padre - hijo 6° grado primaria 152.23
1° grado secundaria 178.60
2° grado secundaria 157.80
3° grado primaria 134.72
4° grado primaria 130.15
Comunicacion 5° grado primaria 140.72
padre - hijo 6° grado primaria 137.49 30898 () 000
1° grado secundaria 166.79
2° grado secundaria 208.96

(*) Diferencias estadisticas significativas: p < .05.
(**) Diferencias estadisticas muy significativas: p < .01.
(***) Diferencias estadisticas altamente significativas: p < .001.

La tabla 30 presenta el célculo del estadistico “H” de Kruskal — Wallis para
comprobar si las diferencias encontradas entre los grupos de grados escolares eran

significativas. Se contempla que existen diferencias estadisticas significativas (p <
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.05) en la sub — escala comunicacion abierta padre — hijo (X? = 13.186; p = .022),
diferencias estadisticas muy significativas (p < .01) en la sub — escala comunicacion
agresiva padre — hijo (X2 = 20.438; p = .001) y diferencias estadisticas altamente
significativas (p < .001) para la puntuacion total de comunicacién padre — hijo (X? =
30.898; p =.000) en funcion del grado escolar de los participantes, donde el grupo

de 2° grado de secundaria fue el que obtuvo mayor rango promedio.
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Tabla 31
Prueba “H” de Kruskal - Wallis para comprobar diferencias significativas en comunicacion
madre - hijo y sub-escalas en funcion del grado escolar

Rango

Grupos _ “X% p
promedio
3° grado primaria 153.19
4° grado primaria 155.10
Comunicacién 5° grado primaria 147.40
abierta madre - hijo 6° grado primaria 159.65 2760 738
1° grado secundaria 167.28
2° grado secundaria 141.57
3° grado primaria 131.52
L 4° grado primaria 134.44
Com.unlcauon 5° grado primaria 131.52
agresiva madre - o 26.043 (***) .000
hiio 6° grado primaria 146.14
1° grado secundaria 185.65
2° grado secundaria 189.95
3° grado primaria 160.71
4° grado primaria 160.44
Comunicacién 5° grado primaria 160.71 6.411 68
pasiva madre - hijo 6° grado primaria 160.71
1° grado secundaria 155.10
2° grado secundaria 128.31
3° grado primaria 143.75
4° grado primaria 144.62
Comunicacién 5° grado primaria 139.64 7379 194
madre - hijo 6° grado primaria 159.89
1° grado secundaria 180.01
2° grado secundaria 154.49

(***) Diferencias estadisticas altamente significativas: p < .001

En la tabla 31 se muestra el calculo del estadistico H de Kruskal — Wallis para
comprobar si las diferencias encontradas entre los grupos de grado escolar eran
significativas. Se aprecia que existen diferencias estadisticas altamente significativas

(p < .001) para la sub — escala comunicacién agresiva madre — hijo (X2 = 26.043; p =
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.000) en funcién del grado escolar, donde el grupo de 2° grado de secundaria fue el

gue obtuvo mayor rango promedio.

Tabla 32
Prueba “U” de Mann — Whitney para comprobar diferencias significativas en violencia escolar

y dimensiones en funcion de la gestion educativa

Rango
Grupos _ ‘v p
promedio
Privado 150.45
Intimidacion 10824.0 .557
Publica 156.31
_ . Privado 148.80
Hostigamiento . 10624.0 .398
Publica 157.38
_ Privado 14511
Exclusion . 10177.5 .140
Pdblica 159.78
_ Privado 153.72
Agresiones . 11219.0 .964
Pdblica 154.18
Privado 149.89
Violencia escolar . 10756.0 512
Pdblica 156.67

La tabla 32 muestra el calculo del estadistico “U” de Mann — Whitney para
comprobar si las diferencias encontradas en los grupos de centros educativos privado
y publico del que proceden los estudiantes eran significativas. Se observa que no
existen diferencias estadisticas significativas (p > .05) en las dimensiones y la

puntuacion total de violencia escolar en funcion de la gestion educativa.
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Tabla 33
Prueba “U” de Mann — Whitney para comprobar diferencias significativas en comunicacion
padre - hijo y sub-escalas en funcién de la gestion educativa

Rango
Grupos _ ‘U’ p
promedio

Comunicacion abierta Privado 152.63
i _ 11087.0 .826

padre - hijo Puablica 154.89

Comunicacién agresiva Privado 155.45
. . 11077.5 .808

padre - hijo Publica 153.06

Comunicacion pasiva Privado 152.95
B o 11125.5 .863

padre - hijo Puablica 154.69

Comunicacion padre - Privado 150.08
B o 10779.0 531

hijo Publica 156.55

La tabla 33 exhibe el calculo del estadistico “U” de Mann — Whitney para
comprobar si las diferencias encontradas en los grupos de centros educativos privado
y publico del que proceden los estudiantes eran significativas. Se observa que no
existen diferencias estadisticas significativas (p > .05) en las sub - escalas y la

puntuacion total de comunicacién padre — hijo en funcion de la gestion educativa.

Tabla 34
Prueba “U” de Mann — Whitney para comprobar diferencias significativas en comunicaciéon

madre - hijo y sub-escalas en funcién de la gestién educativa

Rango
Grupos _ ‘v’ p
promedio
_ . Privado 151.61
abierta madre - hijo _ 10963.5 .702
Publica 155.56
_ . Privado 143.35
agresiva madre — hijo . 9964.5 (*) .043
Publica 160.93
. . Privado 157.24
pasiva madre - hijo . 10861.0 .583
Publica 151.89
. Privado 147.08
madre - hijo o 10415.5 .268
Publica 158.50

(*) Diferencias estadisticas significativas: p < .05.



90

Por su lado, la tabla 34 exhibe el calculo del estadistico “U” de Mann — Whitney
para comprobar si las diferencias encontradas en los grupos de centros educativos
privado y publico del que proceden los estudiantes eran significativas. Se observa que
solo existen diferencias estadisticas significativas (p < .05) en la sub — escala
comunicacion agresiva madre — hijo (U = 9964.5; p = .043) en funcion de la gestion

educativa, siendo el grupo de colegios publicos el de mayor rango promedio.



Tabla 35

Prueba “H” de Kruskal - Wallis para comprobar diferencias significativas en violencia escolar

y sus dimensiones en funcién de la estructura familiar

Grupos Rango promedio “X? p
Nuclear 152.11
Monoparental padre 174.22
o Monoparental
Intimidacion 146.85 3.183 528
madre
Extensa 145.32
Fusionada 168.86
Nuclear 159.58
Monoparental padre 132.16
_ _ Monoparental
Hostigamiento 155.99 2.745 .601
madre
Extensa 145.59
Fusionada 147.94
Nuclear 165.18
Monoparental padre 129.34
_ Monoparental
Exclusion 140.68 6.917 .140
madre
Extensa 151.08
Fusionada 141.81
Nuclear 158.39
Monoparental padre 162.66
_ Monoparental
Agresiones 144.17 2.076 122
madre
Extensa 140.77
Fusionada 155.13
Nuclear 158.83
Monoparental padre 148.48
_ _ Monoparental
Violencia escolar 143.58 1.359 .851
madre
Extensa 151.30
Fusionada 154.09
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La tabla 35 presenta el calculo del estadistico “H” de Kruskal - Wallis para
comprobar si las diferencias encontradas entre los grupos de estructuras familiares
eran significativas. Se observa que no existen diferencias estadisticas significativas
(p > .05) en las dimensiones y la puntuacion total de violencia escolar en funcién de

la estructura familiar de los participantes.

Tabla 36
Prueba “H” de Kruskal - Wallis para comprobar diferencias significativas en comunicacion

padre - hijo y sub — escalas en funcién de la estructura familiar

Rango
Grupos _ “X?” p
promedio
Nuclear 154.79
o Monoparental padre 167.60
Comunicacion
_ B Monoparental madre 128.78 7.765 101
abierta padre - hijo
Extensa 156.03
Fusionada 179.81
Nuclear 146.91
L Monoparental padre 166.82
Comunicacion
. . Monoparental madre 154.20 3.255 .516
agresiva padre - hijo
Extensa 164.50
Fusionada 168.92
Nuclear 161.79
L Monoparental padre 128.58
Comunicacion
_ . Monoparental madre 154.63 6.045 .196
pasiva padre - hijo
Extensa 157.20
Fusionada 129.84
Nuclear 156.60
o Monoparental padre 163.62
Comunicacion padre
hi Monoparental madre 123.22 9.082 (*) .049
- hijo
: Extensa 165.44
Fusionada 173.39

(*) Diferencias estadisticas significativas: p < .05.
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Del mismo modo, en la tabla 36 se aprecia el calculo del estadistico “H” de
Kruskal - Wallis para comprobar si las diferencias encontradas entre los grupos de
estructuras familiares eran significativas. Se examina que solo existen diferencias
estadisticas significativas (p > .05) en la puntuacion total de comunicacién padre —
hijo en funcién de la estructura familiar de los participantes, a favor del grupo familia

fusionada.

Tabla 37
Prueba “H” de Kruskal - Wallis para comprobar diferencias significativas en comunicacién

madre - hijo y sus dimensiones en funcién de la estructura familiar

Rango
Grupos _ “X2” p
promedio
Nuclear 143.49
o Monoparental padre 134.72
Comunicacion
_ B Monoparental madre 157.12 11.741 (*) .019
abierta madre - hijo
Extensa 187.82
Fusionada 182.47
Nuclear 165.49
Comunicacion Monoparental padre 131.30
agresiva madre - Monoparental madre 129.38 9.169 .067
hijo Extensa 159.48
Fusionada 149.11
Nuclear 160.52
L Monoparental padre 131.34
Comunicacion
_ . Monoparental madre 161.80 5.234 .264
pasiva madre - hijo
Extensa 142.15
Fusionada 137.55
Nuclear 152.13
o Monoparental padre 111.66
Comunicacion
. Monoparental madre 146.75 12.361 (*) .015
madre - hijo
Extensa 184.79
Fusionada 177.06

(*) Diferencias estadisticas significativas: p < .05
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De igual modo, en la tabla 37 se aprecia el computo del estadistico “H” de
Kruskal - Wallis para comprobar si las diferencias encontradas entre los grupos de
estructura familiar eran significativas. Se observa que existen diferencias estadisticas
significativas (p > .05) en la sub — escala comunicacion abierta madre — hijo y en la
puntuacion total de comunicacién madre — hijo en funcién de la estructura familiar, a

favor del grupo fusionada, a favor del grupo familia extensa.

Tabla 38
Relacion entre violencia escolar y comunicacion padres - hijos
Comunicacion Comunicacion
padre - hijo madre - hijo.
_ _ Rho -.234 (***) .049
Violencia
p .000 391
escolar
n 307 307

(***) Correlacion estadistica altamente significativa: p < .001

Con el propdsito de analizar cual es la relacion entras las puntuaciones de las
variables: violencia escolar y comunicacion padres — hijos, se efectud el calculo de la
prueba de correlacion de Spearman. La tabla 38 presenta el coeficiente de correlacién
y su nivel de significancia. Se puede apreciar que existe correlacién estadistica
altamente significativa, de tipo inversa y de grado moderado baja (rho = -.234; p =
.000) entre violencia escolar y comunicacién padre - hijo. En contraste, no se
evidencia que exista correlacion estadistica significativa (rho = .049; p = .391) entre
violencia escolar y comunicacion madre — hijo, al ser el valor de p mayor al valor critico

de .05.
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Tabla 39
Relacion especifica entre las dimensiones de la violencia escolar y las sub — escalas de la

comunicacion padre - hijo

Comunicacion Comunicacion Comunicacion

abierta padre - hijjo  agresiva padre - hijjo  pasiva padre - hijo

Rho AT78 (**) 147 (%) -.148 (*)
Intimidacion
p .000 .010 .010
] _ Rho .063 .050 .009
Hostigamiento
p 271 .380 .874
_ Rho -.002 -.012 .076
Exclusion
p 972 .832 .185
_ Rho 147 (%) 181 (**) -.093
Agresiones
p .010 .001 .103

(*) Correlacién estadistica significativa: p < .05
(**) Correlacion estadistica muy significativa: p < .01
(***) Correlacion estadistica altamente significativa: p < .001

Por otro lado, para medir las correlaciones especificas entre cada una de las
dimensiones de la variable violencia escolar y las sub — escalas de comunicacién
padre — hijo, se ejecuto el calculo del coeficiente de correlacién de Spearman, cuyos
resultados se exhiben en la tabla 39. Como se puede apreciar, la dimension
intimidacion correlaciona de forma directa, moderada y altamente significativa con la
sub-escala comunicacion abierta padre -hijo (rho = .478; p = .000); asi mismo,
correlaciona de forma directa, baja y significativa con la sub-escala comunicacion
agresiva padre — hijo (rho = .147; p = .010) y correlaciona de forma inversa, baja y
estadisticamente significativa (rho = -.148; p = .010). En cuanto a la dimensién
agresiones correlaciona de forma directa, baja y significativa con la sub-escala
comunicaciéon abierta padre — hijo (rho = .147; p = .010) y correlaciona de forma
directa, baja y estadisticamente muy significativa con la sub-escala comunicacion

agresiva padre - hijo (rho =.181; p =.001).
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Tabla 40
Relacion especifica entre las dimensiones de la violencia escolar y las sub — escalas de la

comunicacion madre - hijo

Comunicacion abierta Comunicacion Comunicacién pasiva
madre - hijo agresiva madre - hijo madre - hijo
o Rho .075 .034 .016
Intimidacion
p 193 551 779
] . Rho -.092 221 (**) -.168 (**)
Hostigamiento
p .109 .000 .003
y Rho -.200 (***) 138 (%) .045
Exclusién
p .000 .016 432
) Rho .070 .065 =176 (*%)
Agresiones
p .222 .254 .006

(*) Correlacién estadistica significativa: p < .05
(**) Correlacioén estadistica muy significativa: p < .01
(***) Correlacion estadistica altamente significativa: p < .001

De igual modo, para evaluar las correlaciones especificas entre cada una de
las dimensiones de la variable violencia escolar y las sub — escalas de comunicacion
madre — hijo, se produjo el calculo del coeficiente de correlacién de Spearman, cuyos
resultados se exteriorizan en la tabla 40. Como se puede observar, la dimensién
hostigamiento correlaciona de forma directa, moderada baja y altamente significativa
con la sub-escala comunicacion agresiva madre -hijo (rho = .221; p = .000) y
correlaciona de forma inversa, baja y estadisticamente muy significativa con la sub-
escala comunicacion pasiva madre — hijo (rho = .168; p = .003). En cuanto a la
dimension exclusion correlaciona de forma inversa, moderada baja y altamente
significativa con la sub-escala comunicacion abierta madre — hijo (rho = -.200; p =
.000) y correlaciona de forma directa, baja y estadisticamente muy significativa con la
sub-escala comunicacién agresiva madre - hijo (rho = .138; p = .016). También, la
dimensiéon agresiones correlaciona de forma inversa, baja y estadisticamente muy
significativa con la sub-escala comunicacién pasiva madre — hijo (rho = -.176; p =

.006).



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones
Es asi que esta investigacion, se planted indagar acerca de la relacion entre la

violencia escolar y la comunicacion padres-hijos en una muestra representativa de
nifios y adolescentes escolares del distrito de San Bartolo en Lima sur. Donde, se
hall6 que existe una correlacidén estadistica altamente significativa, de tipo inversa y
de grado moderado baja (rho = -.234; p = .000) entre violencia escolar y comunicacion
padre - hijo. En contraste, no se evidencia que exista correlacién estadistica
significativa (rho = .049; p = .391) entre violencia escolar y comunicacion madre — hijo,
al ser el valor de p mayor al valor critico de .05. En este contexto, Labella y Masten
(2018) afirman que la familia es un sistema de adaptacion que puede influir o prevenir
comportamientos violentos en los nifios y adolescentes si aporta calidez y
comportamiento saludable.

Estos resultados se asemejan con los de Garcés et al. (2020), al reportar que
la comunicacion abierta, la credibilidad de los padres correlaciond significativa
(p=.000) y negativamente con las agresiones generadas por los adolescentes contra
otros en la escuela. Del mismo modo, Garcia y Garcia (2019) al estudiar a 74 a
educandos que pertenecen al 3° 4° y 5° de secundaria de colegio publico de
Huancayo, correlacion inversa o indirecta entre comunicacion familiar y bullying. De
igual forma, Rios (2016) al encuestar a estudiantes del 6° de primaria del plantel,
concluyé que existe relacién entre comunicacién familiar y conducta agresiva en la
muestra estudiada.

Otro de los objetivos encontré que, el 26,4% (81) de los nifios se encuentra en
el nivel medio de violencia escolar, el 22,5% (69) en el nivel bajo, el 19,2% (59) en el
nivel alto, el 16,9% (52) en el nivel muy alto y el 15% (46) en el nivel muy bajo. A partir
de los hallazgos, es posible corroborar la exteriorizacion de la violencia fisica o

psicoldgica, las lesiones y el abuso, el descuido o trato negligente, el maltrato o la
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explotacion, entre estudiantes, entre adultos y estudiantes, y contra la propiedad,
tanto dentro del establecimiento escolar como en su entorno, entre la escuela y el
hogar, y con la ayuda de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (Aliaga,
2014).

Sin embargo, en lo que respecta a la comunicacion padre-hijo, se informé de
gue el 30,3% (93) de los alumnos se encuentra en un nivel aceptable, el 22,5% (69)
en un nivel inferior, el 20,8% (64) en un nivel normal, el 17,3% (53) en un nivel
deficiente y el 9,1% (28) en un nivel muy suficiente. En cuanto a la comunicacion
madre-hijo, el 24,1% (74) de los alumnos se sitla en el nivel inferior, el 22,1% (68) en
el nivel medio, el 19,2% (59) en el nivel muy aceptable, el 17,6% (54) alcanza un nivel
adecuado y el 16,9% (28) es insuficiente. Un nimero significativo de adolescentes en
edad escolar experimenta una adecuada transmision de informacion, ideas,
emociones y sentimientos con el rol paterno; sin embargo, no se representa el mismo
nivel de satisfaccion con la comunicacién familiar con la figura materna (Olson et al.,
2006).

Piares (2019) descubri6 que el 57,4% de los alumnos de un colegio publico de
San Juan de Miraflores alcanz6 un nivel medio, seguido por el 31,9% de los alumnos
gue exhibieron un nivel alto y el 10,7% de los alumnos que alcanzaron un nivel bajo.
Segun Ato (2017), los nifios de 11 a 13 afios demostraron un grado medio de
comunicacion (en promedio) con ambos padres. En cada una de las medidas, se
encontré una mayor proporcion de estudiantes mujeres que tenian un alto nivel de
apertura comunicativa con su padre (42%) y su madre (63%). En cuanto a los
problemas de comunicacion, se descubri6 que habia una alta frecuencia de

problemas de comunicacion tanto con el padre como con la madre, con un 51%.
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Posteriormente, se determind si existian variaciones significativas en las
puntuaciones de cada variable y sus componentes en funcién del género, la edad, el
grado escolar, el estilo de gestion educativa y la estructura familiar. Al comparar el
género, se encontraron diferencias estadisticamente significativas (p .05) para la
intimidacién (U = 9668,0; p =.033) y la exclusibn (U = 9418,0; p =.012), y se
encontraron diferencias altamente significativas (p .01) para las agresiones (U = 8075;
p =.000) y la puntuacion total de violencia escolar (U = 8404,0; p =.000) a favor de los
varones. En otras palabras, los chicos son mas propensos a la violencia escolar que
las chicas. En funcion de la edad, existen diferencias estadisticamente significativas
(p .05) para la dimension de acoso escolar (X2 = 13,531; p =.019) y altamente
significativas (p .01) para la dimension de acoso (X2 = 40,822; p =.000), exclusion (X2
= 34. 761; p =.000), agresion (X2 = 86.407; p =.000), y en la puntuacion total de la
violencia escolar. Estos datos indican que los adolescentes del segundo grado de la
escuela secundaria tienen una mayor incidencia de la violencia escolar que los
adolescentes de otros grados.

Estos resultados contradicen los de Piares (2019), quien en una muestra de
805 estudiantes de secundaria no encontro diferencias estadisticamente significativas
en el acoso escolar y las habilidades sociales en funcién del género y la estructura
familiar. Sin embargo, existen variaciones segun el grado escolar.

Por lo tanto, una muestra representativa de adolescentes varones de 13 afios
de edad que cursan el segundo grado presenta una mayor frecuencia de casos de
violencia escolar. Olweus (1998) coincide con estos hallazgos; en su estudio sobre
estudiantes de secundaria, descubri6 que los estudiantes varones tienen mas
probabilidades de ser victimarios y victimas de la agresividad fisica y verbal entre

compairieros, mientras que las estudiantes mujeres tienen mas probabilidades de ser
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victimas de la intimidacion por parte de los hombres. A pesar de ello, la violencia no
se asocia Unicamente a las agresiones de unos sujetos contra otros, sino que los
indices de participacion incluyen tanto a los agresores como a las victimas. Asi,
mientras que los varones son MAs propensos a participar, las chicas son mas
propensas a desempefiar el papel de victimas que el de agresoras (Del Rey, 2002).

En cuanto a la edad, parece haber acuerdo en que el niumero de victimas ha
disminuido desde la escuela primaria hasta la secundaria (Smith, 2003). En cambio,
la mayoria de los datos sugieren que el descenso del numero de delincuentes
juveniles es menos evidente (Farrington, 2005). Es un hecho bien establecido que los
jovenes que han experimentado u observado violencia en un entorno son mas
propensos a participar en otras formas de violencia (Olweus, 1978). No obstante,
varios estudios han demostrado que las victimas suelen manifestar su falta de
voluntad de utilizar la violencia o incluso de evitarla (Cowie, 2000), lo que sugiere que
los encuentros violentos no son necesariamente una puerta de entrada a
acontecimientos similares.

También, se determind que existen diferencias de género estadisticamente
significativas (p .05) en la puntuacion global de la comunicacién madre-hijo (U =
9652,0; p =.034), destacando las mujeres. En funcion de la edad cronolégica, existen
diferencias estadisticamente significativas (p .05) en la subescala de comunicacion
abierta entre padres e hijos (X2 = 13.186; p =.022), diferencias altamente significativas
(p .01) en la subescala de comunicacion agresiva entre padres e hijos (X2 = 20.438;
p =. 001), y diferencias altamente significativas (p .000) en la puntuacion total de la
comunicacion padre-hijo (X2 = 30,898; p De igual manera, existen diferencias
estadisticas extremadamente significativas (p .001) a favor del grupo de 13 afios en

la subescala de comunicacion agresiva madre-hijo (X2 = 26,043; p =.000). En funcion
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del grado escolar, hay diferencias estadisticamente significativas (p .05) en la
subescala de comunicacion abierta entre padres e hijos (X2 = 13,186; p =.022),
diferencias altamente significativas (p .01) en la subescala de comunicacién agresiva
entre padres e hijos (X2 = 20,438; p =. 001), y diferencias altamente significativas (p
.001) para la puntuacion total de la comunicacion padre-hijo (X2 = 30,898; p Ademas,
existen diferencias estadisticas extremadamente significativas (p .001) a favor del
segundo grado de secundaria para la subescala de comunicacién agresiva madre-
hijo (X2 = 26,043; p =.000). En cuanto a la administracion educativa del centro, existen
diferencias estadisticamente significativas (p .05) a favor de los centros publicos en
la subescala de comunicacion agresiva madre-hijo (U = 9964,5; p =.043).

Esto concuerda con los hallazgos de Ruiz (2015), quien encontré que, segun
el género de los estudiantes de bachillerato de 14 a 18 afios de escuelas publicas y
privadas de Villa El Salvador, habia diferencias significativas en la subescala
problemas de comunicacion con el padre y diferencias muy significativas en la escala
total y en la subescala apertura de comunicacion con el padre, mientras que no se
encontraron tales diferencias en la comunicacion con la madre.

Estos resultados se explican porque, si bien es cierto que los hombres y las
mujeres se comunican de manera diferente en ciertos aspectos, la comunicacién
familiar implica algo mas que las caracteristicas comunicativas que tienen segun su
sexo; la comunicacion familiar no depende del género de un miembro de la familia ni
de su estilo de comunicacion, sino de la familia en su conjunto. Teniendo en cuenta
gue, cuando hablamos de comunicacion familiar, nos referimos a que la familia en su
conjunto se escucha mutuamente, transmite informacion, ideas, pensamientos y
sentimientos a los miembros de la familia, expresa afecto, discute ideas con calma,

habla con sinceridad y tiene confianza para pedir lo que quiere, para comprender los
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sentimientos de otros miembros de la familia y para mediar en los desacuerdos (Olson
y Wilson, 1982).

En cuanto a la relacién entre las dimensiones de la violencia escolar y las
subescalas de comunicacién entre padres e hijos, la dimension de acoso escolar
correlaciona directa, moderada y altamente con la subescala de comunicacion abierta
entre padres e hijos (rho =.478; p =.000); igualmente, correlaciona directa, baja y
significativamente con la subescala de comunicacion agresiva entre padres e hijos
(rho =.147; p =. En cuanto a la dimensién de agresion, se correlaciona directamente,
débilmente y de forma estadisticamente significativa con la subescala de
comunicacion abierta entre padres e hijos (rho =.147; p =.010) y se correlaciona
directamente, débilmente y de forma estadisticamente muy significativa con la
subescala de comunicacion agresiva entre padres e hijos (rho =.181; p =.001).
Ademas, al correlacionar la violencia escolar con las subescalas de comunicacion
madre-hijo, la dimension de acoso escolar correlaciona de forma directa,
moderadamente baja y altamente significativa con la subescala de comunicacién
agresiva madre-hijo (rho =.221; p =.000) e inversa, moderadamente baja y
estadisticamente muy significativa con la subescala de comunicacién pasiva madre-
hijo (rho =.168; p =.003). En cuanto a la dimension de exclusion, se correlaciona de
forma inversa, moderadamente baja y estadisticamente alta con la subescala de
comunicacién abierta madre-hijo (rho = -.200; p =.000), y se correlaciona
directamente, moderadamente baja y estadisticamente alta con la subescala de
comunicacion agresiva madre-hijo (rho =.138; p =.016). Ademas, la subescala de
comunicacion pasiva madre-hijo se conecta de forma negativa, deébil y

estadisticamente significativa con la dimension de agresividad (rho = -.176; p =.006).
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La familia juega un papel crucial en el crecimiento de cada uno de sus
miembros, ya que son ellos los que educan y establecen las normas de convivencia
en el hogar, y dependiendo de como se integren, eligen diversas conductas que se
expresan en sus interacciones con el entorno social. En consecuencia, un vinculo
afectivo suficiente, un alto nivel de comunicacion, coherencia y flexibilidad previenen
significativamente las conductas agresivas en los adolescentes, y son de la mayor
importancia para la construccion del vinculo familiar (Valenzuela et al., 2013). En este
sentido, una comunicacion familiar sana facilita el desarrollo de un autoconcepto
positivo en los adolescentes que tienen interacciones agradables con sus padres,
tienen mejores habilidades sociales y tienen mas confianza en si mismos (Estévez et
al., 2007). Ademas, muestran una mayor participacion y rendimiento escolar, asi
como mas independencia, competencia y bienestar en las actividades de aprendizaje
(Spera, 2006).

5.2. Conclusiones

En funcion a los objetivos planteados en esta investigacién se llegan a las
siguientes conclusiones:

1. Existe una correlacién estadistica altamente significativa, de tipo inversa y de
grado moderado baja (rho = -.234; p = .000) entre violencia escolar y
comunicacion padre — hijo en los educandos de 3° grado de primaria hasta 2°
grado de secundaria de tres planteles educativos del distrito de San Bartolo. En
otras palabras, al aumentar la comunicacion del padre con el hijo, disminuye
proporcionalmente la manifestacion de la violencia escolar. En cuanto a la
violencia escolar y la comunicacion madre — hijo, no se hallé correlacion

estadistica significativa (p < .05) en esta indagacion.
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2. Del total de participantes encuestados, el 26.4% (81) se ubican en el nivel medio
de violencia escolar, el 22.5% (69) se encuentra en el nivel bajo de violencia
escolar, el 19.2% (59) se posiciona en el nivel alto de violencia escolar, el 16.9%
(52) logran un nivel muy alto de violencia escolar y el 15% (46) se situa en el nivel
muy bajo de violencia escolar.

3. En funcion al sexo, existen diferencias estadisticas significativas (p < .05) para la
dimension hostigamiento (U = 9668.0; p =.033) y exclusién (U =9418.0; p =.012)
y diferencias estadisticas altamente significativas (p < .01) en la dimension
agresiones (U = 8075; p =.000) y en la puntuacién total de violencia escolar (U =
8404.0; p = .000) a favor de los hombres. En funcion a la edad, existen diferencias
estadisticas significativas (p < .05) para la dimensién intimidacién (X2 = 13.531; p
=.019) y diferencias estadisticas altamente significativas (p <.01) en la dimension
hostigamiento (X2 = 40.822; p = .000), exclusion (X? = 34.761; p = .000),
agresiones (X? = 86.407; p = .000) y en la puntuacién total de violencia escolar
(X?2=93.658; p =.000), a favor del grupo de 13 afios y en funcién al grado escolar,
existen diferencias estadisticas significativas (p < .05) en la dimension
intimidacion (X? = 13.531; p = .019) y diferencias estadisticas altamente
significativas (p < .001) en las dimensiones hostigamiento (X2 = 40.822; p = .000),
exclusion (X2 = 34.761; p = .000), agresion (X? = 86.407; p = .000), asi como la
puntuacion total de violencia escolar (X? = 93.658; p = .000), a favor del grupo de
2° grado de secundaria. No se evidenciaron diferencias estadisticas significativas
en funcion a la gestion educativa del centro educativo y la estructura familiar de
los educandos.

4. Del total de participantes encuestados, el 30.3% (93) se sitian en el nivel

adecuada de comunicacion padre — hijo, el 22.5% (69) se localizan en el nivel
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inferior, el 20.8% (64) se posicionan en el nivel regular, el 17.3% (53) consiguen
un nivel deficiente y solo el 9.1% (28) se ubican en el nivel muy adecuada. En
relacion a la comunicaciéon madre — hijo, el 24.1% (74) de los educandos se sitdan
en el nivel inferior, el 22.1% (68) se localizan en el nivel medio, el 19.2% (59) se
posicionan en el nivel muy adecuada, el 17.6% (54) consiguen un nivel adecuado
y el 16.9% (28) se colocan en el nivel deficiente.

. En funcién al sexo existen diferencias estadisticas significativas (p < .05) para la
puntuacion total de comunicacién madre — hijo (U = 9652.0; p = .034), destacando
el grupo de mujeres. En funcion a la edad cronoldgica, existen diferencias
estadisticas significativas (p < .05) para la sub — escala comunicacion abierta
padre — hijo (X? = 13.186; p = .022), diferencias estadisticas muy significativas (p
< .01) en la sub — escala comunicacién agresiva padre — hijo (X? = 20.438; p =
.001) y diferencias estadisticas altamente significativas (p <.001) en la puntuacion
total de comunicacién padre — hijo (X? = 30.898; p = .000), a favor del grupo de
13 afios. De igual modo, existen diferencias estadisticas altamente significativas
(p < .001) en la sub — escala comunicacién agresiva madre — hijo (X? = 26.043; p
= .000) a favor del grupo de 13 afios. En funcion al grado escolar, existen
diferencias estadisticas significativas (p < .05) en la sub — escala comunicacion
abierta padre — hijo (X2 = 13.186; p = .022), diferencias estadisticas muy
significativas (p <.01) en la sub — escala comunicacién agresiva padre — hijo (X?
= 20.438; p = .001) y diferencias estadisticas altamente significativas (p < .001)
para la puntuacion total de comunicacion padre — hijo (X? = 30.898; p = .000), a
favor del 2° grado de secundaria. Ademas, existen diferencias estadisticas
altamente significativas (p < .001) para la sub — escala comunicacion agresiva

madre — hijo (X? = 26.043; p =.000), a favor del 2° grado de secundaria. En funcion
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a la gestion educativa del plantel, existen diferencias estadisticas significativas (p
< .05) en la sub — escala comunicacion agresiva madre — hijo (U = 9964.5; p =
.043), a favor de los planteles publicos.

Respecto a la relacion de las dimensiones de la violencia escolar y las sub-
escalas de comunicacion padre — hijo, la dimension intimidacion correlaciona de
forma directa, moderada y altamente significativa con la sub-escala comunicacién
abierta padre -hijo (rho =.478; p =.000); asi mismo, correlaciona de forma directa,
baja y significativa con la sub-escala comunicacion agresiva padre — hijo (rho =
147; p = .010) y correlaciona de forma inversa, baja y estadisticamente
significativa (rho = -.148; p = .010). En cuanto a la dimension agresiones
correlaciona de forma directa, baja y significativa con la sub-escala comunicacion
abierta padre — hijo (rho = .147; p = .010) y correlaciona de forma directa, baja y
estadisticamente muy significativa con la sub-escala comunicacion agresiva
padre - hijo (rho = .181; p = .001). Al mismo tiempo, al correlacionar la violencia
escolar con las sub-escalas de comunicacibn madre — hijo, la dimensién
hostigamiento correlaciona de forma directa, moderada baja y altamente
significativa con la sub-escala comunicacién agresiva madre -hijo (rho = .221; p =
.000) y correlaciona de forma inversa, baja y estadisticamente muy significativa
con la sub-escala comunicacion pasiva madre — hijo (rho = .168; p = .003). En
cuanto a la dimension exclusion correlaciona de forma inversa, moderada baja y
altamente significativa con la sub-escala comunicacion abierta madre — hijo (rho
= -.200; p = .000) y correlaciona de forma directa, baja y estadisticamente muy
significativa con la sub-escala comunicacion agresiva madre - hijo (rho = .138; p

= .016). También, la dimensién agresiones correlaciona de forma inversa, bajay
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estadisticamente muy significativa con la sub-escala comunicacién pasiva madre

— hijo (rho =-.176; p = .006).

5.3. Recomendaciones

1. Resulta de gran interés replicar la investigacidbn con una muestra mayor y mas
representativa, que incluya a nifios y adolescentes de diferentes distritos de Lima
Sur, su nivel socioeconémico y su lugar de origen.

2. Alaluz de los altos y muy altos niveles de violencia escolar entre la muestra de
estudiantes de primaria y secundaria, es necesario desarrollar e implementar un
programa cognitivo-conductual para el entrenamiento en habilidades sociales y
autocontrol que sustituya las conductas violentas y agresivas como medio de
relacion entre pares.

3. Diversos aspectos, como las consideraciones sociales, laborales y personales,
pueden influir en el papel de la madre y conducir a una buena o mala
comunicacion con los hijos. Debido al hecho de que la comunicacion madre-hijo
tuvo una calificacion mas baja en esta investigacion, es vital disefiar una
estrategia para promover la comprension reciproca y el apoyo psicologico.

4. En conclusion, es necesario realizar nuevas investigaciones cuantitativas que
correlacionen la violencia escolar con otras variables de gran interés para la
psicologia, como la personalidad, la autoestima, el autocontrol y las habilidades

sociales, que suelen ser factores que agravan esta problematica socioeducativa.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

¢, Qué relacion
existe entre la
violencia escolar
y la comunicacion
padres-hijos en
educandos de
tercero de
primaria a
segundo de
secundaria de
tres instituciones
educativas de

San Bartolo?

Objetivo general
Determinar la relaciéon entre la
violencia escolar y la
comunicaciéon padres-hijos en
educandos de tercero de primaria
a segundo de secundaria de tres
instituciones educativas de San
Bartolo.

Objetivos especificos
Detallar el nivel de violencia
escolar en educandos de tercero
de primaria a segundo de
secundaria de tres instituciones
educativas de San Bartolo.
Identificar si existen diferencias
significativas en los niveles de
violencia escolar y sus
dimensiones en educandos del
tercero de primaria al segundo de
secundaria de tres instituciones

educativas en San Bartolo segun

Hipotesis general
Ho: No existe relacion entre la
violencia escolar y la comunicacion
padres-hijos en educandos de
tercero de primaria a segundo de
secundaria de tres instituciones
educativas de San Bartolo.
Ha: Existe relacion entre la violencia
escolar y la comunicacion padres-
hijos en educandos de tercero de
primaria a segundo de secundaria
de tres instituciones educativas de
San Bartolo.

Hipotesis especificas

Hi: Existen diferencias significativas
en la violencia escolar y sus
dimensiones en educandos del
tercero de primaria al segundo de
secundaria de tres instituciones
educativas en San Bartolo, segun

sexo, edad, grado escolar, tipo de

Violencia escolar:
La violencia escolar sera
medida a través de las

siguientes dimensiones:

Hostigamiento
6,8,11,20,26,27,32,33,34.
35,36,50).

Intimidacién (items
7,12,13,25,28,39,40,41,4
2,45,47,48,49).
Exclusién
1,2,3,4,5,9,10,17,18,21,2
2,30,31,37,38,44,46)

(items

(items

(items

Agresiones
14,15,16,19,23,24,29,43)

Comunicacion padre —
hijos:
La comunicacion padre —

hijo sera valorada por

Tipo y disefio de
investigacion:
Correlacional y no

experimental.

Poblacién y muestra:
La poblacién total ascienda a
1,500 educandos de tres
planteles educativos, siendo
la muestra definitiva 306
educandos.

Métodos y técnicas de
investigacion:
Hipotético — deductivo
Uso de test psicométricos
Test de Acoso y Violencia

Escolar (AVE).

Cuestionario de
Comunicacién  Padres -
Adolescentes (C.A.-M/C.A.-
P).




sexo, edad, grado escolar, tipo de
gestiobn educativa y estructura
familiar.

niveles de

Puntualizar los

comunicaciéon padres-hijos en
educandos del tercero de primaria
al segundo de secundaria de tres
instituciones educativas en San
Bartolo.

Identificar si existen diferencias
significativas en los niveles de
comunicacién padres-hijos y sus
sub-escalas en educandos del
tercero de primaria al segundo de
secundaria de tres instituciones
educativas en San Bartolo segun
sexo, edad, grado escolar, tipo de

gestibn educativa y estructura

familiar.
Analizar la relaciéon entre las
dimensiones de la Vviolencia

escolar con las sub-escalas de la
comunicacion padres-hijos en
educandos del tercero de primaria

al segundo de secundaria de tres

gestion educativa y estructura
familiar.

H2: Existen diferencias significativas
en la comunicacién padres-hijos y
sus sub-escalas en educandos del
tercero de primaria al segundo de
secundaria de tres instituciones
educativas en San Bartolo, segun
sexo, edad, grado escolar, tipo de
gestibn educativa y estructura
familiar.

Haz: Existen relacién especifica entre
las dimensiones de la violencia
escolar con las sub-escalas de la
comunicacion  padres-hijos  en
educandos del tercero de primaria
al segundo de secundaria de tres
instituciones educativas en San

Bartolo.

medio de las siguientes
sub-escalas dirigida hacia

la madre y el padre:

Comunicacién asertiva u
abierta (items

1,2,3,6,7,8,9,13,14,16,17)

Comunicacién agresiva u
ofensiva
5,12,18,19)

(items

Comunicacién pasiva o
evitativa (items 4, 10, 11,
15, 20)




instituciones educativas en San

Bartolo.




Anexo 2: Protocolos de instrumentos de medicién

TEST AVE

A continuacién, aparecen situaciones de violencia y acoso que pueden ocurrirte en tu

colegio. Indica cuantas veces te ocurren estas situaciones marcando la alternativa

adecuada.

* Si no te ocurren nunca, marca la alternativa

* Si te ocurren pocas veces, marca la alternativa

» Si te ocurren muchas veces, marca la alternativa

Ejemplo:

Me insultan.
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SITUACION

No me hablan.

Me ignoran, ni me miran.

Me ponen en ridiculo ante los demas.

No me dejan hablar.

No me dejan jugar con ellas.

Me llaman por apodos.

Me amenazan para hacer cosas que yo no
quiero.

Me obligan a hacer cosas que estan mal.
Me tienen antipatia.

No me dejan participar.

Me obligan a hacer cosas peligrosas para mi.

Me obligan a hacer cosas malas.

Nunca.

Pocas veces

2

Nunca
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Pocas Veces
Muchas Veces

Pocas
veces
2
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Muchas veces

3

Muchas
veces
3
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13
14
15
16
17

18
19
20
21
22

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

Me obligan a darles mis cosas.

Rompen mis cosas a proposito.

Me esconden las cosas.

Roban mis cosas.

Dicen a otros que no estén conmigo o que no
me hablen.

Prohiben a otros que estén conmigo.

Me insultan.

Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi.

No me dejan que hablen o relacione con otros.

Me impiden que juegue con otros.
SITUACION

Me empujan, me patean, jalan mis cabellos.

Me gritan.

Me acusan de cosas que no he dicho o hecho.

Me critican por todo lo que hago.

Se rien de mi cuando me equivoco.

Me amenazan.

Me pegan con objetos.

Cambian el significado de lo que digo.
Se meten conmigo para hacerme llorar.
Me imitan para burlarse de mi.

Se meten conmigo por mi forma de ser.
Me fastidian por mi forma de hablar.

Se meten conmigo por ser diferente.
Se burlan de mi apariencia fisica.

Van por ahi contando mentiras acerca de mi.
Procuran que les caiga mal a otros.

Me amenazan con pegarme.

Me esperan a la salida para meterse conmigo.

Me hacen gestos para darme miedo.

Me envian mensajes para amenazarme.
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43
44
45
46
47
48
49
50

Me zarandean o empujan para intimidarme.

Se portan cruelmente conmigo.

Intentan que los profesores me castiguen.
Me desprecian.

Me amenazan con armas.

Amenazan con dafiar a mi familia.
Intentan perjudicarme en todo.

Me odian sin razon.
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ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR

A continuacién, encontraras una lista de frases que describen la relacion que tienes con TU MAMA y con TU PAPA. Piensa en cada

una de las frases que describe la relacién que tienes con ellos y marca la respuesta que consideres sea mas adecuada para ti.
Responde con sinceridad a cada frase segun las siguientes alternativas:

-u

Nunca Pocas veces Algunas veces Muchas veces Siempre
Ml MAMA MI PAPA
EJEMPLO: Pocas Algunas Muchas . Pocas Algunas Muchas ]
Nunca Siempre Nunca Siempre
veces  veces veces veces  veces veces
Me pregunta como me fue en el colegio. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
MI MAMA MI PAPA
FRASES Pocas Algunas Muchas Pocas Algunas Muchas
Nunca Siempre Nunca Siempre
veces veces veces veces veces veces
Puedo hablarle sobre de lo que pienso sin
sentirme mal o incomodo/a. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
2 Creo todo lo que me dice.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5




10

11

12

Me presta atencién cuando le hablo.

1 2 3 4 5 1 2 3 4
No me atrevo a pedirle lo que deseo o quiero.

2 3 4 5 1 2 3 4
Me dice cosas que me hacen dafio 0 me
hacen sentir mal. 1 2 3 4 5 1 2 3 4
Puede saber cémo me siento sin
preguntarmelo. 1 2 3 4 5 1 2 3 4
MI MAMA MI PAPA
FRASES Pocas Algunas Muchas Pocas Algunas Muchas
Nunca Siempre Nunca Siempre
veces veces veces veces veces veces

Nos llevamos bien.

1 2 3 4 5 1 2 3 4
Si tuviese problemas podria contarselos.

1 2 3 4 5 1 2 3 4
Le demuestro con facilidad mi efecto.

1 2 3 4 5 1 2 3 4
Cuando estoy enojado/a no le hablo.

1 2 3 4 5 1 2 3 4
Tengo mucho cuidado con lo que digo.

1 2 3 4 5 1 2 3 4
Le digo cosas que le hacen dafio.

1 2 3 4 5 1 2 3 4




13

14

15

16

17

18

19

20

Cuando le hago preguntas, me responde con
sinceridad.
Intenta comprender mi punto de vista (mi

forma de ver las cosas).
Hay temas de los que prefiero no hablarle.

Pienso que es facil hablarle de los
problemas.
Puedo expresarle mis verdaderos

pensamientos.
Cuando hablamos me pongo de mal humor.

Cuando se enoja conmigo, intenta
ofenderme.
En algunas ocasiones, no puedo decirle

cdmo me siento realmente.




