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RESUMEN
El trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo analizar el sistema informatico
SAP para la mejora en la gestidén de inventarios, debido a que la anterior planificacion
de recursos empresariales no permitia tener enlazados los procesos de ingresos y
salidas de la mercaderia. La implementacion de SAP permitié sistematizar los
procesos y se pudo visualizar de manera detallada cada transaccién efectuada en el
sistema, lo que permitié tener un mejor control del inventario. Entre los beneficios de
la implementacién se evidencié un mejor control en las operaciones ya que la
informacion se encuentra en linea y en tiempo real, asi mismo, permite realizar un
rastreo de cada movimiento efectuado, como reportes mas simples y exactos, que
nacen del mismo sistema y que facilita que la organizacién tome mejores decisiones.
Ademas, minimiza los errores ya que asignan roles por puesto y llaves de bloqueo a
procesos o transacciones especificas. Finalmente, se mejora la experiencia de SAP
en la gestion de inventarios en base a los reportes, transacciones, calculo de volumen,

capacidad de almacenamiento y control de inventarios.



INTRODUCCION

En la actualidad las empresas buscan ser mas competitivas y rentables, en
este contexto el enfoque en la gestion de inventario es de vital importancia, ya que
agui encontramos el capital mas trascendente de la empresa, en este sentido buscan
optimizar y gestionar de manera correcta sus operaciones, minimizar los errores y
controlar los costos/gastos, asi como tener un mejor control de recursos.

En trabajo de suficiencia profesional desarrollado se estructurd de la siguiente
manera para una mejor comprensiéon de la informacién que presenta:

En el capitulo | se presenta la informacibn mas importante de la empresa,
tomando en cuenta los antecedentes, estructura organizacional y del area logistica,
el contexto actual, propositos e indicadores detallando las caracteristicas mas
relevantes del puesto y el resultado del informe de acuerdo con su alcance.

En el capitulo 1l se fundamenta la integraciéon de la teoria y la préactica en el
desempefio de las responsabilidades y las contribuciones para la realizacién del
trabajo. Adicional a ello, se muestra las diferencias entre Oracle JDE Edwards y SAP
Hana, especificando las funciones, caracteristicas y procesos de este Ultimo
mencionado.

En el capitulo Il se detallan los aportes e informacion utilizada como base del
informe, conceptos técnicos de SAP y gestibn de inventarios, asi como, sus
principales caracteristicas y ventajas, ademas, precisa las experiencias que han
permitido la realizacion del trabajo de suficiencia profesional.

En la parte final se encuentran las conclusiones y recomendaciones brindadas

a fin de mejorar la experiencia de SAP en la gestion de inventarios.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1. Antecedentes

Indurama es una empresa de capital ecuatoriano que nace en el afio 1972 en
Cuenca, inicia con el ensamble de refrigeradoras y cocinas de horno. Posteriormente
en 1982 sistematiza su produccion en linea, lo que permite ofrecer una gran variedad
de modelos.

Debido a la alta calidad, disefio e innovacion de sus productos inician la
expansion al mercado latinoamericano en 1985, siendo Pera el primer pais al que
exportan. Actualmente la marca esta presente en mas de 20 paises de América del
Sur, centro y el Caribe.

Indurama ha logrado ser lider en el mercado peruano en la linea de cocinas y
en refrigeracion ocupa el tercer puesto, asimismo se proyecto un crecimiento entre el
12% y 14% para el 2021.

1.2. Descripcion organizacional

Razodn social: Electroandina Industrial S.A.C.

RUC: 20510579454

Direccion: Av. Paseo de la Republica Nro. 3617 Int. 501 urb. Limatambo Sur, San
Isidro, Lima.

Almaceén: Av. Gasoducto nro. S/N Lote. 2, Lurin, Lima

Centro de experiencia: Av. Arenales Nro. 2591, Lince, Lima.



Figura 1

Organigrama del Grupo Consenso
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Mision

Ser una marca lider de linea blanca en la regién andina y Centroamérica,
mejorando la calidad de vida de nuestros clientes y colaboradores.
Vision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, comercializando productos
competitivos de alta calidad y disefio innovador, sustentados en una cultura de
liderazgo, excelencia y cuidado del medio ambiente, maximizando asi el valor de la
empresa.

1.3. Contexto socioecondmico

La empresa cuenta con un directorio corporativo (Ecuador) y una gerencia
general en Perd, los objetivos principales son: Maximizar la rentabilidad de la empresa
y maximizar la productividad de nuestra gente enmarcados en la cultura y valores
organizacionales.

En la actualidad Indurama Peru es lider en linea de cocinas y ocupa el tercer
puesto en linea de refrigeracién. Asimismo, ha logrado adicionar a su mix de
productos las lineas de lavado, empotrables y pequefios electrodomésticos, los
cuales se comercializan en las cadenas retall, tiendas especializadas, supermercados
y desde Setiembre del 2021 cuenta con un centro de experiencia para la venta a
cliente directo.

Respecto a la cultura organizacional, la empresa obtuvo el 82% de clima
laboral, promueve el desarrollo de competencias y liderazgo, fomenta una
comunicacién trasversal y cuenta con un plan de capacitacion anual para los

empleados.
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1.4. Descripcion general de experiencia

La autora de esta investigacion, ingresé a Indurama en abril de 2014, dentro
de la empresa ha logrado crecer profesionalmente, ampliar su vision y desarrollar sus
conocimientos, habilidades y competencias.

Inici6 como asistente de logistica, dentro de las funciones principales del
puesto debia brindar el reporte diario de programacién de despachos, generar las
ordenes de compra y servicios de toda del area, asi como controlar los gastos de
transporte y administrar la caja chica. En el 2015 pasé al puesto de Coordinador de
Distribucién, aqui debia agendar las citas, programar las entregas de mercaderia con
los clientes y verificar el cumplimiento de entrega.

En el 2016 se apertura el puesto de analista de logistica, un cargo con mayores
responsabilidades y retos. Se empez6 realizando un levantamiento de informacion de
todas las subéreas de logistica, como: Bodega de materia prima, bodega de producto
terminado, facturacion, distribucion y transporte, inventarios y comercio exterior. En
base a esta informacion a lo largo del tiempo se ha podido restructurar el area, generar
un tablero de Indicadores y mejorar los procesos.

Asimismo, la autora particip6 en el Sistema de Gestion de Indurama (SGI) y en
la implementacién de indicadores corporativos desde el 2018, en el 2019, en conjunto
con proveedores de transporte, se implement6 un sistema de monitoreo y despacho
GPS.

En la actualidad se debe de alimentar y controlar los indicadores de toda el
area (Recepcion, despachos, gastos, porcentaje de cumplimiento de entrega,
eficiencia de clientes, nivel de productividad, monitoreo GPS, flete importacién, entre
otros), validar y gestionar los gastos y el presupuesto, analizar y proyectar las

compras de mercaderia (China y Ecuador), realizar la contratacion de transporte,
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actualizar los manuales de procesos, gestionar el recurso humano (requerimientos de

personal, asistencias, HH.EE., vacaciones, etc.) y presentar procesos de mejora.

1.5. Explicacion del cargo, funciones ejecutadas

Puesto: Analista de logistica

Funciones:

Llevar control de registro de los gastos del area en coordinacion con cada
responsable de los departamentos.

Realizar el seguimiento de los pedidos colocados via orden de compra y
producto complementario (importado) para satisfacer la necesidad comercial.
Organizar, recopilar, sistematizar y estructurar los datos estadisticos de los
proyectos y/o procesos del area.

Apoyar en el levantamiento y actualizacién de los procesos, asi como apoyar
en el seguimiento de los indicadores de gestion del area con el objetivo de
controlar e implementar las oportunidades de mejora.

Dar soporte en las operaciones de distribucion controlando la dotacion de
transportes y la programacion de carga.

Realizar andlisis de proyeccion de compra, en base al cumplimiento y forecast
de ventas.

Realizar andlisis (productivo) de distribucion de la flota; asi como el reporte
secuencial del cumplimiento de la programacién de la distribucion.

Monitorear y dar seguimiento al cumplimiento del plan operativo establecido en
el departamento de distribucién.

Cumplir y hacer cumplir normas, procedimientos y politicas establecidas.
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- Aplicar y aportar alternativas creativas en los procesos de organizacion, en los
productos y servicios como estrategia principal en beneficio de los clientes y la
empresa.

- Desempeiiar actividades de apoyo en el area a solicitud de su jefe directo.

1.6. Propdsito del puesto (objetivo, retos)

El puesto tiene como propésito el analisis y evaluacion de datos para la toma
de decisiones en la cadena de suministro, brindando soluciones de mejora y
optimizaciones en la gestion de las operaciones.

Asimismo, respecto a la gestidon de inventarios es responsabilidad del analista
confirmar la veracidad del inventario fisico vs el sistema y presentar los balances de
informacion de la situacién real de los inventarios. Asi como validar con la gerencia
comercial, gerencia de logistica y gerencia general la proyeccién de ventas y compras
mensual.

El inventario sera medido por el indicador de efectividad del inventario, que
proporciona a la organizacion el porcentaje de efectividad mensual de los inventarios
(sobrantes y faltantes) en unidades fisicas y monetarias.

Figura 3

Indicador ERI

Objetivo: 98% con un margen de tolerancia de + 2%

Formula:

VALOR DE LA DIFERENCIA

ERI = 100
VALOR TOTAL INVENTARIO
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1.7. Producto o proceso
A continuacion, se detalla el proceso macro de control de inventarios.

Figura 4

Macroproceso de control de inventarios
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1.8. Resultado

Nextech (2021) seiala:
Una de las funcionalidades que ofrece SAP, concretamente con sus modulos
MM y WM, es el control de entradas y salidas de mercancias con registros de
todos los movimientos realizados y cuantificados monetariamente,
optimizacién de los espacios de almacén, detectar articulos con baja rotacién
y controlar las mermas, mejora del nivel de servicio al cliente reduciendo las
roturas de stock. Estas son algunas de las actividades que pueden planificarse
y controlarse a través de SAP y que ayudan a gestionar adecuadamente los

inventarios. (p. 10)
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A su vez, Tokio Net (2018) sefiala: “El objetivo de utilizar este producto de SAP
MM en el area logistica es reducir los costos y aumentar las ganancias con practicas
de compra estratégica” (p. 4).

La implementacién del sistema ayudo a tener un mejor control y administracion
del inventario, asi como a mejorar los procesos Yy replicar el uso de SAP en lectoras y
radiofrecuencias.
Resultados descriptivos de las preguntas

Tabla 1

Conocimiento de los principales servicios del SAP

Opciones Cantidad Porcentaje
Indiferente 1 2,7
Casi siempre 14 37,8
Siempre 22 59,5
Total 37 100,0

Figura5

Distribuciéon porcentual de los principales servicios del SAP

60%
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0%

En el presente grafico respecto al conocimiento de los servicios del SAP, se
observa que un 59,5% opinaron como siempre, el 37,8% opinaron como casi siempre

y el 2,7% como indiferente, en el personal de la empresa.
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Tabla 2

Conocimiento de las tracciones principales para la trazabilidad de la mercaderia

Opciones Cantidad Porcentaje
Indiferente 1 2,7
Casi siempre 15 40,5
Siempre 21 56,8
Total 37 100,0
Figura 6
Distribucién porcentual de las tracciones principales para la trazabilidad de la mercaderia
956,8%
60%
50% 40.5%
40%
30%
20%
10% o o 2,7%
0%
Nunca Casinunca Indiferente  Casi siempre Siempre

En el presente grafico respecto al conocimiento de las tracciones principales
para la trazabilidad de la mercaderia, se observa que un 56,8% opinaron como
siempre, el 40,5% opinaron como casi siempre y el 2,7% como indiferente, en el
personal de la empresa.

Tabla 3

Mejora de los reportes con la implementacion del SAP

Opciones Cantidad Porcentaje
Casi siempre 31 83,8
Siempre 6 16,2

Total 37 100,0
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Figura 7

Distribucion porcentual de la mejora de los reportes con la implementaciéon del SAP
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En el presente grafico respecto a la mejora de los reportes con la
implementacion del SAP, se observa que un 16,2% opinaron como siempre, y el
83,8% opinaron como casi siempre en el personal que conforman la empresa.

Tabla 4

Conocimiento sobre el médulo MM

Opciones Cantidad Porcentaje
Indiferente 2 54
Casi siempre 21 56,8
Siempre 14 37,8
Total 37 100,0
Figura 8
Distribucion porcentual sobre el conocimiento sobre el médulo MM
56,8%
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’ 37.8%
40%
30%
20%
10% Sk
0%
Nunca Casinunca Indiferente  Casi siempre Siempre
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En el presente grafico respecto al conocimiento sobre el médulo MM, se
observa que un 37,8% opinaron como siempre, el 56,8% opinaron como casi siempre
y el 5,4% como indiferente en el personal de la empresa.

Tabla 5

Conocimiento sobre la diferencia entre JDE Edward y SAP

Opciones Cantidad Porcentaje
Indiferente 4 10,8
Casi siempre 25 67,6
Siempre 8 21,6
Total 37 100,0

Figura 9

Distribucion porcentual sobre el conocimiento de la diferencia entre JDE Edward y SAP
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En el presente grafico respecto al conocimiento sobre la diferencia entre JDE
Edward y SAP, se observa que el 67,6% opinaron como siempre, el 21,6% opinaron
como casi siempre y el 10,8% como indiferente en el personal de la empresa.

Tabla 6

El SAP simplifica los procesos logisticos

Opciones Cantidad Porcentaje
Indiferente 2 54
Casi siempre 24 64,9
Siempre 11 29,7

Total 37 100,0
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Figura 10

Distribucion porcentual sobre la simplificacion del SAP en los procesos logisticos
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En el presente grafico respecto a la simplificacion del SAP en los procesos
logisticos, se observa que un 64,9% opinaron como siempre, el 29,7% opinaron como
casi siempre y el 5,4% como indiferente en el personal de la empresa.

Tabla7

Conocimiento sobre las caracteristicas del médulo MM

Opciones Cantidad Porcentaje
Indiferente 1 2,7
Casi siempre 20 54,1
Siempre 16 43,2
Total 37 100,0
Figura 11
Distribucion porcentual sobre el conocimiento de las caracteristicas del médulo MM
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En el presente grafico respecto al conocimiento de las caracteristicas del
modulo MM, se observa que un 54,1% opinaron como siempre, el 43,2% opinaron
como casi siempre y el 2,7% como indiferente en el personal de la empresa.

Tabla 8

Conocimientos de todos los tipos de SAP

Opciones Cantidad Porcentaje
Indiferente 4 10,8
Casi siempre 25 67,6
Siempre 8 21,6
Total 37 100,0

Figura 12

Distribucién porcentual del conocimiento de todos los tipos de SAP
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En el presente grafico respecto al conocimiento de todos los tipos de SAP, se
observa que un 67,6% opinaron como siempre, el 21,6% opinaron como casi siempre
y el 10,8% como indiferente en el personal de la empresa.

Tabla 9

Conocimiento de los beneficios que brinda el SAP en tiempo real para la toma de decisiones

Opciones Cantidad Porcentaje
Indiferente 15 40,5
Casi siempre 11 29,7
Siempre 11 29,7

Total 37 100,0
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Figura 13

Distribucion porcentual del conocimiento de los beneficios que brinda el SAP en tiempo real

para la toma de decisiones
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En el presente grafico respecto conocimiento de los beneficios que brinda el
SAP en tiempo real para la toma de decisiones, se observa que un 29,7% opinaron
como siempre, el 29,7% opinaron como casi siempre y el 40,5% como indiferente, en
el personal de la empresa.

Tabla 10

Conocimiento sobre las funciones del SAP

Opciones Cantidad Porcentaje
Indiferente 10 27,0
Casi siempre 13 35,1
Siempre 14 37,8
Total 37 100,0

Figura 14

Distribucién porcentual del conocimiento sobre las funciones del SAP
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En el presente grafico respecto conocimiento sobre las funciones del SAP, se

observa que un 35,1% opinaron como siempre, el 37,8% opinaron como casi siempre

y el 27,0% como indiferente, en el personal de la empresa.

Figura 11

Alcance de la gestion de stock

Planificacion necesidades

Compras

Aprovisionamiento externo Aprovisionamiento interno

Fabricacion

Gestion
de stocks

Entrada de mercancias

Traspaso
Salida de mercancias

Verificacion facturas

Logistics
Execution

Gestidon
de almacén
Expedicion
Transfer

Comercial (SD)

v

Finanzas internas y

externas

Asimismo, permitié obtener un Kardex actualizado y en tiempo real, por medio

de las transacciones MB51 y MMBE (Listado de stock) se realiza el seguimiento y

analisis detallado de todos los movimientos l6gicos del almacén (entradas, traslados

y salidas) a nivel de cantidad y costo, o que permite llevar un mejor control del

inventario.

El MB51 (Listado de movimientos de mercaderia) permite visualizar los

movimientos de manera detallada indicando existencias y costos, es posible filtrar por

grupos o tipo de materiales y muestra informacién por usuario, tipo de movimientos,

fecha y hora, entre otros.



Figura 16

Transaccion MB51
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Ssand
B B o= MEsY

Doc.materil Fecha contab. Materil Texto breve de materal Centro
4905318732 28.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI-27 . P101
4905318732 28.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI-27  P101
4905316572 24.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI-27  P101
4905316572 24.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI-27  P101
4905316327 23.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI27  P101
4905316331 23.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI27  P101
4905316327 23.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI27  P101
4905316331 23.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI27  P101
4905314790 21.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI-27  P101
4905315214 21.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI-27  P101
4905314782 21.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI-27  P101
4905314788 21.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI27 P101
4905314784 21.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI-27  P101
4905314848 21.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI-27 = P101
4905306278 16.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI-27 = P101
4905306278 16.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI-27 = P101
4905295716 15.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI-27 ~ P101
4905261457 11.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI-27 ~ P101
4905261457 11.06.2022 10008508  REFRIGERADORA RI-27 ~ P101
<

Almacén Lote Clualor.,

Al01
Al12
Al12
Al12
A105
A101
A105
A105
A101
Al12
A101
A101
A101
A101
Al12
Al12
Al12
Al12
Al12

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A

ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A
ELEC_A

ELEC_A

Lista documentos material

* Cantidad » Importe ML Clmov. Txt clase-mo,

- 0.00 311  Trasdo de
1 0.00 311 Trasdo de
18- 0.00 343  TF bloguead,
19 0.00 343 TF bloguead,
- 0.00 453 TP Devola
1 0.00 311 Trasdo de
1 525.84 453 TP Devola
- 0.00 311  Traskdo de
167  86,462.77 301  TF Trasldar
20 10,354.82 301  TF Trasladar,
166  85,945.03 301  TF Trasldar
169 87,498.26 301  TF Trasldar
169 87,498.25 301  TF Trasldar
169 87,498.26 301  TF Trasladar

0.00 344 TRBlog.alib

9- 0.00 344 TRBlog.alib
9 5514.96 301  TF Trasiadar

10 0.00 344 TRBlogali,

10- 0.00 344 TR Blog.ali,

Registrado el Fecha doc.
28.06.2022  28.06.2022
28.06.2022  28.06.2022
24.06.2022  24.06.2022
24.06.2022  24.06.2022
23.06.2022  23.06.2022
23.06.2022  23.06.2022
23.06.2022  23.06.2022
23.06.2022  23.06.2022
21.06.2022  21.06.2022
21.06.2022  21.06.2022
21.06.2022  21.06.2022
21.06.2022  21.06.2022
21.06.2022  21.06.2022
21.06.2022  21.06.2022
16.06.2022  16.06.2022
16.06.2022  16.06.2022
15.06.2022  15.06.2022
11.06.2022  11.06.2022
11.06.2022  11.06.2022

Hora

14:18:24
14:18:24
09:29:29
09:29:29
15:16:06
15:17:35
15:16:06
15:17:35
10:15%:19
16:50:28
10:10:40
10:13:45
10:12:24
11:14:49
08:17:59
08:17:59
13:37:44
10:39:49

10:39:49

> 54P (1) 600 8 -3 x

= = Finalzar
Usuario  Texto cab.documento
YVALEN  TRASLADO AL DISPONL o
YVALEN . TRASLADQ AL DISPONL
MRIVAS  DANO_EMBALAJE
MRIVAS  DANO_EMBALAJE
CFLORES  LIBERACION
CFLORES DISPONIBLE
CFLORES  LIBERACION
CFLORES DISPONIBLE
WPEREZ  TRASLADQ AL DISPONIL
WPEREZ  TRASLADQ AL EMBALA
WPEREZ  TRASLADQ AL DISPONIL
WPEREZ  TRASLADQ AL DISPONIL
WPEREZ  TRASLADQ AL DISPONIL
VPEREZ  TRASLADO AL DISPONI
FPACORI DANIO EMBALAJE
FPACORI DANIO EMBALAJE
FPACORI DANIO EMBALAJE
FPACORI DANIO EMBALAJE

FPACORI DAIO EMBALAJE v

En esta transaccion

MMBE (Listado de stock) se muestra la informacién de un

material especifico y tipo de stock. Entre los tipos de stock tenemos: libre utilizacion,

control de calidad, stock en curso, reservado, reserva entrada, pedido, traslado

(centro), traslado (almacén), stock bloqueado, entrega a cliente, devoluciones.

Figura 12

Transaccion MMBE

@

Mds ™

Seleccion

Material: | 10008508
REFRIGERADORA RI-279D CROMA
ZMER

Tp.material Mercaderias

Unidad de medida: |UN Unidad medida base

Resumen de stocks

¥ A Q B

@ visualiz.detallada

Mandante / Sociedad / Centro / Almacén / Lote / Stock ...  Libre utizacion

= Total 766.000
U3 P01 ELECTROANDINA INDUSTRIAL 766.000
5 P101 CENTRO DISTRIBUCION LURIN 766.000

& AL01 Disponible 699.000

A 590.000

> & AL04 Remate 10.000

> & A105 Devolucidn 4.000

> & A111 Tpo B 16.000

> & A112 Dafio embalgje 35.000

> & Al16 Contratista 1 2.000

Control czlidad

Resumen de stocks: Lista base

Fabricante externo

un

Reservado Reserva entrada  Stock en curso
4.000
4.000
4.000
4.000

Consi pedide

Traslado (centro)

Traskdo (Alm.)

> 54p (1) 600 B | — &8 x

Finalizar

Stock blog.EM  Entrega a cliente
238.000
238.000
238.000
218.000
218.000

20.000
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a) Seguimiento por serie, la transaccion 1Q09 (Visualizar namero serie material)

permite realizar el rastreo de materiales por serie.

Figura 18

Historial de serie (1Q09)

ch

1

Material: 30000135

o

NOmero de serie; E01024477500691121

Equipo: 11585414

Historial numeros serie

7o 03.12.2021 4903454016 2021 0003 WL

= 03.12.2021 120003518 000030 40000001

% 03.12.2021 4903453622 2021 0003 WL

7o 03.12.2021 4903451860 2021 0003 WL

e 02,12, 2021 4903432346 2021 0001 WA

% 02.12.2021 4903432346 2021 0002 WA

7 30.11.2021 4903404226 2021 0002 WA

% 30.11.2021 4903404226 2021 0001 WA

% 30.11.2021 5000883694 2021 0003 WE

@ 30.11.2021 030000087037

300

e 2911, 2021 4903397251 2021 0005 WL

% 29.11.2021 4903397251 2021 0006 WL

= 29.11. 2021 370033669 000030 E102

% 29.11.2021 5000882744 2021 0001 WE

5 30.10.2021 10244775

0001

]

201 E102 AZ07 H

601

002 E102 A207 5

601 E102 AZ07 H

321 E102 A207 H

321 E102 AZ07 5

322 E102 A207 H

322 E102 A207 5

101 E102 AZ07 5

041 E101 A115 H

041 E102 5

641

101 E101 A115 5

ZPRO E101

43

29

300
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Figura 19

Transaccion 1Q09

Materigh 10008813 COCINA MATISSE GRIS
MNimero serie; | 101000881300150222 Tpo: |X|  Servicios de equipamiento
I T—
Status:  ALMA | A
= o

Datos de garantia ~ Dat.serie

Generalidades

Equipo:

Ultima n® serie: 101000881305810222 (© Historil

Info stock
Tipo stocks: |07 Stock blogueado

Centro: |F102 CENTRO COMPRAS IMPORTACION Sociedad: PIO1
Alracén: A201  Imp. Asi

Lote de stock: (A Lote maestro: A

Stock especil: FechalitMovMcia: | 14.06.2022
Cliente: Proveedar:

Pedido cliente: /0 Elemento PEP:

Propietar.stock:

b) Bloqueo de mercaderia, SAP permite bloguear la mercaderia sin necesidad de
realizar traslados a otro almacén, las series bloqueada tendran el tipo de Stock
07 y las series disponibles para venta tendran el tipo de Stock 01, el bloqueo
de mercaderia se utiliza para inmovilizar el stock por reservas, ajustes de
costos u observaciones en el registro. La transaccion utilizada es MIGO.

Figura 20



Series blogueadas (07)
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Matergl

Texto breve de material

Nimero de serie

Centro Alm, Lo

10008813
10008813
10008813
10008813
10008813
10008813
10008813
10008813
10008813
10008813
10008813
10008813
10008813
10008813
10008813
10008813
10008813
10008813

10008813

COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS
COCINA MATISSE GRIS

101000881300050222 P101
101000881300060222 P101
101000881300130222 P101
[1010008813001502221 P102
101000881300700222 P101
101000881300720222 P101
101000881300740222 P101
101000881300780222 P101
101000881300790222 P101
101000881300810222 P101
101000881300820222 P101
101000881300830222 P102
101000881300840222 P101
101000881300850222 P101
101000881300870222 P101
101000881300890222 P101
101000881300910222 P101
101000881300930222 P101

101000881300940222 P101

AlDL A
AL0L A
Al01 A
A1 A
Al01 A
AlDL A
AlL A
AlDL A
AlL A
AlDL A
AlDL A
A1 A
AlDL A
AL0L A
Al01 A
AL A
Al01 A
AlOL A
Al01 A

Lote stock Status del sstema 54 Modificado por Modficado el
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 07  GMERA 14.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 07 GMERA 14.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022
A ALMA 01 MRIVAS 29.06.2022

Creado

TUNG,,
TUNIC.,
TUNG,,
TUNIC,,
TUNG,,
TUNG,,
TUNIC,.
TUNIG,,
TUNIC,,
TUNIG,,
TUNIC,,
TUNC,,
TUNG,,
TUNIC.,
TUNG,,
TUNIC,,
TUNC,,
TUNIC,,
TUNC,,

(reado el

25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022
25.05.2022

MIGO (Movimiento de mercancias) Realiza los movimientos de entradas,

salidas y traspasos de material dentro del sistema.

Figura 21

Transaccion MIGO

Visualizar Documento de material 2022 | (| Q@
= |General =3 Info doc.
Fecha documento: |29.06.2022 Vale material:
Fecha contab.: |29.06.2022 Txt.cab.doc.:
= v Vale colectivo
2 | Traspaso Material Cantidad Sem. Lote Imputacion NUmeros de serie Mensajes
De A
Material: | COCINA CASSATT CROMA
10008814 [
Centro: CENTRO DISTRIBUCION LURIN Plol CENTRO COMPRAS IMPORTACION
Almacén: Disponible Al0l Imp. Asia A201
Lote: (A A
Clwvalor.: |ELEC_A ELEC_A

StockEsp:
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Complementando la implementacion de SAP con la informacién en linea se

generaron reportes a Nivel consumidor, como:

- Reporte de stock — Tableau.

- Dias de inventario — Tableau.

- Plantilla de inventarios — Tableau.

- % Cumplimiento del Forecast vs Ventas.

- Rotacion y cobertura de Inventarios.

- Proyeccion de Ventas.
Figura 22

Reporte de Stock — Tableau

GRUPOCONSENSO & @ @

Inventario Electroandina

Unidad de Medida Afia Wes Tipo de Producto Bodega Linea
soles v | [z022 =] [un ~ | [(Toaq) ~ | [(Toaq) > | [tToge) -
Grupo de Articulos Marca Linea Disefio Modelo Clase de Valoracidn SKU Descripcién Material
(Todo) + | [(Todo) + | [(Todo) - | [(Todo) - | [(Todo) - | [(Todo) - | [(Tedo) -
Unidades Soles
476.139 S/44.379.486
Yen: [Var:
Por Tipo de Producto Por Bodega

Repuestos | 560.377

Suministros y Materiales  76.036

e _ e

o _ amrmaa

SERWICIO TECNICO
LURIM

€O MULTIMARCA

SERVICIO TECNICO

SERWICIO TECNICO
oLIvos

'; 1.110.068

411.187

74.896

_ 26182

22.815

Por Linea

Coccidn 25.156.357
o _ Leseras

3.268.052
avado y Secado 3.099.838
Empotrables 1481330

Materia Prima | 273.756

VIDEO | 227.382

Por Grupo de Articulo

cociNa

LAVADORAS

REF_COMERCIAL

REFRIG COMERCIAL

LICUADORA

CAMPANAS

SECADORAS

2.441.461

1.870.020

1.480.736

1.204.488

802,993

658.378

FO CROMA C30
1.543.428

856.957

804.552

1133725




Figura 23

Dias de inventario

30

GRUPOCONSENSO . Dias de Inventario Electroandina

indurama
Afio Mes Bodega Linea Linea Disefio Segmento Marca Msterial Descripcién Material
2022 =] [oun = | [(Toda) = | [(Todo) = | [(Todo) | [(roda) | [(roda) = | [(roda) = | [(roda) -

76 Dias

Dias de Inventario

S/43.743.074

Inventario

S/207.614.184

Costo de Ventas Anualizado

Por Tine de Producto

Mercaderias

Dfas de Inventario

PBor Bodegz

CDLURIN

CENTRO
COMPRAS 3

IMPORTACION
2208553

Ta00m) £1.804.238

SERVICIO

TECNICO LURIN

D MULTIMARCA [}

Inventaric Costo Ventas

Dias de Inventario

213043238

I 23.394.656
S5 I 18.126.670
s

Inventario Costo Ventas

Porlinea

igerac

Por Lines Disefio

> - omsse
- e

FamRe _‘éE -

=0 I EEESE
. 20577088
- eETRss

flectrodomest .
ene 3es1s515
. 21.240.200
Lavadoy
Secado
QUARZO | 13 - £1.804.238
rables 3323553
P - 75 I 8.046.710
VIDED o0 AVANT - 208 | zss2271
Iiuestras MICROOND.. [ s1 | 035332
Dias de Inventaric Inventario Costo Ventas Dias de Inventario Inventario Costo Ventas
Por SKU
Material Descripcidn Material
[ — ga: NA IND PARMA ZFO CROMA €30 5 - PR,
COCINA IND GALICIA ZFO CROMA
3000078 327 155.868
30000788 [oooeo .
~ COCINA IND FLORENCIA ZFO CROMA] | ;
30000845 onoen 1342 | s28.081
COCINA IND MONTECARLO ZFO
3000078 0287
30000780 oo et pER 272 Iz.ua.zs.
10008355  REFRIGERADORA RI-35% 3.229 168.009
10008728  COMGELADOR CI-320BL 1887 ‘ 216347
COCINA IND VARESE QUA CROMA
30000258 7 3
3 e 11 . 2645226
FRIG IND RI- 530 AVA BLANC AU
0000515 Ro G INDRI-530 BLANCAUF | | a2s 281552
10008544  LAVADORA 19 KG. LRI-15C 252 I 1092701
COCINA OMA ZI MA €3
e — pgp NA IND ROMA ZFO CROMA C30 | ‘2955:3
Dias de Inventario Inventario CostoVentas




Figura 24

Reporte de stock — plantilla

o% . .
e 0 Plantilla Inventario

Afig Wes Material Descripeién Material Tipo de Producte Vloracién Bodega

|2022 v ‘ ‘junio v ‘ ‘(Todo) v ‘ ‘(Todo) v | |(Tod0) v | |(Tod0) v | |{Tod0) v |

Linez Grupo de Articulos Marcz Linez Dizefic Modelo Color Tamaio

|{Tod0) v‘ ‘(Tudu) " ‘(Todu) " ‘(Todo) '| |(Tod0) v| |(Tod0) '| |{Tod0) '|

10000043 ENCIMERAGASEG-S0SVDNEG  Mercaderias ELEC A P11 COLURIN Empotrables  ENCIMERAS INDURAMA ~ GENERICOMER. EGMSOSVD  NEGRO 90 CENTIMETROS 36 18
102 CENTROCOMPRAS IMPO.. Empotrables  ENCIMERAS INDURANA EGMS0SUD  MEGRO 90 CENTIMETROS 3 1434

10008495 CAMPANAEXTRACTORA Mercaderias ELEC A P01 CDLURIN Empotrables INDURAMA (EMG02CRP CROMA  GOCENTIMETROS | 1165 213224
B 102 CENTROCOMPRAS IMPO. Empotrables INDURAMA CEIE02CRP CROMA 60 CENTIMETROS i7 3520

PI04  COMULTIMARCA Empotratles INDURAMA CEIE02CRP CROMA 60 CENTIMETROS 1 104

10008496  CAMPANAEXTRACTORA Mercadarias ELEC_A PI01 COLURIN Empotrables  CAMPANAS INDURAMA ~ GENERICOMER. CELE02CRP CROMA &0 CENTIMETROS T 203066
. 102 CENTROCOMPRAS IMPO. Empotrables  CAMPANAS INDURAMA ~ GENERICOMER.. CEL02(RP CROMA &0 CENTIMETROS i1 2943
10008497 CAMPANAEXTRACTORA CEL-OONE.. Mercaderias ELEC_A PI01 CDLURIN Empotrables  CAMPANAS INDURAMA ~ GENERICOMER.. CEL9ONEVC NEGRO 90 CENTIMETROS 107 49752
10008498 ENCIMERAGASEGI-E04VDNEG  Mercaderias ELEC_A P01 COLURIN Empotrables  ENCIMERAS INDURAMA EGHEOAWD.. CROMA &0 CENTIMETROS 427 152.267
102 CENTROCOMPRAS IMPO.. Empotrables  ENCIMERAS INDURAMA EGIE0AVD.. CROMA 60 CENTIMETROS H 725

10008489 CAMPANA EXTRACTORA CELOOCR.. Mercaderias ELEC_A Pi01  CDLURIN Empotrables  CAMPANAS INDURA CEMGOCRVC CROMA 90 CENTIMETROS 3 1408
10008500 CAMPANA EXTRACTORA CELOOCR.. Mercaderias ELEC_A PI01  COLURIN Empotratles  CAMPANAS INDURA GENERICOMER.. CEISOCRVC CROMA 90 CENTIMETROS 14 6537
10008504  HORNO A GAS HEMSLGLR Mercadarias ELEC_A PI01  CDLURIN Empotrables  HORNGS INDURAMA ~ GENERIC HEFBOGCR  ACERGL.. &0 CENTIMETROS 1 670
10008505  HORNO GAS HEIG02GCR Mercaderias ELEC_A PI01  COLURIN Empotrables  HORNOS INDURAMA  GENE! HEFBO2GCR ACERGI. SBLITROS 1 563
10008506 HORNO ELECTRICOHEMG0ZECR  Mercaderias ELEC_A FI01  CDLURIN Empotrablez  HORNOS INDURAMA ~ GENERICOMER. HEMGORECR ACEROI. SELITROS 8 4.759
10008507 AS MWI-20CRP  Mercaderias ELEC_A P01 COLURIN Electrodomes.. DAS INDURAMA MWE20CRP CROMA  20LITROS 120 20161

Figura 25

Reporte % cumplimiento del Forecast vs ventas

‘ % CUMPLIMIENTO DEL FORECASTVS VENTAS
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Figura 26
Rotacién y cobertura de inventarios
ROTACION DIARIA DIAS DE ROTACION DIARIA DIAS DE COBERTURA STOCK AL 03-12
ORIGEN LiNEA 2 ciniso DESCRIFCION COBERTURA 2020 01
= CH Total COMPLEMENTARIOS 2150 205.21 2710 ES 35
Total LAVADO in 4581 685 37 51
Total PEDS 013 34157 421 3 43
Total REFRIGERACION 2875 13343 4063 24 823
Total IG 96.77 243.28 52.18 27 1014
= KLIMATIC Total COCINA 171 22251 1367 30 48
- P Total AUDIO 0 0 1312 0 4
Suma total 168.16 450095 197.82 35 2,016
Figura 27
Proyeccion de ventas
STOCK INICIAL EHERO 2022 VENTAS INGRESOS
. MATERIAL . REALFNAL _ REALFINAL _ _ _ UNDADES _ VALORIZADD _
RGN Y UNEAZ Y o, T DESCRIPCION ocwn T oc) - UNDADES = VAIORZADO = = T =
CHIMA  COMPLEMENTARID! 10008435  CAMPANA EXTRACTORA CE-EDICRP 485 5454 pL] 54188 0 50 H 542758 7 2567
CHINA  OMPLEMENTARICY 10008750  CAMPANA EXTRACTORA CE-E02NEP 0 Sf.O 0 Sf‘O 0 Sf,O 1] 5].0 a 0
CHIMA  COMPLEMENTARID! 10008436  CAMPANA EXTRACTORA CEMS02CRP 3 §/3.285 100 §5270 0 50 1] 50 13 3285
CHIMA  COMPLEMENTARID! 10008433  CAMPANA EXTRACTORA CEISDCRVC 3 51408 0 0 0 50 3 /1,406 3 1408
CHINA  OMPLEMENTARICY 10008500  CAMPANA EXTRACTORA CE-SOCRVC 1 Sf.6J537 0 Sf a 0 Sf.ﬂ 1 Sf.51537 14 6,537
CHINA  OMPLEMENTARICY 10008751  CAMPANA EXTRACTORA CE-SONER 0 Sf.ﬂ 0 Sf a 0 Sf.ﬂ 0 5].0 i} 0
CHNA  JOMPLEMENTARICY 10003437  CAMPAWA EXTRACTORA CEMSONEVC 43 Sf 113,558 Ei] S;’.EJSSZ 1m0 S‘-’.45J5D5 3 S) 145483 48 £7487
CHINA  JOMPLEMENTARICY 10003438  ENCIMERA GAS EGI-G04VDNEG 178 S‘-’.EDJSM 120 S;’AQSS’_ 1m0 S‘-’.BJQD’_ 158 SI.531564 74 15,087
CHINA  OMPLEMENTARICX 10000043  ENCIMERA GAS EGI-905VDNEG 50 Sf‘ZZ{SZ’. 100 S.".42J38’. 100 S‘-’AZJSE’. 530 5)2244621 EEN 182805
CHINA  COMPLEMENTARI 10003805  ENCIMERA GAS EGI-30GVDNEG 0 Sf.O 50 S;’.?ZW 0 Sf.O 0 5].0 ] 0
CHINA  OMPLEMENTARIO! 10008304  ENCIMERA GAS PARRILLAS HIERRQ FUNDIDO 0 50 0 0 50 1] 0 1] 0
CHINA  -OMPLEMENTARIO! 10010071  ENCIMERA GAS EGI-DOLMAIS0SRT
CHINA  ‘OMPLEMENTARID! 30000623  ENCIMERA INDUCCION EI4PVES3 bl 5573 0 30 0 50 b SI.L'L?JI\ 3 12822
CHINA  OMPLEMENTARICY 10008504  HORNOD A GAS HEREDGCR 2 Sf.LSEQ 0 Sf a 0 Sf.ﬂ 2 5].0 2 133
CHINA  JOMPLEMENTARICY 10008506  HORND ELECTRICO HEI-G02ECR g SMTEQ 0 Sf a %0 S‘-’.EEJBEO 9% S,'.SB}].IJ 8 4755
CHINA  JOMPLEMENTARICY 10008593  HORND ELECTRICO HEI-7SNET 145 S‘-’.E{OES & S;’.ESJSEB 0 Sf.ﬂ % SI.SB/IH hEL] 83,584
CHINA  OMPLEMENTARIC: 10008505  HORND GAS HE-E02G(R 2 Sf.L’.?S Sf a 1m0 S‘-’.EEJBDO 0 SI.SBISTG 4 2,350
CHINA  ‘OMPLEMENTARIO! 10008532  HORNO GAS HETSNGP 1 §8075 50 §30% 0 50 n 547,562 02 ET48%
CHINA  -OMPLEMENTARID! 10008507  HORNO MICROONDAS MW-20CRP E §47 500 §/67,500 1404 3188540 Ex] §/.126,765 % 4560
CHINA  -OMPLEMENTARID! 10008534  HORNO MICROONDAS MW-30CRP 0 50 30 0 679 50 n 0 m IR
CHINA  -OMPLEMENTARI! 10008535  HORNO MICROONDAS MW-3ONEP 0 50 0 0 679 50 m 0 432 07,057
LU, “ALADI CAACKITADIAY ANMADAND LIADAIA T ADATDADIE LICI TEVIMET

Dentro de las implementaciones en proceso de SAP para la gestion de Stock,

tenemos lo siguiente:

a) Recepcion de series con Radiofrecuencia: En la actualidad la empresa cuenta

con lectoras de codigo de barras, para poder cargar las series de materiales

debe descargarse primero en una plantilla Excel y luego por medio de la

transaccion MIGO se realiza el movimiento requerido.
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Con la implementacion de las nuevas pistolas de radiofrecuencia se podra
contar con las series al momento de la captura, ya que estds estaran

conectadas a la red wifi y cargaran los datos en tiempo real y directamente en

SAP.
Figura 28
Pruebas radiofrecuencia
Codigos EAN Registrados 1]

EAN Wra Serie Serie Proveadar Posician Cod. Material

7861041146958 E01025071500151221 00040 30000385

7861041146958 E01025071500161221  123456789123456777 00040 30000385
Figura 29

Pruebas radiofrecuencia - recepcién

< ENTRADA POR PEDIDO

Pec

Registro de cddigos EAN

Codigos EAN Registrados Buscar Registro (=2
EAN Nro Serie Serie Praveador Posicien Cod. Material
7861041143636 E01019246205320821 00020 30000135
7861041143636 E01022797301791021 00020 30000135
7861041143636 E01022797302311021 £0102279730231102101 00020 30000135
7861041143636 E01022797301791021 £0102279730179102102 00020 30000135

Guardar | | [S5f° Contabilizar

b) SAP Fiori. Permitird obtener reportes a nivel consumidor, en proceso se
encuentra el reporte de antigtiedad de stock, este reporte nos permitira saber

el tiempo que la mercaderia lleva en el almacén.
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CAPITULO II

FUNDAMENTACION

2.1. Aplicaciones tedricas

Indurama contaba con el ERP de Oracle JDE Edwards el cual no permitia tener
un proceso integrado y un buen control de los ingresos y salidas de mercaderia. Con
la implementacion de SAP se buscd mejorar los procesos y tenerlos en linea, para
una mejor toma de decisiones.

Figura 30

Modulo SAP MM

Tokio Net (2018) sefiala: “El médulo SAP MM recibe este nombre por sus siglas
en inglés materials management o lo que es lo mismo gestion de materiales. Las
empresas utilizan este software de gestion en su area logistica” (p. 2).

SAP HANA Cloud (2022) seiala:

SAP HANA es una solucion moderna y madura usada por decenas de miles

de clientes en todo el mundo. Pero SAP HANA es mucho mas que solo una

base de datos. Ademas de actuar como servidor de base de datos, de

almacenar y de recuperar datos solicitados por las aplicaciones, SAP HANA
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ofrece funciones avanzadas de busqueda, analiticas e integracion de datos

para todos los tipos de datos (estructurados y no estructurados). (p. 2)

Riesco (2019) define: “Modulo SAP MM. centrado en el area de logistica,
permite controlar el stock y los procesos de entrada de materiales y productos en una
empresa. Las MM hacen referencia a materials management” (p. 14).

2.2. Métodos y procedimientos
2.2.1. Método

Para la implementacion de SAP se replico el proceso utilizado en la casa Matriz
(Ecuador). Se buscé y capacité un equipo de trabajo conformado por miembros de
las diferentes areas de la empresa (Funcionales SAP - Per(l) y se contratd consultores
que apoyen y guien en el proceso.

2.2.2. Procedimiento

En la salida a vivo de SAP se realiz6 un cronograma de actividades que
incluian desde el cierre de ventas y facturacion, carga de inventarios y data maestra,
pruebas de cuadre de saldos y validacion de informacion, ademas se realizaron
comunicaciones internas y externas (clientes, proveedores, trabajadores) indicando

las fechas de corte.

Figura 31
Cronograma salida a vivo
Cronograma propuesto: ¢ Llegada equipo IG Jf
s  Cierre de pedidos de [
B} seotiembre 2021 venta (sugerico)
Lunes Martes | Miércoles | Jueves Viernes sdbado Domingo | * Cierre de facturacidn y $_E
20 21 22 23 24 25 L — entregas
= Validacién datos maestros
- Funcionales PE y
27 28 23 30 ) Corporativos, simulacion q
# S_E f a carga de datos maestros
en SAP
l I Octubre 2021 e  Cierra JDE via Tl { Solo B
queda habilitado para
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo transacciones financieras)
1 = 2 = Entrega de informacién l 7‘7
q @ ‘ ‘ para la carga de saldos —
a 5 o 6 7 3 g 10 . Carga de saldos iniciales
. et B : ﬁ ((')) x =«  Validacién informacion v 2%
il cargada BB
«  Golive/ apertura del ﬁ((o))
sistema



https://www.formazion.com/cursos-sobre-sap-mm_q07.html

Figura 32

Actividades - salida a vivo
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W [ET F— [IS— FECHA PARA SALIDA A Condicid: [eT——
vivo
Inventario fisico de series y cantidades
1 |Inventario fisico de series y |Juan José 30/09 /2021 |- A nivel de cantidades y series la primera | Ya se realizd el inventario , ver
cantidades Castro/ semana de agosto posibilidad de una validacién antes de
Alfonso Arce la alia a viva .
2 |Reslizar regularizaciones de |Juan José 30/08/2021 - Se debe realizar el cuadre de inventarios | Se realizd en el inventario la primera
novedades de inventarios  |Castro/Alfonso v los ajustes necesarios semana de Agosto .
Arce
3 |Dar de baja todo el Juan José 15/09,/2021
inventario que no se deba  |Castro/
cargar al sistema Alfonso Arce
mercaderia obsoleta,
activos fijos
4 |saldos de Inventarios - Juan José -Todo el stock luego del inventario fisico ¥a se realizd el cambio del costo de los
stock y series Castro - No tener transitos, no backorders, el repuestos gratuitos en el JDE y SAP
costo nunca debe ser 0 0.01
- Validar si el costo de materiales debe ser
el mismo en todos los centros
5 |Movimientos de inventario {|Juan Jose 25/09/2021
ajustes , traslados , | Castro /
Alfonso Arce
Compras / Ventas
Fecha maxima de liguidacidn : 10 No tener pedidos de venta Se deben replicar los transitos
dias antes de la salida a vivo pendiente de facturar o de entregar. de JDE a SAP (Pendiente
6 Compras Juan José | Solo se registran pedidos en JDE si |La fecha tope de transaccién es el 30| reunidn con Anita R,COMEX y
Castro va haber validacidn , sino ya se de Setiembre. (Facturacidn hasta el | Contabilidad). Asegurarnos
deben colocar en SAP para replicar 25 de Setiembre(propuesta) se  |que toda la mercaderia este en
lo minimo posible factura y entrega todo IDE
No tener pedidos de venta
Juan José pendiente de facturar o de entregar
Castro Fecha maxima de facturacién :  |La fecha tope de transaccidn es el 30| El sistema se debe cerrar para
7 Facturacion Rocio 25/10 Fecha maxima de entrega : | de Setiembre. (Facturacion hasta el | transaccionar a partir del 30 /
Morales 25 /10 25 de Setiembre (propuesta)se a9
factura y entrega todo. Anticipos
maximo hasta el 15/09/2021
D ci Dby ci
D o
Activos Fijos
8  |Activos fijos antes 2021 / Activos Fijos [Marisol Depuracion fisica, para identificar si
del 2021 Velasco mantiens o se da de baja
Actividades Adicionales
9 |Apagar de transacciones en JDE 30/09/2021 |Compras Se bloguea el sistema v solo se deja
Facturacion habilitado para transacciones
Guias de remisién financieras hasta el 1 de Octubre .
Mov de inventarios
Pago de provesdores
Cobros de clientes
10 |Para la salida a vivo cuando se tenga el | Cristian 30/09/2021
listado completo de materiales validar |Palomino
con Geova que no nos falte ninguno
de los que tienen stock
11 |Simular carga de saldos de inventarios, |Geovani Durante
CXC, Cxp ,ya con materiales | clientes y |Orellana proceso
provesdores validacion
12  |Pasara 300/600 configuraciones Omnia Primera 5e carga |z data maestrz desde esa
requeridas pars adelantar carga de zemana de |fecha
datos en produccion septiembre
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CAPITULO III

APORTE Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1. Aportes teoricos
A continuacion, se presentan algunos conceptos sobre SAP y gestién de

inventarios, asi como sus caracteristicas principales y ventajas.

SAP (2022) explica:
SAP ayuda a empresas y organizaciones de todos los tamafos e industrias a
gestionar sus negocios de manera rentable, a adaptarse continuamente y a
crecer de manera sostenible (...). El software recopila y procesa datos en una
Unica plataforma, desde la compra de materias primas hasta la produccién y la
satisfaccion del cliente. (pp.16-17)

Galiana (2022) sostiene:
El desarrollo de la compaiia ha sido tan acelerado que se ha convertido en
lider en software ERP. Sus servicios destacan por cubrir, ademas, las
necesidades tanto administrativas como las de sus clientes y proporcionar las
herramientas que se necesitan. (p. 5)

Tokio Net (2018) respecto al modulo MM (Materials Management) indica:
Las empresas utilizan este software de gestion en su area logistica (...). El
modulo SAP MM permite manejar todos los procesos asociados a la
adquisicion de bienes y contratacion de servicios que realiza una empresa. Por
ejemplo, gestiona el stock, verifica facturas o controla la entrada de
mercancias, entre otras muchas cosas. (pp. 2-5)

Por otro lado, Galiana (2022) define las ventajas de SAP como:
La simplicidad al tratarse de un sistema que no necesita de muchos

conocimientos técnicos facilita al empleado familiarizarse mas facilmente con
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el sistema. Por otro lado, es la flexibilidad, pues en este sistema permite a las
empresas la creacion de reglas en el sistema SAP y finalmente, la actualizaciéon
constante, estd en continuo cambio en funcién de las actualizaciones que se
produzcan en los mercados o la productividad. (pp. 31-33)

IBM (2022) define a la gestion de Inventarios como:
La gestion de inventario, un elemento critico de la cadena de suministro es el
seguimiento del inventario desde el momento de su fabricacién hasta los
almacenes, y desde estas instalaciones hasta el punto de venta. El objetivo de
la gestidén de inventario es tener los productos correctos en el lugar adecuado
y en el momento preciso. Esto requiere visibilidad de inventario para saber
cuando se debe hacer los pedidos, cuanto se debe pedir y dénde almacenar
las existencias. (p. 2)

ESAN (2016) lo define como:
Un inadecuado del manejo de los inventarios produciria exceso, desperdicio y
variabilidad del stock. Tener una buena gestién en la administracion de los
almacenes y el control de los inventarios da a la empresa la posibilidad de tener
sus procesos funcionando como un reloj suizo, manejando, preservando y
custodiando sus activos. (p. 7)

3.2. Aportes practicos
Dentro del desarrollo del presente trabajo se pudo evidenciar los cambios que

tuvo la organizacion en la gestion de inventarios, lo que permitid llevar el control de

manera ordenada y practica, gracias a la integracion de los diferentes médulos.
Para esto se tom6 como base los manuales de la empresa referentes a la

gestién de stock e inventario fisico.
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CONCLUSIONES

Primero. La implementacion de SAP ha generado un gran cambio y mejora en
la gestion de inventarios y en los procesos del area de logistica. Con las herramientas
e informacion en linea a minimizado los errores y ha permitido llevar la trazabilidad de
cada producto.

Segundo. Al tener la informacién en tiempo real, ha permitido que la
comunicacién entre las areas sea mas fluida, ya que los reportes son claros y
precisos, esto también ha minimizado el tiempo de respuesta al area comercial y
evitar ventas perdidas.

Tercero. Entre los reportes mas relevantes tenemos la transacciéon MB51
(Kardex), ya que con el anterior sistema no llevaba la trazabilidad correcta y por serie
de la mercaderia y el bloqueo de stock, ya que al bloquear la mercaderia el resto del
personal no ha podido mover ciertos cédigos y ha disminuido los ajustes en costo de

inventario.
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RECOMENDACIONES

Primero. Es necesario que se siga capacitando al personal para un mejor uso
del ERP y los reportes, con esto se minimizaran errores en el dia a dia.

Segundo. Realizar ajustes en los procesos y validar que se estén llevando de
manera correcta.

Tercero. Terminar e implementar el reporte de antigiiedad de stock, con esto
se podra informar al area de comercial para que tome acciones en la venta de los

productos y asi reducir el costo de almacenaje.
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Anexo 3. Cronograma de actividades

Nombre de la tarea Duracion Comienzo Fin

Utilizacion del sistema SAP para la .
mejora en la gestién de inventarios 93 dias Sab 04/12/21 | Lun 07/03/22
Fase 1. organizacion 38 Sab 04/12/21 | Mar 11/01/22
Etapal: Diagnéstico inicial 38 Sab 04/12/21 | Mar 11/01/22
Diagnastico inicial 10 Sab 04/12/21 | Mar 14/12/22
Elaboracion del informe 19 Mie 15/12/21 | Lun 03/01/21
Presentacion de resultado del diagnéstico 3 Mar 04/01/22 | Vie 07/01/22
Entrega del informe Sab 08/01/22 | Mar 11/01/22
Etapa 2: Capacitaciéon 14 Mie 12/01/22 | Mie 26/01/22
Sensibilizacion del &rea de ventas 1 Mie 12/01/22 | Jue 13/01/22
Capacitacion sobre el Plan de ventas 6 Vie 14/01/22 Jue 20/01/22
Entrega del informe parcial de la

L 3 Vie 21/01/22 Lun 24/01/22
capacitacion
Entrega del informe 1 Mar 25/01/22 | Mie 26/01/22
Fase 3: Planificacion 39 Jue 27/01/22 | Lun 07/03/22
Etapa 3: Implementacién de los

o 39 Jue 27/01/22 Lun 07/03/22

requerimientos
Nuevas politicas 7 Jue 27/01/22 | Jue 03/02/22
Objetivos del Plan 10 Vie 04/02/22 Lun 14/02/22
Comprension del &rea y su contexto 6 Mar 15/02/22 | Lun 21/02/22
Definicion del alcance 6 Mar 22/02/22 | Lun 28/02/22
Asignacion de roles y responsabilidades 6 Mar 01/03/22 | Lun 07/03/22
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Anexo 5. Catalogo de algunos productos

- 3

Cocinas Refrigeradoras Lavado y Secado Pequefos Electrodomésticos Empotrables Vitrinas

https://latam.indurama.com/pe

C 'D C | n a.S Cocinas a Gas Cocinas a Induccion

COCINAS A GAS

Nosotros sabemos que el hogar es
donde esta tu corazon.

( ver productos ) ( vcomprar )

COCINAS A INDUCCION

Prepara tus delicias en menor
tiempo

( ver productos ) ( vecomprar )



https://latam.indurama.com/pe

R e f r | g era d oras Refrigeracion ~ FrenchDoor  SidebySide  Mini Bares

6.5

REFRIGERACION

Mantén tus alimentos siempre
frescos

( ver productos J ( veomprar )

FRENCH DOOR

Las mejores refrigeradoras
French Door del mercado

( ver productos ) ( veomprar )

SIDE BY SIDE

Disfruta de un lugar para cada cosa...
y un poco mas

( ver productos ) ( vcomprar )




MINI BARES

Perfectos para esos lugares
especiales de nuestro hogar

( ver productos ) ( wveomprar j

Lavado y Secado

Lavadora Automatica Secadora

SECADORA

Secado uniforme que protege tus

prendas

( ver productos j ( veomprar )

LAVADORA AUTOMATICA

Gran capacidad para un lavado
eficiente

( ver productos ) ( wveomprar )




Anexo 6 - Ficha RUC

Consulta RUC

Resultado de la Bosqueds

Mimer: de RUGC:
20510570454 - ELECTROAMDINA IMNDUSTRIAL 5.4 C.

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD AHOHNIMA CERRADA

Mombre Comercial

Fecha de Inscripcian:

032008
Fecha de Inicio de Actividades:

15M<4200%

Estado del Contribuyenie:
ACTIG

Condicion del Contribuyente:

HAB D

Domicilio Fiscal:

AN PASED DE LA REPUELICA MRO. 3517 INT. 501 URE. LIMATAMED SUR (ViA EXPREZMA) LIMA -

LIKGA, - SAH E2IDRD

Sisterna Emision de Comprobante:

MAMNLAL

Actividad Comercio Exterior

EXFPOSRTADCR

Sistema Contabilidad:

COMPUTARIZADD

Actividad(es) Economicals):
Principal - 4645 - VENTA AL FOR MAYOR DE OTROS ENEERES DOMEITICOE
Secundara 1 - 4755 - VENTA AL POR MENDOR DE AFARATOS ELECTRICOE DE U230

COMEITICO, MUEBLESR, EQU. DE ILUMBACION ¥ OTROE ENSERES EN COML
ESPECIAL IZADGE

Comprobantes de Pago o/aut. de impresion (F. 808 u 818}

FRCTURA




BOLETA DE VENTA

MCTA DE CREDITS
MOTA DE DEBITG
GUIA DE REMIZICN - REMITENTE

COMFROBSANTE DE RETEMNCION

Sistermna de Emision Electronica:
FACTURA PORTAL DESDE DRMEZ014

ODEI0DE LOS BISTEMAS DEL CONTRELUYEMNTE. AUTCRIZ DEBDE 15052015

Emisor electronico desde:
03ME2014

Comprobantes Electronicos:
FACTURA [desde 03062014, BOLETA (desde 13/062015)

Afliado al PLE desde:
01/01/2013

Fadrones:

Incorporado al REgmen de Busnos Confribuyentes (Fesokacion M® 01100500022 15] o partr del
a2 odT

Incorporado al REgmen de Agenes de Retenclon de 1&Y (R.2.228-2012) a pardr del 0112012




