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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado Marketing social corporativo
para el crecimiento empresarial de la empresa G&Q construcciones E.l.LR.L. se ha
estructurado con la finalidad de obtener el titulo profesional. La situacion problematica
del estudio fue la necesidad que tiene la empresa de implementar estrategias de
marketing competitivas, para obtener un crecimiento empresarial, en la actualidad la
empresa necesita empoderamiento de su marca, por diferentes medios de medios de
publicidad por parte de las propuestas del area de marketing y por este hecho que no
cuenta con ninguna estrategia de marketing se trabaja de una manera indefinida e
imprecisa, es decir tiene que brindar un propuesto para el logro de los objetivos
institucionales, para ello las acciones o camino a seguir tienen que ser claros y
precisos, porque implica la inversion financiera pensando en el retorno de la inversion,
para cumplir los planes de marketing que se tienen presentes para su ejecucion. El
desarrollo de informes de investigacion sobre el mercado de la construccion,
ayudaron a direccionar las estrategias de marketing y sobre todo consolidar la
inversion que se realiza, en el plan operativo anual que se presenta en el area de
marketing. Teniendo en cuenta que la atencién presencial se esta realizando, en la
mayoria de las empresas facilitando las relaciones publicas e interaccion, entre las

partes contratantes que cubriran servicios y necesidades.



INTRODUCCION

La investigacion se desarrolld en base a la necesidad de crecimiento
empresarial, que tiene la empresa para implementar un marketing social corporativo
para el crecimiento empresarial de G&Q construcciones E.I.R.L. Asimismo, el objetivo
relevante es demostrar la importancia y la efectividad de las estrategias corporativa
de marketing y como este influye, en el desarrollo empresarial y con ello la empresa
pueda aplicar mejorando el aumento de servicios, activando la imagen de la
organizacién y mejorando toma de decisiones mirando el futuro préximo.

El trabajo de suficiencia profesional se basa en el andlisis de la estructura
organizacional que les brinda la importancia a los procedimientos de estudios de
mercado nacional, con la finalidad de implementar estrategias corporativas de
acuerdo a la necesidad de la empresa.

La investigacion se centra en la importancia que tiene las estrategias y como
este influye en el crecimiento empresarial, en ese sentido se presenta la sintesis del
presente trabajo que estd conformado con los siguientes capitulos que se describiran
a continuacion:

En el capitulo |, se desarroll6 los aspectos generales del tema como
antecedentes, la descripcion de los aspectos estructurales de la organizacion, el
contexto socioeconémico donde se desarrolla, la descripcion general de la
experiencia, la explicacién del cargo y las funciones que realiza la investigadora, el
proposito del puesto, producto o proceso y los resultados.

En el capitulo Il, se desarroll6 la fundamentacion de la investigaciéon, que
comprende las aplicaciones tedricas, los métodos y procedimientos que se siguieron
para desarrollar el trabajo de suficiencia profesional.

En el capitulo Ill, se desarroll6 los aportes y las experiencias que comprende



el estudio, asimismo, se brinda los aportes tedéricos y practicos a las que llego el
estudio.

Por lo mencionado el trabajo de suficiencia profesional ayuda a confirmar
paradigmas y alimentar de informacion nueva que se esta utilizando, en el entorno
empresarial actual y que sirve como alternativas, para otras instituciones que se
encuentran en el mismo contexto y coyuntura empresarial, como parte de las
estrategias empresariales y ser competitivos en el mercado donde la competencia es

muy fuerte.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DEL TEMA

1.1. Antecedentes

La empresa G&Q Construcciones E.I.R.L., con RUC 20608499661, es una
empresa dedicada a la construccidon en remodelaciones integrales, inicio sus
actividades a cargo del sefior Gerardo Quispe Felix en el afio 2012, esta empresa
comenz6 con un taller ubicado en la Av. Pamplona Alta Mz.38, lote 19, San Juan de
Miraflores, se inicié por la experiencia que tuvo el propietario trabajando mas de 10
afos, para empresas reconocidas que se encuentran en el mercado local.

Debido a ello tuvo la oportunidad de realizar remodelaciones integrales para
estos concesionarios, logrando asi atender los requerimientos de construccion de sus
principales locales de la ciudad de Lima, al inicio contaba Unicamente con algunas
maquinas, herramientas escasos y trabajadores, a medida que pasaba el tiempo
G&Q Construcciones E.I.LR.L., fue evolucionando satisfactoriamente e incursionando
en el rubro de la construccion, ahora cuenta con un staff de profesionales y personal
técnicos calificados, con maquinaria mas eficiente del ramo los cuales garantizan y
agilizan los procesos de servicios que se pueden presentar.

En el transcurso de estos afios la empresa realizo trabajos de buena calidad a
muchas organizaciones privadas y publicas, que por referencias podria servirle como
evidencia del excelente servicio, que realiza. Por otra parte, la reactivacion esta
generando que muchos empresarios, puedan realizar ampliacion de sus estructuras
para poder realizar sus actividades laborales de la mejor manera posible y crecer su
produccion ampliando mas areas y sobre todo maximizando sus espacios disponibles
gue pueden tener disponibilidad, para la mejor distribucion de su gestion de

operaciones.
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Toda ampliacion de alguna organizacion representa la oportunidad de trabajo,
para los servicios de la empresa G&Q Construcciones E.lLR.L., que cuenta en su
equipo de colaboradores la fortaleza mas significativa que tiene, para poder brindar
el mejor servicio a los proyectos de inicio e implementacién referente a todo tipo de
construccion.

1.2. Descripcion organizacional

La empresa G&Q Construcciones E.l.R.L. se dedica al rubro de la construccién
y remodelaciones integrales se adapta de acuerdo con las necesidades de sus
clientes y teniendo como principal objetivo el poder brindar a sus clientes un producto
final dentro de los estandares de calidad y seguridad.

Mision

Contribuir al éxito de nuestros clientes, satisfaciendo en forma Optima sus
necesidades de infraestructura, desarrollando proyectos integrales, con un equipo
profesional y técnico de nivel.

Vision

Lograr y consolidar nuestro reconocimiento en el mercado como empresa lider
en proyectos integrales, con un servicio de calidad que supere las expectativas mas
altas de nuestros clientes.

Valores
- Trabajo en equipo.
- Liderazgo transformacional.
- Responsabilidad empresarial.
- Calidad continua.

- Honestidad de servicios.



Figura 1
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Organigrama de la empresa G&Q construcciones EIRL
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1.3. Contexto socioecondmico

La empresa esta conformada por un gerente general el cual es el encargado

de la conduccién y direccion de la entidad, para ello el lider principal de la empresa

logro un liderazgo muy importante y crear una identidad singular en la empresa.

También se puede decir que la empresa tiene una filosofia empresarial, que

permite tener una trazabilidad, en todos sus procesos y procedimientos, que la
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empresa realiza para su funcionamiento respectivo, en todas sus areas que constituye
como organizacion inteligente.

La empresa G&Q Construcciones E.I.R.L. es una mediana empresa en busca
de constante crecimiento y considera a todo su talento humano como un activo
principal e importante, para lograr sus objetivos y desarrollar los servicios a los
clientes que son la razén de existir de la organizacion, asimismo también se orienta a
una constante innovacién empresarial, entre sus valores se considera importante el
compafierismo y trabajo en equipo, es lo que quiere llevar a sus trabajadores a través
de su cultura organizacional.

En la siguiente imagen se muestra la situacion econémica actual de la empresa

G&Q construcciones S.A.C.
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Tabla 1

Situaciéon econdmica de la empresa G&Q

Ago Set Oct Nov Dic

Ventas 64,935.06 63,037.97 69,333.33 75,675.68 78,082.19
(-) Costo de ventas 14,935.06 13,237.97 17,333.33 19,675.68 21,082.19
Utilidad bruta 49,800.00 52,000.00
(-) Gasto ventas 50,000.00 56,000.00 57,000.00

*Sueldo personal 13,510.00 13,490.00 14,110.00  14,210.00

13,710.00
*Marketing y publicidad 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00
(-) Gastos operativos
*Alquiler 2,200.00 2,200.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00
*Servicios basicos 380.00 380.00 380.00 380.00 380.00
Utilidad operativa 33,010.00 32,830.00 34,610.00 38,210.00 39,110.00
(-) Gasto financiero
*Préstamo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Resultado antes de 33,010.00 32,830.00 38,210.00 39,110.00
impuestos 5,941.80 34,610.00 6,877.80 7,039.80
(-) Impuestos por pagar 5,909.40 31,332.20 32,070.20
6,229.80

Utilidad Neta 27,068.20 26,920.60 28,380.20
Rentabilidad 41.69% 42.71% 40.93% 41.40% 41.07%
indices financieros
crecimiento de las
Jentas -2.92% 9.99% 9.15% 3.18%
Utilidad a ventas 41.69% 42.71% 40.93% 41.40% 41.07%
Gastos financieros 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ventas 50000.00 49800.00 52000.00 56000.00 57000.00

El clima laboral de la empresa constituido por 50 trabajadores que son 15
administrativos y 35 colaboradores operativos que mantienen un ambiente positivo y
agradable, por ser una empresa que incentiva el crecimiento profesional a traves
cursos y talleres, y tiene un plan motivacional para sus trabajadores y motiva a los

trabajadores a seguir creciendo profesionalmente.
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1.4. Descripcion general de experiencia

Al desempeiiar el cargo de asistente de marketing, llevo conmigo una serie de
responsabilidades y tareas, de lo cual las desarrollo, con total compromiso de acuerdo
con mi experiencia y conocimientos adquiridos, con el fin de cumplir mi labor de
manera exitosa. El area de marketing es la base y soporte de la empresa, para
proponer planes de marketing, para el desarrollo de actividades y su ejecucion de las
actividades para el fortalecimiento y mejora del marketing social corporativo de los
diversos servicios que ofrece la empresa, es el responsable de dirigir, evaluar y
controlar la gestién del marketing, en favor de resaltar las fortalezas en benéfico de la
empresa y el empoderamiento de la empresa, para motivar la contratacién de los
servicios que se ofrece de las multiples posibilidades y disefios que tiene la empresa,
para sus servicios de construccion dirigido a las empresas segun sus naturaleza y
rubro de su actividad productiva o de servicios. Para ello, marca un reto personal para
todo profesional el de llevar acab6 y concretar las ideas, que se proponen
previamente confirmadas, con estudios cuantitativos que resaltan los métodos
estadisticos y la utilizacién de técnicas de informacion mas comprobacion de las
hipétesis, que determinan las ideas propuesta y materializarlas, con mayor evidencia
de realizar las propuestas, que se transforma en actividades de mucho benéfico, para
la empresa en sus estrategias sobre todo y salir del statu quo, para la utilizacién de
ideas disruptivas, que marcan las diferencias y logran impacto para imagen de la
organizacion.

Indudablemente la revision de todo lo actuado antes de la entrega del cargo
determina un cierre, pero también un inicio para la revisién de todo lo actuado de la
otra gestidn, para informacién de la nueva gestion y filtrar las actividades a seguir y

reforzar hasta la implementacion de los nuevos planes y las actividades que se
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generaron, para mejorar la gestion de marketing en favor de la empresa.
1.5. Explicacion del cargo, funciones ejecutadas
1.5.1. Asistente de marketing

Descripcién del cargo.

Ejecutar los procesos administrativos del area, realizando los reportes e
indicadores, elaborando la documentacién necesaria, revisando y analizando
informacion, ejecutando data que permita controlar las cotizaciones, referente a las
propuestas de los planes de marketing social corporativo, 6rdenes de compra,
proveedores, etc. con el fin de cumplir con cada uno de los procesos para lograr
resultados oportunos y garantizar el servicio dptimo dirijo sobre todo para los clientes
objetivos y potenciales.

Funciones ejecutadas.

- Realiz6 seguimiento y actualizacion diario de status de cotizaciones de
proveedores referente al area de marketing.

- Realiz6 seguimiento diario de base de datos de Ordenes de compra y envio de
reportes sobre los planes del area.

- Género y envio las cotizaciones segun su requerimiento.

- Realizo seguimiento y actualizacion de la base de cuentas y envio reporte de
facturas pendientes de pago.

- Realizo estudios de investigacién de mercado, por parte del departamento del
area.

- Registro los informes de investigacion de mercado realizado, por el equipo del
departamento de marketing.

- Aplico mi experiencia, habilidades y conocimientos, con referencia a las

estrategias de marketing.
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- Llevar un control y monitoreo de las actividades, que desarrollan los planes de
marketing.
- Elaborar una base de datos referente a todos los grupos de interés que se
relacionan, con las actividades de marketing sobre la empresa.
- Verificar los procedimientos y procesos relacionados del area.
1.6. Propdsito del puesto
Objetivo general
Implementar estrategias de marketing social corporativo para el crecimiento
empresarial de G&Q Construcciones EIRL - 2021 y fortalecer su creciendo e imagen
institucional.
Objetivos especificos
- Aumentar las ventas.
- Promocionar la empresa.
- Captar nuevos clientes.
- Fijar confianza en Clientes objetivos y convertirlos en clientes fidelizados.
- Fijar confianza en Clientes potenciales y convertirlos en clientes fidelizados.
- Aumentar rentabilidad y éxito en las acciones publicitarias.

- Mejorar productividad y competitividad de la empresa.
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Tabla 2
Matriz CAME
Matriz CAME Analisis interno Analisis externo
Estrategias para corregir Estrategias para afrontar amenazas
debilidades
Factores - Capacitacion de liderazgo y - Notomar riesgos de inversion, tener
negativos habilidad a gerencia. percepcion hasta que el Pais logre
- Generar estrategias de tener mas estabilidad.
marketing y ventas. - Ante la competencia de precios es
- Creacion y actualizacion recomendable no bajarlos porque
constante de redes sociales y se puede su valor y es mejor
paginas web generar un valor agregado para
- Disefar perfiles de personal de diferenciarse en el mercado.
acuerdo con las competencias, Acceder a facilidades de
funciones y actitudes que se  financiamiento para reactivar e
requiera y publicar en paginas  implementar medidas de
de busqueda laboral prevencién teniendo en cuenta los
- Desarrollar el MOF de la  protocolos para evitar el contagio de
empresa. trabajadores.
Denunciar a las autoridades.
Estrategias para mantener Estrategias para explotar
fortalezas oportunidades
Factores - Brindandole la oportunidad al Establecer y comunicar eficazmente
positivos personal profesional y técnico las politicas de prevencion ante

de

profesionalmente.

desarrollarse
Mantenimiento preventivo 'y

seguro de transporte para
trasladas materiales

Mantenimiento preventivo e
de

inventarios equipos vy

herramientas

riesgos
Capacitar a los trabajadores en las
medidas de proteccion y de accion
ante una situacién de amenaza.

Establecer

una estrategia de

precios.
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1.7. Producto o proceso

La empresa G&Q Construcciones EIRL no tiene establecido estrategias de
marketing social corporativo por falta de conocimiento y atencion sobre la importancia
hoy en dia, para el fortalecimiento e interés dirigido a la transmision para los clientes
promoviendo un ben ambiente social, por lo tanto, para el desarrollo de la imagen
frente al mercado y la sociedad, para aumentar el nimero de clientes.

Por esta razén presento un analisis FODA donde se evalua la situacion actual
de la empresa, los factores internos para determinar sus fortalezas y debilidades y
factores externos para identificar las oportunidades y amenazas, con el fin de
implementar estrategias de marketing social corporativo que le permita incrementar
Su imagen y ventas, para alcanzar sus objetivos determinados, mejorar la
productividad y competitividad y asi tener un crecimiento empresarial, en el entorno

competitivo y coyuntural que vivimos.

Tabla 3

Analisis FODA de la empresa G&Q construcciones EIRL
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FODA Andlisis interno Andlisis externo
Debilidades Amenazas
Factores - Deficiencia de habilidades - Crisis de sistema politico y
negativos gerenciales. econdémico del pais.
- Descenso de ventas. - Competencia agresiva de precios.
- Falta de publicidad en redes - Accidente de personal operativo
sociales y pagina web. por riesgo de trabajo.
- Mal manejo de contratacion de - Paralizacion de obras por
personal. enfermedad mortal.
- No tiene definido las funciones - Delincuencia pide cupo y
del trabajador extorsién a obras de construccion.
Fortalezas Oportunidades
Factores - Experiencia amplia del gerente - Posibilidad de acceso a crédito e
positivos general en empresas de inversion para expandirse.

prestigio.

- Personal profesional y técnico
con experiencia.

- Transporte propio para trasladar
materiales.

- Disponibilidad de equipos y
herramientas.

- Proyectos cumplen con
estandares de calidad y plazos

fijados.

Posibilidad de inversion en
tecnologia.

Cuentan con proveedores que le
suministran materiales de
importacion para algunas obras.
Participacion en proyecto del

estado.

En ese sentido, para desarrollar y alcanzar objetivos econdmicos solidarios
para la mejora del entorno empresarial, en relacién de la mejora de la imagen
corporativa sobre todo externamente y también tiene una buena relacion, con los
proveedores. Por otra parte, obtener la confianza de los clientes es muy importante y
concatenar ello de manera responsable implica tener una imagen institucional sélida
y empoderada que permita mejores ingresos a la empresa.

Asimismo, lograr proclamar valores por parte de la empresa, fortalece la

imagen de la empresa dentro del entorno del mercado y la sociedad, por esta razon
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la diferenciacion de los productos y servicios mas las razones expuestas garantizan
beneficios para la empresa y a sociedad.

En nuestra vida diaria, podemos encontrar diversas maneras que encontramos
como a las empresas a través de sus productos logran enviar mensajes subliminales,
poniendo en marcha el marketing social corporativo, en marcha para beneficio de la
organizacién y se proyecta a toda la sociedad de manera directa realizando impacto
colectivo en favor de la imagen de la empresa.

Hoy en dia se puede decir que existe mucha responsabilidad social en las
empresas por temas de la proteccion del medio ambiente y el calentamiento global
gue se viene generando, por la irresponsabilidad de otras empresas y la sociedad
busca la sostenibilidad del medioambiente, como parte importante del cuidado de la
vida y de la naturaleza que respetuosamente se tiene que adoptar por parte de todas
las organizaciones involucradas y que produzcan objetos que pueden contaminar y
gue colaboran responsablemente, en el cambio la empresa y mejora de la sociedad
la empresa se beneficia, con el reconocimiento de la sociedad por la contribucion que
se realiza en bien de mundo mejor y de proteccién al ser humano.

1.8. Resultados

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de una nueva comunicacion de imagen empresarial

Cantidad Porcentaje
Indeciso 1 2,0
De acuerdo 15 30,0
Totalmente de acuerdo 34 68,0
Total 50 100,0

Figura 2

Distribuciéon porcentual de una nueva comunicacién de imagen empresarial

60

aje
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En la figura 2, se observa que un 68% opinaron como totalmente de acuerdo,
el 30% opinaron como de acuerdo y el 2% como indeciso.

Tabla b

Distribucién de frecuencias de la utilizacién del marketing social corporativo

Cantidad Porcentaje
Indeciso 1 2,0
De acuerdo 15 30,0
Totalmente de acuerdo 34 68,0
Total 50 100,0

Figura 3

Distribucion porcentual de la utilizacién del marketing social corporativo

60

40

Porcentaje

20

0]

Indecisao De acuerda Totalmente de acuerdao

En la figura 3, se observa que un 68% opinaron como totalmente de acuerdo,

el 30% opinaron como de acuerdo y el 2% como indeciso.



Tabla 6

Distribucion de frecuencia de la importancia del marketing social corporativo

23

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 44 88,0
Totalmente de acuerdo 6 12,0
Total 50 100,0

Figura 4

Distribuciéon porcentual de la importancia del marketing social corporativo

100

80

60

Porcentaje

40

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

En la figura 4, se observa que un 88% opinaron como de acuerdo, y el 12%

como totalmente de acuerdo, en el personal de la empresa.

Tabla7

Distribucion de frecuencias de la implicancia de una causa social o cultural

Cantidad Porcentaje
Indeciso 1 2,0
De acuerdo 28 56,0
Totalmente de acuerdo 21 42,0
Total 50 100,0

Figura 5

Distribucion porcentual de la implicancia de una causa social o cultural

50

aje
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En la figura 5, se observa que un 56% opinaron como de acuerdo, el 42%
opinaron como totalmente de acuerdo y el 2% como indeciso.

Tabla 8

Distribucion de frecuencia de la aplicacion del marketing social corporativo

Cantidad Porcentaje
Indeciso 4 8,0
De acuerdo 31 62,0
Totalmente de acuerdo 15 30,0
Total 50 100,0

Figura 6

Distribucion porcentual de la aplicacion del marketing social corporativo

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

En la figura 6, se observa que un 62% opinaron como de acuerdo, el 30%

opinaron como totalmente de acuerdo y el 8% como indeciso.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencias de la relacién entre el consumidor y el marketing social corporativo

Frecuencia Porcentaje
Indeciso 2 4.0
De acuerdo 32 64,0
Totalmente de acuerdo 16 32,0
Total 50 100,0

Figura 7

Distribucién porcentual de la relacién entre el consumidor y el marketing social corporativo
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o]

Porcentaje

20

Indeciso De acuerda Totalmente de acuerdo

En la figura 7, se observa que un 64% opinaron como de acuerdo, el 32%
opinaron como totalmente de acuerdo y el 4% como indeciso.

Tabla 10

Distribucion de frecuencia de la contribucion del marketing social corporativo en las ventas

Cantidad Porcentaje
Indeciso 1 2,0
De acuerdo 27 54,0
Totalmente de acuerdo 22 440
Total 50 100,0

Figura 8

Distribucién porcentual de la contribucién del marketing social corporativo en las ventas

50

S0
40
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En la figura 8, se observa que un 54% opinaron como de acuerdo, el 44%
opinaron como totalmente de acuerdo y el 2% como indeciso.

Tabla 11

Distribucion de frecuencia del marketing social corporativo en la motivacién de las compras

Cantidad Porcentaje
De acuerdo 40 80,0
Totalmente de acuerdo 10 20,0
Total 50 100,0

Figura 9

Distribucion porcentual del marketing social corporativo en la motivacion de las compras

80

G50

40

Porcentaje

20

0

De acuerdo Totalmente de acuerdo

En la figura 9, se observa que un 80% opinaron como de acuerdo, y el 20%

como totalmente de acuerdo, en el personal de la empresa.

Tabla 12
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Distribucion de frecuencia de los valores fundamentales con los consumidores

Cantidad Porcentaje
De acuerdo 28 56,0
Totalmente de acuerdo 22 44,0
Total 50 100,0

Figura 10

Distribucién porcentual de los valores fundamentales con los consumidores

Porcentaje

De acuerda Taotalmente de acuerda

En la figura 10, se observa que un 56% opinaron como de acuerdo, y el 44%
como totalmente de acuerdo, en el personal de la empresa.

Tabla 13

Distribucion de frecuencias del desarrollo del marketing social corporativo

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 25 50,0
Totalmente de acuerdo 25 50,0
Total 50 100,0

Figura 11

Distribucién porcentual del desarrollo del marketing social corporativo
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40
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En la figura 11, se observa que un 50% opinaron como totalmente de acuerdo,
y el 50% opinaron como de acuerdo en el personal de la empresa.

Tabla 14

Distribucion de frecuencias de la eficacia publicitaria

Cantidad Porcentaje
Indeciso 1 2,0
De acuerdo 23 46,0
Totalmente de acuerdo 26 52,0
Total 50 100,0

Figura 12

Distribucion porcentual de la eficacia publicitaria

Porcentaje

Indecisao Oe acuerdo Totalmente de acuerdo

En la figura 12, se observa que un 68% opinaron como totalmente de acuerdo,
el 30% opinaron como de acuerdo y el 2% como indeciso, en el personal de la

empresa.



2.1. Aplicaciones tedricas

CAPITULO Il

FUNDAMENTACION

29
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Restrepo e Idarraga (2019) menciona:

Debido a que el marketing social se ha convertido en un enriqguecedor para el

cambio de las conductas sociales y que en el momento proyecto cada dia se

suman mas empresas a esta herramienta facilitadora de cambios sociales
empresariales se incorporen y, se recomienda a evolucion que esta marcando
la diferencia, que las ya que podran adoptar estas actitudes, las ideas y ventas

y/o servicios socialmente comportamientos sin dejar a un lado su actividad

principal como serian captando audiencias especificas logrando grandes

cambios positivos. (p. 51)

En la empresa se tiene presente que la publicidad que realiza puede ayudar a
reforzar la imagen de una empresa, por que esta se alinea de manera horizontal a
ideas en comun, que permiten la admiracion y respeto de las personas realizando de
esta manera un efecto multiplicador del mensaje que se desea comunicar y que la
empresa puede solidarizarse, en beneficio del bienestar de todo el mundo.

También segun la labor que realiza la empresa, en base a la utilizacién de
materiales de calidad, para la proteccion de desastres naturales y sobre todo mayor
importancia en materiales, con caracteristicas de alta resistencia y ecologicos, que
garantizan cada vez mejores construcciones.

Para la empresa es importante realizar de la mejor manera posible sus
construcciones que pueden ser de tipo residencial, comercial para fines lucrativos o
mercantiles, por otra parte, se tiene los industriales donde las dimisiones son mayores
y con espacios disefiados segun los procesos de produccion.

Schengel (2019) menciona:
Este trabajo de investigacion llega a la conclusién principal de que empresas

pueden emplear el Marketing Social Corporativo (CSM - como establecido
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anteriormente) como componente para la creacion y modificacion de la

identidad de marca. Si una empresa cumple con los indicadores, que

representan los puntos clave para obtener éxito en implementar CSM, no solo
hace algo bueno para la sociedad, sino también puede obtener influencia en

su identidad de marca, creando una identidad mas social, bondadosa y

cercana a la gente y por lo cual lo hard mas admirable. Dado que la identidad

de marca representa los rasgos caracteristicos de una marca - es decir, lo que
la hace Unica — vy, en el mejor caso, es estable por un largo del tiempo, las

caracteristicas descritas anteriormente pueden ser cruciales para el éxito. (p.

57)

En ese sentido, se puede decir que desde un buen tiempo la empresa tiene
como uno de sus objetivos importantes la utilizacion del marketing social corporativo,
con el fin de presentar a la empresa como una marca responsable ante la sociedad,
por muestra aceptacion de principios comunes y de mucha concordancia, con la
prevencion de sobre todo del cambio climético y la mejora de vida de los seres
humanos.

Los principios de responsabilidad social corporativa, ante la contaminacion
industrial y otros flagelos que destruyen el ecosistema de nuestro planeta muy
afectado, por agentes contaminantes que se arrojan y no son reciclables torndndose
nocivos, para el medio ambiente de los seres humanos y también de los animales
donde muchas de estas especies son parte importante de la cadena alimenticia y su
conservacion es vital para la vida y supervivencia humana.

Caceres (2019) menciona: “El nivel de aplicacién del marketing social en las
empresas, la intencion y actitud de compra 'y, la triangulacion de los tres criterios. El

objetivo fue disefar un instrumento de medicion de la gestion de este marketing social
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corporativo” (p. 7).

Una de las tareas importantes en la empresa fue elaborar un instrumento
donde se aprecia la importancia del marketing social corporativo y de esta manera
aplicar y replicar un plan de marketing social corporativo, con la capacidad de tener
resultados de interés e impacto dentro de la colectividad y los clientes objetivos mas
los clientes potenciales que importan mucho en la cartera de clientes sobre todo, para
la empresa que busca de este modo ser conocida en su entorno a nivel nacional e
internacional.

Rojo (2021) menciona:

Esta exigencia para las empresas supone un reto, el de adecuar sus acciones

e implementar acciones de tipo social con el objetivo de contentar a los clientes

presentes y futuros, pero a la vez una oportunidad, y es que por medio del MSC

la empresa puede conseguir el doble beneficio de contribuir de manera
responsable con la sociedad y el entorno, y al mismo tiempo mejorar la imagen
corporativa y dotar a sus bienes y servicios de un, cada vez mas valorado

atributo en la decision de compra: la solidaridad. (p. 25)

Hoy en dia el compromiso que tiene la empresa supone realizar cambios de
enfoques, con relacion a satisfacer a los clientes de los principios empresariales que
tiene la organizacion y ser reconocidos por toda la sociedad, con un agregado de valor
humanistico, por parte de la organizacidn generando bienestar social a sus

colaboradores.

2.2. Métodos y procedimientos
2.2.1. Método

Para este trabajo de suficiencia profesional se puede observar que se utiliza
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un método de investigacion mixto donde se combina el método cualitativo y método
cuantitativo, cada uno de ellos tiene y utiliza procedimientos similares, para la
recoleccion de la informacién, que es importante y refleja con exactitud la atencion
sobre el marketing social corporativo, como una herramienta importante de
comunicacién para sus clientes.

Los medios de comunicacién masivos que se puede utilizar y hasta los mismos
objetos por medio de sus envolturas y envases, pueden servir de conductores de
mensaje, con valores sociales que la empresa proclama por tratarse de implicar las
diferentes causas solidarias o causas sociales Generando una responsabilidad social
sobre todo de nivel corporativo.

2.2.2. Procedimientos

- Proveer informacién sobre todo hay muchas causas sociales que tienen como
objetivo informar y educar sobre todo alas personas. Por lo tanto, se
trata de implementar planes, con referencias de caracter estrictamente social,
como campafias de higiene y nutricion, sensibilizacién en temas ambientales,
etc.

- Motivacion de acciones beneficiosas para la sociedad. Se trata de un
conjunto de razones sociales, que trata de inducir a tantas personas como
sea posible, para realizar una accion que pueda  particularmente
en un periodo de tiempo determinador realizar una gestion de comunicacion
viral mejorando la imagen de la empresa reforzando valores que el contexto
solicita, apoyo a organizaciones benéficas, etc.

- Cambiar el comportamiento dafiino y erroneo de las personas por medio de
mensaje subliminales. Otro tipo de causas sociales intentan inducir o ayudar a

las personas a cambiar algunos aspectos de su comportamiento que pueden
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beneficiarles, como por ejemplo no consumir drogas, dejar de fumar, reducir el
consumo de alcohol, mejorar su alimentacién, etc.

- Cambiar los valores de la sociedad. Intentan cambiar las creencias o
valores que existen en la sociedad. Ejemplos son la planificacion familiar, la

eliminacién de préacticas ancestrales, etc.

CAPITULO Il

APORTES Y DESARROLLO DE EXPERIENCIAS

3.1. Aportes teoricos
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Quintero et. al (2018) menciona:

La perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial ofrece a los

especialistas en marketing un nuevo objetivo, para sus estrategias de RSE: la

construccion de teorias aplicadas en un entorno social sostenible que son
dignas de investigar. De hecho, la RSE parece ser un vehiculo casi perfecto
para los esfuerzos del marketing social corporativo de la mayoria de las

empres. (p. 25)

La empresa G&Q construcciones E.l.R.L. cuenta con algunos proyectos en los
distritos de lima y también ha ejecutado al interior del pais. En la actualidad la empresa
cuenta con algunos clientes que mayormente son del rubro de concesionario de
autos, brinda mantenimiento a sus locales, también realiza trabajos para algunas
instituciones del estado, es decir la empresa busca seguir creciendo por la demanda,
es por ello que se propone estrategias de marketing social corporativo para su
crecimiento empresarial.

Actualmente la empresa G%Q construcciones EIRL no tiene un
posicionamiento y reconocimiento en el mercado, es decir no tiene definido sus
estrategias de marketing que empleara para seguir creciendo, generar mas ventas,
obtener mayor rentabilidad y ser mas competitivo en el mercado.

Se determind que la empresa G&Q construcciones EIRL debera emplear la
estrategia el marketing social corporativo, se decidié por esta estrategia porque
determinara las formas mas efectivas para lograr un reconocimiento y fidelizacion de
cliente, dicha estrategia ayudara a la empresa a seguir una direccion fija para lidiar
debidamente el mercado, debera llevar la promocion de sus servicios con una
empresa especializada.

3.2. Aportes practicos
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Albarova (2015) menciona:

Las teorias existentes sobre el comportamiento humano permitirian considerar

gue los individuos son seres con conciencia moral que obtienen felicidad o

bienestar personal mediante la realizacion de actos que procuran la felicidad o

el bienestar de los demas. Por tanto, el individualismo y el altruismo como

conceptos aparentemente contradictorios se podrian aplicar simultdneamente
para explicar el comportamiento de los consumidores en el contexto de

intercambio que promueve el marketing social. (p. 15)

Se puede observar en la experiencia laboral que pude tener en la empresa que
existe una percepcion que tienen las personas, sobre todo, para lo ético y moral frente
a la coyuntura que se vive, en la actualidad y los cambios de vida que se originan por
los diferentes flagelos que existen en la sociedad donde se interactla en el dia a dia
y esto origina que las personas que son nuestros clientes procuren lo que nosotros
proclamamos, para beneficio de todas las personas del lugar y del planeta. Por lo
tanto, crea una responsabilidad, compartida entre la empresa y los clientes objetivos
y potenciales, para concertar con mensajes de proteccién a la vida y a la naturaleza
muy olvidada por otras organizaciones, que solo buscan el lucro econémico y la
rigueza mas no el cuidado del medio y ambiente que nos rodea, para conservar la
vida de las personas y de sus familias, pensando en el mafana de sus futuras
generaciones. Quiere decir a mayor sensibilidad con el contexto que vivimos y
cuidado de ello, para la empresa recibe el reconocimiento de toda la poblacién que

tiene conocimiento y agradece el respeto al manejo responsable.
CONCLUSIONES

Primero.  Segun estudios de empresas  que practican marketing  social

corportativo, este tipo de programas parece haber funcionado de
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manera muy efectiva como herramienta de fidelizacion, ademas de mejorar la
imagen de la empresa y crear valor de marca diferenciado, influencia favorable de
los empleados de la empresa.

Segundo. En algunos casos, las empresas no logran un fuerte nivel de
compromiso con ellos, porque si no estan seguros de las reacciones de los
consumidores, prefieren el anonimato, para convertirse en una simple filantropia, y
también porque saben que su politica interna no es la mas idonea para poder
presentar una imagen de Empresa altamente comprometida en el @&mbito social.

Tercero. En mi analisis, esto me lleva a creer que es importante definir
claramente lo que una empresa quiere perseguir al considerar un plan de este tipo,
porque con demasiada frecuencia algunas empresas no responden exactamente a
los procesos que demanda el marketing social corporativo.

Cuarto. Todavia se puede observar que existen empresas que no logran un
alto grado de compromiso en este tipo de estrategia empresarial y no aceptan que
sus objetivos lo son. Esta estrategia es un nuevo método de negocios en desarrollo;
En la sociedad peruana vemos un esfuerzo realmente grande en el aspecto de
marketing social corporativo.

Quinto. Implementar planes y hacer su diagnéstico estructural para que haya
coherencia entre la causa que necesita apoyo y el panorama de la empresa, para que
todos los miembros de la empresa estén de acuerdo es importante para llegar a las

metas establecidas por los miembros de la empresa.

RECOMENDACIONES

Actividad 1. Una vez que sepa donde esta su audiencia objetivo y qué

contenido es de interés, se debe dedicar tiempo a crear contenido que atraiga a sus
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clientes objetivos y potenciales, para que le permita iniciar una comunicacion, con los
consumidores y construir una red de seguidores que vean a la empresa como una
fuente confiable.

Actividad 2. EI marketing social corporativo es una estrategia empresarial que
transmite a los consumidores los valores y ética que promueven el bienestar social.
La compafiia tiene que utilizar muchos mensajes referentes a ideas comunes, que
persigue las personas para su bienestar y felicidad dentro de su ambiente.

Actividad 3. También la identificacion causas sociales ayuda mucho al
desarrollo del marketing social corporativo, por existe multitudes que siguen estas
causas y crea una solidaridad con la empresa resaltando la union de ideas.

Actividad 4. Descubrir causas sociales colectivas que contribuyen, con los
valores de las personas generan atencion a los clientes, quienes aceptan y colaboran
con la causa benéfica que pueda desarrollar la empresa publicitando la aceptacion
del mensaje de solidaridad y fraternidad.

Actividad 5. Otro aspecto es participar en eventos sociales y brindar ayuda
humanitaria donde se pueda reflejar transmitir por parte de la empresa una imagen
humanos y social ante los colectivos en general donde se encuentran los clientes y
segmentos de ellos que siguen a la empresa, por su destacada participacion en

referidas actividades sociales.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de autorizacion de la empresa

cQ

CONSTRUCCIONES

CARTA DE AUTORIZACION

San Juan de Miraflores, 10 de setiembre del 2021
Senores:
Universidad Auténoma del Peru
Facultad de ciencias de Gestién
Distrito de Villa el Salvador
De mi mayor consideracién:

Por medio de la presente se autoriza a la Srta. Karina Yulisa Montenegro
Torres, identificada con DNI N* 44812345 para que pueda usar informacion de
la empresa para el proyecto de suficiencia profesional laboral, titulado como
"MARKETING SOCIAL CORPORATIVO PARA EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL DE LA EMPRESA G&Q CONSTRUCCIONES EIRL, PERIODO
2021

Atentamente;

mcouswouss ELRL.

X A

RUC 206084995661




Anexo 2. Constancia de trabajo

cQ

CONSTANCIA DE TRABAJO
San Juan de Miraflores, 1 de junio del 2022
Senores:
Universidad Auténoma del Pera
Facultad de ciencias de Gestion
Distrito de Villa el Salvador
De mi mayor consideraciéon:

Por medio de la presente se hace constatar que la Srta. Karina Yulisa
Montenegro Torres, DNI N° 44812345, labora en nuestra empresa G&Q
CONSTRUCCIONES EIRL hasta la fecha demostrando suficiencia profesional,
en todas sus labores desempenando la fusion de asistente de marketing.

Asimismo se hace constar que durante este tiempo como empleada de la
empresa cumplié a cabalidad las exigentes labores inherentes al puesto que
ejercio, demostrando responsabilidad, honradez y lealtad hacia la empresa.

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada, para los
fines que estime convenientes.

Atentamente

mcous:zﬁiugus ELRL

GER S Q&as‘ﬁred"
RUC 20608400661




Anexo. 3. Cronograma de actividades

NO

Actividad/
Meses

Elaboracion
del plan de
Marketing
social

Corporativo

Presentacion
del PMS a los
directivos

22/21| 23/21

Aprobacion
del PMS

Difusion del
PMS

Contratacion
de personal
para ejecutar
el PMS

Capacitacion

a personal

Informe
Técnico DEL
PMS

Ejecucion del
PMS

Control y
seguimiento
al PMS

10

Evaluacion
del PMS
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