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LA FORMALIZACION DEL COMERCIO AMBULATORIO Y LA
RECAUDACION DE IMPUESTOS EN EL MERCADO VILLA DEL NORTE, LOS
OLIVOS - 2021

MILUSCA YESSENIA CHINCHAY LUNA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
RESUMEN

El presente estudio aborda un tema de mucha actualidad, la formalizacién del
comercio y la recaudacién de impuestos, siendo el propdsito principal analizar la
formalizacién del comercio ambulatorio y su relacion en la recaudacion de impuestos
en el mercado de Villa del Norte, de Los Olivos, para lo cual se realiz6 un estudio con
un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, la poblacion estuvo
conformada por 90 contribuyentes y una muestra de 74 contribuyentes del mercado
de Villa del Norte, aplicandoseles una encuesta sobre la formalidad y la recaudacion
tributaria, lo cual consta de 18 reactivos, el mismo que fue debidamente validado por
3 expertos y fue sometido a la prueba del Alpha de Cronbach para verificar su
confiabilidad. De esta forma, los resultados nos permiten concluir que existen factores
de caracter econémico, social y cultural que se encuentran asociados a la
formalizacién y que tienen relacion en la recaudacion tributaria que realiza la entidad
recaudadora SUNAT, por tanto, con base en la prueba del estadistico de Rho de
Spearman, se obtuvo una correlacion moderada y directa entre las variables
estudiadas, ya que se obtuvo un valor de 0,528 para el mencionado coeficiente con
una significacion estadistica de 0,000.

Palabras clave: formalizacién, recaudacion de impuestos, cultura tributaria,

obligacion tributaria.



THE FORMALIZATION OF THE AMBULATORY TRADE AND THE
COLLECTION OF TAXES IN THE VILLA DEL NORTE MARKET, LOS OLIVOS -
2021

MILUSCA YESSENIA CHINCHAY LUNA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

This study addresses a very topical issue, the formalization of commerce and tax
collection, the main purpose being to analyze the formalization of street commerce
and its relationship with tax collection in the Villa del Norte market in Los Olivos, for
which a study was conducted with a quantitative approach with a non-experimental
design, The population consisted of 90 taxpayers and a sample of 74 taxpayers from
the Villa del Norte market, who were given a survey on formality and tax collection,
consisting of 18 items, which was duly validated by 3 experts and was subjected to
Cronbach's Alpha test to verify its reliability. Thus, the results allow us to conclude that
there are economic, social and cultural factors that are associated with formalization
and that are related to tax collection by SUNAT. Therefore, based on the Spearman's
Rho statistic test, a moderate and direct correlation was obtained between the
variables studied, since a value of 0.528 was obtained for the aforementioned
coefficient with a statistical significance of 0.000.

Key words: formalization, tax collection, tax culture, tax liability.



INTRODUCCION

En esta investigacion se expone un tema de gran importancia: la recaudaciéon
de impuestos en los comerciantes ambulantes que se encuentra en el mercado Villa
del Norte en Los Olivos. Precisamente se puede apreciar que este mercado presenta
una baja recaudacion tributaria, debido precisamente, al mayor numero de
comerciantes ambulantes, lo cual afecta los ingresos del Estado.

En el tema de la recaudacion tributaria en el mercado de Villa del Norte, cobra
especial importancia debido al efecto de la pandemia del COVID 19, muchos
comerciantes formales cerraron sus negocios debido a estado de emergencia que
paralizé al mundo entero, lo que generd que posteriormente se incremente de manera
considerable el comercio ambulatorio dentro y fuera del mercado, por ello, es de
especial interés analizar los factores que inciden en el incremento de este comercio
ambulatorio en Los Olivos, en el que las obras y servicios que brinda el municipio a
todos sus vecinos, exigen pagar oportunamente sus impuestos para garantizar su
continuidad.

En este sentido se plantea como interrogante principal: ¢ Como se relaciona la
formalizacién del comercio ambulatorio en la recaudacién de impuestos en el mercado
Villa del Norte, de Los Olivos - Periodo 2021?

El objetivo general de la investigacion determinar si existe relacion entre la
formalizacion del comercio ambulatorio y la recaudacion de impuestos en el mercado
Villa del Norte, de Los Olivos - Periodo 2021

Finalmente, la hipotesis general de la investigacion es que la formalizacion del
comercio ambulatorio tiene relacion con la recaudacion de impuestos en el mercado
Villa del Norte - Periodo 2021

La investigacion esta estructurada en 5 capitulos:
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En el capitulo I: se plantea la realidad problematica, la justificacion e
importancia de la investigacion, los objetivos generales y especificos y las limitaciones
de la investigacion.

En el capitulo II: se desarrollan los antecedentes de estudio, las bases teoricas
correspondientes a la informalidad del comercio ambulatorio y la recaudacion de
impuestos, asimismo se presentan la definicion conceptual de la terminologia
utilizada.

En el capitulo lll: se explica la metodologia empleada, el tipo y disefio de
investigacion, se presenta la poblacién y se determina la muestra respectiva. Ademas,
se afiade la metodologia de recoleccion de la informacion y se detallan la
operacionalizacion de las Variables.

En el capitulo IV: se presentan andlisis de fiabilidad del instrumento y los
resultados de la investigacion. Asimismo, se realiza la contrastacion de hipétesis.

En el capitulo V: se presentan las discusiones de los resultados obtenidos con
los estudios previos de otros investigadores, las conclusiones y las recomendaciones.

Finalmente se incluyen las referencias bibliogréficas y los correspondientes

anexos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problemética
A nivel internacional

Los ingresos tributarios en América Latina y el Caribe (ALC) aumentaron
levemente en 2019, pero disminuyeron en 2020 debido a la desaceleracion de la
actividad econdémica mundial debido a la pandemia de COVID-19.

Por otro lado, se detalla en el informe Comision Econémica para Ameérica
Latina y el Caribe (CEPAL, 2021) las estadisticas tributarias de América Latina y el
Caribe para 2021 muestran que el ingreso tributario promedio en América Latina y el
Caribe como % del PIB ascendi6 a 22,9 % en 2019, esto representa un aumento de
0,3 puntos porcentuales, principalmente por un aumento en la subregion del Caribe.

Si bien la pandemia de COVID-19 resultd posteriormente en una fuerte caida
de los ingresos fiscales en 2020, el informe destaca el importante papel de la politica
fiscal en la respuesta a la pandemia de la region y explica como los impuestos pueden
facilitar la recuperacion.

Por su parte, Acosta et al. (2021) sostienen que los deberes y obligaciones de
los contribuyentes se encuentran emitidos en el cddigo tributario ecuatoriano, y
especifican claramente cuales son las responsabilidades que debe cumplir todo
empresario de naturaleza sin dependencia, la misma que esta siendo vulnerada por
los comerciantes del sector.

Dejando en claro la informalidad econdémica, asi como el impacto tributario que
evidencia la evasion fiscal de aquellos que no estan inscritos en la Administracion
Tributaria, Ademas, de aquellos que se registraron no estan al dia con la presentacion
de sus declaraciones mensuales, incluso no emiten facturas por la totalidad de sus
actividades realizadas.

A nivel nacional
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De hecho, la desaceleracion de la actividad econdmica debido a la pandemia
del COVID-19 ha afectado la recaudacion tributaria de Peru, que alcanzara el 20% a
finales de afio. En este contexto, Bravo (2020) argumenta que:

La informalidad econdmica, junto con el hecho de que el 95% del sector

empresarial estd compuesto por micro o pequefias empresas (MYPES), indica

una region que ha sufrido severamente sus ganancias durante la coyuntura
actual, con el empleo y la recaudacion de impuestos. De manera similar, las
medidas fiscales destinadas a mitigar el impacto de la crisis han reducido los
ingresos en $ 16 mil millones, o alrededor del 2,3% del PBI. Estas medidas son
medidas de mitigacion necesarias y no deberian afectar la recuperacion
econOmicay comercial. Para ellos, solo hay una disminucion en la recaudacion

del impuesto a las ganancias de capital. (parr. 2)

El caso para los siguientes meses va a ser bastante compleja, ya que el Estado
requiere recursos para subsistir, asimismo la mayoria de las empresas aun no se
recuperan de esta recesion y los que lo han hecho no alcanzan los niveles de ingresas
anteriores a la pandemia.

Ademas, el disefio del nuevo sistema tributario debe delegarse en un grupo

heterogéneo de economistas y expertos tributarios de los sectores publico y

privado. Por lo tanto, concluy6 que el sistema tributario peruano requeria de un

nuevo sistema tributario. Dado que el sector empresarial informal en Peru

cubre mas del 80%, la mayoria de las empresas son pequefias y

autosuficientes. En ese sentido, una politica tributaria que tome en cuenta este

hecho y promueva la formalizacion y desarrollo de los sectores empresariales
para generar mas ingresos, convertirse en fuente de empleo formal y generar

mas ingresos tributarios en 2021. (Bravo, 2020, parr. 7)
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Asimismo, Jara et al. (2020) al analizar la probleméatica de los comerciantes del
mercado de Huanuco, sefiala que muchos comerciantes en sus inicios no se
formalizan por temor a que les vaya mal y sostiene que: “La informalidad desde el
punto de vista psicologico de los comerciantes, ya que una cantidad significativa de
éstos, inician actividades dentro de un marco informal” (p. 101). Asi esperan que con
el devenir del tiempo puedan afianzarse en el mercado y empezar a crecer, es ahi
donde necesitan formalizarse ya que, dado la expansion de sus negocios desean
seguir creciendo. Es ahi donde empiezan a valorar la formalizacién, debido a que van
a tener acceso a fuentes de financiamiento, créditos comerciales, seguridad de sus
transacciones, etc.

A nivel local

Finalmente, en el mercado de Villa del Norte de Los Olivos, el problema de la
recaudacion de impuestos se debilitdé durante el 2020, situacion que amerita un
analisis mas descriptivo sobre cuales son los componentes que mas se relacionan
con el grado de crecimiento del negocio informal.

Ademas, se generd un desempleo masivo a nivel nacional y cierre total de las
actividades de comercio formal y los costos fijos de alquiler de locales que
mantuvieron igual para los contribuyentes afectando drasticamente al comercio, es
por ellos importante disefar estrategias y/o brindar facilidades para disminuir la
informalidad y aumentar la recaudacion tributaria que seran favorables tanto para el
contribuyente como para las entidades interesadas como la SUNAT y el municipio de
dicho distrito, lo que a su vez le permite el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
a través de apoyos con licencias de funcionamiento y capacitaciones gratuitas
promovidas por el municipio y la entidad recaudadora que son tan necesarias para la

cultura y la informacion ciudadana. No obstante, por diversos motivos que se analizan
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en este estudio, no son tomados en cuenta por parte de sus autoridades y esto
incrementa el comercio informal, en el mercado de Villa Norte en el mencionado
distrito.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢,Cémo se relaciona la formalizacion del comercio ambulatorio con la
recaudacion de impuestos en el mercado Villa del Norte de Los Olivos - 20217
1.2.2. Problemas especificos

¢,Como se relaciona la formalizacion del comercio ambulatorio con el
cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Villa del Norte, de Los Olivos
- Periodo 20217

¢,Como se relaciona la formalizacién del comercio ambulatorio con los pagos
de impuestos de los comerciantes del mercado Villa del Norte, de Los Olivos - Periodo
20217

¢, Cémo se relaciona la formalizacién del comercio ambulatorio con la cultura
tributaria de los comerciantes del marcado Villa del Norte, de Los Olivos - Periodo
20217
1.3. Justificacion e importancia de la investigacién
1.3.1. Justificacion tedrica

Este trabajo se justifica teéricamente, porque revisamos y redactamos las
distintas teorias y conceptos de las variables en estudio e identificamos y analizamos
los factores que inciden en el comercio Informal y la recaudacion de impuestos en el
mercado Villa del Norte, distrito de Los Olivos en el periodo 2021. Asimismo, los
autores a destacar para el comercio informal seran, Hernando de Soto, Acosta GOmez

y otros, asi como para la recaudacion de impuestos por parte de la SUNAT.
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1.3.2. Justificacion practica

Mientras tanto, la justificacion practica de este esfuerzo de investigacion se
basa en la utilidad de la aplicacion, porque se recopila informacion real actualizada
para enunciar conclusiones y recomendaciones basados en los resultados de las
variables en estudio al identificar y analizar la Informalidad del comercio ambulatorio
y la recaudacion de impuestos del en el mercado Villa del Norte, distrito de Los Olivos
en el periodo 2021.
1.3.3. Justificacion metodologica

El presente trabajo se desarrolla con un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental donde se aplica un andlisis estadistico de la recoleccion de datos sobre
la aceptacion o rechazo de las hipotesis planteadas por el cuestionario de la escala
de Likert para dos variables del estudio y para comparar las hip6tesis planteadas por
la medida de Rho Spearman, que nos dard acceso a concluir la relacion entre la
formalizacién y la recaudacion de impuestos del comercio ambulatorio en el mercado
de Villa del Norte, distrito de Los Olivos — 2021. Ademas, servira como material de
referencia por los investigadores que aplican en el sector.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo General

Analizar la formalizacion del comercio ambulatorio y su relacién con la
recaudacion de impuestos en el mercado Villa del Norte de Los Olivos - 2021
1.4.2. Objetivos especificos

Analizar la formalizacion del comercio ambulatorio y su relacion con el
cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Villa del Norte, distrito de
Los Olivos - Periodo 2021.

Analizar la formalizacién del comercio ambulatorio y su relacion con el pago de
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impuestos de los comerciantes del mercado Villa del Norte de Los Olivos - Periodo
2021.

Analizar la formalizacion del comercio ambulatorio y su relacién con la cultura
tributaria de los comerciantes del mercado Villa del Norte, distrito de Los Olivos -
Periodo 2021.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Esta investigacion se realiz6 en el mercado de Villa del Norte del distrito de Los
Olivos Lima metropolitana, a los vendedores, centrandose en vendedores ambulantes
y sin liquidez. Asimismo, esta investigacion se desarrolla entre el periodo 2020y 2021,
gue se caracteriza por ser un afio pandémico donde se incrementd el comercio

informal. Sin embargo, el efecto de los recortes de impuestos es obvio.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios
Internacionales

Ogando (2018) desarrolla en su trabajo: Evasion fiscal de bienes y servicios
industrializados (ITBIS) en Republica Dominicana en 2007-2017.

El objetivo general es identificar las causas fundamentales de la evasion del
impuesto industrializado sobre transferencias (ITBIS) en la Republica Dominicana,
que tiene una de las tasas més altas de evasion fiscal en América Latina y el Caribe.
La encuesta se describe mediante un método cualitativo, descriptivo, y la informacién
se contrasta mediante un procedimiento de comparacién continua. Los resultados se
basan en una fuente primaria de doce entrevistas semiestructuradas con participantes
clave. Los autores arribaron a la conclusién de que es necesario formalizar a los
comerciantes con programas de financiamiento publico para emprendedores,
incentivando, por medio de dicho programa, a que los negocios informales existentes
en el territorio se registren y se formalicen. Para eso es fundamental disefiar un
esquema de incentivos eficaz.

Benavides (2019) en su investigacion desarrollada en el: Andlisis del IVA de
los ejercicios fiscales 2015, 2016 y 2017 en Ecuador, cuyo objetivo primordial es
examinar la conducta de la recaudacion del (IVA) como fuente de ingreso al Estado,
gestionando el enfoque cuantitativo de alcance descriptivo. Usaron la revision de
articulos y otros trabajos involucrados a las variables ademas, se aplicaron las
encuesta llegando a la conclusion, que la evasion y elusion fiscal, todavia es una
problematica para el Estado, ya que los contribuyentes dejan de abonar impuestos
una vez que aumenta la tarifa, no obstante, el Servicio de Rentas Internas ha
efectuado planes de accion los cuales fueron efectivos al instante de identificar

irregularidades y se alcanzé un elevado cumplimiento tributario por criterio de
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Impuesto al Valor Agregado de comunidades, no obstante, todavia persiste la
informalidad en los pequefios comerciantes.

Cardoza (2018) en su tesis desarrollada en: Analisis de Créditos Fiscales para
Exportadores de Mercancias Nicaragienses 2013-2017.

El objetivo principal es analizar el crédito fiscal de Nicaragua para los
exportadores de bienes para evaluar si su uso como herramienta de politica tributaria
es razonable, eficiente y eficaz. Adecuado enfoque exploratorio, descriptivo y
cuantitativo. Los autores arribaron a la conclusién que los sectores exportadores mas
relevantes son el agropecuario y manufactura. Dichos son los que mas concentran el
beneficio, por ende, la politica deberia ir enfocada a dichos mismos. La evaluacién
posibilita concluir que los pequefios empresarios no reciben un beneficio efectivo y
por ende se deberia comprobar su forma de aplicacion para revertir este caso, ya que
es regresiva. Ademas, sugieren cambios graduales en los incentivos para mejorar el
tiempo y la focalizacion.

Calderdn (2020) en su tesis desarrolla en: La recaudacién del impuesto al valor
agregado en Ecuador a empresas con plataforma digital.

Cuyo objeto es determinar una afectacion al cobro de la administracién
tributaria ecuatoriana del IVA por los servicios prestados por empresas con
plataformas digitales. La metodologia se abordé desde el nivel de investigacién
descriptiva y explicativa, los instrumentos fueron validados por expertos, aplicado con
cuestionarios, entrevistas, analisis documental, analisis de la normatividad legal entre
otros. Finalmente, concluyen que la obligacion tributaria esta delimitada por la
aplicacion de los principios tributarios, ubicados en la Constitucion, los aparatos
mundiales y la ideologia, y si bien estos principios tienen la misma jerarquia, los que

tienen mayor transcendencia son los principios referidos a la neutralidad,
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territorialidad, suficiencia y simplificacion en la recaudacion, asi como su flexibilidad.
Nacionales

Romero (2021) desarrollé en su trabajo: Impacto del comercio informal no
ambulante en la region de Huancayo en la evasion fiscal, 2019.

El objetivo del estudio fue determinar el impacto del comercio informal liquido
en la evasion fiscal en la capital Huancayo utilizando métodos cuantitativos,
descriptivos, no empirica y relacional, multiplicativa y causal. La muestra incluye 94
negocios informales que se encuentran inmaviles en la capital Huancayo, con mas de
un aflo de funcionamiento. Finalmente, los autores sefialan que los comerciantes
informales pueden pagar impuestos, pero no es asi porque nuestras herramientas
legislativas y de control son fragiles, ineficientes y facilitan el pago de impuestos a los
inversionistas que evaden impuestos en el pais.

Hizo (2021) en su tesis desarrollada: Comercio ambulatorio y su incidencia
tributaria en el distrito de barranca, 2019.

La investigacion tiene como finalidad analizar el comercio ambulatorio y su
influencia en la recaudacién tributaria, en Barranca, el enfoque del estudio es
cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, presentdé un disefio no experimental de
corte transversal. Ademas, la muestra estd constituida por 123 vendedores
ambulantes que comprenden Avenida Lima y Jirén Arequipa. Finalmente, los autores
concluyen que las transacciones ambulatorias tienen un impacto en la recaudacion
de impuestos en el distrito de Barranca, destacando que el nivel de educacion y el
ingreso mensual son los componentes que mas inciden en la recaudacion tributaria
con un 75%; la ensefianza, prevalece de manera notable en la incomprension; y dar
lugar a que las personas que se dediquen a este tipo de negocios no cumplan con

sus obligaciones tributarias.
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Portocarrero, (2019) en su investigacion desarrollada en la: Relacion entre
cultura tributaria y tributacién para los contribuyentes en un mercado de abastos de
la ciudad de Tingo Maria.

El objetivo principal es determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
tributacion de los contribuyentes en el mercado de alimentos de Tingo Maria, el
método de investigacion es cuantitativo con una variedad de aplicaciones
descriptivas. Un grupo de 88 contribuyentes utiliz6 un cuestionario de 40 items.
Finalmente, se encontrd que la cultura tributaria se relacioné con la tributacion, y la
correlacion fue moderada (r = 0,178) e insignificante (p-valor > 0,05). Se ha
demostrado que esta relacion es positiva, por lo que en una cultura tributaria mas alta
tiene sentido recaudar impuestos mas altos.

Taboada, (2021) es su tesis desarrollada en: Comercio ambulatorio y su
impacto en la recaudacién de impuestos en la municipalidad distrital de Patapo, 2019.

El objetivo principal fue determinar el impacto del comercio ambulatorio en la
recaudacion de impuestos en el condado de Patapo, y los métodos de estudio fueron
cuantitativos, descriptivos y no empiricos. El analisis de documentos se utilizo
adecuadamente para las herramientas del cuestionario y el andlisis manual de
documentos. La poblacién incluye contribuyentes del distrito de Patapo y el tamafio
de la muestra es de 63. Finalmente, los autores concluyen que los vendedores
ambulantes no conocen la norma legal del pago de impuestos a las ciudades, ni la
recesion economica los obliga a trabajar en empleos informales, especialmente en
situaciones enfermas. No obstante, No cuentan con seguro publico de salud porque
no tienen suficientes recursos econdémicos y siguen a los mismos vendedores
ambulantes encuestados, no tienen la posibilidad de pagar un seguro de salud, mucho

menos tendran que pagar impuestos.
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2.2. Desarrollo de lateméatica correspondiente al tema investigado
Variable 1. Formalizacion del comercio ambulatorio

La informalidad del comercio.

Segun De Soto (2020) sostiene que la informalidad es el resultado de una
vigilancia “ex ante” (previa) que no toma en cuenta la capacidad que poseen los
peruanos para cumplir con las normas establecidas por el estado.

Cuando comenzaron a construir sus carreras, estaban convencidos de que no

lo harian. En otras regiones, como Estados Unidos, para montar una

organizacion se debe realizar el papeleo necesario y poder trabajar al dia
siguiente. El estado entonces confirma si la ley se esta respetando y, si no,
sanciona la ley. No crea obstaculos "antes", sino que los rastrea "después del
hecho". También es una forma de contactar a los més pobres, no realmente de
manera ilegal sino informal. Cabe corregir, sin embargo, que el problema no es
la informalidad como todo funciona, sino la posibilidad de que algunos

peruanos no tengan acceso al sistema formal. (pérr. 8)

De manera similar, en el marco del Programa de Empleo para América Latina
y el Caribe, la informalidad incluye trabajadores independientes (excluyendo
profesionales y técnicos). Estos incluyen trabajadores domésticos no remunerados,
empleados y empleadores de microempresas con hasta cinco empleados y trabajo
domeéstico. Sin embargo, a principios del siglo XXI, la prevalencia de la enfermedad
en el sector informal se habia reducido al 43,1% en 2015., como resultado del rapido
aumento del trabajo nuevo a lo largo del auge de los bienes primarios. Ademas, los
datos muestran cuan sensible es el sector informal al desarrollo econémico. (Martinez
y Infante, 2019)

Por su parte, Camargo (2000) sostiene que:
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Las actividades econdmicas informales alcanzan en 1984 una participacion del
38.9% con respecto PBI registrado por las cuentas nacionales; concluyendo,
ademas, que las actividades informales estan centradas en servicios, comercio
al por menor y manufactura, con una participacion en conjunto del 67.8% del

PBI. (parr. 6)

Caracteristicas.

Las caracteristicas oficiales se dividen en dos partes: “Como persona fisica,
puede configurar una empresa unipersonal. Asimismo, como persona juridica se
pueden constituir diferentes tipos de sociedades, tales como las sociedades: EIRL.,
SRL., SAC. Y SAA” (Lizarzaburu, 2021, p. 21).

La formalizacion.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2017) sostiene que: “Las
iniciativas de formalizacién empresarial combinan medidas para minimizar los precios
de registro y de cumplimiento por medio de incentivos e iniciativas de desarrollo
empresarial” (parr. 2).

En funcion a los ultimos datos empiricos sobre las medidas mas efectivas para
la formalizacion de las organizaciones, la Organizacion Internacional del Trabajo
disefa iniciativas fundamentadas en la hipétesis de que, posiblemente, lo necesaria
para la eleccion de formalizar la organizacion no son los precios previstos sino las
ventajas derivadas de la formalizacion. Los empresarios comparan los precios con los

resultados positivos de administrar una organizacion debidamente formalizada.
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Figura 1

Componentes béasicos para promover la formalizacion empresarial
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América Latinay el

Caribe (ALC) después de la pandemia, existe una necesidad urgente de reducir la

informalidad.
Esto se debe a que una estructura sindical mas grande mejorara los beneficios
del gobierno y cambiara las metas, aumentara la productividad y reducira la
pobreza. La resolucion informal de problemas es una tarea clave en América
Latina y el Caribe, que tiene uno de los indices de injusticia sindical méas altos
del mundo. Antes del estallido de la epidemia, el 50-60% de los trabajadores
del territorio (cerca de 150 millones de personas) estaban empleados en el
sector informal. Ademas, de los resultados del impuesto a la renta negativo
(IRN) y el impuesto a la renta del trabajo el crédito a la renta EITC muestra
para Ameérica Latina y el Caribe que existen oportunidades politicas para una
mayor formalizacion y para salir del ciclo interminable de ineficiencia,

desigualdad en el gasto publico y evasion fiscal que estan haciendo que
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nuestro pais navegue en niveles bajos y aumente la productividad y grandes
disparidades. El uso de estos programas requerira una transicion del sistema
actual a EITC, NIT o una combinacion de ambos. Esta transicion dependera
de la naturaleza de cada region y de su sistema social y fiscal. Como primer
paso, es necesario conceptualizar los programas a reembolsar, el caracter
gradual de su reintegro y la necesidad temporal de mantener ciertos programas

no contributivos. (pérr. 2)

Finalmente, Lizarzaburu (2021) se manifiesta que toda organizacion formal en
el mercado es:

Cuando paga impuestos, tiene trabajadores en planilla, hace aportes de salud,

jubilacién, puntos que contribuyen a una mas grande recaudacién y a obtener

mAas grandes recursos que nos apoyen a superar situaciones adversas como
la que vivimos. Ademas, La formalizacion en el entorno de hoy deberia ocurrir
acompanada de ocupaciones “potentes” que motiven a los empresarios a dejar

‘lo informal” y pasar a lo “formal”. Una forma fundamental de realizarlo es

dando a conocer a detalle qué se hace con los impuestos. (parr. 4)

Dimensién 1: Aspecto cultural.

En efecto, en el Peru se ha extendido una cultura informal de interés propio
(elusion de la ley). Falta de compromiso con los demas, lo que en algunos casos
puede ser considerado una violacion de la ley. Para lograr este objetivo, se ha
implementado con éxito el concepto de "criollo”, formando una imagen viva de una
cultura exitosa. Una cultura que ha convivido con la forma durante muchos afos,
entendida en relacion con los cédigos de conductay las leyes impuestas por el Estado
(Morales, 2016).

Dimension 2: Aspecto legal.
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De la Vega (2021) sostiene que se debe tener claro los aspectos legales a la
hora de gestionar un negocio es fundamental para cualquier empresa, ya sea grande,
mediana o Startup. Asimismo, para un emprendedor, atender estos temas de manera
oportuna le permitirhd evitar posibles inconvenientes que pongan en riesgo el
crecimiento de su negocio.

Figura 2

Cuatro aspectos legales a considerar en la formalizacion

Tener claro lo que No ignorar los Evitar riesgos y
es una relacion de aspectos sanciones
trabajo tributarios administrativas

Un estatuto soélido

desde el inicio

Dimension 3: Aspecto econdmico.

En definitiva, los jefes de las oficinas del Banco Mundial en Chile, Bolivia, Peru
y Ecuador dijeron que una mayor formalizacibn econémica debe verse como un plan
importante para la recuperacion econdémica del pais.

Ademas, mencioné que la economia informal tiene un impacto negativo en
aquellos sectores vulnerables de la poblacién, poniendo en peligro las perspectivas
de recuperacion econdmica. También recalcd que en el Peru las tres cuartas partes
de las personas trabajan en el sector informal, es decir, 9 de cada 10 trabajadores
viven en la pobreza en Perd. (De la Vega, 2021)

Variable 2: Recaudacion de impuestos

Definiciones.

Segun, Alva, (2020) la recaudacion de impuestos es definitivamente una tarea
dificil.

Esto merece nuestro reconocimiento, porque la Tesoreria del Estado puede
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proveer estos fondos para que el Estado opere en la sociedad. Mas importante,

sin embargo, que el cobro de deudas de afios anteriores, el Tesoro ha

ampliado su base imponible a nuevos contribuyentes, especialmente a los del
sector informal y a los que se dedican a la planificacién fiscal. Un compromiso
practico cabe sefialar que esto debe suceder, el Unico objetivo es no pagar

mas impuestos al estado. (p. 120)

Asimismo, “La recaudacion tributaria en el Perl es baja y conserva altos
niveles de incumplimiento del IGV y del IR, y la manera de aumentar la recaudacion,
sin aumentar las tasas o bases imponibles, es disminuyendo la evasion y
perfeccionando el control” (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2021, parr. 2).

Ademas, describe que entre estos estandares globales adoptados por la region
para combatir la evasion y la elusion esta el intercambio de informacion financiera y
el levantamiento de la reserva tributaria. Dado que las organizaciones operan a nivel
publico y los estados tienen autoridad fiscal dentro de su jurisdiccién, el acuerdo es
gue los gobiernos trabajen juntos para luchar contra la evasion fiscal y la elusion (Alva,
2020).

Finalmente, sefala que el foro sobre transparencia e intercambio de
informacion cuenta con dos estandares globales: ha pedido y comunicacion
automatizada, siendo este ultimo el estandar adoptado por la region desde 2014, lo
gue quiere decir que los paises se encuentran obligados a declarar sus impuestos
anualmente y presentar su informacion financiera (MEF, 2021).

Teoria de la Evasion tributaria.

Quispe (2019) manifiesta que los compradores también deben solicitar un
comprobante de pago al comprar un producto o un servicio en particular para cumplir

con sus obligaciones tributarias, contribuyendo asi al estado.
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Ademas, sostiene que “Es necesario capacitar a los trabajadores en materia
tributaria, especialmente a los de las areas administrativas gerenciales, a fin de
promover la cultura tributaria, la cual es determinante en la conducta de evasion fiscal
de los ciudadanos” (p. 51).

Por su lado, Taboada (2021) sostiene que se debe:

Aplicar indicadores financieros a los ingresos por recaudaciones de impuestos

especiales para evaluar las fluctuaciones obtenidas y compararlas con

periodos anteriores para asegurar que el incumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los comerciantes informales no afecte la recaudacion.

Ademas, los ingresos por impuestos sobre la propiedad deben analizarse

peribdicamente para determinar qué conceptos reducen la recaudacion y

cuales aumentan la recaudacion, y determinar las estrategias de recaudacion.

(p-58)

Asimismo, Hizo (2021) manifiesta que la Sunat debe desarrollar sus facultades
fiscales para reducir el aumento del comercio ambulatorio y mejorar la recaudacion
de impuestos. Se necesita realizar campafias de orientacion virtual y/o presencial
entre comerciantes y que éstos elijan el sistema tributario que sea apropiado para
ellos.

Teoria de los costos de formalizacion.

Para Romero (2021) los costos de formalizacion y la carga tributaria provocan
gue los pequefios empresarios y especificamente los que recién empiezan en el
mundo de los negocios se inclinen por pertenecer al sector informal.

Debido a que, al sopesar los costos -beneficio a corto plazo, no parece ser
rentable la formalizacion de sus empresas, los microempresarios consideran poco

provechoso los beneficios que otorga el ser formal y pagar sus impuestos,
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considerando la informalidad menos costosa. El motivo més conocido por la cual los
empresarios ignoran la formalidad son los elevados precios que conlleva el mero
hecho de formalizar sin contar los impuestos que siguen segun cada operacion que
se hace después, una recomendacion llamativa es la clasificacion de los impuestos
segun la utilidad de operacion y no a ingresos anuales, debido a que la utilidad de
operacion es mas realista y por el momento no dejaria al emprendedor con un bajo
margen de utilidad y podria armar un historial crediticio positivo y llamativo para lograr
entrar a financiamiento una vez que lo ocupe para incentivar la competitividad de
organizaciones ademas de la formalizacién.

Finalmente, “La constitucién de una empresa es un procedimiento a través del
cual una persona o grupo de personas registran su empresa ante el Estado para que
este les ofrezca los beneficios de ser formales” (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT], 2021, parr. 3).

Teoria del Sistema tributario.

Es importante destacar, el sistema tributario peruano esta regida por el D.L. N°
771 Ley marco del sistema tributario nacional la ley tributaria es el instrumento central
del sistema tributario, y sus disposiciones se aplican a varios impuestos (SUNAT,

2019).
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Sistema tributario gobierno central

e |mpuesto a la Renta

wd  IMpuesto General a las Ventas

sl |Impuesto Selectivo al Consumo

== Derechos Arancelanios

=1 Tasas por la prestacién de servicios pablicos

=l El Nuevo Régimen Unico Simplificado

Dimensiones de la Recaudacion de impuestos.

Cumplimiento tributario.

31

Es dificil cumplir con las leyes fiscales en constante cambio. En esa linea el

MEF (2021) sostiene que:

La evasion e incumplimiento fiscal ascendié a 58.000 millones de ddlares (US$

17.685 millones), y la recaudacion tributaria podria aumentar debido a la

continua recuperacién econémicay las medidas previstas por el gobierno como

la concentracién de ingresos y los pagos electrénicos. Ademas, indicod que,

sélo el aumento econdmico no es suficiente para cerrar las amplias brechas de

incumplimiento y evasion, pues a grado de IGV e Impuesto a la Renta, que hoy

sube a 58.000 millones de soles (US$17.685 millones), lo cual representa el
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8,2% del Producto Bruto Interno. (parr. 3)

Impuestos.

Asimismo, el Impuesto General a las Ventas es un impuesto que todo
ciudadano debe pagar al momento de realizar una compra, es decir, al adquirir un
bien o servicio. La tasa es del 18%, 16% aplica al IVA'y 2% aplica al Impuesto de
Desarrollo Municipal (SUNAT, 2019).

Cultura Tributaria.

Asimismo, una politica tributaria que se desarrollara durante el periodo de
delegacion que nos sea mas factible y que nos pueda otorgar este Congreso, esta
opcion de politica nos permite aumentar la recaudacién al reducir la evasion fiscal del
IGV y del impuesto a la renta empresarial (MEF, 2021).

2.3. Definicion conceptual de la terminologia empleada
Comercio formal

Enfatiza el poder de la economia formal para superar a la economia informal a
fin de minimizar los costos de caracter laboral y mejorar la competitividad por medio
de habilidades, capital, formas de organizacion, produccién en maza, tamafio
reducido y un modelo economico informal favorable a la familia (Torras, 2021).
Comercio informal

Es aquel en el cual se ejerce la compra - venta de bienes y servicios de forma
habitual y fuera de las regulaciones legales por lo que, Choquehuanca (2021) afirmo
gue: “Obviamente una situacion muy grave y preocupante. Sobre todo, describiendo
la necesidad de reactivarlas a través de las alianzas publico-privadas para que tengan
mercados nacionales e internacionales. y la necesidad de mecanismos como
capacitacion técnica, digitalizacion de nuevas tendencias” (parr. 2).

Efectos del comercio informal
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Actualmente, las actividades informales aumentan considerablemente en
América Latina, lo que tiene un impacto negativo en la economia. Sin embargo, a
pesar de la aparicion de un gran numero de trabajadores informales en el sector
empresarial informal, esto compensa la falta de empleo formal (Camargo, 2000).
Economia informal

Las actividades economicas informales tienen la posibilidad de proveer
ingresos béasicos para esas personas que no tienen la posibilidad de descubrir un
trabajo en la economia formal. Los elementos del sector informal son dinamicos, lo
gue facilita que las organizaciones e incluso la sociedad en su conjunto hagan la
transicidbn a nuevos escenarios econdémicos. Sin embargo, vivir en una economia
informal o economia sumergida es costoso para esos grupos de personas,
organizaciones y sociedad (Martinez y Infante, 2019).

Proceso de recaudacion

Significa el cobro o acumulaciéon de recursos, principalmente dinero, para
satisfacer necesidades de terceros o para aliviar una obligacién, generalmente, “El
recaudo es la accién activo o pasivo de acaparar recursos para la misma organizacion
o0 para terceros por medio de la intermediacion” (SUNAT, 2019).

Deudor tributario

“Es un contribuyente es alguien que, como contribuyente o responsable, esta
obligado a cumplir con los incentivos fiscales. Un contribuyente es una persona que
realiza u ocurre un hecho que da lugar a una obligacion tributaria” (SUNAT, 2019 parr.
6).

Tributos municipales
Los impuestos municipales son los impuestos enumerados en este epigrafe,

utilizados por los gobiernos locales, y la implementacion de este impuesto no da lugar
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a que las ciudades paguen una compensacion directa a los contribuyentes (MEF,

2021).



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo debido a que los datos de la
encuesta fueron procesados a través de medios estadisticos. En ese contexto,
Herndndez et al. (2014) sefiala que se utiliza un enfoque cuantitativo para la
recopilacion de datos para determinar patrones de comportamiento, probar teorias,
probar las hipétesis por medio de mediciones numeéricas y analisis estadistico.
Ademas, la investigacién es basica porque el estudio pretende obtener y recopilar
datos para construir la base de entendimiento para afiadir informacién que existe. Su
finalidad es comprender, describir y presagiar principios primordiales en varios
fenémenos vigilados en el Mercado Villa del Norte de Los Olivos.

Hernandez et al. (2014) afirma que el alcance de la investigacion es descriptivo
y explicativo “Como su nombre lo sugiere, su interés se concentra en describir por
gué pasa un fenémeno y en qué condiciones se muestra 0 por qué se relacionan las
dos variables de estudio” (p.121).
Disefio de investigacion

El disefio empleado fue no experimental, correlacional, causal - transversal, ya
qgue la informacién fue recolectada sin manipulacion de variables y en un solo
momento, ya que se busca establecer el nivel de relacion existente entre las variables
(Hernandez et al., 2014).

X———>» Yy

X: Formalizacion del Comercio Ambulatorio (variable independiente)

Y: Recaudacion de Impuestos (variable dependiente)
3.2. Poblacién y muestra

Poblacion
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La poblacion estd determinada por 90 comerciantes del mercado Villa del
Norte, que seran los contribuidores de la informacion dando respuesta a los reactivos
planteados en el instrumento de investigacion.

Muestra

Para calcular la muestra se tuvo que aplicar la férmula respectiva que nos

permita determinar el nUmero minimo representativo de encuestados. Para realizar la

muestra de la tesis hemos utilizado el muestreo probabilistico:

Zz*p*q*N
TTIN—Dxe?+7% sprq]
1.96% % 0.5 * 0.5 * 90
n 74

T [(90—1)*0052+1962 x05%05]

n = 74 comerciantes
Leyenda:
N: poblacion total 90 comerciantes
Z: 95% confiabilidad y un nivel de confianza valor de distribucién normal (1.96)
p: Probabilidad de éxito 0.50
g: Probabilidad de fracaso. 0.50
e: Margen de error 0.05
n: muestra.
3.3. Hipotesis
Hipo6tesis General
La formalizacion del comercio ambulatorio tiene relacién con la recaudacion de
impuestos en el mercado Villa del Norte de Los Olivos - 2021.
Hipotesis Especifica

H1: La formalizacibn del comercio ambulatorio tiene relacién con el
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cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Villa del Norte de Los Olivos
- 2021.

H2: La formalizacion del comercio ambulatorio tiene relacién con el pago de
impuestos de los comerciantes del mercado Villa del Norte de Los Olivos - 2021.

H3: La formalizacion del comercio ambulatorio tiene relacién con la cultura
tributaria de los comerciantes del mercado Villa del Norte de Los Olivos - 2021.

3.4. Variables — Operacionalizacion

El estudio propuesto incluye dos variables: una variable independiente
denominada formalizacién y una variable dependiente denominada tributacién. Para
cada uno de ellos, enumeramos sus métricas y métricas en la tabla a continuacion,
antes de presentar el concepto de operaciones de transformacion.

Rivera y Sanchez (2018) afirman que “Este proceso de establecer una
definicién conceptual de una variable rompe los conceptos ambiguos que contiene,
dandole asi un significado especifico en la investigacion” (p. 71). El proceso comienza
con la identificacion de las variables en términos de factores estrechamente medibles

llamados métricas.



Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1
Variable 1 La formalizacion
S Definicion . : :
Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores N° "
Operacional Item
Etica del 1 Considera Ud., que los comerciantes del
comerciante mercado Villa Norte poseen ética.
Etica de los 2 Considera Ud., que los recaudadores de
Aspecto cultural . ) o :
recaudadores impuestos tienen ética en sus funciones.
“ i ' . . 3 Los comerciantes del mercado Villa del
Es el comercio que se rige Moral tributaria _ \ |
or las normas del pais en  La formalizacién es Norte tienen una correcta moral tributaria.
P P Ordenanza que 4 La Ordenanza que regula el comercio
el que opera. por lo que se  ajustarse a las formas regula el comercio ambulatorio contiene beneficios para una
. . ambulatorio adecuada formalizacion.
encuentra protegido por la legales para ejercer . .
. 5 Los comerciantes del mercado Villa del
; : o Conocimientos . - S
normativa legal vigente. wuna actividad  Aspecto legal leqales Norte tienen suficientes conocimientos
. . 9 legales sobre la formalizacion.
Debe haber reglas muy comercial y que esta . D
_ _ La formalizacion del 6 Considera que la formalizacion del
claras y justas en el relacionado con comercio comercio ambulatorio genera beneficios a
desarrollo de las aspectos culturales, los comermar_]tes._, .
7 La formalizacion del comercio
actividades” (De Soto, legalesy econémicos Incentivos tributarios ambulatorio generaincentivos de caracter
2020, p. 31) trlbu.tano.., . .
Aspecto : L, - 8 La situacién econdmica del contribuyente
P Situacion econdmica . . o
econdémico . le permite realizar la formalizacion de su
del contribuyente :
negocio.
9 Larentabilidad de su negocio influye en la

Escasa rentabilidad

formalizacién de sus actividades.
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Tabla 2
Variable 2 La recaudacion de impuestos
Definicion Definicion . . . R
: Dimensiones Indicadores N ‘
Conceptual Operacional ltem
1 Usted siempre cumple sus obligaciones por lo que

Es la recepcion y
cobranza de tributos
la cual es “Una tarea
dificil

nuestra

y digna de

concurrencia, pues
el erario serd capaz
de proveer estos
recursos para el

funcionamiento del

Estado en la
sociedad” (Alva,
2020, p. 115).

La Recaudacién
de impuestos es
la captacién de
recursos que se
verifica con el
Cumplimiento

Tributario, el
pago de
impuestos y la

Cultura tributaria

Omision tributaria

evita algun tipo de omision tributaria.
Los comerciantes del mercado Villa del Norte cumplen

Cumplimiento Em|S|onb N de con emitir los comprobantes de pago a la totalidad de
Tributario comprobantes sus clientes.
3 Usted cumple con subsanar sus infracciones
Deuda coactiva voluntariamente antes que su deuda llegue a
cobranza coactiva.
Registro Unico del 4 Para realizar mis activigiades comerciales es
contribuyente necesario tener Registro Unico del Contribuyente
(RUC) (RUC)
Impuestos 5 Ud. efectua sus declaraciones tributarias teniendo en
Declaraciones cuenta el cronograma establecido por la
Administracion Tributaria.
Pago oportuno 6 Ud. realiza el pago oportuno de sus impuestos.
Conocimientos 7 Ud. posee suficientes conocimientos tributarios para
tributarios el pago de sus impuestos.
8 Los comerciantes del mercado Villa del Norte tienen
Qultura} Valores valores que les permiten cumplir con sus obligaciones
Tributaria

Credibilidad en el
Estado

tributarias.
Considera usted que existe una buena credibilidad en
las instituciones del estado.
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3.5. Métodos y técnicas de investigacién

Se ha utilizado el método inductivo, descriptivo y analitico, para interpretar los
datos recolectados, puesto que se parti6 de hechos particulares a generales,
describiendo el comercio ambulatorio y la recaudacion tributaria, analizando esta
informacién por medio de la estadistica descriptiva.
Descripcion de los instrumentos utilizados

Por su parte, Arias (2020) define que “El cuestionario es un instrumento de
recoleccion de datos utilizado comunmente en los trabajos de investigacion cientifica”
(p. 21). Asimismo, los instrumentos elaborados cumplen con los requisitos
fundamentales de validez y confiabilidad, utilizdndolos para medir las variables, que
contiene un conjunto de items referidos a los indicadores de cada variable.

Ficha técnica del cuestionario 1.

Titulo : La formalizacién del comercio ambulatorio
Autor (es) : Milusca Chinchay Luna

Pais : Peru

Ao : 2021

Campo que evalta : El comercio ambulatorio

Empresa : Mercado Villa del Norte, Los Olivos
Objetivo : Analizar la formalizacién del comercio
Duracion : 5 minutos

Total de items : 9

Nivel de medicion : Ordinal
Aplicar a : Comerciantes del mercado Villa del Norte, Los Olivos
Modalidad : Virtual formulario Google form.

Escala : Escala de Likert



Ficha técnica del cuestionario 2.

Titulo

Autor (es)

Pais

Adaptado por
Ao

Campo que evalta
Empresa
Objetivo
Duracién

Total de items
Nivel de medicion
Aplicar a
Modalidad

Escala

Tabla 3

: La Recaudacion de Impuestos

: Milusca Chinchay Luna

: Peru

: Sin adaptacion

: 2021

. Impuestos

: Mercado Villa del Norte, Los Olivos

: Analizar la recaudacion de impuestos
: 5 minutos

9

: Ordinal

- Virtual formulario Google form

: Escala de Likert

Baremo para la interpretacion del cuestionario

: Comerciantes del mercado Villa del Norte, Los Olivos
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Variables La informalidad del comercio Recaudaciéon de Impuestos
N° de items 9 9
Puntaje maximo 45 45
Malo 9-20 9-20
Regular 21-33 21-33
Bueno 34 -45 34 -45

3.6. Procesamiento de los datos

El analisis de los datos obtenidos del estudio se procesé mediante programa
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Microsoft Excel que contiene los datos de la encuesta, exportandolos al programa
estadistico SPSS version 25 para el procesamiento de datos, analisis e interpretacion
para obtencion de explicaciones. Cada medida (tablas y graficos), estadisticos de
confiabilidad y pruebas no paramétricas (Rho de Spearman) se utilizaron para
determinar la existencia de una relacion entre las variables y determinar el indice de

correlacién y el nivel de significancia del estudio para la prueba de las hipotesis.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1. Andlisis de fiabilidad de las variables

Los instrumentos fueron validados por medio del criterio de expertos en la
materia, quienes determinaron su validez. Los mismos que se presentan a
continuacion:

Tabla 4
Validacion por jueces expertos

N° Experto % de validacion
001 Mg. David De la Cruz Montoya 75%
002 Mg. Lorenzo Zabaleta Orbegoso 73%
003 Mg. Hugo Gallegos Montalvo 75%
Promedio 74.3%
Tabla 5

Fiabilidad del instrumento Variable 1: La formalizacién

Alfa de N de
Cronbach elementos

,899 9
Tabla 6

Fiabilidad del instrumento Variable 2: Recaudacién de impuestos

Alfa de N de
Cronbach elementos
,938 9

Como se observa, los resultados de la fiabilidad de los instrumentos muestran
gue los items de la formalizacibn del comercio ambulatorio, asi como de la
recaudacion de impuestos, presentan valores de 0.899 y 0.938 ,0s mismos que
garantiza un alto nivel de fiabilidad, confirmando su uso para el andlisis de datos.

4.2. Resultados descriptivos de las variables y sus dimensiones
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Tabla 7
Variable 1: Formalizacion del comercio ambulatorio

Frecuencia % 9% valido % acumulado

Valido Baja 58 78,4 78,4 78,4
Media 14 18,9 18,9 97,3
Alta 2 27 2,7 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: SPSS 2022

Figura 4

Variable 1: Formalizacién del comercio ambulatorio
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Los resultados para la variable Formalizacion del comercio ambulatorio,
aplicado a 74 comerciantes del mercado Villa del Norte, donde el 78.38% de los
encuestados sostienen que la formalizacion es baja, en tanto que el 18.92% se ubica

en la categoria de media y el 2.70% manifiestan que es alta.
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Tabla 8

Resultados para la variable Recaudacion de Impuestos

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Baja 51 68,9 68,9 68,9
Media 12 16,2 16,2 85,1
Alta 11 14,9 14,9 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 5

Resultados para la variable Recaudacién de Impuestos

Recaudacién de Impuestos (agrupado)
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Los resultados para la variable Recaudacién de impuestos, aplicado a 74
comerciantes del mercado Villa del Norte, donde el 68.92% de los encuestados
sostienen que la recaudacién es baja, en tanto que el 16.22% se ubica en la categoria

de media y el 14.86% manifiestan que es alta.



Tabla 9

Dimension 1: Aspecto Cultural
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Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Malo 64 86,5 86,5 86,5
Regular 9 12,2 12,2 98,6
Bueno 1 1,4 1,4 100,0
Total 74 100,0 100,0
Fuente: SPSS 2022
Figura 6
Dimension 1: Aspecto Cultural
Aspecto Cultural (agrupado)
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Los resultados para la dimension Aspecto cultural, aplicado a 74 comerciantes

del mercado Villa del Norte, donde el 86.49% de los encuestados sostienen que el

aspecto cultural es malo, en tanto que el 12.16% se ubica en la categoria de regular

y el 1.35% manifiestan que es malo.
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Dimension 2: Aspecto Legal
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Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Malo 56 75,7 75,7 75,7
Regular 7 9,5 9,5 85,1
Bueno 11 14,9 14,9 100,0
Total 74 100,0 100,0
Figura 7
Dimensién 2: Aspecto Legal
Aspecto Legal (agrupado)
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Los resultados para la dimension Aspecto legal, aplicado a 74 comerciantes

del mercado Villa del Norte, donde el 75.68% de los encuestados sostienen que el

aspecto legal es malo, en tanto que el 9.46% se ubica en la categoria de regular y el

14.86% manifiestan que es bueno.
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Tabla 11

Dimension 3: Aspecto Economico

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Malo 58 78,4 78,4 78,4
Regular 12 16,2 16,2 94,6
Bueno 4 54 54 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 8

Dimensién 3: Aspecto Econdmico
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Los resultados para la dimension Aspecto econdmico, aplicado a 74
comerciantes del mercado Villa del Norte, donde el 78.38% de los encuestados
sostienen que el aspecto econémico es malo, en tanto que el 16.22% se ubica en la

categoria de regular y el 5.41% manifiestan que es bueno.



Tabla 12

Dimension 4: Cumplimiento Tributario
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Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bajo 50 67,6 67,6 67,6
Medio 9 12,2 12,2 79,7
Alto 15 20,3 20,3 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 9

Dimension 4: Cumplimiento Tributario

Cumplimiento Tributario (agrupado)
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Los resultados para la dimensiéon cumplimiento tributario, aplicado a 74

comerciantes del mercado Villa del Norte, donde el 67.57% de los encuestados

sostienen que el cumplimiento tributario es bajo, en tanto que el 12.16% se ubica en

la categoria de regular y el 20.27% manifiestan que es alto.
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Dimension 5: pago de impuestos
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Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Bajo 54 73,0 73,0 73,0
Medio 14 18,9 18,9 91,9
Alto 6 8,1 8,1 100,0
Total 74 100,0 100,0
Figura 10
Dimensién 5: Pago de impuestos
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Los resultados para la dimension pago de impuestos, aplicado a 74

comerciantes del mercado Villa del Norte, donde el 72.97% de los encuestados

sostienen que el pago de impuestos es bajo, en tanto que el 18.92% se ubica en la

categoria de regular y el 8.11% manifiestan que es alto.



Tabla 14

Dimension 6: cultura tributaria
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Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Baja 51 68,9 68,9 68,9
Media 13 17,6 17,6 86,5
Alta 10 13,5 13,5 100,0
Total 74 100,0 100,0

Figura 11

Dimension 6: cultura tributaria
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Los resultados para la dimensién cultura tributaria, aplicado a 74 comerciantes

del mercado Villa del Norte, donde el 68.92% de los encuestados sostienen que la

cultura tributaria es baja, en tanto que el 17.57% se ubica en la categoria de regular

y el 13.51% manifiestan que es alta.
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4.3. Contrastacion de hipotesis
4.3.1. Normalidad

Ha: La informacion recolectada con los instrumentos de investigacion presenta
una distribucion diferente a la normal.

Ho: La informacién recolecta con los instrumentos de investigacion presenta
una distribucion normal.

Tabla 15

Prueba de Normalidad de las variables

Kolmogérov-Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
La Formalizacion ,282 74 .000 799 74 ,000
Recaudacion de ,240 74 .000 ,816 74 ,000

impuestos

P valor calculado (Correccion de significancia) 0,000

Nivel de significancia estadistica 5%

Asimismo, valor-p es de 0,000, lo cual es inferior al nivel de significancia de
0,05. Por lo que, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna, por
tanto, concluimos que la distribucion de la informacién recolectada no presenta una
distribucién normal, por lo que se tiene que utilizar el estadistico de Rho de Spearman
para determinar las correlaciones entre las variables
4.3.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis general.

Ha. La formalizacion del comercio ambulatorio tiene relacion con la
recaudacion de impuestos en el mercado Villa del Norte de Los Olivos - 2021.

Ho. La formalizacion del comercio ambulatorio no tiene relacion con la

recaudacion de impuestos en el mercado Villa del Norte de Los Olivos - 2021.
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Tabla 16

La Correlacion de la formalizacion del comercio y la recaudacion de impuestos

Recaudacion de

La formalizacion Impuestos
La Formalizacién Coeficiente de 1,000 637"
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 74 74
Recaudacion de Coeficiente de ,537" 1,000
Impuestos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

Dado que el valor p es 0,000, es menor que el nivel de significancia de 0,05
rechazamos la hipétesis nula y tenemos que aceptar la hipotesis alternativa
determindndose que existe una correlacion significativa entre las variables
formalizacién del comercio ambulatorio y la recaudacion de impuestos, con un
coeficiente de correlacién directa de 0.537

Hipotesis especifica N° 1.

Ha: La formalizacion del comercio ambulatorio tiene relacion con el
cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Villa del Norte de Los Olivos
- 2021.

Ho: La formalizacion del comercio ambulatorio no tiene relacion con el
cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Villa del Norte de Los Olivos

- Periodo 2021.
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Tabla 17

La Correlacion de la formalizacion del comercio y el cumplimiento tributario

La Cumplimiento
formalizacion Tributario
La indice de 1,000 541"
Formalizacibn  correlacion
Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 74 74
Cumplimiento  indice de 541" 1,000
Tributario correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

Dado que, valor-p es de 0,000, lo cual es inferior al nivel de significancia de
0,05. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
Asimismo, se concluye que existe correlacion significativa entre las variables la
formalizacién del comercio y el cumplimiento tributario, siendo el coeficiente obtenido
de 0,541 se determinan que existe una correlacion positiva media.

Hipotesis especifica N° 2.

Ha: La formalizacion del comercio ambulatorio tiene relacién con el pago de
impuestos de los comerciantes del mercado Villa del Norte - Periodo 2021.

Ho: La formalizacion del comercio ambulatorio no tiene relacion con el pago de

impuestos de los comerciantes del mercado Villa del Norte - Periodo 2021.
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Tabla 18

La Correlacion de la formalizacién del comercio ambulatorio y el pago de impuestos.

La formalizacion  Impuestos

La indice de correlacion 1,000 469
formalizacion  Sig. bilateral . ,000
Rho de Spearman N 74 74
Pago de indice de correlacion ,469™ 1,000
Impuestos Sig. bilateral ,000
N 74 74

Dado que el valor p es 0,000, es menor que el nivel de significancia de 0,05.
Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. De igual
forma se concluyé que existe una correlacion significativa entre las variables de
formalizacién del comercio con el pago de impuestos, donde el coeficiente obtenido
es de 0.469, y se determina que existe una relacion positiva directa.

Hipotesis especifica N° 3.

Ha: La formalizacién del comercio ambulatorio tiene relacion con la cultura
tributaria de los comerciantes del mercado Villa del Norte de Los Olivos - Periodo
2021.

Ho: La formalizacién del comercio ambulatorio no tiene relacion con la cultura
tributaria de los comerciantes del mercado Villa del Norte de Los Olivos - Periodo

2021.



Tabla 19
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La Correlacion de la formalizacion del comercio ambulatorio y la cultura tributaria

La Cultura
formalizacion Tributaria
La indice de 1,000 431"
Formalizaciébn  correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 74 74
Cultura indice de 431" 1,000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 74 74

Dado que, valor-p es de 0,000, lo cual es inferior al nivel de significancia de

0,05. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.

Asimismo, se concluye que existe correlacion significativa entre las variables

formalizacion del comercio con la cultura tributaria, siendo el coeficiente obtenido de

0,431 que indica correlacién positiva directa.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

En este contexto, los resultados que hemos obtenido fueron contrastados con
los objetivos propuestos y al mismo tiempo con los antecedentes y las bases teoricas
propuesto en la investigacién. Respecto al objetivo general se propone analizar la
formalizacién del comercio ambulatorio y su relacion con la recaudacién de impuestos
en el mercado Villa del Norte - Los Olivos. Los resultados que se han obtenido por
medio de las pruebas de hipotesis estadisticas determinaron que entre las variables
existe una correlacién positiva directa segun el coeficiente de Spearman, que llega a
0.537, determindndose que a mayor formalizacion mayor serd la recaudaciéon de
impuestos.

Estos resultados se corroboran con Taboada (2021) quien, en su investigacion
sobre el comercio ambulatorio y la recaudacion de impuestos, concluye que “El
comercio ambulatorio, causa efecto negativo en la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Distrital de Patapo debido a la informalidad y el desinterés en conocer
sobre temas en materia tributaria de los comerciantes ambulatorios” (p. 55).

Respecto al primer objetivo especifico, lo cual se enfoca en analizar la
formalizacién del comercio ambulatorio y su relacién con el cumplimiento tributario en
los comerciantes del mercado Villa del Norte, de Los Olivos, los resultados obtenidos
de una prueba de hipétesis estadistica encontraron que entre las variables existe una
correlacion positiva por el coeficiente de Spearman con un valor de 0.541 lo cual
sustenta nuestra investigacion.

Ello coincide, con estudio realizado por Romero, (2021) en el estudio del
comercio informal no ambulante en la Region de Huancayo y la evasion fiscal quien
sostiene que si bien los microempresarios pueden cumplir con sus obligaciones

tributarias no lo hacen debido a las herramientas legislativas y de control que son



60

fragiles, ineficientes y facilitan el pago de impuestos a los inversionistas que evaden
impuestos en el pais.

Respecto al segundo objetivo especifico, lo cual se enfoca en analizar la
formalizacién del comercio ambulatorio y su relacion con el pago de impuestos en los
comerciantes del marcado Villa del Norte, distrito de Los Olivos, los resultados
obtenidos por medio de las pruebas de hipotesis estadisticas encontraron que existe
entre las variables una correlacion positiva directa segun el coeficiente Rho de
Spearman con un valor de 0.469 lo cual sustenta nuestra investigacion, lo que indica
gue la formalizacion del comercio ambulatorio, influye favorablemente en el pago de
impuestos.

En esa linea de ideas, lo mencionado por Hizo (2021) en su trabajo sobre el
comercio ambulatorio, sefiala que las transacciones ambulatorias sin formalizacion
tienen una influencia poco favorable en la recaudacion tributaria en el distrito de
Barranca.

Respecto al tercer objetivo especifico, lo cual se enfoca en analizar la
formalizacién del comercio ambulatorio y su relacién con la cultura tributaria en los
comerciantes del mercado Villa del Norte, los resultados obtenidos de la prueba de
hipétesis encontraron que entre las variables existe una correlacion positiva directa
con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.431 lo cual sustenta
nuestra investigacion, precisamente por ello, se debe mejorar la cultura tributaria para
lograr una mayor la recaudacion de impuestos.

Tal como lo sefiala Portocarrero, (2019) quien estudio la relacion entre la
cultura tributaria y la tributacion del contribuyente en el mercado de abastos en el
municipio de Tingo Maria indicando que la cultura tributaria se relacioné con la

tributacion, y la correlacion fue moderada (r = 0,178) e insignificante (p-valor > 0,05).



61

Finalmente, los autores concluyen que se ha demostrado que esta relacion es
positiva, por lo que en una cultura tributaria mas alta tiene sentido recaudar impuestos
mas altos.

5.2. Conclusiones

Respecto al resultado de la hipétesis general, se concluye que hubo una
correlacion positiva. Dado que, los resultados del método estadistico Rho de
Spearman el valor fue de 0.537 indicando que la hipétesis de investigacion es
aceptable debido a una correlacion entre las variables de la formalizacién del
comercio ambulatorio y la recaudacién de impuestos en el mercado Villa del Norte,
distrito de Los Olivos. Asimismo, se ha establecido en el presente trabajo que los
factores decisivos en la baja recaudacion tributaria estan el bajo nivel cultural de los
comerciantes ambulantes, asimismo los aspectos legales son considerados como
trabajos para su formalizacion y aunado a sus bajos recursos econdmicos inciden de
manera negativa en la recaudacion tributaria.

Respecto al resultado de la primera hipétesis especifica, se concluye que hubo
una correlacion positiva. Dado que, los resultados del método estadistico Rho de
Spearman el valor fue de 0.541, indicando que la hipétesis de investigacion es
aceptable debido a una correlacion entre las variables de la formalizacién del
comercio ambulatorio y el cumplimiento tributario en el mercado Villa del Norte, distrito
de Los Olivos. Esto se explica debido a que los comerciantes ambulantes han tenido
algun tipo de omision tributaria, no cumplen con la emisidbn comprobantes de pago a
la totalidad de sus clientes.

Respecto al resultado de la segunda hipétesis especifica, se concluye que
hubo una correlacién positiva. Dado que, los resultados del método estadistico Rho

de Spearman el valor fue de 0.469, indicando que la hipdtesis de investigacion es
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aceptable debido a una correlacion entre las variables de la formalizacién del
comercio ambulatorio y el pago de impuestos en el mercado Villa del Norte, distrito
de Los Olivos. Se determiné, ademas, que muchos de estos comerciantes no tienen
Registro unico de Contribuyentes, no presentan declaraciones mensuales de
impuestos.

En cuanto al resultado de la tercera hipétesis especifica, se determiné que
existe una correlacién positiva. Dado que el resultado de la prueba estadistica de Rho
de Spearman fue de 0.431, existiendo una relacién directa entre las variables
formalizacién del comercio ambulatorio y la cultura tributaria en el mercado Villa del
Norte, distrito de Los Olivos. Asimismo, se determind que la mayoria de estos
comerciantes poseen escasos conocimientos tributarios, pocos valores para el
cumplimiento de sus obligaciones, ademas de poca credibilidad en las instituciones
del estado.

5.3. Recomendaciones

Primera recomendacion, La gerencia de la administracién tributaria
implementar un plan de acciébn para que, en conjunto con la gerencia de la
municipalidad de Los Olivos puedan realizar una campafia de orientacion a los
comerciantes del mercado Villa del Norte, que les permita tener un mejor
entendimiento de la importancia de la formalizacion para el desarrollo habitual de sus
actividades. Asi como un acompafiamiento, asesoramiento legal, con un acorde
acceso economico para asi aumentar la formalizacion en la localidad.

Segunda recomendacion, controles preventivos, constantes y eficientes para
un correcto cumplimiento tributario, y emision de comprobantes de pago por cada
operacion realizada. Ademas, ofrecer incentivos para los comerciantes formales.

Asimismo, se debe crear un registro nacional de comerciantes formales (RNCF) a
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través del cual los comerciantes debidamente formalizados puedan acceder a
diferentes beneficios y programas empresariales proporcionados por el Estado o por
financieras, que les permita acceder a créditos para el crecimiento de sus actividades
comerciales, asi como también a necesidades bésicas.

Tercera recomendacion, realizar campafas informativas sobre la importancia
de la cultura tributaria, orientacion del gasto publico y efectos de la evasidon. Asimismo,
El estado debera desarrollar estrategias que puedan construir y transmitir confianza,
credibilidad y transparencia, que permita una adecuada recaudacion de impuestos.

Cuarta recomendacion, se debe otorgar facilidades para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias mediante procesos simples y mas flexibles, promoviendo los
valores éticos en los contribuyentes y mejorar los canales de comunicacion e
informacién por parte de las autoridades del gobierno central, regional, o local de las
obras realizadas, asimismo se deben realizar camparfas de formalizacién de estos

comerciantes por parte de las municipalidades.
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ANEXOS



Titulo: La Formalizacion del Comercio Ambulatorio y la Recaudacion de Impuestos en el Mercado Villa del Norte, Los Olivos - 2021

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Especificos

Especificos

Especificos

relaciona la
formalizacion del comercio
ambulatorio con el
cumplimiento tributario en los
comerciantes del mercado Villa
del Norte, distrito de Los Olivos
- Periodo 20217

sCémo  se

Analizar la formalizacién del
comercio ambulatorio y su
relacién con el cumplimiento
tributario de los comerciantes
del mercado Villa del Norte,
distrito de Los Olivos - Periodo
2021

La formalizaciéon del comercio
ambulatorio tiene relacion con
el cumplimiento tributario de
los comerciantes del mercado
Villa del Norte, distrito de Los
Olivos - Periodo 2021

Formalizacién
del Comercio

Aspecto Legal

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones |Indicadores

.Cémo se relaciona la|Analizar la formalizacion del|La formalizacién del comercio Etica del comerciante

formallzac_lon del comercio | comercio ambulatorio y su ambulatorio _t[ene rel_acmn con Aspecto Etica de los recaudadores

ambulatorio con la recaudacion | relacion con la recaudacion de | la recaudacién de impuestos Cultural.

de impuestos en el mercado | impuestos en el mercado Villa|del mercado Villa del Norte, Moral tributaria

Villa del Norte, distrito de Los | del Norte, distrito de Los Olivos | distrito de Los Olivos - Periodo

Olivos - Periodo 20217 - Periodo 2021 2021 Ordenanza que Regula el
La Comercio Ambulatorio

Conocimientos Legales

La formalizacion del
comercio

Aspecto
Econdémico

Incentivos tributarios

Situacion econdmica del
contribuyente

Escasa rentabilidad

cCémo se relaciona la
formalizacion del comercio
ambulatorio con el pago de
impuestos de los comerciantes
del mercado Villa del Norte,
distrito de Los Olivos - Periodo
20217

Analizar la formalizacion del
comercio ambulatorio y su
relacion con el pago de
impuestos de los comerciantes
del mercado Villa del Norte,
distrito de Los Olivos - Periodo
2021

La formalizacién del comercio
ambulatorio tiene relacion con
el pago de impuestos de los
comerciantes del mercado Villa
del Norte, distrito de Los Olivos
- Periodo 2021

relaciona la
formalizacién del comercio
ambulatorio con la cultura
tributaria de los comerciantes
del mercado Villa del Norte,
distrito de Los Olivos - Periodo
20217

,Cémo  se

Analizar la formalizacién del
comercio ambulatorio y su
relacion con la cultura tributaria
de los comerciantes del
mercado Villa del Norte, distrito
de Los Olivos - Periodo 2021

La formalizacion del comercio
ambulatorio tiene relaciéon con
la cultura tributaria de los
comerciantes del mercado Villa
del Norte, distrito de Los Olivos
- Periodo 2021

La
Recaudacion
de Impuestos

Cumplimiento

Omisién tributaria

Emision de comprobantes

Tributario
Deuda coactiva
Registro Unico del
Contribuyente
Pago de .
Impuestos Declaraciones
Pago oportuno
Conocimientos Tributarios
Cultura Valores
Tributaria

Credibilidad en el Estado

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 2: Cuestionario de la variable Formalizacién

Empresa: Mercado Villa del Norte - Los Olivos

Fecha:

Nivel Académico:

Sexo:

M

F

La presente encuesta tiene como propésito obtener informacion util y relevante para el

desarrollo de esta investigacién. Por lo tanto, se le exhorta contestar con veracidad. Muchas

gracias por su valiosa participacion: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones,

marque con una X acorde a la realidad actual.

item

Cuestionario Formalizacién del Comercio

Indeciso
En desacuerdo
Total desacuerdo

Muy de acuerdo
Algo de acuerdo

Escala

(|
N
W |
™|
N

D1: Aspecto cultural

Considera Ud. Que los comerciantes del mercado Villa Norte poseen

101 | .
ética.

102 Considera Ud. Que los recaudadores de impuestos tienen ética en sus
funciones.

103 Los comerciantes del mercado Villa del Norte tienen una correcta
moral tributaria.

D2: Aspecto legal

104 La Ordenanza que regula el comercio ambulatorio contiene beneficios
para una adecuada formalizacion.

105 Los Comerciantes del mercado Villa del Norte tienen suficientes
conocimientos legales sobre la formalizacion.

106 Considera que la formalizacion del comercio ambulatorio genera
beneficios a los comerciantes.

D3: Aspecto econGmico

107 La formalizacion del comercio ambulatorio genera incentivos de
caracter tributario.

108 La situacién econdmica del contribuyente le permite realizar la
formalizacion de su negocio.

109 La rentabilidad de su negocio influye en la formalizacion de sus

actividades.




Anexo 3: Cuestionario de la Variable Recaudacion de impuestos

Empresa: Mercado Villa del Norte - Los Olivos

Fecha:

Nivel Académico:

Sexo ‘M‘ F

La presente encuesta tiene como proposito obtener informacién til y relevante para el
desarrollo de esta investigacion. Por lo tanto, se le exhorta contestar con veracidad. Muchas

gracias por su valiosa participacion: A continuacién, se presentan una serie de afirmaciones,

marque con una X acorde a la realidad actual.

item

Cuestionario Recaudacion de impuesto

Indeciso
En desacuerdo
Total

Muv de acuerdo
Alao de acuerdo

‘ Escala

[5[4[3]2]1]

D4: Cumplimiento Tributario

RO1

Ud. Siempre cumple sus obligaciones por lo que evita algun tipo de
omision tributaria

Los comerciantes del mercado Villa del Norte cumplen con emitir los

R0O2 : .
comprobantes de pago a la totalidad de sus clientes.

RO3 Ud. Cumple con subsanar sus infracciones voluntariamente ante que
su deuda llegue a cobranza coactiva

D5: Impuestos

RO4 Para realizar mis actividades comerciales es necesario tener Registro
Unico del Contribuyente (RUC)

RO5 Ud. Efectla sus declaraciones tributarias teniendo en cuenta el

cronograma establecido por la Administracion Tributaria.

RO6

‘ Ud. Realiza el pago oportuno de sus impuestos

D6: Cultura Tributaria

RO7

Ud. posee suficientes conocimientos tributarios para el pago de sus
impuestos.

R0O8

Los comerciantes del mercado Villa del Norte tienen valores que les
permiten cumplir con sus obligaciones tributarias.

R0O9

Considera Usted que existe una buena credibilidad en las
instituciones del estado.




Anexo 4: Escala de calificacion para las variables formalizacion del comercio y

recaudacion de impuestos

Dimensiones Rango Escala

9-20 Bueno

Informalidad de Comercio 21-33 Regular
34 —45 Malo

9-20 Bueno

Recaudacion de impuesto 21-33 Regular
34 - 45 Malo




Anexo 5: Escala de calificacion para la dimension formalizacion del comercio

Dimensiones Frecuencia Niveles
0-5 Bueno
Aspecto cultural 6-10 Regular
11-15 Malo
0-5 Bueno
Aspecto legal 6-10 Regular
11-15 Malo
0-5 Bueno
Aspecto econémico 6-10 Regular
11-15 Malo




Anexo 6: Escala de calificacion para la dimensién recaudacién de impuestos

Dimensiones Rango Escala
0-5 Bueno
Cumplimiento Tributario 6-10 Regular
11-15 Malo
0-5 Bueno
Impuestos 6-10 Regular
11-15 Malo
0-5 Bueno
Cultura Tributaria 6-10 Regular
11-15 Malo




Anexo 7: Base de datos - Formalizaciéon del comercio ambulatorio
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Anexo 8: Base de datos — Recaudacion de Impuestos
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