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LA EMPRESA ASP SYSTEM SAC. DE CHORRILLOS LIMA, 2020 

 

YOSELIN LUCÍA MEDINA PÉREZ 

SARA JULIA GRADOS DENEGRI 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

El presente trabajo estuvo referido sobre la gestión de cobranzas y la  liquidez de la 

organización, del análisis realizado se observa que la empresa no estuvo aplicando 

un análisis constante de la evolución de los clientes que están incumpliendo con los 

compromisos contraídos con la organización, es más, en muchas situaciones se le 

volvía a otorgar créditos pese a mantener créditos impagos, tan solo para poder 

incrementar sus niveles de venta y cumplir con la cuota asignada, esto lógicamente, 

hace que la empresa presente dificultades de liquidez y tenga dificultades para 

cancelar sus obligaciones corrientes. El objetivo del estudio fue establecer cómo la 

gestión de cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez de la organización ASP 

System S.A. en Chorrillos -  2020. Entre los instrumentos aplicados figura el 

cuestionario y se usó el método de recolección y procesamiento de información el 

cuantitativo por cuanto toda la información fue procesada con un software estadístico 

que permitió contrastar las hipótesis, entre los principales resultados estuvo el hecho 

de que la gestión de las cobranzas presenta algunas deficiencias al otorgar los 

créditos puesto no existe una evaluación previa del cliente, obteniéndose como 

conclusión que la gestión de los cobros se relaciona significativamente con la liquidez 

de la organización ASP System SAC., existiendo una relación significativa entre las 

variables de 0.655. 

Palabras clave: Cobranzas, Políticas de crédito, Liquidez. 



8 
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YOSELIN LUCÍA MEDINA PÉREZ 

SARA JULIA GRADOS DENEGRI 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

The present work was referred to the management of collections and liquidity of the 

organization, the analysis shows that the company is not applying a constant analysis 

of the evolution of customers who are failing to comply with the commitments made to 

the organization, moreover, in many situations it is re-granted credits despite 

maintaining unpaid credits, just to increase their sales levels and meet the assigned 

quota, this logically, makes the company to present liquidity difficulties and have 

difficulties to cancel their current obligations. The objective of the study was to 

establish how accounts receivable management is related to the liquidity of the 

organization ASP System S.A. in Chorrillos - 2020. Among the instruments applied 

was the questionnaire and the method of data collection and processing was 

quantitative because all the information was processed with statistical software that 

allowed to contrast the hypotheses, among the main results is the fact that the 

management of collections presents some deficiencies when granting credits since 

there is no prior evaluation of the client, obtaining as a conclusion that the 

management of collections is significantly related to the liquidity of the organization 

ASP System SAC, there being a significant relationship between the variables of 

0.655. 

Keywords: Collections, credit policies, liquidity. 
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INTRODUCCIÓN 

Como situación problemática se identificó que la organización no realiza ningún 

tipo de análisis de sus créditos por cobrar y no realiza adecuadamente una 

supervisión de los cobros realizados, por ello se creyó conveniente plantear el 

siguiente problema, ¿Cómo la gestión de cuentas por cobrar influye en la Liquidez de 

la compañía ASP System S.A.C. en Chorrillos? Por lo que se planteó la hipótesis: la 

gestión de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la mencionada institución, 

y el objetivo que se trazó es establecer la incidencia de la gestión de las cobranzas 

en la liquidez de la misma. 

Este estudio resulta de mucha utilidad para la empresa en particular debido a 

que se va a dejar de manifiesto la relación significativa que existe entre las variables 

estudiadas y les permitirá a los dirigentes de la compañía tomar las decisiones más 

convenientes para lograr un adecuado crecimiento de la misma. 

Este trabajo se estructuró de la forma siguiente: 

En primer capítulo se presentó el problema de investigación, los objetivos del 

estudio así como su justificación desde diferentes perspectivas y las limitación que se 

tuvieron. En el segundo capítulo se elaboró el marco teórico en la que se refirió a los 

antecedentes y las bases de las teorías utilizadas para fundamentar el trabajo, en el 

tercer capítulo se señaló los métodos que se usó, se determinó la población, la 

muestra, las técnicas y la forma en que analizó la información que se acopió, en el 

cuarto capítulo se insertó los resultados obtenidos por medió del software estadístico 

que se usó, luego se procedió a presentar las tablas y figuras y posteriormente se 

contrastó la hipótesis de trabajo. Ya en el capítulo 5 se presentaron las conclusiones 

y recomendaciones. Al final se consignaron los anexos como matrices respectivas, 

cuestionarios, también se insertó los EE. FF. de la organización, así como los ratios 

que se elaboró al respecto.
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CAPÍTULO I  

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1. Realidad problemática   

Morales y Martínez, (2014), como se citó en Tomalá (2018), analizando la 

administración de las cobranzas de la entidad ecuatoriana Transportes Transcisa SA., 

indica:  

Dentro de las organizaciones a nivel mundial los gerentes dedican la mayor 

parte de su tiempo a la administración de la liquidez, es decir, a la gestión de 

los activos corrientes (Cuentas por Cobrar). Esta situación se produce porque 

las decisiones que deben tomar están orientadas a determinar el nivel de 

efectivo necesario para cubrir las obligaciones dentro de la empresa. (p. 1). 

Estos autores indican lo importante que es la gestión de cobranzas para la 

liquidez de toda organización puesto que por medio de ella es posible poder cumplir 

en forma oportuna con las obligaciones a corto plazo tales como pagos al proveedor, 

acreencias laborales, pagos de impuestos, etc.  

Avelino (2017), quien analizó la problemática de las cobranzas de una empresa 

ecuatoriana, sostuvo: 

Adecar Cía. Ltda. es una empresa que no recupera sus cuentas por cobrar en 

los plazos previstos, y se ve expuesta a un riesgo de morosidad que a la larga 

incluso podría ser un riesgo de incobrabilidad, lo que podría traer 

consecuencias lamentables como problema de liquidez, obligando a la 

empresa a recurrir a otras fuentes de financiamiento, las cuales podrían tener 

un impacto negativo en su situación financiera. (p. 1) 

Como se puede observar las empresas que adolecen de una cartera pesada 

tienen dificultades para crecer por que hace hincapié en que es necesario ejercer un 

buen control y mantener los créditos en niveles adecuados que permita una eficiente 

gestión de los mismos. 
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Campodónico y Arévalo (2019) en su análisis de la problemática de los cobros 

en la organización Berean Service SAC. de la cuidad de Tarapoto - Perú, menciona 

lo siguiente:  

Las actividades efectuadas en la gestión de cobranza son el análisis de la 

cartera del cliente, la aplicación de estrategias de cobranza y el seguimiento 

del pago, las mismas que son desarrolladas de manera inadecuada en un 64%. 

Las deficiencias en la gestión de cobranzas, es la falta de emisión y aplicación 

de las notificaciones, la falta de llamadas telefónicas, y cronogramas de 

mensajes para prevenir al cliente del vencimiento de la deuda, y por último la 

falta de personal capacitado para efectuar las cobranzas. (p. 14) 

Una gran cantidad de empresas peruanas, no consideran lo importante de la 

administración de estas cuentas, toda actividad de cobro se debe manejar por medio 

políticas o normas, que permitan poder recuperar el crédito otorgado y generar capital 

de trabajo para poder continuar con el proceso productivo y lograr el crecimiento y 

desarrollo económico para la empresa.  

La compañía ASP System SAC. se ubica en Chorrillos, Lima –Perú, Se dedica 

a la consultoría en tecnología de la información, Facturación Electrónica, 

Digitalización de procesos, Hosting Corporativo, Outsourcing TI, Soluciones para 

estaciones de Servicios, POS GNV / GLP / CL y Desarrollo de Software, etc.  

Iniciando sus operaciones comerciales desde 2003, siendo su propósito 

constituir una de las opciones más completas y económicas del mercado brindando 

un servicio de calidad. 

Si bien ASP System lleva un registro de todas sus operaciones comerciales, 

se puede apreciar que la administración de su cartera por cobrar presenta algunas 

deficiencias lo que se traduce en una falta de liquidez que impide cancelar a tiempo 
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sus obligaciones, por tal motivo resulta imperativo fortalecer la forma de gestionar 

estas cuentas ya que en la actualidad muestra dificultades en la recuperación de sus 

cuentas. 

La organización también adolece de ciertas deficiencias en sus actividades de 

cobranza por cuanto no tiene un control adecuado de los vencimientos de la cartera, 

y entregan créditos a discreción sin haber realizado una evaluación del cliente, ni de 

su historial crediticio, por otro lado no posee políticas de crédito ni de cobranzas que 

permitan un tratamiento general aplicable a todos los clientes, por lo que muchas 

veces por el afán de vender se otorga créditos incluso a clientes que recién empiezan 

a comprar sin requisitos que permitan conocer la solvencia de los mismos. 

Por lo tanto, se ha formulado los problemas siguientes:  

1.2. Formulación del problema 

Problema General 

¿Cómo la Gestión de cuentas por cobrar influye en la Liquidez de la empresa 

ASP System S.A.C. en Chorrillos - 2020? 

Problemas específicos 

¿Cómo influyen las políticas de crédito en la liquidez de la empresa ASP 

System S.A.C. en Chorrillos -  2020? 

¿De qué manera el control de cobranzas influye en las cuentas por cobrar de 

la empresa ASP System S.A.C. en Chorrillos - 2020?  

¿De qué manera influye el flujo de caja en la liquidez de la empresa ASP 

System S.A.C. en Chorrillos - 2020?  

1.3. Justificación e importancia de la investigación 

El siguiente estudio se realiza en la compañía ASP System S.A.C. con el 

propósito de poder establecer si existe relación entre las variables estudiadas, debido 

a que la gestión de toda cartera juega un rol preponderante en la empresa, ya que 
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minimiza los riesgos financieros, permitiendo el crecimiento, dando un resultado 

positivo en la liquidez. 

1.3.1. Justificación teórica  

El presente trabajo aporta conocimientos teóricos con respecto a la variable 

cuentas por cobrar y liquidez, así mismo se aplica al entorno en que se desenvuelve 

la compañía ASP System SAC.   

1.3.2. Justificación práctica  

Este estudio resulta de mucha utilidad para la empresa en particular debido a 

que se va a dejar establecido la estrecha relación que hay entre las variables 

estudiadas y les permitirá a los directivos de la compañía tomar decisiones más 

convenientes para lograr un adecuado crecimiento de la misma. 

1.3.3. Justificación metodológica  

En el presente estudio se realizó una metodología cuantitativa, procediendo 

con realizar un análisis de carácter estadístico y con instrumentos elaborados para 

medir las variables, contando con el criterio de validadores expertos para la validez y 

de un software estadístico para medir la correlación entre la gestión de cobranzas y 

la liquidez en la organización ASP System S.A.C.  

1.4. Objetivos de la investigación: general y específicos 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar cómo la gestión de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la 

empresa ASP System S.A. en Chorrillos -  2020. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Determinar cómo influyen las políticas de crédito en la liquidez de la empresa 

ASP System S.A.C. en Chorrillos - 2020. 
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Evaluar de qué manera el control de cobranzas influye en las cuentas por 

cobrar de la empresa ASP System S.A.C. en Chorrillos -  2020. 

Analizar si el flujo de caja influye en la liquidez de la empresa ASP System 

S.A.C. en Chorrillos - 2020. 

1.5. Limitaciones de la investigación 

En todo trabajo se va a encontrar alguna dificultad y/o limitación durante el 

proceso y como fue superando, a continuación se presentan algunas:  

Limitación de tiempo 

El factor tiempo siempre es escaso para un estudio de esta naturaleza por lo 

que se ha procedido a realizar una planificación con las diferentes etapas del proceso 

investigatorio logrando el resultado esperado.   

Limitación de recursos 

Los recursos materiales llámese bibliografía, obras e información son limitados 

para la investigación por la actualidad que se está viviendo en el país con el estado 

de emergencia sanitaria, se presenta mayor proporción de fuentes bibliográficas. 

Limitación económica:  

Con relación al aspecto económico ha sido de gran impacto para la 

investigación por la situación actual en el país, viendo afectada la económica de los 

investigadores presentándose una reducción en los ingresos que se perciben. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO 
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2.1. Antecedentes de estudios 

Internacional  

Carrera (2017) presentó un trabajo sobre la gestión de cuentas por cobrar en 

la organización Induplasma SA a la Universidad Politécnica Salesiana, el propósito 

fue estudiar las cobranzas en la empresa mediante el Coso I que permite determinar 

las deficiencias en las cobranzas, utilizó un tipo de investigación descriptivo, método 

deductivo, muestra está conformada por siete personas, la principal conclusión que 

llegan los investigadores fue que en la empresa debe mejorarse la organización de 

las cobranzas, clasificar su clientes por importes, capacidad de pago y por plazo de 

vencimientos. La gestión que se emplea en la empresa no es efectiva ya que no 

poseen un manual de procedimientos de cobranzas para revisar y hacer seguimiento 

de los documentos vencidos, así como también se denota la falta de la actualización 

del sistema contable que proporcione información real de las cobranzas. 

Avelino (2017) realizó un estudio referido a las cobranzas y la liquidez en 

Adecar CIA. Ltda., para titularse de contadora presentada en la Universidad Vicente 

Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, el propósito del estudio fue evaluar la cartera 

por cobrar, utilizó un nivel descriptivo, quien llegó entre otras a la siguiente conclusión: 

“Se demostró por medio de diversos índices financieros que la inadecuada 

administración de las Cuentas por Cobrar, generan un impacto en la liquidez de la 

empresa Adecar Cía. Ltda.” (p. 81). 

Tirado (2015) realizó un estudio sobre las políticas de crédito y cobranzas en 

una fábrica de calzado, en la Universidad Técnica de Ambato, el propósito del estudio 

fue establecer la incidencia de las políticas de crédito y cobranza en la liquidez de la 

compañía, utilizó un nivel exploratorio - descriptivo, La población la constituyó 36 

colaboradores, la principal conclusión que llegó la investigadores fue que la 
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organización no define sus operaciones de crédito con una adecuada política de 

créditos y de cobranzas, lo aplican sin seguir un adecuado procedimiento y es por eso 

que cometen errores en la cartera por cobrar de la entidad, también se determina que 

no se capacita a su personal constantemente sobre  los temas financieros, no tienen 

un reglamento ni procedimientos de gestión para la cartera por cobrar, asimismo no 

cuentan con información real por lo cual no actualizan su sistema con  la 

documentación adecuada y actualizada.  

Nacional  

Larreategui (2021) en su estudio referido a las cobranzas y liquidez de una 

Cooperativa en San Ignacio. Su propósito fue definir la influencia de la gestión de 

cobranzas en la liquidez de la entidad, presentó además un diseño no experimental, 

y la muestra estuvo compuesta por 71 socios los mismos que respondieron la 

respectiva encuesta. Entre las conclusiones arribadas se tiene que la administración 

de la cartera de cobranza de la cooperativa no es la adecuada, ya que mantiene 

niveles bajos de efectivo, asimismo el número de créditos otorgados no le ha 

permitido tener el nivel de efectivo esperado para solventar sus gastos.  

Burga y Rodrigo (2019) realizó un estudio sobre las cobranzas y los índices  de 

liquidez de la imprenta Unión de la ciudad de Lima para graduarse de contador 

presentada a la Universidad Peruana Unión en Perú, el propósito fue establecer cómo 

influye la cartera por cobrar en los índices de liquidez de la organización, utilizó la 

investigación cuantitativa descriptiva explicativa, no experimental y la población fue 

constituida por el centro de imprenta Unión, la principal conclusión que llegan los  

investigadores fue que se determina la importancia del índice de la liquidez corriente 

y razón ácida debido que al realizar el contrato con cliente es un plazo de 180 días, 

se genera cuentas por cobrar en gran aumento y así generando un riesgo en el retraso 
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de las obligaciones financieras,  pero también cuando hacen cobranzas anticipadas 

de los trabajos realizados en el día, tienen liquidez en los periodos que no se realiza 

la cobranza para cubrir con sus acreencias. 

Campodónico y Arévalo (2019) realizó una investigación referida a la 

administración de la cobranza y la liquidez en Berean Service SAC., de Tarapoto, 

presentada  a la Universidad Nacional de San Martin cuyo objeto fue establecer cómo 

influye la gestión de cobranza en la liquidez de la institución, el nivel fue descriptivo, 

no experimental correlacional, la muestra fue dos trabajadores del área de cobranza 

la principal conclusión que llegan los  investigadores fue las  actividad efectuadas en 

la gestión de cobros que se refleja en la cartera de clientes, el análisis de estrategias 

de cobranza para así tener un historial de los pagos de los clientes ya que se 

desarrollada de forma ineficiente, lo que se refleja en una reducción de los índices de 

liquidez de la organización. 

También afecta la ausencia de notificaciones, falta de seguimiento por medio 

de llamadas de teléfono, envió de correos con el propósito de alertar al deudor el 

vencimiento de su deuda y no generar morosidad. 

Ramos (2018) realizó un trabajo sobre las cuentas por cobrar y la liquidez en 

Inversiones Tambraico SAC., presentada  en la Universidad Norbet Wierner, Lima, 

tuvo como objeto elaborar un plan para mejorar para las cuentas por cobrar que 

optimice la liquidez, que utilizó una investigación descriptivo, explicativa y exploratoria 

con población de cuatro trabajadores, la principal conclusión que llego el investigador 

fue que por ausencia de políticas de crédito, procedimientos de cobro y la deficiente 

gestión en la información de la cartera de clientes, aumento la morosidad, 

perjudicando los pagos de las obligaciones de la organización. Se revisaron los 
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procesos de cobranza y la gestión de la data de los clientes de esa manera se puede 

cancelar con sus obligaciones financieras y lograr sus objetivos en el corto plazo. 

León (2019) en su trabajo referido a las cuentas por cobrar y los indicadores 

financieros de Inpolpe SAC., de Ate, Universidad Peruana de los Andes Lima, tuvo 

como propósito, elaborar un plan que mejore la cartera de créditos y optimizar la 

liquidez en la organización, usó un tipo de investigación cualitativa, descriptiva - 

transversal, la población la conformó 20 colaboradores de la entidad, la principal 

conclusiones que llego el investigador fue la deficiencia en los controles de las 

cuentas por cobrar que se cumplan adecuadamente en la entidad para así mejorar 

favorablemente en los estados financieros. También el no contar con procesos de 

aprobación de las ventas al crédito y falta de comunicación con los clientes ya sea 

por medio de correos o verbalmente para que se mejore la gestión del departamento 

de cobros.  

Loconi y Chávez (2018) en su estudio que trató el tema de la gestión de 

cuentas por cobrar en Ferronor SAC., Universidad Católica  Santa Toribio de 

Mogrovejo, cuyo propósito fue elaborar un plan para mejorar la cartera por cobrar y 

su incremento en la liquidez en la institución, que planteó una investigación cualitativo, 

de diseño no – experimental, la muestra se presentó en el área de crédito de 

cobranza, la principal conclusiones que llegaron estos investigadores es que las 

política de créditos y cobranzas influyen en la gestión de cobranzas de la entidad, 

según  la evaluación y análisis al área correspondiente, se determinó que no se 

cumple con las funciones establecidas lo que genera morosidad en la entidad 

Ferronor SAC. 

2.2. Desarrollo de la temática correspondiente al tema desarrollado 

2.2.1 Gestión de cuentas por cobrar 
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Definición. 

Al hablar de este tipo de gestión se hace alusión a las actividades realizadas 

por los directivos de una entidad que involucran ciertos factores como estrategias, 

medidas y destrezas, que se ponen en marcha con la finalidad de realizar alguna 

actividad económica o empresarial (Larreategui, 2021). 

Por ello se define como las diferentes actividades que realiza el departamento 

de créditos con el propósito de convertir las deudas en efectivo. Estas actividades se 

inician mucho antes del otorgamiento de los créditos estableciendo previamente 

normas de carácter interno que se denominan políticas de cobranza, políticas de 

créditos, posteriormente comprende el seguimiento, análisis y evaluación del 

comportamiento de los clientes. 

Esta gestión es importante para la permanencia de las empresas, lo que 

repercute en el capital de trabajo del que disponen, los mismos que puede 

incrementarse o no según el nivel de morosidad existente (Larrea y María, 2020). 

Las cuentas exigibles representan un conjunto de derechos que tiene una 

organización con respecto a terceros por la venta de sus mercaderías o la realización 

de algún servicio. Es ese sentido que estas cuentas es el resultado de las operaciones 

económicas de las empresas (Marco, 2017). 

Es uno de los activos que reviste de especial importancia y se puede afirmar 

que después del dinero en efectivo es el activo que presenta mayor liquidez en una 

organización. La cartera por cobrar es producto de una venta o la realización de 

servicios que se tiene que recuperar más adelante (Stevens. 2019). Las cuentas 

exigibles están referidas al efectivo que los clientes deben por la venta de productos. 

Este efectivo se contabiliza dentro del activo en los estados financieros de las 
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compañías; y se consideran como activos circulantes o corrientes en el Balance 

General de la empresa (Dayan, 2021). 

Por todo ello se puede definir a las cuentas por cobrar como un recurso 

económico que se encuentra dentro del activo corriente de una organización y que se 

ha de convertir en efectivo a corto plazo, en contabilidad se le conoce con el nombre 

de activo exigible, por cuanto la empresa a su vencimiento “exige” el pago de dicha 

cuenta. 

Importancia. 

Castro (2021) enfatiza: 

Las cuentas por cobrar son importantes ya que representan para la empresa 

activos exigibles, derechos con los que cuenta para obtener beneficios por 

productos o servicios entregados. Así mismo son un factor crucial para 

mantener un flujo de efectivo sano para las operaciones de la empresa. 

Generalmente en la empresa la inversión. (párr. 6) 

Medición.  

Stevens (2019) Señala que si bien estas cuentas pueden ser contabilizadas al 

costo lo que equivale decir que serán registradas teniendo en cuenta: “El valor 

expresado en la factura o documento de cobro equivalente. Cuando no se tenga 

certeza de poder recuperar una cuenta por cobrar, debe establecerse una cuenta que 

muestre el deterioro (provisión) que disminuya las respectivas cuentas por cobrar” (p. 

1). 

Gestión de la cartera por cobrar.  

Cárdenas et al. (2020) señalan que “Es un proceso donde se administra y 

gestiona las ventas al crédito y para efectuar dicha gestión se debe aplicar una 
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evaluación mensual a las políticas y procedimientos de cobranza para anticipar el 

nivel de morosidad de los clientes” (p. 4). 

Objetivos de la gestión de cobranza. 

Silva (2021) señala que entre los objetivos de una gestión de cobranza se debe 

considerar los siguientes aspectos: 

1. En primer lugar, es el conseguir el cierre del proceso de la venta. 2. En 

segundo lugar, es el recuperar la inversión que hemos realizado. 3. También, 

el convertir nuestras cuentas por cobrar en activos líquidos lo más pronto 

posible. 4. Asimismo, el mantener una buena relación comercial con nuestros 

clientes. (p. 1) 

Beneficios de una adecuada gestión de cobranzas. 

Por medio de un adecuado manejo de la cartera de cobranzas se destacan 

muchos beneficios que se orientan entre otros el de dotar de liquidez a las 

organizaciones, por lo que: “Entre los principales beneficios resalta la correcta y 

rentable fluctuación del efectivo, lo cual facilitará la consecución de los compromisos 

y obligaciones financieras por medio del pago de planillas, deudas con proveedores, 

pagos pendientes con acreedores, etc.” (Saucedo, 2020, como se citó en Manrique, 

2021, p. 34). 

Como puede verse una correcta gestión de la cartera genera muchos 

beneficios que contribuyen a aumentar sustancialmente la liquidez en una compañía, 

como es el adecuado flujo de los fondos, lo que redunda en el cumplimiento de 

acreencias otro beneficio significativo es que contribuye con el seguimiento de la 

oportunidad de los pagos que realizan los clientes, evitando así la morosidad. 

NIC 12. 
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Tanto la medición como el reconocimiento del impuesto a las ganancias está 

prescrito en la NIC 12, sin embargo, la liquidación del impuesto se establece en la 

norma tributaria correspondiente. Esta norma establece la forma en que se debe 

contabilizar de manera razonable este impuesto, teniendo en cuenta los efectos en el 

presente y futuro relativos a los sucesos fiscales, que ha sido determinados por las 

normas de carácter tributario, por lo tanto, busca la forma de revelar el impuesto a la 

renta determinado según las normas fiscales en los estados financieros de la empresa 

(Cando, 2021). 

Dimensión 1: Políticas de crédito. 

Son procedimientos de carácter técnico emitidas por el área financiera de una 

compañía, con el propósito de evaluar y aprobar créditos a un cliente determinado. 

Estas políticas dan las pautas para establecer si debe o no conceder créditos a un 

determinado cliente, así como el monto del mismo. La compañía, por tanto, ha de 

utilizar de manera correcta ciertos parámetros en la evaluación de un determinado 

cliente (Esan, 2016). 

Actualmente se hace necesario que las Mypes lleven de manea correcta su 

política de crédito, puesto que obtendrán mejores resultados que aquellas que 

otorgan sus créditos de manera empírica y que no realizan su gestión bajo los 

estándares de las políticas de crédito (Choque, 2016, citado por Becerra y Mantilla, 

2021). 

Dimensión 2: Control de cobranzas. 

Toda gestión de cobranzas debe involucrar un adecuado control de las 

cobranzas, el cual consiste en verificar que los clientes paguen sus deudas en cuanto 

se venzan, por ello los pagos puntuales son un factor determinante para que la gestión 

de cobros sea eficiente; y, consecuentemente ofertar una buena calidad en sus 
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servicios. Por tanto, es recomendable establecer un responsable del control 

cobranzas, la emisión de reportes oportunos y los canales de comunicación de alerta 

sobre las deudas, además de contar con un control informático adecuado que permita 

un seguimiento preciso de cada cliente (Vega, 2021). 

En proceso se realiza, por medio de llamadas telefónicas, por escrito, emails o 

visitas de carácter personal realizadas por el área respectiva en cuanto la deuda haya 

vencido, generalmente a los 30 día de su emisión y según las políticas internas de 

cada institución (Zamora, 2013, Miranda y Violeta, 2014, como se citó en Becerra y 

Mantilla, 2018). 

Dimensión 3: Políticas de cobranzas. 

son normas y procedimientos que establecen los procedimientos en cómo 

deben ser manejados las cobranzas y los pagos de los clientes de una empresa, su 

propósito es reducir el riesgo de los incobrables, mejorando el análisis del flujo de 

caja, por lo que se recomienda un análisis permanente según las necesidades de 

cada organización y las circunstancias particulares de sus actividades (Márquez, 

2021). 

Las políticas de cobranzas se establecen de manera conjunta con las políticas 

de crédito y repercuten en la entidad, se formulan e implantan de manera oficial por 

la gerencia, y específicamente por el departamento de créditos y cobranzas 

involucrando al personal quienes desempeñan un rol activo en establecimientos de 

estas políticas, coordinando con los jefes de las otras áreas tales como ventas, 

finanzas, y otros (Gutiérrez et al., 2021). 

2.2.2 Base teórica de la Liquidez 

La liquidez es la rapidez con que la alta gerencia de una organización cumple 

con sus obligaciones corrientes, entre las cuales se tienen a las remuneraciones, 
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cuentas por pagar comerciales, acreencias de cualquier tipo y obligaciones tributarias, 

demostrando de esta forma una solvencia adecuada en un periodo económico 

determinado (Molina et al., 2018).  

Este indicador revela la “Capacidad con la que cuenta una entidad para cumplir 

sus obligaciones en corto plazo, es decir buscan medir la capacidad de la empresa 

para hacer frente a sus compromisos de corto plazo que se derivan del ciclo operativo” 

(Apaza y Barrantes, 2020, p.16). 

Con respecto a la liquidez corriente se le considera como un estado de 

solvencia a corto plazo y que repercute significativamente en los niveles de 

rentabilidad de una compañía, se obtiene dividiendo los activos entre los pasivos 

circulantes. Indica pues la capacidad para pagar que mantiene una compañía para 

cancelar sus compromisos corrientes (Zambrano-Farías et al, 2021). 

Importancia de la liquidez. 

Tanto los ratios de solvencia como de liquidez señalan el rendimiento 

financiero de una compañía, Por lo que mantener indicadores bajos es una situación 

difícil que se enfrentan las organizaciones que generan otras dificultades relacionadas 

al incumplimiento de las obligaciones corrientes. Su importancia estriba en que se 

mantiene el proceso productivo activo; esto se ve reflejado en las pequeñas empresas 

ya que su ciclo de operación es más ágil. Por otro lado, la liquidez es importante 

porque con ella se puede cumplir con nuestras obligaciones, seguir produciendo y 

mantener operativa la empresa, en caso contrario se arriesga  a cerrar la empresa 

por insolvente (Fernández, 2021). 

La liquidez en una organización. 

Para optimizar los niveles de liquidez en una compañía, existen muchas 

recomendaciones entre las que se destacan: 
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Concentrar varias cuentas en una sola 

Reducir los gastos:  

Deshacerse de activos sin utilizar:  

Mantener un fondo de emergencia:  

Negociar con los proveedores:  

Control de las facturas pendientes:  

Planificar los pagos pendientes 

Analizar el Flujo de caja  

Análisis de la Rentabilidad. (Fernández, 2021) 

NIC 7.  

“El estado de flujos de efectivo es uno de los estados financieros de la 

contabilidad, informa sobre el origen y la utilización de las corrientes de efectivo y sus 

equivalentes” (Marco, 2016, p. 1). 

Este EE.FF. proporciona información sobre la capacidad de una organización 

para generar flujos monetarios, que deben provenir de su actividad principal, que le 

permita efectuar más inversiones o realizar pagos a los proveedores de capital. Las 

transacciones económicas son presentadas según el criterio de lo percibido, lo que 

significa que, las operaciones tienen que haber originado un ingreso o salida de 

efectivo para que se reflejen en este estado financiero (Domínguez, 2021). 

Cálculo el Estado de flujos de efectivo. 

Marco (2016) indica que para su elaboración de este estado financiero se 

realiza por medio de los siguientes métodos: 

a) El método directo.  

https://economipedia.com/author/F.marco
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Se elabora según los ingresos y salidas según sus rubros principales a las que 

corresponden. En esta metodología las cantidades originadas por cada categoría se 

revelan por su importe total. 

b) El método indirecto. 

Se parte de la ganancia neta para luego ir conciliándola hasta obtener el saldo 

del efectivo del Estado de situación financiera. Es el menos usado y complejo ya que 

hay partidas que no constituyen movimiento de dinero pero que afectan la capacidad 

de pagos de la organización. 

Actividades del Flujo de efectivo. 

La NIC 7 clasifica a las actividades que producen ingresos y egresos de caja 

en tres grandes actividades: a) Actividades de Operación: son aquellos flujos que 

pertenecen a las actividades ordinarias, aquellas que se derivan de las operaciones 

propias de la actividad del negocio de la organización. b) Operaciones de Inversión: 

Son las transacciones que se realizan por adquirir activos a largo plazo, y c) 

Operaciones de financiación: Son aquellas que están referidas a los ingresos y 

egresos de caja de las entidades financieras y/o terceros (Torres, 2020). 

Teoría de la preferencia por la Liquidez. 

Esta teoría fue planteada por J. M. Keynes en su tratado: Teoría general del 

empleo, el interés y el dinero. En la que establece esta teoría indicando que cualquier 

desequilibrio entre la oferta y la demanda de dinero se soluciona con un reajuste en 

la tasa de interés, que es considerado como el “precio del dinero”. Por tal motivo, si 

la demanda de dinero supera a la oferta, la tasa de interés aumenta hasta que se 

igualen, y viceversa (Larrama, 2021). 

Este aporte de J. M. Keynes es relevante, puesto que si prevalece las 

expectativas a la baja sobre el valor de los títulos de deuda. esas expectativas harán 
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inflar la función de demanda del efectivo (Posada, 2014). Esto es muy importante para 

las compañías que cotizan en bolsa ya que las expectativas a la baja de los títulos de 

duda hacen que la demanda de dinero se eleve. 

La teoría financiera. 

Indica que debe realizarse un adecuado análisis del mercado financiero que 

permita hacer un mejor uso de las herramientas financieras en lo que respecta a 

inversiones, costos de la deuda y de la rentabilidad misma de los propietarios según 

el aspecto financiero (De la Oliva, 2016,.como se citó en Mejía et al., 2020). Esto 

resulta fundamente y que deben tener en cuenta las organizaciones, por lo que resulta 

fundamental realizar siempre el análisis financiero de nuestras deudas. 

Capital de trabajo. 

El capital de trabajo tiene una incidencia significativa tanto en la liquidez como 

en la rentabilidad de las organizaciones, no importando el tamaño, si es lucrativa o 

no, todas requieren cantidades suficientes de capital de trabajo, puesto que es un 

elemento determinante para una adecuada rentabilidad, liquidez y solvencia para 

mantenerse en el marcado (Landi, 2021).  

Ratios financieros. 

Son indicadores que analizan mediante fórmulas al balance general y el estado 

de resultados, indicando la situación económica y financiera de la compañía, 

presentando diferentes aspectos de las empresas y que resulta de vital importancia 

para tomar decisiones (Aching, 2005, citado por Mejía et al., 2020). 

Liquidez corriente 

Este indicador es empleado con el fin de calcular la solidez financiera de la 

compañía y determinar si mantiene una adecuada capacidad de pago de sus 

obligaciones corrientes. Para el cual se calcula los activos circulantes entre los 
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pasivos circulantes obteniendo de esta forma el nivel de liquidez de la entidad (Atoche 

y Carreño, 2021). 

Su fórmula está representada por: 

L.C. = Activo corriente / Pasivo corriente. 

Soto et al. (2020) indican además los siguientes ratios que se deben tener en 

cuenta al analizar la liquidez de las empresas. 

Prueba ácida. 

Este índice es muy exigente ya que se restan a los activos corrientes los 

inventarios, y proporciona información sobre la capacidad de pago en una 

organización (Soto et al., 2020). 

Prueba defensiva. 

Señala la capacidad que tiene la institución para trabajar con sus activos 

líquidos, permite medir la capacidad de pago en el corto plazo; ya que mantiene en el 

cálculo a los fondos disponibles y los valores negociables. 

Capital de trabajo. 

Es el diferencial de los activos circulantes menos los pasivos circulantes, y 

como tal, no es un ratio definido es lo que la empresa mantiene después de cancelar 

sus deudas, por lo que es el dinero disponible para seguir operando y no desaparecer 

en el tiempo.  

Dimensión 4: Indicadores de liquidez. 

Son herramientas de carácter financiera que permiten conocer qué tan líquida 

es la organización. Es decir, los ratios de liquidez brindan información para poder 

cumplir con las obligaciones corrientes. El análisis de estos indicadores proporciona 

una gran ventaja para obtener la estabilidad y sostenibilidad de la empresa (Bold, 

2021). 
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El análisis del efectivo por medio de los indicadores de liquidez de una 

organización es una actividad sumamente crucial para determinar la cantidad de 

efectivo se dispone para cumplir con la cancelación todas las obligaciones. Para 

conocer la liquidez es muy utilizado el flujo de caja o también el flujo de efectivo, el 

cual conjuntamente con otros indicadores permiten tener una visión precisa de la 

situación de toda institución comercial (Lesmes, 2021). 

Dimensión 5: flujo de efectivo 

Es uno de los estados más importantes, por cuanto informa únicamente los 

cambios en los ingresos y egresos exclusivamente del efectivo y, su análisis es 

sumamente importante debido a que se considera al efectivo como el oxígeno para 

una institución, este reporte permite establecer la posibilidad de la entidad de generar 

flujos de dinero. Así como ayudar a entender el Balance General. 

El análisis de los ingresos y egresos del efectivo es un elemento importante 

para lograr el éxito de cualquier institución. Se utiliza el flujo de efectivo para predecir 

cómo y cuándo la organización percibirá ingresos y pague sus obligaciones. Es 

perentorio que se conozca si se contará con el efectivo necesario para cancelar a los 

proveedores y realizar todos los gastos que sean necesarios al momento de su 

vencimiento (Kotel–Anderson, 2021).  

Dimensión 6: Flujo de Caja 

Esta herramienta permite prever planificar el flujo monetario y las necesidades 

de éste en el corto plazo ya que, si se espera contar con superávit, se puede reducir 

las obligaciones corrientes o, en todo caso, realizar inversiones de corto plazo. Por 

otro lado, si se obtiene déficit, se debe realizar ajustes a los requerimientos 

financieros. Esta planeación se debe realizar con cierta frecuencia según la 

naturaleza de la organización (Gallo, 2021). 
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Es un reporte que involucra el movimiento de dinero de una empresa, y 

permiten conocer de dónde se obtuve el efectivo, y en que se ha aplicado y cuál es el 

saldo que queda en un determinado periodo. Se calcula para un determinado rubro 

de la actividad de una empresa como para todo el conjunto de la organización. Como 

se sabe las transacciones empresariales implican movimientos de flujos monetarios, 

desembolsos, realización de gastos, entre otros (Cortés, 2021). 

2.3. Definición conceptual de la terminología empleada 

Capital Corriente Requerido 

“Se define como la diferencia entre los activos corrientes operacionales, tales 

como créditos por ventas, bienes de cambio y pasivos corrientes operacionales (como 

las deudas comerciales)” (Terreno et al., 2020. 17). 

Liquidez neta de equilibrio 

“Es la diferencia entre el capital corriente actual y el capital corriente requerido. 

La cual incluye caja y bancos, e inversiones transitorias, menos deudas financieras 

de corto plazo y deudas financieras de largo plazo con vencimiento en el corto plazo” 

(Shulman y Cox’s, 1985, como se citó en Terreno et al., 2020, 17). 

Evaluación del cliente 

Actividad realizada por la división de créditos con el propósito de determinar si 

procede la aprobación de créditos a un determinado cliente, por lo que es necesario 

realizarlo por escrito estableciendo plazos y montos máximos para cliente en 

particular. 

Cartas notariales 

Documento emitido por conducto notarial en la que se hace conocer al cliente 

sobre su deuda vencida y que ésta se encuentra impaga y permite contar con 

evidencias para posteriormente iniciar algún tipo de procedimiento legal. 
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El flujo de caja libre o FCF 

Es el efectivo que queda después de una expansión de los activos. Se usa a 

menudo en la valoración de las condiciones de una organización. Esto es una medida 

utilizada por la organización y por los accionistas (Cortés 2021). 

Administración del capital de trabajo 

“Administración del capital de trabajo, se entiende a la estrategia que tiene por 

objetivo una eficiente administración de los activos y pasivos corrientes, Siendo la 

relación entre la rentabilidad y riesgo la clave de la administración del capital de 

trabajo” (Terreno et al., 2020, p.16). 

Capital corriente 

“Se lo puede definir como los recursos necesarios para llevar adelante las 

operaciones de la empresa, medido por la diferencia de activos y pasivos corrientes” 

(Terreno et al., 2020, p. 16). 

Registro de vencimientos 

Es un libro auxiliar muy usado para el control ya sea de las cuentas por cobrar 

o de las cuentas por pagar y que informa sobre la fecha en que vence una cuenta. Es 

muy útil para una correcta administración de las cuentas y permite conocer el estado 

en que se encuentran las deudas (De la Cruz-Montoya, 2022). 

Seguimiento de las cobranzas 

Es un proceso de gestión que se refiere a establecer la situación en que se 

encuentra la cartera de los documentos por cobrar vencidos, llevando un registro de 

la gestión realizada para la cobranza dando cuenta de la actividad realizada y las 

respuestas obtenidas de los clientes. 

Supervisión de las cobranzas 
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Consiste en la laborar realizada por el supervisor de cobranzas que comprende 

revisión sistemática de los gestores de cobranza, sus informes emitidos, incluso de 

las visitas a los clientes para establecer el motivo de la demora en sus pagos. 

Depósitos bancarios 

Está referido a los depósitos realizados en las instituciones financieras y que 

en la gestión de cobro muchas empresas depositan en las cuentas de la empresa de 

sus documentos por pagar. Es importante que el cliente remita una copia del váucher 

de depósito respectivo y la verificación respectiva del ingreso a las cuentas de la 

empresa. 

Avisos de cobranzas 

Son las alertas que se les envía al cliente del vencimiento de las cuentas 

próximas a vencer y que consiste en un recordatorio de sus deudas. Puede realizarse 

de muchas formas según el tipo de empresas tales como: llamadas telefónicas, 

mensajes de texto, WhatsApp, emails Messenger, etc. 

Morosidad 

“Es el estado en que se encuentra una deuda vencida sin haberse efectuado 

el pago al que se estaba obligado a la fecha de vencimiento, o se hubiera efectuado 

un pago menor al que debía pagarse” (De la Cruz-Montoya, 2022, párr. 14). 
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CAPÍTULO III  

MARCO METODOLÓGICO 
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3.1. Tipo y diseño de investigación   

El tipo de trabajo fue realizado bajo el paradigma cuantitativo, porque emplea 

métodos, técnicas y el análisis de información para realizar las pruebas de hipótesis.  

Este trabajo es de diseño correlacional explicativo causal, no experimental, 

además se establece la correlación entre las variables estudiadas. 

Figura 1 

Diseño de estudio. 

 

 

 

 

 

En el que: 

N = muestra a analizar 

Y = Liquidez 

X = Gestión de cuentas por cobrar 

R = correlación entre las mismas 

3.2. Población y muestra  

La población fue conformada por 10 colaboradores de la institución, los que se 

distribuyen de la manera siguiente:  

  



37 
 

 
 

Tabla 1 

Población 

Departamento N° 

Área de contabilidad  2 

Área de administración 3 

Área de ventas 

Área técnica y de soporte                                                                    

1 

4 

 

Este estudio, la muestra la constituye la totalidad de la población, que comprende 

los 10 servidores de la organización ASP System S.A.C. de Chorrillos, se consideró una 

muestra del 100% de la población, proporcionando así datos más confiables.   

Hernández (2014) señala que la muestra: “Es el un subgrupo de la población, es 

un subconjunto de elementos que pertenecen a ese subconjunto definido en sus 

características al que llamamos población” (p. 175). 

3.3. Hipótesis  

3.3.1 Hipótesis General  

La Gestión de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la institución ASP 

System SAC. de Chorrillos - 2020. 

3.3.2 Hipótesis Específicas 

Las políticas de crédito influyen de manera significativa en la liquidez de la 

empresa ASP System SAC. de Chorrillos - 2020. 

El control de cobranzas influye de manera significativa en la liquidez de la empresa 

ASP System SAC. de Chorrillos - 2020 

Las políticas de cobranza influyen de manera significativa en la liquidez de la 

empresa ASP System SAC. de Chorrillos -  2020. 
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3.4. Variables – Operacionalización  

V1: Gestión de cuentas por cobrar 

Es la actividad que se realiza para que los clientes paguen en la fecha utilizando 

políticas de crédito, políticas de cobranzas y realizando siempre un control de las 

cobranzas, midiéndose con nueve indicadores mediante una encuesta a través de nueve 

preguntas, donde se da la opinión respecto al desarrollo de la variable. Se midió con 

nueve indicadores mediante una encuesta a través de nueve reactivos, donde se da a 

conocer la forma que se desarrolló la gestión de cobranza en la organización. 

V2: Liquidez 

Es la capacidad que tienen las empresas para generar efectivo y que comprende 

el análisis de los indicadores de liquidez, el flujo de efectivo y el flujo de caja. 
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Tabla 2 

Matriz de Operacionalización Variable 1: Gestión de cuentas por cobrar  

Variable  Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicador Ítems 

  

 

“Es un proceso donde 

se administra y 

gestiona las ventas al 

crédito y para efectuar 

dicha gestión se debe 

aplicar una evaluación 

mensual a las políticas 

y procedimientos de 

cobranza para 

anticipar el nivel de 

morosidad de los 

clientes” (Cárdenas et 

al. ,2020, p. 4). 

 

 

 

Es la actividad que 

se realiza para que 

los clientes paguen 

en la fecha 

utilizando políticas 

de crédito, políticas 

de cobranzas  y 

realizando siempre 

un control de las 

cobranzas   

Políticas de 

crédito 

Evaluación al 

cliente 
1 

 Contrato 
2 

 Morosidad 3 

Gestión 

de  

cuentas 

por 

cobrar 

Control de 

cobranza 
Registro de 

vencimientos 
4 

Seguimiento 

de cobranzas 
5 

Supervisión 

de las 

cobranzas 

6 

 Políticas de 

cobranza 
Depósitos 

bancarios 

7 

 
Avisos de 

cobranzas 

8 

 Cartas 

notariales y/o 

prejudiciales 

9 
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Tabla 3 

Matriz de Operacionalización Variable 2: Liquidez 

Variable   Definición 

operacional 

Dimensión Indicador Ítems 

  
 
 
La liquidez es la 
rapidez con que la 
alta gerencia de una 
empresa cumple con 
la cancelación de sus 
obligaciones 
corrientes, entre las 
cuales figuran las 
remuneraciones, 
cuentas por pagar 
comerciales, 
acreencias de 
cualquier tipo y 
obligaciones 
tributarias (Molina et 
al., 2018).  

 
 
 
 
Es la capacidad que 
tiene una institución 
para generar efectivo 
y que comprende el 
análisis de los 
indicadores de 
liquidez, el flujo de 
efectivo y el flujo de 
caja,  

 

Indicadores 

de liquidez  

Liquidez 

corriente  
10 

 Prueba ácida  
11 

 
Liquidez 

absoluta  

12 

 

Liquidez 

Flujo de 

efectivo  

Financiamiento 
13 

 Operación 14 

 

 Inversión  

15  

 
Flujo de 

caja  

Ingresos de 

caja  

16 

 

 Egresos de 

caja  

17 

 

 Análisis de 

saldos 

18 

 

 

3.5. Métodos y técnicas de la investigación  

Se aplicó el método cuantitativo debido a que se realizó la recolección de 

información requerida la misma que fue procesada por medio de un análisis estadístico, 

estableciendo si hay relación entre cada variable de estudio.  

Se ha utilizado la técnica del análisis documental, la observación y la encuesta la 

misma que se aplicó a los colaboradores de la entidad ASP System SAC. 

En cuanto a los instrumentos se ha utilizado la ficha de análisis de datos de los 

EE.FF. para obtener la información necesaria para calcular los ratios entre los que se 
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destacan los diferentes tipos de liquidez así como los promedios de cobro y pago. 

Asimismo se ha utilizado el cuestionario para medir cada variable con 9 ítems cada uno 

dirigidos a los servidores de la entidad. A continuación, se explica el instrumento usado 

en la investigación.  

Tabla 4  

Ficha técnica cuestionario N° 1 

Conceptos Detalles 

Título Gestión de cuentas por cobrar 

Autor (es) 

Sara Julia Grados Denegri 

Yoselin Lucía Medina Pérez 

País Perú 

Modificado y adaptado por Ninguno 

Año 2021 

Campo evaluado  Cuentas por cobrar 

Organización Empresa ASP System SAC. 

Objetivo  Evaluar la gestión de las cobranzas  

Duración  20 minutos 

N° de Ítems  9 

Nivel de medición Ordinal 

Aplicado a Colaboradores de la organización 

Modalidad Google form. 

Escala de medida Likert 

 

El instrumento Gestión de las cobranzas se utilizó para la medición las variables 

y sus dimensiones: políticas de crédito, control de cobranzas y políticas de cobranzas, 

contando con un total de 9 preguntas, 3 para la dimensión políticas de crédito, 3 para la 

dimensión control de cobranzas y 3 para la dimensión políticas de cobranzas. 

Normas para su aplicación  
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El cuestionario tiene cinco opciones de respuesta (Likert), con una calificación que 

puede llegar como máximo a 90, se realizó de forma individual y confidencial, el cual se 

debe de marcar una de las 5 opciones para cada ítem teniendo en cuenta la siguiente 

medida: 

Siempre  5 

Casi siempre  4 

A veces  3 

Casi nunca  2 

Nunca   1 

Tabla 5 

Ficha técnica del instrumento N° 2 

Conceptos Detalles 

Título Liquidez  

Autor (es) 

Sara Julia Grados Denegri 

Yoselin Lucía Medina Pérez 

País Perú 

Modificado y adaptado por Ninguno 

Año 2021 

Campo que evalúa  La liquidez 

Organización  Empresa ASP System S.A.C. 

Objetivo  Medir la liquidez de la empresa 

Duración  20´ 

N° de Ítems  9 

Nivel de medición Ordinal 

Aplicado a Colaboradores de la organización 

Modalidad Google form 

Escala de medición Likert 

 

Descripción 
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Este instrumento sirvió para medir la variable y las dimensiones de la Liquidez en 

la compañía: índices de liquidez, flujo de efectivo y flujo de caja, contando con un total 

de 9 preguntas, 3 para la dimensión indicadores de liquidez, 3 para flujo de efectivo y 3 

para flujo de caja.   

Reglas para su aplicación  

El cuestionario de Liquidez consta de cinco opciones de respuesta (Likert), con 

una calificación que puede llegar como máximo a 90, se realizó de forma individual y 

confidencial, el cual se debe de elegir una de las 5 opciones para cada reactivo tal como 

se determinó para el primer instrumento. 

Baremación 

Para la baremación de las variables y sus correspondientes dimensiones se ha 

calculado el puntaje de cada uno de ellos en base a sus promedios, de esta forma se 

obtiene la misma puntuación de sus indicadores, estableciéndose las siguientes 

categorías de medida. 

Tabla 6 

Baremación para las variables y dimensiones 

Variables Puntaje Dimensiones Puntaje 

Muy Buena 5 Muy Buena 5 

Buena 4 Buena 4 

Regular 3 Regular 3 

Mala 2 Mala 2 

Muy mala 1 Muy mala 1 

 

3.6. Procesamiento de los datos 
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Los datos obtenidos al aplicarse el instrumento fueron tabulados mediante el 

programa de Excel, luego se trasladó los datos al programa estadístico SPSS versión de 

prueba para su análisis y procesamiento de datos.  

Los datos recopilados son representados en tablas y figuras para su análisis de 

las variables, así como las dimensiones de las variables, luego se procedió con la 

discusión respectiva de la información obtenida, finalmente se elaboraron las 

conclusiones respectivas.  
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CAPÍTULO IV  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 
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4.1. Análisis de fiabilidad de las variables 

La validez del cuestionario se efectuó con el criterio de validadores expertos en el 

tema, un metodólogo, permitiendo determinar la validez de criterio, contenido y 

constructo del cuestionario.  

Tabla 7 

Validación del instrumento   

Experto especialidad Aplicabilidad %  

Mg. David De la Cruz M. Metodólogo Si 70 % 

Mg. Hugo Gallegos M. Temático Si 75 % 

Mg. Lorenzo Zavaleta O.  Temático Si 80 %  

  Promedio 75 % 

 

4.1.1 Fiabilidad de los instrumentos 

Alpha de Cronbach. 

“Mide el nivel de confiabilidad de un cuestionario de investigación en la que se 

determina la correlación o consistencia de los ítems entre sí. Se considera que este 

instrumento es confiable a partir de 0.750” (De la Cruz-Montoya, 2022, párr. 16). 

Este mismo autor en la siguiente figura presenta un baremos donde se aprecia 

una escala para determinar la confiabilidad del instrumento utilizado en el presente 

estudio. 
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Figura 2 

Escala para la confiabilidad de un cuestionario 

 

Nota: Si bien muchos autores consideran que un instrumento 
que presente un coeficiente superior a 0.700 es aceptable, se 
concuerda con el autor en el sentido de que un cuestionario 
es bueno a partir de un índice de 0.750. 
 

Tabla 8 

Fiabilidad - Cuentas por pagar  

Alfa de Cronbach  No. de ítems 

,978  9 

 

Tal como se observa se obtuvo un indicador de 0.918 el mismo que según el 

baremos descrito anteriormente se ubica como muy bueno por lo que la fiabilidad de este 

instrumento está garantizada y apto para su aplicación y medir la variable cuentas por 

cobrar el mismo que contiene 9 ítems.  
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Para determinar y analizar la fiabilidad del instrumento N° 2 también se usó el 

mismo estadístico, donde se muestra el nivel consistencia interna de los reactivos del 

instrumento, obteniendo el siguiente resultado:  

Tabla 9 

Fiabilidad - Liquidez 

Alfa de Cronbach  No. de ítems 

,936  9 

 

Como se aprecia en la tabla anterior el índice de confiabilidad del instrumento N° 

2 que contiene 9 preguntas, al ser medido se obtuvo un resultado de 0.978 de fiabilidad, 

este valor muestra un nivel muy bueno lo que significa que puede aplicarse con mucha 

fiabilidad para este estudio.  
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4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable  

Tabla 10 

V1.Gestión cuentas por cobrar  

Opinión Frecuencia % 

Casi siempre 7 70 

Siempre 3 30 

Total 100 100 

 

Figura 3 

V1.Gestión de cuentas por cobrar   

 

 
Según la tabla de frecuencia y figura 3 con los resultados obtenidos de un total de 

10 colaboradores en mención a la variable gestión de las cobranzas muestran que el 

30% opinó que casi siempre realiza una adecuada gestión de la cartera, mientras que un 

70 % menciona que la institución siempre realiza una adecuada gestión.   
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Tabla 11 

V2.Liquidez 

Opinión Frecuencia % 

Casi siempre 5 50 

Siempre 5 50 

Total 100 100 

 

Figura 4 

V2.Liquidez  

 

 

Según la tabla de frecuencia y figura anterior con los resultados obtenidos de un 

total de 10 colaboradores en mención a la variable liquidez muestra que el 50% señaló 

que casi siempre la empresa tiene liquidez, mientras que un 50 % opina que siempre 

existe liquidez.  
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Tabla 12 

D1.Políticas de crédito   

Opinión Frecuencia % 

Casi siempre 7 70 

Siempre 3 30 

Total 100 100 

 

Figura 5 

D1.Políticas de crédito   

 

 

Según la tabla de frecuencia y figura 5 de un total de 10 colaboradores en mención 

a la dimensión políticas de crédito un 30% considera que casi siempre se aplican las 

políticas de crédito en la empresa, mientras que un 70 % considera que siempre son 

utilizadas en la misma.   
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Tabla 13 

D2.Control de cobranzas   

Opinión Frecuencia % 

Casi siempre 7 70 

Siempre 3 30 

Total 100 100 

 

Figura 6 

D2.Control de cobranzas 

  

 

Según la tabla de frecuencia y figura 6, de un total de 10 colaboradores en 

mención a la dimensión control de cobranzas un 30% considera que casi siempre se 

realiza en la empresa, mientras que un 70 % considera que siempre se realiza un 

adecuado control de cobranzas, comprendido desde las facturas pendientes, realizando 

un adecuado seguimiento y la permanente supervisión de las cobranzas en la empresa.   
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Tabla 14 

D3.Políticas de cobranzas   

Opinión Frecuencia % 

Casi siempre 8 80 

Siempre 2 20 

Total 10 100 

 

Figura 7 

D3.Políticas de cobranzas 

 

 

Según la tabla de frecuencia y figura 7 según estos resultados de un total de 10 

colaboradores en mención a la dimensión políticas de cobranzas un 80% considera que 

casi siempre se tienen presente en la empresa, mientras que un 20% considera que 

siempre se cumplen las políticas de cobros dispuesto por la organización.   
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Tabla 15 

D4.Indicadores de liquidez  

Opinión Frecuencia % 

Casi siempre 6 60 

Siempre 4 40 

Total 100 100 

 

Figura 8  

D4.Indicadores de liquidez 

 

 

Según la tabla de frecuencia y figura 8 según estos resultados de un total de 10 

colaboradores en mención a la dimensión indicadores de liquidez un 60% considera que 

casi siempre la empresa realiza un análisis, mientras que un 40% considera que siempre 

se realiza en la empresa un análisis de liquidez permitiendo así una proyección para el 

cumplimiento de manera oportuna de las obligaciones.  
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Tabla 16 

D5.Flujo de efectivo     

Opinión Frecuencia % 

Casi siempre 5 50 

Siempre 5 50 

Total 100 100 

 

 

Figura 9 

D5.Flujo de efectivo  

 

Según la tabla de frecuencia y figura 8 según estos resultados de un total de 10 

colaboradores en mención a la dimensión indicadores de liquidez un 50% considera que 

casi siempre la institución tiene un adecuado flujo de efectivo, al igual para un 50% 

considera que la empresa siempre se presenta un correcto flujo de efectivo generando 

así suficiente liquidez para el pago de sus compromisos.   
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Tabla 17 

D6.Flujo de caja      

Opinión Frecuencia % 

Casi siempre 4 40 

Siempre 6 60 

Total 100 100 

 

 

Figura 10 

D6.Flujo de caja 

 

 

Según la tabla de frecuencia y figura 10 según estos resultados de un total de 10 

colaboradores en mención a la dimensión flujo de caja un 40% considera que casi 

siempre la empresa tiene un adecuado flujo de caja, mientras que para un 60% considera 

que la empresa presenta un correcto manejo del flujo de caja ya que lo ingresos han 

permitido cubrir adecuadamente los gastos de la empresa.   
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4.3. Contrastación de hipótesis  

Para determinar que estadígrafo utilizar tanto para la prueba de normalidad como 

en las correspondientes correlaciones se tiene en cuenta las siguientes reglas:  

Si la significancia en menor que 0.05 se usa Shapiro – Wilk 

Si la significancia es mayor que 0.05 se usa Kolmogorov 

Por ello se aplicó la prueba de Shapiro – Wilk, y tal como se vio en el párrafo 

anterior, a continuación se aprecia los resultados de la siguiente prueba. 

Tabla 18  

Prueba de normalidad 

Variables 
Kolmogorov - Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1.Gestión de cuentas 

por cobrar  
,433 10 ,000 ,594 10 ,000 

V2.Liquidez ,329 10 ,003 ,655 10 ,000 

 

Como resultado de esta prueba muestra una significancia de 0,000 < 0,05 por lo 

tanto se determina según el protocolo descrito anteriormente que la información 

procesada es no paramétrica, por ende, para contrastar las hipótesis se procede a utilizar 

el estadístico no paramétrico Rho de Spearman.  
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Prueba de la hipótesis general 

Tabla 19  

Correlación gestión de cuentas por cobrar y liquidez  

Rho de Spearman 

Gestión de 

cuentas por 

cobrar  

Liquidez  

 

 V1.Gestión de 

cuentas por cobrar 

Coeficiente de correlación 1,000 ,655** 

Sig. (bilateral) . ,04 

N 10 10 

V2.Liquidez  

Coeficiente de correlación ,655 1,000 

Sig. (bilateral) ,04 . 

N 10 10 

 

Se observa un nivel de significancia 0.04 menor al margen de error permitido que 

es de 0.05, con una correlación de 0,655 permitiendo determinar que, si existe relación 

entre las dos variables, por lo que se determina que hay correlación significativa y, por 

tanto, se acepta la hipótesis de investigación. 

Hipótesis especifica N°1  

Para las siguientes pruebas de correlación se sigue el mismo protocolo indicado 

anteriormente  

Ha: Las políticas de crédito influyen de manera significativa en la liquidez de la 

empresa ASP System S.A.C. de Chorrillos - 2020. 

Ho: Las políticas de crédito no influyen de manera significativa en la liquidez de la 

empresa ASP System S.A.C. de Chorrillos - 2020. 
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Tabla 20 

Correlación políticas de crédito  y liquidez  

Rho de Spearman 
D1.Políticas de 

crédito  
V2.Liquidez  

 

 D1.Políticas de 

crédito  

Coeficiente de correlación 1.000 ,655** 

Sig. bilateral . ,040 

N 10 10 

 

Se aprecia en la tabla anterior una significancia de 0.040 menor a 0.050, con un 

indicador de correlación de 0,655 permitiendo determinar que si hay correlación 

significativa entre las dos variables, aceptándose la hipótesis alternativa. 

Hipótesis especifica N° 2 

Ho: El control de cobranzas no influye de manera significativa en la liquidez de la 

empresa ASP System S.A.C. de Chorrillos - 2020 

Ha: El control de cobranzas influye de manera significativa en la liquidez de la 

empresa ASP System S.A.C. de Chorrillos - 2020 
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Tabla 21 

Correlación control de cobranzas y liquidez  

Rho de Spearman 
D2.Control de 

cobranzas 
V2.Liquidez  

 

 D2.Control de 

cobranzas  

indicador de correlación 1,000 ,655** 

Sig. (bilateral) . ,04 

N 10 10 

 

En la tabla anterior se muestra una significancia 0.04 < a 0.05, con un índice de 

correlación de 0,655 permitiendo determinar que hay correlación significativa entre 

ambas, Por ello se procede a aceptar la hipótesis de investigación. 

Hipótesis especifica N° 3  

Ho: Las políticas de cobranza no influyen de manera significativa en la liquidez de 

la empresa ASP System SAC. de Chorrillos -  2020. 

Ha: Las políticas de cobranzas influye de manera significativa en la liquidez de la 

empresa ASP System SAC. de Chorrillos - 2020 
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Tabla 22 

Correlación políticas de cobranzas y liquidez  

Rho de Spearman 
D3.Políticas de 

cobranzas 
Liquidez  

 

 D.Políticas  de 

cobranzas  

indicador de correlación 1,000 ,726** 

Sig. (bilateral) . ,04 

N 10 10 

 
De acuerdo a la tabla anterior, se observa una significancia 0.040 menor a 0.05, 

con un indicador de correlación de 0,726 manifestando una correlación significativa, 

permitiendo determinar que, si hay correlación entre las dos variables, por ello, se 

procede a aceptar la hipótesis de investigación: Si se mejoran las políticas de cobranza 

se obtiene un resultado positivo en la liquidez de la firma ASP System S.A.C. de 

Chorrillos - 2020 
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CAPÍTULO V  

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1. Discusiones 

Con respecto al objetivo general que consiste en determinar cómo la gestión de 

cuentas por cobrar influye en la variable liquidez de la organización ASP System SAC. 

de Chorrillos - 2020. Se ha determinado por las pruebas estadísticas aplicadas que la 

variable Gestión de cobranzas influye en la variable liquidez de la institución toda vez 

que se obtuvo un p valor de 0.000 < 0.05 que es el margen de error permitido del 5% 

para el presente trabajo de investigación, obteniéndose un indicador de correlación de 

0.655, esto permite concluir que un buena administración de las cuentas por cobrar 

permite a la organización mejorar el flujo de efectivo y/o liquidez lo que coincide con lo 

concluido por Cárdenas et al. (2020) quienes señalan que “Las cuentas se deben 

gestionar eficientemente durante el periodo de crédito y la ejecución del pago, debido a 

que permite generar flujo de efectivo, incremento de capital de trabajo y la liquidez” (p. 

4). Igualmente, con lo señalado por Avelino (2017) quien en su trabajo de investigación  

sobre la entidad comercial Adecar indica que se ha comprobado que “La inadecuada 

administración de las Cuentas por Cobrar, generan un impacto en la liquidez de la 

empresa” (p. 99). 

Asimismo, según el primer objetivo específico, el cual consiste en Establecer la 

influencia de las políticas de crédito en la liquidez de la organización ASP System SAC. 

de Chorrillos, se ha podido establecer de acuerdo a las pruebas estadísticas aplicadas 

se tiene un p valor menor a 0.05 el cual precisa proceder a aceptar la hipótesis 

alternativa: Las políticas de crédito influyen de manera significativa en la liquidez de ASP 

System SAC. de Chorrillos, existiendo una correlación de 0.655, lo cual indica que la 

aplicación de políticas de créditos asegura una buena liquidez y aquellas empresas que 
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no cuenten con esta herramienta van a tener dificultades en su gestión de cobranzas, tal 

como lo señala Tirado (2015) quien indicó en su investigación que la industria de calzado 

Fadicalza del país Ecuador, no ha definido su política de créditos y cobranzas, y por ello 

comete errores en la gestión de sus cuentas por cobrar. 

Con respeto al segundo objetivo específico establecer la influencia el control de 

cobranzas en  la liquidez de la institución ASP System SA.C. de Chorrillos, según las 

pruebas estadísticas aplicadas se obtuvo un p valor de 0.000 < al nivel de significancia 

de 0.05 el cual permitió aceptar la hipótesis alternata: El control de cobranzas influye de 

manera significativa en la liquidez de la institución ASP System existiendo una 

correlación de 0.655, lo que indica la enorme importancia que se debe prestar al control 

de la gestión de cobranzas, realizar el seguimiento respectivo incluso realizar llamadas 

telefónicas o cualquier otra forma de notificación al cliente, tal como lo afirman los 

resultados arribados por los investigadores Campodónico y Arévalo (2020) quienes 

analizaron las estrategias de cobranza de la organización Berean Service SAC. de 

Tarapoto, estableciendo que no se hace un adecuado seguimiento de las mismas, lo cual 

se reflejó de manera adversa en la liquidez de la firma. También afecta el hecho de que 

entidad no realiza notificaciones del vencimiento de sus deudas a los clientes, ni efectúa 

llamadas por teléfono o envío de correos para alertar al cliente el vencimiento de su 

deuda y no generar morosidad. 

Finalmente, con relación al objetivo específico N° 3 el cual fue analizar la influencia 

de las políticas de cobranza en la variable liquidez de la organización ASP System SAC. 

en Chorrillos -  2020, se pudo constatar que los resultados estadísticos arrojaron un p 

valor de 0.04 < al nivel de significancia lo que permite aceptar la hipótesis alterna, 
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existiendo una correlación de 0.726. Por lo tanto la organización debe observar 

cuidadosamente las políticas de cobranza por cuanto le permite disponer de la liquidez 

requerida para el cumplimiento de sus acreencias en el corto plazo, evitando así el 

aumento de los índices de morosidad en la organización, tal como lo señala claramente 

Ramos (2018) quien indica que debido a la falta de políticas de crédito, y adecuados 

procedimientos de cobranza conjuntamente con la deficiente gestión de los informes de 

la cartera de cuentas por cobrar, aumentó la morosidad de la Comercial Inversiones 

Tambraico SAC., Lima, causándole un perjuicio en el cumplimiento de sus obligaciones 

corrientes. Igualmente se concuerda con Carrera (2017) quien señala que la gestión que 

emplea la empresa no es eficiente debido a que no tienen un manual de procedimientos 

de cobros que pueda orientar el proceso de cobranza y hacer seguimiento de la cartera 

vencida 

5.2. Conclusiones 

Se ha determinado que la gestión de cuentas por cobrar influye de 

significativamente en la liquidez de la organización ASP System SAC. de Chorrillos, 

existiendo una correlación significativa entre ambas de 0.655; se ha determinado a la 

vez, que la entidad no realiza un adecuado análisis de sus ingresos operativos ni de sus 

indicadores financieros entre ellos, los índices de liquidez, lo que conlleva a que no se 

cuente con los fondos requeridos para poder afrontar sus acreencias corrientes. 

Las políticas de crédito han influido de manera significativa en la liquidez de la 

institución ASP System SAC. de Chorrillos, por cuanto según los resultados estadísticos 

hY una correlación de 0.655 entre las políticas de crédito y la liquidez de la compañía, 

determinándose. que no realiza una evaluación adecuada de los clientes para la 
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concesión de créditos, ni se han establecido plazos y condiciones de los mismos que 

permita garantizar el retorno de los mismos.  

El control de cobranzas influye de manera significativa en la liquidez de la 

institución ASP System SAC. del distrito de Chorrillos, dado que los resultados 

estadísticos aplicados establecieron una correlación de 0.655 entre el control de las 

cobranzas y la liquidez de la organización, asimismo se determinó de la misma forma 

que la empresa no lleva un Registro de los vencimientos de los créditos, ni existe un 

reporte del seguimiento de la gestión de cobranzas, ni se realiza una adecuada 

supervisión al respecto. 

Se determinó según las pruebas estadísticas que las políticas de cobranza 

influyen significativamente en la liquidez de la organización ASP System SAC. asimismo, 

se estableció que las políticas de cobranza son muy débiles y que éstas no se aplican 

de manera uniforme para todos los clientes, asimismo la empresa no ha establecido la 

cobranza mediante depósitos en cuenta, ni se realiza ningún tipo de comunicación 

indicándole al cliente el vencimiento de sus documentos. 

5.3. Recomendaciones 

La empresa debe prestar mayor atención a la gestión de sus cuentas por cobrar, 

debiendo planificar adecuadamente sus ingresos operativos para poder cumplir con sus 

acreencias corrientes, así como realizar constantemente un análisis de los diferentes 

ratios de liquidez de la organización. 

El departamento de créditos y cobranzas debe realizar una reestructuración de 

sus políticas de crédito y realizar una minuciosa evaluación de cada cliente que se le 



67 
 

 
 

apruebe el otorgamiento de créditos, ejerciendo especial cuidado en los plazos y 

condiciones otorgados de tal forma que se pueda recuperar estas acreencias. 

Es necesario que la empresa ASP System del distrito de Chorrillos imprima un 

mayor control en el control de las cobranzas que realiza el área respectiva, incidiendo en 

la implementación de un registro de vencimientos de los créditos otorgados y hacer un 

seguimiento exhaustivo de la gestión de cobranza realizada a un determinado cliente en 

particular. 

La gerencia debe actualizar las políticas de cobranza utilizadas por el área 

correspondiente a fin de que se apliquen de manera uniforme a todos los clientes en 

general ejerciendo un mayor control en el cumplimiento del pago de sus documentos, 

desarrollando diferentes tipos de avisos como llamadas telefónicas, emails e 

implementando un sistema de depósito bancario. 
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Anexo 2. Validación de Instrumentos 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

Anexo 3. Cuestionario N° 1: Gestión de Cuentas por cobrar 

Objetivo: El objetivo del desarrollo de este cuestionario es medir el conocimiento de los 

trabajadores sobre La Gestión de Cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa 

ASP System  S.A.C. 

Instrucciones: Para responder el siguiente cuestionario se debe considerar los números 

naturales del 1 al 5 los cuales representan las respuestas nominales. 

Respuestas puntaje 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Dimensiones Nº  ítems 1 2 3 4 5 

Políticas de 

crédito  

1 
Se realiza una adecuada evaluación del cliente para 

otorgarle un una línea de crédito 
      

  

2 
La empresa elabora un contrato con los clientes por los 

servicios proporcionados 
      

  

3 

La empresa analiza de manera constante los 

vencimientos de las facturas a fin de prevenir la 

morosidad de sus clientes 

      

  

Control de 

cobranzas 

4 
La empresa lleva un control de las facturas pendientes 

a través de un Registro de vencimientos 
      

  

5 
La  empresa realiza un adecuado seguimiento de las 

cobranzas 
      

  

6 
Se realiza de manera permanente la supervisión de las 

cobranzas 
      

  

Políticas de 

cobranza 

7 La empresa ha dispuesto que sus clientes efectúen 

depósitos bancarios para la cancelación de sus deudas 
      

  

8 

La empresa efectúa un recordatorio de sus facturas 

pendientes por medio de avisos de cobranzas a los 

clientes 

      

  

9 
La empresa envía cartas notariales y/o pre judicial 

cuando el cliente se encuentra en morosidad 
      

  

 



 
 

 
 

Anexo 4. Cuestionario N° 2: Liquidez 

 

Objetivo: El objetivo del desarrollo de este cuestionario es medir el conocimiento de los 

trabajadores sobre sobre La Gestión de Cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la 

empresa ASP System S.A.C. 

Instrucciones: Para responder el siguiente cuestionario se debe considerar los números 

naturales del 1 al 5 los cuales representan las respuestas nominales. 

Respuestas puntaje 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Dimensiones Nº  ítems 1 2 3 4 5 

Indicadores 
de liquidez 

1 
La empresa realiza un análisis constante de la 
liquidez corriente       

  

2 
La empresa toma en cuenta el ratio de la prueba 
ácida para la proyección de sus obligaciones 
corrientes       

  

3 
Se analiza de manera permanente la liquidez 
absoluta de la empresa       

  

Flujo de 
efectivo 

4 
La empresa cuenta con fondos suficientes para 
pagar sus obligaciones corrientes       

  

5 
Las actividades de operación generan suficiente 
liquidez para el pago de sus compromisos       

  

6 La empresa ha efectuado actividades de inversión       
  

Flujo de caja 

7 
Los ingresos de caja han permitido cubrir 
adecuadamente los gastos de la empresa       

  

8 
Los egresos de caja son atendidos sin recurrir a 
actividades de financiamiento       

  

9 
La empresa efectúa de manera constante un 
análisis  de los saldos del flujo de caja       

  

 

 



 
 

 
 

Anexo 5. Carta de autorización de la empresa 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 6. Consulta RUC de la empresa 

 

  



 
 

 
 

Anexo 7. Análisis de la Liquidez de la empresa 

 

1. Liquidez General 

Liquidez General = Activo corriente / Pasivo corriente 

 

Liquidez General =  1.158.581,25   =   2,87   

    403.967,52     

Esto quiere decir que, por cada sol de deuda la empresa cuenta con S/ 2,87 para 

poder pagarla. En tanto que este indicador sea mayor sea mayor a la unidad la empresa 

denota un buen signo de su capacidad para pagar sus compromisos contraídos. 

2.  Prueba ácida  

Prueba ácida = Activo corriente – existencias / Pasivo corriente 

 

Prueba ácida =  991.392,73   =  2,45   

    403.967,52     

 

En este caso la empresa cuenta con S/.2,45 sin incluir las existencias para pagar 

un sol de deuda corriente, por lo que se aprecia que esto es una buena señal de su 

liquidez. 

3. Prueba defensiva  

Prueba defensiva = Caja y bancos / Pasivo corriente 

 

Prueba defensiva =  303.789,70   =  0,75   

    403.967,52     

 

La empresa cuenta con 0,75 céntimos de caja, es decir, de dinero en efectivo o 

equivalentes de efectivo y bancos para pagar cada sol de su deuda corriente. 

4. Capital de trabajo  

Capital de trabajo = Activo corriente / Pasivo corriente 



 
 

 
 

 

Capital de trabajo = 1.158 581,25 – 403 967,52 = S/.  754 613,73 

 

En este caso, está indicando que se cuenta con S/. 754, 613.73 de capacidad 

económica después de haber cumplido con sus compromisos u obligaciones corrientes, 

para poder realizar las operaciones propias del giro del negocio como es el de comprar 

sus existencias para el proceso productivo o realizar algún tipo de inversiones, este 

indicador también es conocido como fondo de maniobra. 

5. Periodo promedio de cobranza 

PPC = Cuentas por Cobrar Comerciales x días al año 

Ventas Netas a Crédito 

PPC = 606,001.84 * 360 / 2´344,478.36  

PPC = 93.1 días 

Este indicador señala que  la empresa realiza sus cobranzas cada 93 días es decir 

tarda 3 meses en cobrar un crédito y como veremos con el siguiente ratio existe un 

desfase negativo entre el periodo que cobra y el que paga 

6. Periodo promedio de pago 

PPP = Cuentas por pagar comerciales * 360 / Compras a proveedores 

 

PPP = 261,180.66 * 360 / 1´264,155.79 

PPP = 74.38 días 

Esto implica que la empresa realiza el pagos de sus facturas cada 74 días, es 

decir los paga cada 2 meses y medio. 

 



 
 

 
 

Anexo 8. Estado de Resultados 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 9. Estado de Situación Financiera 

 

 



 
 

 
 

Anexo 10. Matriz de Consistencia 

Gestión de Cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez en la empresa ASP System  SAC. En Chorrillos, Lima 
- 2020 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores 

¿Cómo la Gestión de 
cuentas por cobrar influye 
en la Liquidez de la 
empresa ASP System  
S.A.C. en Chorrillos - 2020? 

Determinar la influencia 
de la gestión de cuentas 
por cobrar en la liquidez 

de la empresa ASP 
System  S.A.C. en 
Chorrillos - 2020. 

La Gestión de cuentas por 
cobrar influye de manera 
significativa en la liquidez 
de la empresa ASP 
System S.A.C. en 
Chorrillos - 2020. 

Gestión de 
Cuentas 

por Cobrar 

Políticas de 
crédito 

Evaluación del cliente 

Contrato 

Morosidad 

Control de 
cobranzas 

Registro de vencimientos 

Específicos Específicos Específicos 
Seguimiento de la 
cobranzas 

¿Cómo influyen las políticas 
de crédito en la liquidez de 
la empresa ASP System 
S.A.C. en Chorrillos -  
2020? 

Establecer la influencia 
de las políticas de crédito 

en la liquidez de la 
empresa ASP System 
S.A.C. en Chorrillos - 

2020 

Las políticas de crédito 
influyen de manera 
significativa en la liquidez 
de la empresa ASP 
System S.A.C. en 
Chorrillos - 2020. 

Supervisión de las 
cobranzas 

Políticas de 
cobranza 

Depósitos bancarios 

Avisos de cobranzas 

Cartas notariales y/o 
proceso judicial 

¿De qué manera el control 
de cobranzas influye en la 

liquidez de la empresa ASP 
System S.A.C. en Chorrillos 

- 2020? 

Definir la influencia el 
control de cobranzas en  
la liquidez de la empresa 
ASP System  S.A.C. en 

Chorrillos - 2020. 

El control de cobranzas 
influye de manera 

significativa en la liquidez 
de la empresa ASP 

System en Chorrillos - 
2020 

Liquidez 

Indicadores 
de liquidez 

Liquidez corriente 

Prueba ácida 

Liquidez absoluta 

flujo de 
efectivo 

Financiamiento 

¿De qué manera las 
políticas de cobranza  
influyen en la liquidez de la 
empresa ASP System 
S.A.C. distrito de Chorrillos - 
2020? 

Analizar la influencia de 
las políticas de cobranza 
en la liquidez en la 
empresa ASP System 
S.A.C. en Chorrillos -  
2020. 

Las políticas de cobranza 
influyen de manera 

significativa en la liquidez 
de la empresa ASP 
System S.A.C. en 
Chorrillos -  2020. 

Operación  

Inversión  

Flujo de Caja 

Ingresos de caja 

Egresos de caja  

Análisis de saldos 

 


