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GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE
LA EMPRESA ASP SYSTEM SAC. DE CHORRILLOS LIMA, 2020

YOSELIN LUCIA MEDINA PEREZ
SARA JULIA GRADOS DENEGRI

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El presente trabajo estuvo referido sobre la gestién de cobranzas y la liquidez de la

organizacion, del analisis realizado se observa que la empresa no estuvo aplicando
un analisis constante de la evolucion de los clientes que estan incumpliendo con los
compromisos contraidos con la organizacion, es mas, en muchas situaciones se le
volvia a otorgar créditos pese a mantener créditos impagos, tan solo para poder
incrementar sus niveles de venta y cumplir con la cuota asignada, esto I6gicamente,
hace que la empresa presente dificultades de liquidez y tenga dificultades para
cancelar sus obligaciones corrientes. El objetivo del estudio fue establecer cémo la
gestion de cuentas por cobrar se relaciona con la liquidez de la organizacion ASP
System S.A. en Chorrillos - 2020. Entre los instrumentos aplicados figura el
cuestionario y se us6 el método de recoleccion y procesamiento de informacion el
cuantitativo por cuanto toda la informacién fue procesada con un software estadistico
gue permitié contrastar las hipotesis, entre los principales resultados estuvo el hecho
de que la gestion de las cobranzas presenta algunas deficiencias al otorgar los
créditos puesto no existe una evaluacion previa del cliente, obteniéndose como
conclusién que la gestion de los cobros se relaciona significativamente con la liquidez
de la organizacion ASP System SAC., existiendo una relacion significativa entre las
variables de 0.655.

Palabras clave: Cobranzas, Politicas de crédito, Liquidez.



ACCOUNTS RECEIVABLE MANAGEMENT AND ITS INFLUENCE ON THE
LIQUIDITY OF ASP SYSTEM SAC. DE CHORRILLOS LIMA, 2020

YOSELIN LUCIA MEDINA PEREZ
SARA JULIA GRADOS DENEGRI

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The present work was referred to the management of collections and liquidity of the

organization, the analysis shows that the company is not applying a constant analysis
of the evolution of customers who are failing to comply with the commitments made to
the organization, moreover, in many situations it is re-granted credits despite
maintaining unpaid credits, just to increase their sales levels and meet the assigned
guota, this logically, makes the company to present liquidity difficulties and have
difficulties to cancel their current obligations. The objective of the study was to
establish how accounts receivable management is related to the liquidity of the
organization ASP System S.A. in Chorrillos - 2020. Among the instruments applied
was the questionnaire and the method of data collection and processing was
guantitative because all the information was processed with statistical software that
allowed to contrast the hypotheses, among the main results is the fact that the
management of collections presents some deficiencies when granting credits since
there is no prior evaluation of the client, obtaining as a conclusion that the
management of collections is significantly related to the liquidity of the organization
ASP System SAC, there being a significant relationship between the variables of
0.655.

Keywords: Collections, credit policies, liquidity.



INTRODUCCION

Como situacion problemética se identific que la organizacién no realiza ningan
tipo de analisis de sus créditos por cobrar y no realiza adecuadamente una
supervision de los cobros realizados, por ello se creyd conveniente plantear el
siguiente problema, ¢ Cémo la gestion de cuentas por cobrar influye en la Liquidez de
la compafiia ASP System S.A.C. en Chorrillos? Por lo que se planted la hipétesis: la
gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la mencionada institucion,
y el objetivo que se trazd es establecer la incidencia de la gestion de las cobranzas
en la liquidez de la misma.

Este estudio resulta de mucha utilidad para la empresa en particular debido a
gue se va a dejar de manifiesto la relacion significativa que existe entre las variables
estudiadas y les permitira a los dirigentes de la compafia tomar las decisiones mas
convenientes para lograr un adecuado crecimiento de la misma.

Este trabajo se estructuré de la forma siguiente:

En primer capitulo se presentd el problema de investigacion, los objetivos del
estudio asi como su justificacién desde diferentes perspectivas y las limitacion que se
tuvieron. En el segundo capitulo se elaboré el marco tedrico en la que se refirié a los
antecedentes y las bases de las teorias utilizadas para fundamentar el trabajo, en el
tercer capitulo se sefialé los métodos que se usO, se determiné la poblacién, la
muestra, las técnicas y la forma en que analizé la informacion que se acopio, en el
cuarto capitulo se insert6 los resultados obtenidos por medi6 del software estadistico
gue se uso, luego se procedid a presentar las tablas y figuras y posteriormente se
contrasto la hipotesis de trabajo. Ya en el capitulo 5 se presentaron las conclusiones
y recomendaciones. Al final se consignaron los anexos como matrices respectivas,
cuestionarios, también se insert6 los EE. FF. de la organizacion, asi como los ratios

gue se elaborg al respecto.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

Morales y Martinez, (2014), como se citd6 en Tomala (2018), analizando la

administracion de las cobranzas de la entidad ecuatoriana Transportes Transcisa SA.,

indica:

Dentro de las organizaciones a nivel mundial los gerentes dedican la mayor
parte de su tiempo a la administracion de la liquidez, es decir, a la gestion de
los activos corrientes (Cuentas por Cobrar). Esta situacién se produce porque
las decisiones que deben tomar estdn orientadas a determinar el nivel de
efectivo necesario para cubrir las obligaciones dentro de la empresa. (p. 1).

Estos autores indican lo importante que es la gestién de cobranzas para la

liquidez de toda organizacién puesto que por medio de ella es posible poder cumplir

en forma oportuna con las obligaciones a corto plazo tales como pagos al proveedor,

acreencias laborales, pagos de impuestos, etc.

Avelino (2017), quien analiz6 la problematica de las cobranzas de una empresa

ecuatoriana, sostuvo:

tienen

Adecar Cia. Ltda. es una empresa que no recupera sus cuentas por cobrar en
los plazos previstos, y se ve expuesta a un riesgo de morosidad que a la larga
incluso podria ser un riesgo de incobrabilidad, lo que podria traer
consecuencias lamentables como problema de liquidez, obligando a la
empresa a recurrir a otras fuentes de financiamiento, las cuales podrian tener
un impacto negativo en su situacion financiera. (p. 1)

Como se puede observar las empresas que adolecen de una cartera pesada

dificultades para crecer por que hace hincapié en que es necesario ejercer un

buen control y mantener los créditos en niveles adecuados que permita una eficiente

gestion de los mismos.
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Campodonico y Arévalo (2019) en su andlisis de la problemética de los cobros
en la organizacion Berean Service SAC. de la cuidad de Tarapoto - Perd, menciona
lo siguiente:

Las actividades efectuadas en la gestiébn de cobranza son el andlisis de la

cartera del cliente, la aplicacién de estrategias de cobranza y el seguimiento

del pago, las mismas que son desarrolladas de manera inadecuada en un 64%.

Las deficiencias en la gestion de cobranzas, es la falta de emision y aplicacion

de las notificaciones, la falta de llamadas telefénicas, y cronogramas de

mensajes para prevenir al cliente del vencimiento de la deuda, y por ultimo la

falta de personal capacitado para efectuar las cobranzas. (p. 14)

Una gran cantidad de empresas peruanas, no consideran lo importante de la
administracion de estas cuentas, toda actividad de cobro se debe manejar por medio
politicas o normas, que permitan poder recuperar el crédito otorgado y generar capital
de trabajo para poder continuar con el proceso productivo y lograr el crecimiento y
desarrollo econdmico para la empresa.

La compafiia ASP System SAC. se ubica en Chorrillos, Lima —Peru, Se dedica
a la consultoria en tecnologia de la informacién, Facturacion Electrénica,
Digitalizacion de procesos, Hosting Corporativo, Outsourcing TI, Soluciones para
estaciones de Servicios, POS GNV / GLP / CL y Desarrollo de Software, etc.

Iniciando sus operaciones comerciales desde 2003, siendo su proposito
constituir una de las opciones mas completas y econdémicas del mercado brindando
un servicio de calidad.

Si bien ASP System lleva un registro de todas sus operaciones comerciales,
se puede apreciar que la administracion de su cartera por cobrar presenta algunas

deficiencias lo que se traduce en una falta de liquidez que impide cancelar a tiempo
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sus obligaciones, por tal motivo resulta imperativo fortalecer la forma de gestionar
estas cuentas ya que en la actualidad muestra dificultades en la recuperacion de sus
cuentas.

La organizacion también adolece de ciertas deficiencias en sus actividades de
cobranza por cuanto no tiene un control adecuado de los vencimientos de la cartera,
y entregan créditos a discrecion sin haber realizado una evaluacion del cliente, ni de
su historial crediticio, por otro lado no posee politicas de crédito ni de cobranzas que
permitan un tratamiento general aplicable a todos los clientes, por lo que muchas
veces por el afan de vender se otorga créditos incluso a clientes que recién empiezan
a comprar sin requisitos que permitan conocer la solvencia de los mismos.

Por lo tanto, se ha formulado los problemas siguientes:

1.2. Formulacion del problema

Problema General

¢, Como la Gestion de cuentas por cobrar influye en la Liquidez de la empresa
ASP System S.A.C. en Chorrillos - 20207

Problemas especificos

¢,Como influyen las politicas de crédito en la liquidez de la empresa ASP
System S.A.C. en Chorrillos - 20207

¢,De qué manera el control de cobranzas influye en las cuentas por cobrar de
la empresa ASP System S.A.C. en Chorrillos - 2020?

¢,De qué manera influye el flujo de caja en la liquidez de la empresa ASP
System S.A.C. en Chorrillos - 20207
1.3. Justificacién e importancia de la investigacion

El siguiente estudio se realiza en la compafia ASP System S.A.C. con el
propdsito de poder establecer si existe relacion entre las variables estudiadas, debido

a gue la gestion de toda cartera juega un rol preponderante en la empresa, ya que
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minimiza los riesgos financieros, permitiendo el crecimiento, dando un resultado
positivo en la liquidez.
1.3.1. Justificacion tedrica

El presente trabajo aporta conocimientos tedricos con respecto a la variable
cuentas por cobrar y liquidez, asi mismo se aplica al entorno en que se desenvuelve
la companfia ASP System SAC.
1.3.2. Justificacion préctica

Este estudio resulta de mucha utilidad para la empresa en particular debido a
gue se va a dejar establecido la estrecha relacion que hay entre las variables
estudiadas y les permitird a los directivos de la compafia tomar decisiones mas
convenientes para lograr un adecuado crecimiento de la misma.
1.3.3. Justificacion metodolégica

En el presente estudio se realiz6 una metodologia cuantitativa, procediendo
con realizar un analisis de caracter estadistico y con instrumentos elaborados para
medir las variables, contando con el criterio de validadores expertos para la validez y
de un software estadistico para medir la correlacion entre la gestion de cobranzas y
la liquidez en la organizacién ASP System S.A.C.
1.4. Objetivos de la investigacion: general y especificos
1.4.1. Objetivo general

Determinar como la gestién de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la
empresa ASP System S.A. en Chorrillos - 2020.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar cémo influyen las politicas de crédito en la liquidez de la empresa

ASP System S.A.C. en Chorrillos - 2020.
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Evaluar de qué manera el control de cobranzas influye en las cuentas por
cobrar de la empresa ASP System S.A.C. en Chorrillos - 2020.

Analizar si el flujo de caja influye en la liquidez de la empresa ASP System
S.A.C. en Chorrillos - 2020.
1.5. Limitaciones de la investigacion

En todo trabajo se va a encontrar alguna dificultad y/o limitacion durante el
proceso y como fue superando, a continuacion se presentan algunas:
Limitacion de tiempo

El factor tiempo siempre es escaso para un estudio de esta naturaleza por lo
gue se ha procedido a realizar una planificacién con las diferentes etapas del proceso
investigatorio logrando el resultado esperado.
Limitacion de recursos

Los recursos materiales llamese bibliografia, obras e informacion son limitados
para la investigacion por la actualidad que se esta viviendo en el pais con el estado
de emergencia sanitaria, se presenta mayor proporcion de fuentes bibliogréficas.
Limitacion econémica:

Con relacion al aspecto econdémico ha sido de gran impacto para la
investigacion por la situacién actual en el pais, viendo afectada la econémica de los

investigadores presentandose una reduccion en los ingresos que se perciben.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios

Internacional

Carrera (2017) presentd un trabajo sobre la gestion de cuentas por cobrar en
la organizacion Induplasma SA a la Universidad Politécnica Salesiana, el propoésito
fue estudiar las cobranzas en la empresa mediante el Coso | que permite determinar
las deficiencias en las cobranzas, utilizé un tipo de investigacion descriptivo, método
deductivo, muestra esta conformada por siete personas, la principal conclusién que
llegan los investigadores fue que en la empresa debe mejorarse la organizaciéon de
las cobranzas, clasificar su clientes por importes, capacidad de pago y por plazo de
vencimientos. La gestién que se emplea en la empresa no es efectiva ya que no
poseen un manual de procedimientos de cobranzas para revisar y hacer seguimiento
de los documentos vencidos, asi como también se denota la falta de la actualizacion
del sistema contable que proporcione informacién real de las cobranzas.

Avelino (2017) realiz6 un estudio referido a las cobranzas y la liquidez en
Adecar CIA. Ltda., para titularse de contadora presentada en la Universidad Vicente
Rocafuerte de la ciudad de Guayaquil, el propésito del estudio fue evaluar la cartera
por cobrar, utilizé un nivel descriptivo, quien llegd entre otras a la siguiente conclusion:
“Se demostr6 por medio de diversos indices financieros que la inadecuada
administracion de las Cuentas por Cobrar, generan un impacto en la liquidez de la
empresa Adecar Cia. Ltda.” (p. 81).

Tirado (2015) realizé un estudio sobre las politicas de crédito y cobranzas en
una fabrica de calzado, en la Universidad Técnica de Ambato, el propdsito del estudio
fue establecer la incidencia de las politicas de crédito y cobranza en la liquidez de la
compaiiia, utilizé un nivel exploratorio - descriptivo, La poblacién la constituyé 36

colaboradores, la principal conclusién que llegé la investigadores fue que la
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organizacion no define sus operaciones de crédito con una adecuada politica de
créditos y de cobranzas, lo aplican sin seguir un adecuado procedimiento y es por eso
gue cometen errores en la cartera por cobrar de la entidad, también se determina que
no se capacita a su personal constantemente sobre los temas financieros, no tienen
un reglamento ni procedimientos de gestion para la cartera por cobrar, asimismo no
cuentan con informacion real por lo cual no actualizan su sistema con la
documentacion adecuada y actualizada.

Nacional

Larreategui (2021) en su estudio referido a las cobranzas y liquidez de una
Cooperativa en San Ignacio. Su proposito fue definir la influencia de la gestion de
cobranzas en la liquidez de la entidad, present6 ademas un disefio no experimental,
y la muestra estuvo compuesta por 71 socios los mismos que respondieron la
respectiva encuesta. Entre las conclusiones arribadas se tiene que la administracion
de la cartera de cobranza de la cooperativa no es la adecuada, ya que mantiene
niveles bajos de efectivo, asimismo el nimero de créditos otorgados no le ha
permitido tener el nivel de efectivo esperado para solventar sus gastos.

Burga y Rodrigo (2019) realizé un estudio sobre las cobranzas y los indices de
liquidez de la imprenta Union de la ciudad de Lima para graduarse de contador
presentada a la Universidad Peruana Unién en Perq, el propésito fue establecer como
influye la cartera por cobrar en los indices de liquidez de la organizacion, utilizo la
investigacion cuantitativa descriptiva explicativa, no experimental y la poblacion fue
constituida por el centro de imprenta Union, la principal conclusion que llegan los
investigadores fue que se determina la importancia del indice de la liquidez corriente
y razén acida debido que al realizar el contrato con cliente es un plazo de 180 dias,

Se genera cuentas por cobrar en gran aumento y asi generando un riesgo en el retraso
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de las obligaciones financieras, pero también cuando hacen cobranzas anticipadas
de los trabajos realizados en el dia, tienen liquidez en los periodos que no se realiza
la cobranza para cubrir con sus acreencias.

Campododnico y Arévalo (2019) realizé una investigacion referida a la
administracion de la cobranza y la liquidez en Berean Service SAC., de Tarapoto,
presentada a la Universidad Nacional de San Martin cuyo objeto fue establecer como
influye la gestion de cobranza en la liquidez de la institucion, el nivel fue descriptivo,
no experimental correlacional, la muestra fue dos trabajadores del area de cobranza
la principal conclusion que llegan los investigadores fue las actividad efectuadas en
la gestion de cobros que se refleja en la cartera de clientes, el andlisis de estrategias
de cobranza para asi tener un historial de los pagos de los clientes ya que se
desarrollada de forma ineficiente, lo que se refleja en una reduccién de los indices de
liquidez de la organizacion.

También afecta la ausencia de notificaciones, falta de seguimiento por medio
de llamadas de teléfono, envié de correos con el propésito de alertar al deudor el
vencimiento de su deuda y no generar morosidad.

Ramos (2018) realiz6 un trabajo sobre las cuentas por cobrar y la liquidez en
Inversiones Tambraico SAC., presentada en la Universidad Norbet Wierner, Lima,
tuvo como objeto elaborar un plan para mejorar para las cuentas por cobrar que
optimice la liquidez, que utilizé una investigacion descriptivo, explicativa y exploratoria
con poblacion de cuatro trabajadores, la principal conclusion que llego el investigador
fue que por ausencia de politicas de crédito, procedimientos de cobro y la deficiente
gestion en la informacion de la cartera de clientes, aumento la morosidad,

perjudicando los pagos de las obligaciones de la organizacion. Se revisaron los
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procesos de cobranzay la gestion de la data de los clientes de esa manera se puede
cancelar con sus obligaciones financieras y lograr sus objetivos en el corto plazo.

Ledn (2019) en su trabajo referido a las cuentas por cobrar y los indicadores
financieros de Inpolpe SAC., de Ate, Universidad Peruana de los Andes Lima, tuvo
como propasito, elaborar un plan que mejore la cartera de créditos y optimizar la
liquidez en la organizacion, us6 un tipo de investigacion cualitativa, descriptiva -
transversal, la poblacién la conformé 20 colaboradores de la entidad, la principal
conclusiones que llego el investigador fue la deficiencia en los controles de las
cuentas por cobrar que se cumplan adecuadamente en la entidad para asi mejorar
favorablemente en los estados financieros. También el no contar con procesos de
aprobacion de las ventas al crédito y falta de comunicacion con los clientes ya sea
por medio de correos o verbalmente para que se mejore la gestién del departamento
de cobros.

Loconi y Chavez (2018) en su estudio que traté el tema de la gestion de
cuentas por cobrar en Ferronor SAC., Universidad Catélica Santa Toribio de
Mogrovejo, cuyo propoésito fue elaborar un plan para mejorar la cartera por cobrar y
su incremento en la liquidez en la institucion, que plante6 una investigacion cualitativo,
de disefio no — experimental, la muestra se presentd en el area de crédito de
cobranza, la principal conclusiones que llegaron estos investigadores es que las
politica de créditos y cobranzas influyen en la gestion de cobranzas de la entidad,
segun la evaluacion y andlisis al area correspondiente, se determind que no se
cumple con las funciones establecidas lo que genera morosidad en la entidad
Ferronor SAC.

2.2. Desarrollo de latematica correspondiente al tema desarrollado

2.2.1 Gestidon de cuentas por cobrar
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Definicion.

Al hablar de este tipo de gestion se hace alusion a las actividades realizadas
por los directivos de una entidad que involucran ciertos factores como estrategias,
medidas y destrezas, que se ponen en marcha con la finalidad de realizar alguna
actividad econdémica o empresarial (Larreategui, 2021).

Por ello se define como las diferentes actividades que realiza el departamento
de créditos con el propdsito de convertir las deudas en efectivo. Estas actividades se
inician mucho antes del otorgamiento de los créditos estableciendo previamente
normas de caracter interno que se denominan politicas de cobranza, politicas de
créditos, posteriormente comprende el seguimiento, analisis y evaluacion del
comportamiento de los clientes.

Esta gestion es importante para la permanencia de las empresas, lo que
repercute en el capital de trabajo del que disponen, los mismos que puede
incrementarse o no segun el nivel de morosidad existente (Larrea y Maria, 2020).

Las cuentas exigibles representan un conjunto de derechos que tiene una
organizacion con respecto a terceros por la venta de sus mercaderias o la realizacion
de algun servicio. Es ese sentido que estas cuentas es el resultado de las operaciones
econOmicas de las empresas (Marco, 2017).

Es uno de los activos que reviste de especial importancia y se puede afirmar
gue después del dinero en efectivo es el activo que presenta mayor liquidez en una
organizacion. La cartera por cobrar es producto de una venta o la realizacion de
servicios que se tiene que recuperar mas adelante (Stevens. 2019). Las cuentas
exigibles estan referidas al efectivo que los clientes deben por la venta de productos.

Este efectivo se contabiliza dentro del activo en los estados financieros de las
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compafiias; y se consideran como activos circulantes o corrientes en el Balance
General de la empresa (Dayan, 2021).

Por todo ello se puede definir a las cuentas por cobrar como un recurso
econdmico que se encuentra dentro del activo corriente de una organizacion y que se
ha de convertir en efectivo a corto plazo, en contabilidad se le conoce con el nombre
de activo exigible, por cuanto la empresa a su vencimiento “exige” el pago de dicha
cuenta.

Importancia.

Castro (2021) enfatiza:

Las cuentas por cobrar son importantes ya que representan para la empresa

activos exigibles, derechos con los que cuenta para obtener beneficios por

productos o servicios entregados. Asi mismo son un factor crucial para
mantener un flujo de efectivo sano para las operaciones de la empresa.

Generalmente en la empresa la inversion. (parr. 6)

Medicion.

Stevens (2019) Sefala que si bien estas cuentas pueden ser contabilizadas al
costo lo que equivale decir que seran registradas teniendo en cuenta: “El valor
expresado en la factura o documento de cobro equivalente. Cuando no se tenga
certeza de poder recuperar una cuenta por cobrar, debe establecerse una cuenta que
muestre el deterioro (provision) que disminuya las respectivas cuentas por cobrar” (p.
1).

Gestion de la cartera por cobrar.

Cardenas et al. (2020) sefialan que “Es un proceso donde se administra y

gestiona las ventas al crédito y para efectuar dicha gestion se debe aplicar una
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evaluacién mensual a las politicas y procedimientos de cobranza para anticipar el
nivel de morosidad de los clientes” (p. 4).

Objetivos de la gestion de cobranza.

Silva (2021) sefiala que entre los objetivos de una gestion de cobranza se debe
considerar los siguientes aspectos:

1. En primer lugar, es el conseguir el cierre del proceso de la venta. 2. En

segundo lugar, es el recuperar la inversién que hemos realizado. 3. También,

el convertir nuestras cuentas por cobrar en activos liquidos lo mas pronto
posible. 4. Asimismo, el mantener una buena relacién comercial con nuestros

clientes. (p. 1)

Beneficios de una adecuada gestion de cobranzas.

Por medio de un adecuado manejo de la cartera de cobranzas se destacan
muchos beneficios que se orientan entre otros el de dotar de liquidez a las
organizaciones, por lo que: “Entre los principales beneficios resalta la correcta y
rentable fluctuacion del efectivo, lo cual facilitara la consecucién de los compromisos
y obligaciones financieras por medio del pago de planillas, deudas con proveedores,
pagos pendientes con acreedores, etc.” (Saucedo, 2020, como se cité en Manrique,
2021, p. 34).

Como puede verse una correcta gestion de la cartera genera muchos
beneficios que contribuyen a aumentar sustancialmente la liquidez en una compaiiia,
como es el adecuado flujo de los fondos, lo que redunda en el cumplimiento de
acreencias otro beneficio significativo es que contribuye con el seguimiento de la
oportunidad de los pagos que realizan los clientes, evitando asi la morosidad.

NIC 12.
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Tanto la medicion como el reconocimiento del impuesto a las ganancias esta
prescrito en la NIC 12, sin embargo, la liquidacion del impuesto se establece en la
norma tributaria correspondiente. Esta norma establece la forma en que se debe
contabilizar de manera razonable este impuesto, teniendo en cuenta los efectos en el
presente y futuro relativos a los sucesos fiscales, que ha sido determinados por las
normas de cardcter tributario, por lo tanto, busca la forma de revelar el impuesto a la
renta determinado segun las normas fiscales en los estados financieros de la empresa
(Cando, 2021).

Dimension 1: Politicas de crédito.

Son procedimientos de caracter técnico emitidas por el area financiera de una
compafiia, con el propésito de evaluar y aprobar créditos a un cliente determinado.
Estas politicas dan las pautas para establecer si debe o no conceder créditos a un
determinado cliente, asi como el monto del mismo. La compafiia, por tanto, ha de
utilizar de manera correcta ciertos parametros en la evaluacién de un determinado
cliente (Esan, 2016).

Actualmente se hace necesario que las Mypes lleven de manea correcta su
politica de crédito, puesto que obtendran mejores resultados que aquellas que
otorgan sus créditos de manera empirica y que no realizan su gestion bajo los
estandares de las politicas de crédito (Choque, 2016, citado por Becerra y Mantilla,
2021).

Dimension 2: Control de cobranzas.

Toda gestion de cobranzas debe involucrar un adecuado control de las
cobranzas, el cual consiste en verificar que los clientes paguen sus deudas en cuanto
se venzan, por ello los pagos puntuales son un factor determinante para que la gestion

de cobros sea eficiente; y, consecuentemente ofertar una buena calidad en sus
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servicios. Por tanto, es recomendable establecer un responsable del control
cobranzas, la emisién de reportes oportunos y los canales de comunicacion de alerta
sobre las deudas, ademas de contar con un control informatico adecuado que permita
un seguimiento preciso de cada cliente (Vega, 2021).

En proceso se realiza, por medio de llamadas telefénicas, por escrito, emails o
visitas de caracter personal realizadas por el area respectiva en cuanto la deuda haya
vencido, generalmente a los 30 dia de su emision y segun las politicas internas de
cada institucién (Zamora, 2013, Miranda y Violeta, 2014, como se cit6 en Becerra y
Mantilla, 2018).

Dimension 3: Politicas de cobranzas.

son normas y procedimientos que establecen los procedimientos en como
deben ser manejados las cobranzas y los pagos de los clientes de una empresa, su
propdsito es reducir el riesgo de los incobrables, mejorando el andlisis del flujo de
caja, por lo que se recomienda un andlisis permanente segun las necesidades de
cada organizacion y las circunstancias particulares de sus actividades (Marquez,
2021).

Las politicas de cobranzas se establecen de manera conjunta con las politicas
de crédito y repercuten en la entidad, se formulan e implantan de manera oficial por
la gerencia, y especificamente por el departamento de créditos y cobranzas
involucrando al personal quienes desempefian un rol activo en establecimientos de
estas politicas, coordinando con los jefes de las otras areas tales como ventas,
finanzas, y otros (Gutiérrez et al., 2021).

2.2.2 Base teorica de la Liquidez
La liquidez es la rapidez con que la alta gerencia de una organizacion cumple

con sus obligaciones corrientes, entre las cuales se tienen a las remuneraciones,
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cuentas por pagar comerciales, acreencias de cualquier tipo y obligaciones tributarias,
demostrando de esta forma una solvencia adecuada en un periodo econdémico
determinado (Molina et al., 2018).

Este indicador revela la “Capacidad con la que cuenta una entidad para cumplir
sus obligaciones en corto plazo, es decir buscan medir la capacidad de la empresa
para hacer frente a sus compromisos de corto plazo que se derivan del ciclo operativo”
(Apaza y Barrantes, 2020, p.16).

Con respecto a la liquidez corriente se le considera como un estado de
solvencia a corto plazo y que repercute significativamente en los niveles de
rentabilidad de una compafiia, se obtiene dividiendo los activos entre los pasivos
circulantes. Indica pues la capacidad para pagar que mantiene una compaiiia para
cancelar sus compromisos corrientes (Zambrano-Farias et al, 2021).

Importancia de la liquidez.

Tanto los ratios de solvencia como de liquidez sefialan el rendimiento
financiero de una compainiia, Por lo que mantener indicadores bajos es una situacién
dificil que se enfrentan las organizaciones que generan otras dificultades relacionadas
al incumplimiento de las obligaciones corrientes. Su importancia estriba en que se
mantiene el proceso productivo activo; esto se ve reflejado en las pequefias empresas
ya que su ciclo de operacién es mas agil. Por otro lado, la liquidez es importante
porque con ella se puede cumplir con nuestras obligaciones, seguir produciendo y
mantener operativa la empresa, en caso contrario se arriesga a cerrar la empresa
por insolvente (Fernandez, 2021).

La liguidez en una organizacion.

Para optimizar los niveles de liquidez en una compaifia, existen muchas

recomendaciones entre las que se destacan:
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Concentrar varias cuentas en una sola

Reducir los gastos:

Deshacerse de activos sin utilizar:

Mantener un fondo de emergencia:

Negociar con los proveedores:

Control de las facturas pendientes:

Planificar los pagos pendientes

Analizar el Flujo de caja

Analisis de la Rentabilidad. (Fernandez, 2021)

NIC 7.

“El estado de flujos de efectivo es uno de los estados financieros de la
contabilidad, informa sobre el origen y la utilizacién de las corrientes de efectivo y sus
equivalentes” (Marco, 2016, p. 1).

Este EE.FF. proporciona informacion sobre la capacidad de una organizacién
para generar flujos monetarios, que deben provenir de su actividad principal, que le
permita efectuar mas inversiones o realizar pagos a los proveedores de capital. Las
transacciones econdmicas son presentadas segun el criterio de lo percibido, lo que
significa que, las operaciones tienen que haber originado un ingreso o salida de
efectivo para que se reflejen en este estado financiero (Dominguez, 2021).

Célculo el Estado de flujos de efectivo.

Marco (2016) indica que para su elaboracion de este estado financiero se
realiza por medio de los siguientes métodos:

a) El método directo.


https://economipedia.com/author/F.marco
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Se elabora segun los ingresos y salidas segun sus rubros principales a las que
corresponden. En esta metodologia las cantidades originadas por cada categoria se
revelan por su importe total.

b) El método indirecto.

Se parte de la ganancia neta para luego ir concilidndola hasta obtener el saldo
del efectivo del Estado de situacion financiera. Es el menos usado y complejo ya que
hay partidas que no constituyen movimiento de dinero pero que afectan la capacidad
de pagos de la organizacion.

Actividades del Flujo de efectivo.

La NIC 7 clasifica a las actividades que producen ingresos y egresos de caja
en tres grandes actividades: a) Actividades de Operacion: son aquellos flujos que
pertenecen a las actividades ordinarias, aquellas que se derivan de las operaciones
propias de la actividad del negocio de la organizacion. b) Operaciones de Inversion:
Son las transacciones que se realizan por adquirir activos a largo plazo, y c)
Operaciones de financiacién: Son aquellas que estan referidas a los ingresos y
egresos de caja de las entidades financieras y/o terceros (Torres, 2020).

Teoria de la preferencia por la Liquidez.

Esta teoria fue planteada por J. M. Keynes en su tratado: Teoria general del
empleo, el interés y el dinero. En la que establece esta teoria indicando que cualquier
desequilibrio entre la oferta y la demanda de dinero se soluciona con un reajuste en
la tasa de interés, que es considerado como el “precio del dinero”. Por tal motivo, si
la demanda de dinero supera a la oferta, la tasa de interés aumenta hasta que se
igualen, y viceversa (Larrama, 2021).

Este aporte de J. M. Keynes es relevante, puesto que si prevalece las

expectativas a la baja sobre el valor de los titulos de deuda. esas expectativas haran
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inflar la funcion de demanda del efectivo (Posada, 2014). Esto es muy importante para
las compafiias que cotizan en bolsa ya que las expectativas a la baja de los titulos de
duda hacen que la demanda de dinero se eleve.

La teoria financiera.

Indica que debe realizarse un adecuado andlisis del mercado financiero que
permita hacer un mejor uso de las herramientas financieras en lo que respecta a
inversiones, costos de la deuda y de la rentabilidad misma de los propietarios segun
el aspecto financiero (De la Oliva, 2016,.como se citd en Mejia et al., 2020). Esto
resulta fundamente y que deben tener en cuenta las organizaciones, por lo que resulta
fundamental realizar siempre el andlisis financiero de nuestras deudas.

Capital de trabajo.

El capital de trabajo tiene una incidencia significativa tanto en la liquidez como
en la rentabilidad de las organizaciones, no importando el tamafio, si es lucrativa o
no, todas requieren cantidades suficientes de capital de trabajo, puesto que es un
elemento determinante para una adecuada rentabilidad, liquidez y solvencia para
mantenerse en el marcado (Landi, 2021).

Ratios financieros.

Son indicadores que analizan mediante formulas al balance general y el estado
de resultados, indicando la situacion econdmica y financiera de la compafiia,
presentando diferentes aspectos de las empresas y que resulta de vital importancia
para tomar decisiones (Aching, 2005, citado por Mejia et al., 2020).

Liquidez corriente

Este indicador es empleado con el fin de calcular la solidez financiera de la
compafia y determinar si mantiene una adecuada capacidad de pago de sus

obligaciones corrientes. Para el cual se calcula los activos circulantes entre los
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pasivos circulantes obteniendo de esta forma el nivel de liquidez de la entidad (Atoche
y Carrefio, 2021).

Su férmula esté representada por:

L.C. = Activo corriente / Pasivo corriente.

Soto et al. (2020) indican ademas los siguientes ratios que se deben tener en
cuenta al analizar la liquidez de las empresas.

Prueba acida.

Este indice es muy exigente ya que se restan a los activos corrientes los
inventarios, y proporciona informacién sobre la capacidad de pago en una
organizacion (Soto et al., 2020).

Prueba defensiva.

Sefiala la capacidad que tiene la institucién para trabajar con sus activos
liquidos, permite medir la capacidad de pago en el corto plazo; ya que mantiene en el
calculo a los fondos disponibles y los valores negociables.

Capital de trabajo.

Es el diferencial de los activos circulantes menos los pasivos circulantes, y
como tal, no es un ratio definido es lo que la empresa mantiene después de cancelar
sus deudas, por lo que es el dinero disponible para seguir operando y no desaparecer
en el tiempo.

Dimension 4: Indicadores de liquidez.

Son herramientas de caracter financiera que permiten conocer qué tan liquida
es la organizacion. Es decir, los ratios de liquidez brindan informacién para poder
cumplir con las obligaciones corrientes. El analisis de estos indicadores proporciona
una gran ventaja para obtener la estabilidad y sostenibilidad de la empresa (Bold,

2021).
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El analisis del efectivo por medio de los indicadores de liquidez de una
organizacion es una actividad sumamente crucial para determinar la cantidad de
efectivo se dispone para cumplir con la cancelacién todas las obligaciones. Para
conocer la liquidez es muy utilizado el flujo de caja o también el flujo de efectivo, el
cual conjuntamente con otros indicadores permiten tener una vision precisa de la
situacién de toda institucion comercial (Lesmes, 2021).

Dimensién 5: flujo de efectivo

Es uno de los estados mas importantes, por cuanto informa Unicamente los
cambios en los ingresos y egresos exclusivamente del efectivo y, su andlisis es
sumamente importante debido a que se considera al efectivo como el oxigeno para
una institucion, este reporte permite establecer la posibilidad de la entidad de generar
flujos de dinero. Asi como ayudar a entender el Balance General.

El andlisis de los ingresos y egresos del efectivo es un elemento importante
para lograr el éxito de cualquier institucion. Se utiliza el flujo de efectivo para predecir
cémo y cuando la organizacion percibird ingresos y pague sus obligaciones. Es
perentorio que se conozca si se contara con el efectivo necesario para cancelar a los
proveedores y realizar todos los gastos que sean necesarios al momento de su
vencimiento (Kotel-Anderson, 2021).

Dimension 6: Flujo de Caja

Esta herramienta permite prever planificar el flujo monetario y las necesidades
de éste en el corto plazo ya que, si se espera contar con superavit, se puede reducir
las obligaciones corrientes o, en todo caso, realizar inversiones de corto plazo. Por
otro lado, si se obtiene déficit, se debe realizar ajustes a los requerimientos
financieros. Esta planeacion se debe realizar con cierta frecuencia segun la

naturaleza de la organizacion (Gallo, 2021).



32

Es un reporte que involucra el movimiento de dinero de una empresa, Yy
permiten conocer de donde se obtuve el efectivo, y en que se ha aplicado y cuél es el
saldo que queda en un determinado periodo. Se calcula para un determinado rubro
de la actividad de una empresa como para todo el conjunto de la organizacion. Como
se sabe las transacciones empresariales implican movimientos de flujos monetarios,

desembolsos, realizacidon de gastos, entre otros (Cortés, 2021).

2.3. Definicion conceptual de la terminologia empleada
Capital Corriente Requerido

“Se define como la diferencia entre los activos corrientes operacionales, tales
como créditos por ventas, bienes de cambio y pasivos corrientes operacionales (como

las deudas comerciales)” (Terreno et al., 2020. 17).

Liquidez neta de equilibrio
“Es la diferencia entre el capital corriente actual y el capital corriente requerido.
La cual incluye caja y bancos, e inversiones transitorias, menos deudas financieras

de corto plazo y deudas financieras de largo plazo con vencimiento en el corto plazo’

(Shulman y Cox’s, 1985, como se cit6 en Terreno et al., 2020, 17).

Evaluacion del cliente

Actividad realizada por la divisién de créditos con el propdsito de determinar si
procede la aprobacién de créditos a un determinado cliente, por lo que es necesario
realizarlo por escrito estableciendo plazos y montos maximos para cliente en

particular.

Cartas notariales
Documento emitido por conducto notarial en la que se hace conocer al cliente
sobre su deuda vencida y que ésta se encuentra impaga y permite contar con

evidencias para posteriormente iniciar algun tipo de procedimiento legal.
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El flujo de caja libre o FCF
Es el efectivo que queda después de una expansion de los activos. Se usa a
menudo en la valoracién de las condiciones de una organizacién. Esto es una medida

utilizada por la organizacion y por los accionistas (Cortés 2021).

Administracién del capital de trabajo

“‘Administracion del capital de trabajo, se entiende a la estrategia que tiene por
objetivo una eficiente administracién de los activos y pasivos corrientes, Siendo la
relacion entre la rentabilidad y riesgo la clave de la administracién del capital de

trabajo” (Terreno et al., 2020, p.16).

Capital corriente
“Se lo puede definir como los recursos necesarios para llevar adelante las
operaciones de la empresa, medido por la diferencia de activos y pasivos corrientes”

(Terreno et al., 2020, p. 16).

Registro de vencimientos

Es un libro auxiliar muy usado para el control ya sea de las cuentas por cobrar
o de las cuentas por pagar y que informa sobre la fecha en que vence una cuenta. Es
muy Util para una correcta administracion de las cuentas y permite conocer el estado

en que se encuentran las deudas (De la Cruz-Montoya, 2022).

Seguimiento de las cobranzas

Es un proceso de gestion que se refiere a establecer la situacion en que se
encuentra la cartera de los documentos por cobrar vencidos, llevando un registro de
la gestion realizada para la cobranza dando cuenta de la actividad realizada y las

respuestas obtenidas de los clientes.

Supervision de las cobranzas
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Consiste en la laborar realizada por el supervisor de cobranzas que comprende
revision sistematica de los gestores de cobranza, sus informes emitidos, incluso de

las visitas a los clientes para establecer el motivo de la demora en sus pagos.

Depdsitos bancarios

Esta referido a los depositos realizados en las instituciones financieras y que
en la gestion de cobro muchas empresas depositan en las cuentas de la empresa de
sus documentos por pagar. Es importante que el cliente remita una copia del vaucher
de depdsito respectivo y la verificacion respectiva del ingreso a las cuentas de la
empresa.
Avisos de cobranzas

Son las alertas que se les envia al cliente del vencimiento de las cuentas
proximas a vencer y que consiste en un recordatorio de sus deudas. Puede realizarse
de muchas formas segun el tipo de empresas tales como: llamadas telef6nicas,
mensajes de texto, WhatsApp, emails Messenger, etc.
Morosidad

“Es el estado en que se encuentra una deuda vencida sin haberse efectuado
el pago al que se estaba obligado a la fecha de vencimiento, o se hubiera efectuado

un pago menor al que debia pagarse” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 14).



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de trabajo fue realizado bajo el paradigma cuantitativo, porque emplea
meétodos, técnicas y el analisis de informacion para realizar las pruebas de hipotesis.
Este trabajo es de disefio correlacional explicativo causal, no experimental,

ademas se establece la correlacion entre las variables estudiadas.

Figura 1
Disefo de estudio.
v X
F Y
v
n < r
F 3
k4
- V

En el que:
N = muestra a analizar
Y = Liquidez
X = Gestidn de cuentas por cobrar
R = correlacion entre las mismas
3.2. Poblacién y muestra
La poblacién fue conformada por 10 colaboradores de la institucién, los que se

distribuyen de la manera siguiente:
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Tabla 1
Poblacién

Departamento N°

Area de contabilidad
Area de administracion

Area de ventas

A P WD

Area técnica y de soporte

Este estudio, la muestra la constituye la totalidad de la poblacién, que comprende
los 10 servidores de la organizaciéon ASP System S.A.C. de Chorrillos, se consider6 una
muestra del 100% de la poblacion, proporcionando asi datos mas confiables.

Hernandez (2014) sefiala que la muestra: “Es el un subgrupo de la poblacion, es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese subconjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién” (p. 175).

3.3. Hipétesis
3.3.1 Hipotesis General

La Gestién de cuentas por cobrar influye en la liquidez de la institucion ASP
System SAC. de Chorrillos - 2020.

3.3.2 Hipotesis Especificas

Las politicas de crédito influyen de manera significativa en la liquidez de la
empresa ASP System SAC. de Chorrillos - 2020.

El control de cobranzas influye de manera significativa en la liquidez de la empresa
ASP System SAC. de Chorrillos - 2020

Las politicas de cobranza influyen de manera significativa en la liquidez de la

empresa ASP System SAC. de Chorrillos - 2020.
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3.4. Variables — Operacionalizacion

V1: Gestion de cuentas por cobrar

Es la actividad que se realiza para que los clientes paguen en la fecha utilizando
politicas de crédito, politicas de cobranzas y realizando siempre un control de las
cobranzas, midiéndose con nueve indicadores mediante una encuesta a través de nueve
preguntas, donde se da la opinion respecto al desarrollo de la variable. Se midié con
nueve indicadores mediante una encuesta a través de nueve reactivos, donde se da a
conocer la forma que se desarroll6 la gestion de cobranza en la organizacion.
V2: Liquidez

Es la capacidad que tienen las empresas para generar efectivo y que comprende

el analisis de los indicadores de liquidez, el flujo de efectivo y el flujo de caja.



Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar
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Variable Definicion Deflnlglon Dimensién  Indicador items
conceptual operacional
Politicas de Evaluacion al 1
crédito cliente
“Es un proceso donde Contrato 2
se administra y Es la actividad que
ge,stl.ona las ventas al se regllza para que Morosidad 3
Gestié crédito y para efectuar los clientes paguen
ej 'O dicha gestion se debe  en la fecha Controlde  Registro de 4
et aplicar una evaluacién utilizando politicas  €°Pranza  vencimientos
cuentas  ensual a las politicas de crédito, politicas
p;)r y procedimientos de de cobranzas vy
cobrar— cobranza para realizando siempre -
- . Seguimiento
anticipar el nivel de un control de las S)
: de cobranzas
morosidad de los cobranzas Supervision
. y L upervisi
clientes” (Cardenas et de Tas 6
al. ,2020, p. 4). cobranzas
Politicas de Depésitos 7
cobranza  pancarios
Avisos de 8
cobranzas
Cartas 9

notariales y/o
prejudiciales
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Tabla 3
Matriz de Operacionalizacion Variable 2: Liquidez
Variable Definicion Dimension Indicador items
operacional
quu.ldez 10
Indicadores ~ corriente
Lla liquidez es Ia de liquidez  Prueba acida 11
rapidez con que la Es lacapacidad que
alta gerencia de una tiene una institucién Liquid 12
empresa cumple con para generar efectivo iquidez
la cancelacion de sus y que comprende el absoluta
obligaciones analisis de los Flujo de Financiamiento , ,
Liquidez corrientes, entre las |nd|§:adores d_e efectivo
cuales figuran las liquidez, el flujo de y 14
remuneraciones, efectivo y el flujo de Operacion
cuentas por pagar caja,
comerciales, -
acreencias de Inversion
cualquier  tipo vy 15
obligaciones
tributarias (Molina et Flujo de Ingresos de 16
al., 2018). caja caja
Egresos de 17
caja
Analisis de 18
saldos

3.5. Métodos y técnicas de la investigacion

Se aplico el método cuantitativo debido a que se realiz6 la recoleccion de
informacion requerida la misma que fue procesada por medio de un analisis estadistico,
estableciendo si hay relacion entre cada variable de estudio.

Se ha utilizado la técnica del andlisis documental, la observacién y la encuesta la
misma que se aplico a los colaboradores de la entidad ASP System SAC.

En cuanto a los instrumentos se ha utilizado la ficha de andlisis de datos de los

EE.FF. para obtener la informacion necesaria para calcular los ratios entre los que se
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destacan los diferentes tipos de liquidez asi como los promedios de cobro y pago.

Asimismo se ha utilizado el cuestionario para medir cada variable con 9 items cada uno

dirigidos a los servidores de la entidad. A continuacion, se explica el instrumento usado

en la investigacion.

Tabla 4

Ficha técnica cuestionario N° 1

Conceptos Detalles
Titulo Gestién de cuentas por cobrar
Sara Julia Grados Denegri
Autor (es) Yoselin Lucia Medina Pérez
Pais Peru
Modificado y adaptado por Ninguno
Afio 2021

Campo evaluado
Organizacion
Objetivo
Duracion

N° de items

Nivel de medicién
Aplicado a
Modalidad

Escala de medida

Cuentas por cobrar

Empresa ASP System SAC.
Evaluar la gestién de las cobranzas
20 minutos

9

Ordinal

Colaboradores de la organizacion
Google form.

Likert

El instrumento Gestion de las cobranzas se utilizé para la medicion las variables

y sus dimensiones: politicas de crédito, control de cobranzas y politicas de cobranzas,

contando con un total de 9 preguntas, 3 para la dimension politicas de crédito, 3 para la

dimension control de cobranzas y 3 para la dimension politicas de cobranzas.

Normas para su aplicacion
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El cuestionario tiene cinco opciones de respuesta (Likert), con una calificacion que

puede llegar como maximo a 90, se realizé de forma individual y confidencial, el cual se

debe de marcar una de las 5 opciones para cada item teniendo en cuenta la siguiente

medida:
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
Tabla 5
Ficha técnica del instrumento N° 2
Conceptos Detalles
Titulo Liquidez
Sara Julia Grados Denegri
Autor (es) Yoselin Lucia Medina Pérez
Pais Peru
Modificado y adaptado por Ninguno
Afio 2021
Campo que evalla La liquidez

Organizacion
Objetivo
Duracion

N° de items

Nivel de medicién
Aplicado a
Modalidad

Escala de medicion

Empresa ASP System S.A.C.
Medir la liquidez de la empresa
20

9

Ordinal

Colaboradores de la organizacion
Google form

Likert

Descripcion
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Este instrumento sirvié para medir la variable y las dimensiones de la Liquidez en
la compafiia: indices de liquidez, flujo de efectivo y flujo de caja, contando con un total
de 9 preguntas, 3 para la dimension indicadores de liquidez, 3 para flujo de efectivoy 3
para flujo de caja.

Reglas para su aplicacion

El cuestionario de Liquidez consta de cinco opciones de respuesta (Likert), con
una calificacion que puede llegar como maximo a 90, se realiz6 de forma individual y
confidencial, el cual se debe de elegir una de las 5 opciones para cada reactivo tal como
se determiné para el primer instrumento.

Baremacion

Para la baremacion de las variables y sus correspondientes dimensiones se ha
calculado el puntaje de cada uno de ellos en base a sus promedios, de esta forma se
obtiene la misma puntuacién de sus indicadores, estableciéndose las siguientes

categorias de medida.

Tabla 6

Baremacion para las variables y dimensiones
Variables Puntaje Dimensiones Puntaje
Muy Buena 5 Muy Buena 5
Buena 4 Buena 4
Regular 3 Regular 3
Mala 2 Mala 2
Muy mala 1 Muy mala 1

3.6. Procesamiento de los datos
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Los datos obtenidos al aplicarse el instrumento fueron tabulados mediante el
programa de Excel, luego se traslado los datos al programa estadistico SPSS version de
prueba para su analisis y procesamiento de datos.

Los datos recopilados son representados en tablas y figuras para su analisis de
las variables, asi como las dimensiones de las variables, luego se procedi6é con la
discusion respectiva de la informacion obtenida, finalmente se elaboraron las

conclusiones respectivas.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1. Andlisis de fiabilidad de las variables

La validez del cuestionario se efectud con el criterio de validadores expertos en el
tema, un metodblogo, permitiendo determinar la validez de criterio, contenido y
constructo del cuestionario.

Tabla 7

Validacién del instrumento

Experto especialidad Aplicabilidad %
Mg. David De la Cruz M. Metoddlogo Si 70 %
Mg. Hugo Gallegos M. Tematico Si 75 %
Mg. Lorenzo Zavaleta O. Tematico Si 80 %

Promedio 75 %

4.1.1 Fiabilidad de los instrumentos

Alpha de Cronbach.

“Mide el nivel de confiabilidad de un cuestionario de investigacion en la que se
determina la correlacién o consistencia de los items entre si. Se considera que este
instrumento es confiable a partir de 0.750” (De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 16).

Este mismo autor en la siguiente figura presenta un baremos donde se aprecia
una escala para determinar la confiabilidad del instrumento utilizado en el presente

estudio.
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Figura 2

Escala para la confiabilidad de un cuestionario

Confiabilidad

De 0 a 6.499 Muy Bajo

i T

De 0.650 a 0.745 Bajo

-
-

De 0.750 a 0.899 Bueno

P
L

De 0.900 a 1.000 Muy bueno

-
L%

Nota: Si bien muchos autores consideran que un instrumento
que presente un coeficiente superior a 0.700 es aceptable, se
concuerda con el autor en el sentido de que un cuestionario
es bueno a partir de un indice de 0.750.

Tabla 8
Fiabilidad - Cuentas por pagar
Alfa de Cronbach No. de items
,978 9

Tal como se observa se obtuvo un indicador de 0.918 el mismo que segun el
baremos descrito anteriormente se ubica como muy bueno por lo que la fiabilidad de este
instrumento esta garantizada y apto para su aplicacion y medir la variable cuentas por

cobrar el mismo que contiene 9 items.
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Para determinar y analizar la fiabilidad del instrumento N° 2 también se usé el
mismo estadistico, donde se muestra el nivel consistencia interna de los reactivos del
instrumento, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 9
Fiabilidad - Liquidez

Alfa de Cronbach No. de items

,936 9

Como se aprecia en la tabla anterior el indice de confiabilidad del instrumento N°
2 que contiene 9 preguntas, al ser medido se obtuvo un resultado de 0.978 de fiabilidad,
este valor muestra un nivel muy bueno lo que significa que puede aplicarse con mucha

fiabilidad para este estudio.
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4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Tabla 10
V1.Gestién cuentas por cobrar
Opinién Frecuencia %
Casi siempre 7 70
Siempre 3 30
Total 100 100
Figura 3

V1.Gestion de cuentas por cobrar

G0

40—

Porcentaje

20

T T
Casi siempre Siempre

Gestion de Cuentas por cobrar

Segun la tabla de frecuencia y figura 3 con los resultados obtenidos de un total de
10 colaboradores en mencién a la variable gestion de las cobranzas muestran que el
30% opind que casi siempre realiza una adecuada gestidon de la cartera, mientras que un

70 % menciona que la institucién siempre realiza una adecuada gestion.
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Tabla 11
V2.Liquidez
Opinion Frecuencia %
Casi siempre 5 50
Siempre 5 50
Total 100 100
Figura 4
V2.Liquidez
Liquidez
S0
40—
2, 30
2
Liquidez

Segun la tabla de frecuencia y figura anterior con los resultados obtenidos de un
total de 10 colaboradores en mencién a la variable liquidez muestra que el 50% sefialo
gue casi siempre la empresa tiene liquidez, mientras que un 50 % opina que siempre

existe liquidez.
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Tabla 12
D1.Politicas de crédito
Opinion Frecuencia %
Casi siempre 7 70
Siempre 3 30
Total 100 100

Figura 5
D1.Politicas de crédito

Politicas de crédito

60—

2
E a0
@
o 70,00%
o
o
204
30,00%
0 T T
Casi siempre Siempre

Politicas de crédito

Segun la tabla de frecuencia y figura 5 de un total de 10 colaboradores en mencién
a la dimensién politicas de crédito un 30% considera que casi siempre se aplican las
politicas de crédito en la empresa, mientras que un 70 % considera que siempre son

utilizadas en la misma.
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Tabla 13
D2.Control de cobranzas
Opinion Frecuencia %
Casi siempre 7 70
Siempre 3 30
Total 100 100
Figura 6

D2.Control de cobranzas

B0

2
£ a0
@
o 70,00%
(=]
o
207
30,00%
o T T
Casi siempre Siempre

Control de cobranzas

Segun la tabla de frecuencia y figura 6, de un total de 10 colaboradores en
mencion a la dimension control de cobranzas un 30% considera que casi siempre se
realiza en la empresa, mientras que un 70 % considera que siempre se realiza un
adecuado control de cobranzas, comprendido desde las facturas pendientes, realizando

un adecuado seguimiento y la permanente supervision de las cobranzas en la empresa.



53

Tabla 14
D3.Politicas de cobranzas
Opinion Frecuencia %
Casi siempre 8 80
Siempre 2 20
Total 10 100
Figura 7

D3.Politicas de cobranzas

80
50—
1
s
iy
@
2 40 50,00%
[=]
o
20
20,00%
0 T T
Casi siempre Siempre

Politicas de cobranza

Segun la tabla de frecuencia y figura 7 segun estos resultados de un total de 10
colaboradores en mencién a la dimension politicas de cobranzas un 80% considera que
casi siempre se tienen presente en la empresa, mientras que un 20% considera que

siempre se cumplen las politicas de cobros dispuesto por la organizacion.
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Tabla 15
D4.Indicadores de liquidez
Opinion Frecuencia %
Casi siempre 6 60
Siempre 4 40
Total 100 100
Figura 8

D4.Indicadores de liquidez

B0

S0

40—
2
=
@
2 30 G0,00%
[=]
o
20 40 ,00%:
10
o T T
Casi siempre Siempre

Indicadores de liquidez

Segun la tabla de frecuencia y figura 8 segun estos resultados de un total de 10
colaboradores en mencion a la dimension indicadores de liquidez un 60% considera que
casi siempre la empresa realiza un analisis, mientras que un 40% considera que siempre
se realiza en la empresa un andalisis de liquidez permitiendo asi una proyeccion para el

cumplimiento de manera oportuna de las obligaciones.
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Tabla 16
D5.Flujo de efectivo
Opinion Frecuencia %
Casi siempre 5 50
Siempre 5 50
Total 100 100
Figura 9

D5.Flujo de efectivo

Flujo de efectivo

S0

2 30
i
@
o 50,00% 50,00%
o
o
204
10
o T T
Casi siempre Siempre

Flujo de efectivo
Segun la tabla de frecuencia y figura 8 segun estos resultados de un total de 10
colaboradores en mencion a la dimension indicadores de liquidez un 50% considera que
casi siempre la institucion tiene un adecuado flujo de efectivo, al igual para un 50%
considera que la empresa siempre se presenta un correcto flujo de efectivo generando

asi suficiente liquidez para el pago de sus compromisos.
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Tabla 17
D6.Flujo de caja
Opinién Frecuencia %
Casi siempre 4 40
Siempre 6 60
Total 100 100
Figura 10

D6.Flujo de caja

Flujo de Caja

S0

40—

Porcentaje

20

10—

50,00%
40,00%
T T
Casi siempre Siempre

Flujo de Caja

Segun la tabla de frecuencia y figura 10 segun estos resultados de un total de 10

colaboradores en mencion a la dimensién flujo de caja un 40% considera que casi

siempre la empresa tiene un adecuado flujo de caja, mientras que para un 60% considera

gue la empresa presenta un correcto manejo del flujo de caja ya que lo ingresos han

permitido cubrir adecuadamente los gastos de la empresa.
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4.3. Contrastacién de hipotesis

Para determinar que estadigrafo utilizar tanto para la prueba de normalidad como
en las correspondientes correlaciones se tiene en cuenta las siguientes reglas:

Si la significancia en menor que 0.05 se usa Shapiro — Wilk

Si la significancia es mayor que 0.05 se usa Kolmogorov

Por ello se aplico la prueba de Shapiro — Wilk, y tal como se vio en el parrafo
anterior, a continuacién se aprecia los resultados de la siguiente prueba.

Tabla 18
Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
V1.Gestion de cuentas
,433 10 ,000 ,594 10 ,000
por cobrar
V2.Liquidez ,329 10 ,003 ,655 10 ,000

Como resultado de esta prueba muestra una significancia de 0,000 < 0,05 por lo
tanto se determina segun el protocolo descrito anteriormente que la informacion
procesada es no paramétrica, por ende, para contrastar las hipétesis se procede a utilizar

el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.
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Prueba de la hipo6tesis general

Tabla 19
Correlacion gestion de cuentas por cobrar y liquidez
Gestion de
Rho de Spearman cuentas por Liquidez
cobrar

Coeficiente de correlacion 1,000 ,655™
V1.Gestion de Sig. (bilateral) . 04
cuentas por cobrar

N 10 10

Coeficiente de correlacion ,655 1,000
V2.Liguidez Sig. (bilateral) ,04

N 10 10

Se observa un nivel de significancia 0.04 menor al margen de error permitido que
es de 0.05, con una correlacion de 0,655 permitiendo determinar que, si existe relacion
entre las dos variables, por lo que se determina que hay correlacion significativa y, por
tanto, se acepta la hip6tesis de investigacion.

Hipotesis especifica N°1

Para las siguientes pruebas de correlacion se sigue el mismo protocolo indicado
anteriormente

Ha: Las politicas de crédito influyen de manera significativa en la liquidez de la
empresa ASP System S.A.C. de Chorrillos - 2020.

Ho: Las politicas de crédito no influyen de manera significativa en la liquidez de la

empresa ASP System S.A.C. de Chorrillos - 2020.
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Tabla 20
Correlacion politicas de crédito y liquidez

D1.Politicas de

Rho de Spearman V2.Liguidez

crédito
Coeficiente de correlacion 1.000 ,655"
Dl,.P.oI|t|cas de Sig. bilateral ) 040
crédito
N 10 10

Se aprecia en la tabla anterior una significancia de 0.040 menor a 0.050, con un
indicador de correlacion de 0,655 permitiendo determinar que si hay correlacion
significativa entre las dos variables, aceptandose la hipétesis alternativa.

Hipotesis especifica N° 2

Ho: El control de cobranzas no influye de manera significativa en la liquidez de la
empresa ASP System S.A.C. de Chorrillos - 2020

Ha: El control de cobranzas influye de manera significativa en la liquidez de la

empresa ASP System S.A.C. de Chorrillos - 2020
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Tabla 21
Correlacion control de cobranzas y liquidez

D2.Control de

Rho de Spearman V2.Liguidez

cobranzas
indicador de correlacion 1,000 ,655"
D2.Control de Sig. (bilateral) . 04
cobranzas
N 10 10

En la tabla anterior se muestra una significancia 0.04 < a 0.05, con un indice de
correlacion de 0,655 permitiendo determinar que hay correlacion significativa entre
ambas, Por ello se procede a aceptar la hipotesis de investigacion.

Hipotesis especifica N° 3

Ho: Las politicas de cobranza no influyen de manera significativa en la liquidez de
la empresa ASP System SAC. de Chorrillos - 2020.

Ha: Las politicas de cobranzas influye de manera significativa en la liquidez de la

empresa ASP System SAC. de Chorrillos - 2020
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Tabla 22

Correlacion politicas de cobranzas y liquidez

D3.Politicas de

Rho de Spearman Liquidez
cobranzas
indicador de correlaciéon 1,000 , 726
D.Politicas de Sig. (bilateral) . 04
cobranzas
N 10 10

De acuerdo a la tabla anterior, se observa una significancia 0.040 menor a 0.05,
con un indicador de correlacién de 0,726 manifestando una correlacion significativa,
permitiendo determinar que, si hay correlacién entre las dos variables, por ello, se
procede a aceptar la hipotesis de investigacion: Si se mejoran las politicas de cobranza
se obtiene un resultado positivo en la liquidez de la firma ASP System S.A.C. de

Chorrillos - 2020



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

Con respecto al objetivo general que consiste en determinar como la gestion de
cuentas por cobrar influye en la variable liquidez de la organizacion ASP System SAC.
de Chorrillos - 2020. Se ha determinado por las pruebas estadisticas aplicadas que la
variable Gestion de cobranzas influye en la variable liquidez de la institucién toda vez
gue se obtuvo un p valor de 0.000 < 0.05 que es el margen de error permitido del 5%
para el presente trabajo de investigacion, obteniéndose un indicador de correlacion de
0.655, esto permite concluir que un buena administracion de las cuentas por cobrar
permite a la organizacion mejorar el flujo de efectivo y/o liquidez lo que coincide con lo
concluido por Cardenas et al. (2020) quienes sefialan que “Las cuentas se deben
gestionar eficientemente durante el periodo de crédito y la ejecucién del pago, debido a
gue permite generar flujo de efectivo, incremento de capital de trabajo y la liquidez” (p.
4). Igualmente, con lo sefialado por Avelino (2017) quien en su trabajo de investigacion
sobre la entidad comercial Adecar indica que se ha comprobado que “La inadecuada
administracion de las Cuentas por Cobrar, generan un impacto en la liquidez de la
empresa’ (p. 99).

Asimismo, segun el primer objetivo especifico, el cual consiste en Establecer la
influencia de las politicas de crédito en la liquidez de la organizacion ASP System SAC.
de Chorrillos, se ha podido establecer de acuerdo a las pruebas estadisticas aplicadas
se tiene un p valor menor a 0.05 el cual precisa proceder a aceptar la hipotesis
alternativa: Las politicas de crédito influyen de manera significativa en la liquidez de ASP
System SAC. de Chorrillos, existiendo una correlacion de 0.655, lo cual indica que la

aplicacién de politicas de créditos asegura una buena liquidez y aquellas empresas que
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no cuenten con esta herramienta van a tener dificultades en su gestion de cobranzas, tal
como lo sefiala Tirado (2015) quien indico en su investigacion que la industria de calzado
Fadicalza del pais Ecuador, no ha definido su politica de créditos y cobranzas, y por ello
comete errores en la gestion de sus cuentas por cobrar.

Con respeto al segundo objetivo especifico establecer la influencia el control de
cobranzas en la liquidez de la institucion ASP System SA.C. de Chorrillos, segun las
pruebas estadisticas aplicadas se obtuvo un p valor de 0.000 < al nivel de significancia
de 0.05 el cual permitié aceptar la hipotesis alternata: El control de cobranzas influye de
manera significativa en la liquidez de la institucion ASP System existiendo una
correlacién de 0.655, lo que indica la enorme importancia que se debe prestar al control
de la gestién de cobranzas, realizar el seguimiento respectivo incluso realizar llamadas
telefébnicas o cualquier otra forma de notificacién al cliente, tal como lo afirman los
resultados arribados por los investigadores Campodonico y Arévalo (2020) quienes
analizaron las estrategias de cobranza de la organizacion Berean Service SAC. de
Tarapoto, estableciendo que no se hace un adecuado seguimiento de las mismas, lo cual
se reflej6 de manera adversa en la liquidez de la firma. También afecta el hecho de que
entidad no realiza notificaciones del vencimiento de sus deudas a los clientes, ni efectia
llamadas por teléfono o envio de correos para alertar al cliente el vencimiento de su
deuda y no generar morosidad.

Finalmente, con relacion al objetivo especifico N° 3 el cual fue analizar la influencia
de las politicas de cobranza en la variable liquidez de la organizacion ASP System SAC.
en Chorrillos - 2020, se pudo constatar que los resultados estadisticos arrojaron un p

valor de 0.04 < al nivel de significancia lo que permite aceptar la hipotesis alterna,
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existiendo una correlacion de 0.726. Por lo tanto la organizacion debe observar
cuidadosamente las politicas de cobranza por cuanto le permite disponer de la liquidez
requerida para el cumplimiento de sus acreencias en el corto plazo, evitando asi el
aumento de los indices de morosidad en la organizacion, tal como lo sefala claramente
Ramos (2018) quien indica que debido a la falta de politicas de crédito, y adecuados
procedimientos de cobranza conjuntamente con la deficiente gestion de los informes de
la cartera de cuentas por cobrar, aumentd la morosidad de la Comercial Inversiones
Tambraico SAC., Lima, causandole un perjuicio en el cumplimiento de sus obligaciones
corrientes. Igualmente se concuerda con Carrera (2017) quien sefiala que la gestion que
emplea la empresa no es eficiente debido a que no tienen un manual de procedimientos
de cobros que pueda orientar el proceso de cobranza y hacer seguimiento de la cartera

vencida
5.2. Conclusiones

Se ha determinado que la gestion de cuentas por cobrar influye de
significativamente en la liquidez de la organizacion ASP System SAC. de Chorrillos,
existiendo una correlaciéon significativa entre ambas de 0.655; se ha determinado a la
vez, que la entidad no realiza un adecuado analisis de sus ingresos operativos ni de sus
indicadores financieros entre ellos, los indices de liquidez, lo que conlleva a que no se
cuente con los fondos requeridos para poder afrontar sus acreencias corrientes.

Las politicas de crédito han influido de manera significativa en la liquidez de la
institucion ASP System SAC. de Chorrillos, por cuanto segun los resultados estadisticos
hY una correlacion de 0.655 entre las politicas de crédito y la liquidez de la compaiiia,

determinandose. que no realiza una evaluacion adecuada de los clientes para la
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concesién de créditos, ni se han establecido plazos y condiciones de los mismos que
permita garantizar el retorno de los mismos.

El control de cobranzas influye de manera significativa en la liquidez de la
institucion ASP System SAC. del distrito de Chorrillos, dado que los resultados
estadisticos aplicados establecieron una correlacion de 0.655 entre el control de las
cobranzas y la liquidez de la organizacion, asimismo se determind de la misma forma
que la empresa no lleva un Registro de los vencimientos de los créditos, ni existe un
reporte del seguimiento de la gestibn de cobranzas, ni se realiza una adecuada
supervision al respecto.

Se determind segun las pruebas estadisticas que las politicas de cobranza
influyen significativamente en la liquidez de la organizacion ASP System SAC. asimismo,
se establecié que las politicas de cobranza son muy débiles y que éstas no se aplican
de manera uniforme para todos los clientes, asimismo la empresa no ha establecido la
cobranza mediante depdsitos en cuenta, ni se realiza ningun tipo de comunicacion

indicandole al cliente el vencimiento de sus documentos.
5.3. Recomendaciones

La empresa debe prestar mayor atencién a la gestién de sus cuentas por cobrar,
debiendo planificar adecuadamente sus ingresos operativos para poder cumplir con sus
acreencias corrientes, asi como realizar constantemente un analisis de los diferentes
ratios de liquidez de la organizacion.

El departamento de créditos y cobranzas debe realizar una reestructuracion de

sus politicas de crédito y realizar una minuciosa evaluacion de cada cliente que se le
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apruebe el otorgamiento de créditos, ejerciendo especial cuidado en los plazos y
condiciones otorgados de tal forma que se pueda recuperar estas acreencias.

Es necesario que la empresa ASP System del distrito de Chorrillos imprima un
mayor control en el control de las cobranzas que realiza el area respectiva, incidiendo en
la implementacion de un registro de vencimientos de los créditos otorgados y hacer un
seguimiento exhaustivo de la gestion de cobranza realizada a un determinado cliente en
particular.

La gerencia debe actualizar las politicas de cobranza utilizadas por el area
correspondiente a fin de que se apliguen de manera uniforme a todos los clientes en
general ejerciendo un mayor control en el cumplimiento del pago de sus documentos,
desarrollando diferentes tipos de avisos como llamadas telefénicas, emails e

implementando un sistema de depdsito bancario.



REFERENCIAS



Apaza, M., & Barrantes, E. (2020). Administracion financiera. Instituto Pacifico.
https://drive.google.com/file/d/1K7SzNH-RC-qigGOd8b-fzZFIRoEuSUzH/view

Atoche, D. C., y Carrefio, B. L. (2021). El ratio de liquidez en la empresa Alicorp S.A.A.,
periodo 2016-2020 [Tesis de pregrado. Universidad César Vallejo]. Repositorio
institucional de la UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/74821(Atoche Becerra &
Carrefio Velasquez, 2021)

Avelino, M. (2017). Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
Adecar Cia. Ltda. [Tesis de pregrado, Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil]. Repositorio institucional de la ULVRG.
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/1299/1/T-ULVR-1390.pdf

Becerra, M., & Mantilla, S. (2018). La importancia de las politicas de crédito y cobranza
en las pequefias empresas. Una revision sistematica de la literatura cientifica de
los ultimos 10 afios [Tesis de pregrado, Universidad Privada Del Norte].
Repositorio institucional UPN. https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/11291

Bold, C. G. (2021) indice de liquidez: Conoce los indicadores para mejorar las finanzas
en tu empresa. https://bold.com.ec/indice-de-liquidez-para-mejorar-las-finanzas-
en-la-empresa/

Burga, H. y Rodrigo, S. (2019) Cuentas por cobrar y su incidencia en los Indicadores de
liquidez del Centro de Aplicacion Imprenta Unién, Lima, Periodos 2013-2017
[Tesis de pregrado, Universidad Peruana Union] Repositorio de la Universidad

Peruana Union. https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/1659


https://bold.com.ec/indice-de-liquidez-para-mejorar-las-finanzas-en-la-empresa/
https://bold.com.ec/indice-de-liquidez-para-mejorar-las-finanzas-en-la-empresa/

Campodonico, S. y Arévalo, J. (2019) Gestion de cobranza y liquidez de la empresa
Berean Service S.A.C. En la ciudad de Tarapoto periodos 2017-2018 [Tesis de
pregrado, Universidad Nacional Mayor de San Marco]. Repositorio institucional
UNMSM.
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3645/CONTABILIDAD%2
0-
%20Silh%C3%AD%20Siulen%20Campod%C3%B3nico%20Ushi%C3%Blahua
%20%26%20Jherson%20Willian%20Ar%C3%A9valo%20Vargas.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Cando, J. P. (2021). El paradigma de la NIC 12: Impuesto a las Ganancias y el caso
ecuatoriano. http://contadores-aic.org/el-paradigma-de-la-nic-12-impuesto-a-las-
ganancias-y-el-caso-ecuatoriano/

Céardenas, Rengifo y Dias (2020) Gestidén de cuentas por cobrar y el disponible de una
empresa [Tesis de pregrado, Universidad Peruana Union]. Repositorio
institucional de la UPEU.
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12840/4028/Carlos_Trab
ajo_Bachiller_2020.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Castro, J. (2021). Beneficios de una gestidn eficiente de tus cuentas por cobrar. Corponet
Blog. https://blog.corponet.com.mx/beneficios-de-una-gestion-eficiente-de-tus-
cuentas-por-cobrar

Cortés, D. (2021). Tipos de flujo de caja. https://www.ceupe.com/blog/tipos-de-flujo-de-

caja.html.


http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3645/CONTABILIDAD%20-%20Silh%C3%AD%20Siulen%20Campod%C3%B3nico%20Ushi%C3%B1ahua%20%26%20Jherson%20Willian%20Ar%C3%A9valo%20Vargas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3645/CONTABILIDAD%20-%20Silh%C3%AD%20Siulen%20Campod%C3%B3nico%20Ushi%C3%B1ahua%20%26%20Jherson%20Willian%20Ar%C3%A9valo%20Vargas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3645/CONTABILIDAD%20-%20Silh%C3%AD%20Siulen%20Campod%C3%B3nico%20Ushi%C3%B1ahua%20%26%20Jherson%20Willian%20Ar%C3%A9valo%20Vargas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3645/CONTABILIDAD%20-%20Silh%C3%AD%20Siulen%20Campod%C3%B3nico%20Ushi%C3%B1ahua%20%26%20Jherson%20Willian%20Ar%C3%A9valo%20Vargas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3645/CONTABILIDAD%20-%20Silh%C3%AD%20Siulen%20Campod%C3%B3nico%20Ushi%C3%B1ahua%20%26%20Jherson%20Willian%20Ar%C3%A9valo%20Vargas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://blog.corponet.com.mx/beneficios-de-una-gestion-eficiente-de-tus-cuentas-por-cobrar
https://blog.corponet.com.mx/beneficios-de-una-gestion-eficiente-de-tus-cuentas-por-cobrar
https://www.ceupe.com/blog/tipos-de-flujo-de-caja.html
https://www.ceupe.com/blog/tipos-de-flujo-de-caja.html

Dayan J. (2021) Cuentas por cobrar: Todo Ilo que necesita saber.
https://www.financepal.com/blog/que-son-las-cuentas-por-cobrar/

De la Cruz-Montoya, D. (2022). Glosario de términos. Instituto cientifico empresarial Blog.
https://100tificosuap.blogspot.com/2022/07/posteado-por-de-la-cruz-montoya-
david.html

Dominguez L. K. (2021) Una mirada a la NIC 7 Estado de flujos de efectivo.
https://es.linkedin.com/pulse/una-mirada-la-nic-7-estado-de-flujos-efectivo-
dominguez-soto

Esan (2016). La politca de créditos de una entidad financiera
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/12/la-politica-de-creditos-
de-una-entidad-financiera/

Fernandez, C. (2021). Liquidez. ¢ Qué significa? ¢ Cual es su importancia?
https://higo.io/blog/educacion/liquidez-que-significa-cual-es-su-importancia/

Gallo, J. (2021). La proyeccion de flujos de caja.
https://www.udep.edu.pe/hoy/2021/11/proyeccion-de-flujos-de-caja/

Gutiérrez, S., Peralta, A., y Mayrena, M. U. (2021). Incidence of the application of credit
and collection policies in the portfolio recovery of Super Las Segovias, S.A. in the
city of Esteli, Nicaragua, during the first semester of the year 2020. Revista
Cientifica de FAREM-Esteli, 10(38), 149-165.
https://www.lamjol.info/index.php/FAREM/article/view/11949/13830

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. P. (2014). Metodologia de la investigacion

(62 ed.). Mc Graw-Hill.


https://www.financepal.com/blog/que-son-las-cuentas-por-cobrar/
https://es.linkedin.com/pulse/una-mirada-la-nic-7-estado-de-flujos-efectivo-dominguez-soto
https://es.linkedin.com/pulse/una-mirada-la-nic-7-estado-de-flujos-efectivo-dominguez-soto
https://www.lamjol.info/index.php/FAREM/article/view/11949/13830

Kotel-Anderson, J. (2021) Descripcion del flujo de efectivo.
https://docs.microsoft.com/es-es/dynamics365/business-central/finance-cash-
flow-overview

Landi, J. (2021). Rentabilidad y liquidez en la salud empresarial del sector de la
construccion: Articulo de revision. [Tesis de pregrado, Universidad del Azuay].
Repositorio Institucional de la Universidad del Azuay.
https://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/10987

Larrama, A. (2021). Definicion de la Teoria de la Preferencia por la liquidez.
https://economia.org/teoria-preferencia-liquidez.php

Larrea, L., y Mego, M. (2020). Administracion de cuentas por cobrar y su impacto en el
capital de trabajo para el mejoramiento de la gestion financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Martin filial Chiclayo - periodos 2014-2015 [Tesis de
pregrado, Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo]. Repositorio
institucional de la USAT.
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2861/1/TL_MegoCastilloMaria_
LarreaCernalLeonor.pdf

Larreategui, E. (2021). Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
Cooperativa Agraria Frontera San Ignacio Ltda. [Tesis de pregrado, Universidad
Sefior de Sipan]. Repositorio institucional de la USS.
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/8466

Lesmes, F. (2021). ¢, Cuales son los indicadores de liquidez de una empresa?. Nubox

blog. https://blog.nubox.com/empresas/indicadores-de-liquidez-de-una-empresa


https://docs.microsoft.com/es-es/dynamics365/business-central/finance-cash-flow-overview
https://docs.microsoft.com/es-es/dynamics365/business-central/finance-cash-flow-overview
https://blog.nubox.com/empresas/indicadores-de-liquidez-de-una-empresa

Ledn, R. (2019). Control contable de las cuentas por cobrar y su relacién con los indices
financieros de la empresa INPOLPE SAC en el Distrito de Ate, afio 2017 [Tesis de
pregrado, Universidad Peruana Los Andes]. Repositorio de la Universidad

Peruana Los Andes.

https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/1155/Tesis%20RL
F%?20Final.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Loconi, J., y Chavez, Y. (2018). Evaluacion de la gestién de cuentas por cobrar
comerciales para determinar la eficiencia de las politicas de créditos y cobranzas

en la empresa Ferronor SAC, 2015. Propuesta de mejora [Tesis de pregrado,

Universidad Santo  Toribio de  Mogrovejo]. Repositorio  Dspace.
http://tesis.usat.edu.pe/xmlui/handle/20.500.12423/2141
Manrique, R. (2021). Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa

G&K Consultores SAC, afio 2019 [Tesis de pregrado, Universidad Privada del

Norte]. Repositorio de la Universidad Privada del Norte.
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/26946/Tesis.pdf?s
Marco, F. (2016). Estado de flujos de efectivo.

https://economipedia.com/definiciones/estado-flujos-efectivo.html

Marco, F. (2017). Cuentas a cobrar. https://economipedia.com/definiciones/cuentas-a-

cobrar.html

Marquez, C. (2021). Politicas de cobranza en Instituciones Educativas: Por qué y como

crearlas. https://aulicum.com/blog/politicas-de-cobranza/


https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/1155/Tesis%20RLF%20Final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/1155/Tesis%20RLF%20Final.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.usat.edu.pe/xmlui/handle/20.500.12423/2141
https://economipedia.com/author/F.marco
https://economipedia.com/definiciones/estado-flujos-efectivo.html
https://economipedia.com/definiciones/cuentas-a-cobrar.html
https://economipedia.com/definiciones/cuentas-a-cobrar.html
https://aulicum.com/blog/politicas-de-cobranza/

Mejia, K., Sicheri, L., & Nolazco, F. (2020). La liquidez en los procesos econémicos de
una empresa de decoracion de interiores, Lima 2019. Espiritu Emprendedor
TES, 4(1), 1-12. https://doi.org/10.33970/eetes.v4.n1.2020.178

Molina, L., Ofia, J., Tipan, M., y Topa, S. (2018). Andlisis financiero en las empresas
comerciales de Ecuador. Revista de Investigacion Sigma, 5(1), 8-28.
http://dx.doi.org/10.24133/sigma.v5i01.1202

Posada, C. E. (2014). El dinero y la liquidez. Ensayos sobre politica econémica, 32(74),
36-51. https://doi.org/10.1016/S0120-4483(14)70026-0

Ramos, B. (2018). Cuentas por cobrar para incrementar la liquidez en la empresa
comercial Inversiones Tambraico S.A.C Lima, 2018 [Tesis de pregrado,
Universidad Norbet Wierner]. Repositorio de la Universidad Norbet Wierner.
https://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/2488

Silva, U. (2021, 30 de agosto). Importancia de contar con una eficaz gestion de cobranza.
Redaccién Gestion. https://gestion.pe/gestion-tv/cuentas-claras/importancia-de-
contar-con-una-eficaz-gestion-de-cobranza-noticia/?ref=gesr

Soto, R., Valdez, L., y Vela, J. (2020). Andlisis de ratios de liquidez en las empresas
[Tesis de pregrado, Universidad Peruana Union] Repositorio institucional de la
UPEU. https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/4025

Stevens, R. (2019). ¢ Qué son las cuentas por cobrar y cual es su importancia?. Rankia
Blog. https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3631525-que-son-cuentas-por-
cobrar-cual-importancia

Tomala, G. (2018). Cuentas por cobrar y la liquidez de la compafia de Transportes

Transcisa S.A., Canton Salinas, provincia de Santa Elena. afio 2017 [Tesis de


https://doi.org/10.1016/S0120-4483(14)70026-0
https://gestion.pe/gestion-tv/cuentas-claras/importancia-de-contar-con-una-eficaz-gestion-de-cobranza-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/gestion-tv/cuentas-claras/importancia-de-contar-con-una-eficaz-gestion-de-cobranza-noticia/?ref=gesr
https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3631525-que-son-cuentas-por-cobrar-cual-importancia
https://www.rankia.co/blog/mejores-cdts/3631525-que-son-cuentas-por-cobrar-cual-importancia

pregrado, Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena]. Repositorio Dspace
https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/46000/4647/UPSE-TCA-
2019-0004.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Terreno, D., Pérez, J. y Sattler, S. (2020). La relacion entre liquidez, rentabilidad y
solvencia: Una investigacion empirica por el modelo de ecuaciones estructurales.
Contaduria Universidad de Antioquia, 77, 13-35.
https://doi.org/10.17533/udea.rc.n77a0l

Torres, M. (2020). Estado de Flujo de Efectivo.
https://www.noticierocontable.com/estado-de-flujo-de-efectivo/

Vega, D. L. (2018). 5 tips para crear el mejor proceso de cobranza en tu empresa. Click
Balance Blog. https://clickbalance.com/blog/contabilidad-y-administracion/crear-
el-proceso-de-cobranza/

Zambrano-Farias, F., Sanchez-Pacheco, M., y Correa-Soto, S. (2021). Andlisis de
rentabilidad, endeudamiento y liquidez de microempresas en Ecuador. Retos.
Revista de Ciencias de la Administracion y Economia, 11(22), 235-

249. https://doi.org/10.17163/ret.n22.2021.03


https://doi.org/10.17533/udea.rc.n77a01
https://www.noticierocontable.com/estado-de-flujo-de-efectivo/
https://doi.org/10.17163/ret.n22.2021.03

ANEXOS



Anexo 1: Reporte de coincidencias Turnitin

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA ASP S5YSTEM SAC. DE CHORRILLOS
LIMA, 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

16. 16. 3 61

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonoma.edu.pe 2%

Fuente de Internet

hdl.handle.net 2%

Fuente de Internet

]

repositorio.ucv.edu.pe 2%

Fuenite de Internet

&3]

repositorio.ulasamericas.edu.pe 1

Fuente de Internet

&l

Submitted to Universidad Continental “

Trabajo del estudiante

H

repositorio.uwiener.edu.pe 1

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Autonoma del Peru -

Trabajo del estudiante

~ il

Submitted to Universidad Nacional de San < “
Martin

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 8 words

Excluir bibliografia Activo



Anexo 2. Validacién de Instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO
l. DATOS GEMERALES
1.1. Apsilidos y Hombres del azperic - Lorenzo Zavaleta COroegoso.
1.2, nstifucion donds Labora -umamdadﬁmmpem
15 Mention ds MaselaMoctorado
1.4, Mancidn de mtnnta Magister

1.6. HWombrs del Instrumsanto rmﬂ'm Evaluackin: Encussia
1.8, TEulo de la Tealna: Gesthon de Cuenias por cobrar y su infuencla en & hquikdez
21 |3 empresa ASP SYSTEM 3.A.C. en & disiio de Chomllcs, Lima - 20149.

17. Aubores dal Instrumenio: Sados Denegr Sara , Meding Perez Yosain
L APRECIACIKIMES DEL EXPERTOC

H* FREGLNTAZ AFRECIACIIN CDGary 30kon 86
T | B IneSumenio jResponds @l planisanients del | Sl (=) | o] )
£ InaTurnento a laa varkables de il ML)
Ity L Responds x] ]
3 mulmwummﬂm T | WO )
gumm
[ InaTurnento ala ol ML)
- Ii'.aci la warlabhe? &) V)
La salrichura |presamnta &l Inshnirmemnio: ol ML)
JFaciiita == ulTliﬁ:nB die reapuestad = U
5 MPWL;MMIWMMﬂm Sy | RO ]
¥ proci=a
I | (Bl nirmnene de preguntas &8 ol adecuado? SIE]) | RO
[ ¥ | ;S& 0sbe sliminar alguna pregunta? ST NG
. Requislios para consbkdsrar un Instrumanto de madlchdn:
Deficiants | Rsgulsr | Busmo | Muy Busno Exsslenis
REGUIETOE 0-20% | 21— 80% |y goe | &1 50% 81 — 100%
1. Conflabllid=d, el InsTumente poducirg a0
ragulisdos conslsteniss y coharantas.
mﬁmmmm B0
varkasbile gque 8e DusCca medr.
3. Obje@vidad, &l insfrumanto muesira ser a0
a la Influsncla de m BEBQOS Y
dalal
Promedio de waloracion: B0

P.  Opclon de aplicabllidad
{x) El Instrumanto puede sar aphcado, tal como esta elaboraso
{ ) El Instrumento debe ser majorado, antes de ser apilcado

Considerar kas recomendacionss ¥ apllcar & trabajo
Lima, 27 de ochubre del 200 |

l.-.-
"r"-—.lll-.r-.r'i\_.J 3 T iy 4l

ek

Loranze Zavalite Orbagasa
Dol W 1T 0T 53



1.

S
Prrpp-

NALIDACION DE INSTRUMENTO
AT GEMERAL ES

Institucion donde Lakbora
MenEIon g6 MasetaDoctorado que oetanta:

. Apeliidos y Mombres del experio - De La Cruz Montoya, Delvy.
- Universigad ALRonoma oel Perd

Magister

oetenta
MHombre del Instrumento mobdvo e Evaluackon: Encussia
Teulo o8 la Teslna: Gestion de Cuentas por cobrar y sU Influencla en 13

liguider &n 3 empresa ASP SYSTEM S.AC. en & dishito de Chomillos, Lima -

2019,

IL APRECIACIOMES DEL EXPFERTOC

7. Autores del Inatruments: Grados Denegrl Sara , Medina Perez Yosain

H~ PFREGURITAS EPAECIECESN | Cbosrvaokoness |
i mwmm 51][1: HOT ]
z BSOS O =5 variables da = 2 [
] = - 8@ han conslderado § & :ﬁl:x] HE-.: ]
Las dimensalones 1] i
';B e B on qus 5= L ﬂ-: ] [l
4 Imnsmumants L[]
Dmradmﬂmﬁl Eh -.r:uu&i' 15 i
5 | L]
L T e e o I ifumanin ) i)
[ unnawpmuﬁmmumumnmdummmﬂﬂn = | HE ]
¥ preclas
T | ;El nimero de pregunias es ol adecuado? SE] NG
[ & | .5e oebe ellminar alguna pregunta’? =) | NOx)
. Requlsiios para conslderar un Instrumanto de medickin:
Deflodsnts | Segular | Busno Muy Bussra Exoetenis
RELISIToE o-z0% |21-40m | | e1-sewm E1 — 100%
T Comilabllid=d, &l Inaimumenin. o Coumcng ri ]
resultafos conslatontes v coherantes,
milde 4 Fii]
warable gue s bhusca meadir.
3. Distteidad, sl Inaumenio mussirs s 70
Walalnﬂmﬂaﬂalmm ¥
gndanclzs de la Inveat]

FPromedie de valoracidn: E

Opelon de aplicabllidad

X ) B Insinamenis s5er apllcada, &l como esid slaborado
} Bl Inssbrumenio s2T mejorado, anies de ser aplcado

Considerar las recomendacionss y apilcar &l rabajo
Lima, 25 die Ochubre diel 20230




VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GEMERALES

1.1. Apaliidos ¥ Hombres del experto; MG CPC HUGD GALLE GOS MONTALYD

1.2. Inetitucitn donds Labora: UNNERSIDAD AUTOMOMSA DEL PERU

1.3, Cargo que dasempenta: DOCENTE TIEMPO COMPLETO

1.4. Manciin 1|Ia Haaa.gﬂn:n:-nt-:-mdn gue ostenta: COMTARILIDWD SOk MERCION EM
ALIDITORIA

1.5, Hombre del Instrumento motivo de Evaluscion: GESTION DE CUEMTAS POR
COBRAR Y SU IMFLUENCIA EM LS LIQUIDEZ

1.5. Thule de 18 Tesls: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y ZU INFLUENMCLA EM LA

LIGNDEZ EM LA EMPRESA ASP SYSTEM 2.AC. EN EL DISTRITO DE CHORRILLOS

LIkd&, - 2014

1.7 Sutoraz oal Inafrumentoz: GRADOS DEMEGRI

FIOSELIM LUCHA

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTC:

SARA JULA Y MEDINA PEREZ

V. OPCION DE APLICABILIDAD

{ X }El Insiramens pusde seraglcado, @l oomeo &5 elaborado
{3 El insinavesnio dese ser mejomde, antes de ser apbcado
Conskderar las recomendacongs v anioer el imbag

Lirma, 07 de nowiemibre de 3020

FREGUHTAE EPRECIECION | UG SERVACIONES |
T [El Inetrumenic ;Respongs al plAnteamlenta del | S| | WO ]
problama?
2 | El Inefrumenio jResponde B las wanables oo | SI(L) | MO( ]
asgtudla?
% | Lag GImenelones quUe BE MBN GonBlderado | Son @8 | SIj %) | [aq ]
adecuadss?
4 [ElMnetrumsnto JResponde a 18 operacionalzacion o | 51X | AT ]
Ia varlabka¥?
5 | (3 esfTuciUra que presenta o] Ineirumento JFacllta [ Sl %) | [oq ]
las opclongs da reapussta?
[~ & | Las preguniae JEsian redaciadas de forma clara y | ST[L) | WO ]
praclsa’?
T | ZEI nUmaro de pregunies g6 &l e0ecUado? BITED [ WO ]
| @ | 158 Oabe allminar akyuna preguniay 11 | HOTH]
li. REQUITO S PARA CONSIDERAR UN IMETRUMENTO DE MEDICION:
Ty Excelanta
reauisos ogticgnts | seguer | 2uere | cuemo |31
E1—80% 100°%
1. Confiablligad, & Insoumsants praducira i
resuliadas conslstentss ¥ coharentes.
2. walldez, &l Insoumenic reslmenis mids 18 i
varlable gus 58 Dusca medlr.
3. Onjetlvidad, el Insbumento  mossta  sar i
permesble a la Influencla de 0% SESHOE Y
tandenclas de la Investigackin
PROMEDIO DE VALORACION: 75 %

e

ook

Expeis MG CPC HUGD GALLEGDE
DMl O7E1TOEL



Anexo 3. Cuestionario N° 1: Gestion de Cuentas por cobrar

Objetivo: El objetivo del desarrollo de este cuestionario es medir el conocimiento de los
trabajadores sobre La Gestidn de Cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa
ASP System S.A.C.

Instrucciones: Para responder el siguiente cuestionario se debe considerar los numeros

naturales del 1 al 5 los cuales representan las respuestas nominales.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g M W N

Siempre

Se realiza una adecuada evaluacién del cliente para
otorgarle un una linea de crédito

La empresa elabora un contrato con los clientes por los

Politicas de | 2 . .
servicios proporcionados

crédito
La empresa analiza de manera constante los
3 |vencimientos de las facturas a fin de prevenir la
morosidad de sus clientes
4 La empresa lleva un control de las facturas pendientes
a través de un Registro de vencimientos
Control de 5 La empresa realiza un adecuado seguimiento de las
cobranzas cobranzas
5 Se realiza de manera permanente la supervision de las

cobranzas

- |La empresa ha dispuesto que sus clientes efectien
depositos bancarios para la cancelacién de sus deudas
La empresa efectia un recordatorio de sus facturas

Politicas de | 8 |pendientes por medio de avisos de cobranzas a los
cobranza clientes

La empresa envia cartas notariales y/o pre judicial
cuando el cliente se encuentra en morosidad




Anexo 4. Cuestionario N° 2: Liquidez

Objetivo: El objetivo del desarrollo de este cuestionario es medir el conocimiento de los
trabajadores sobre sobre La Gestion de Cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la
empresa ASP System S.A.C.

Instrucciones: Para responder el siguiente cuestionario se debe considerar los nimeros

naturales del 1 al 5 los cuales representan las respuestas nominales.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g | W N

Siempre

La empresa realiza un andlisis constante de la
liquidez corriente

La empresa toma en cuenta el ratio de la prueba

Indicadores 2 acida para la proyeccion de sus obligaciones

de liquidez

corrientes
3 Se analiza de manera permanente la liquidez
absoluta de la empresa
4 La empresa cuenta con fondos suficientes para
pagar sus obligaciones corrientes
Flujo de . ., .
efectivo 5 Las actividades de operacién generan suficiente

liquidez para el pago de sus compromisos

6 La empresa ha efectuado actividades de inversiéon

Los ingresos de caja han permitido cubrir
adecuadamente los gastos de la empresa

. . 3 Los egresos de caja son atendidos sin recurrir a
Flujo de caja actividades de financiamiento

La empresa efectia de manera constante un
analisis de los saldos del flujo de caja




Anexo 5. Carta de autorizacion de la empresa
AUTHORIZED
(SO i
SwsTEM Reie\si=s

Chorrillos, 25 de noviembre del 2020

Por medio de la presente AUTHORIZED SUPPORT PROVIDER SYSTEM S.A.C.
identificado con RUC: 20505675593 ubicado en AV. ALAMEDA SUR MZ F-12 LT. 33
DPTO 301 URB. CEDROS DE VILLA — CHORRILLOS deja constancia que las Srtas.
SARA JULIA GRADOS DENEGRI identificada con DNI N° 44448878 y YOSELIN LUCIA
MEDINA PEREZ identificada con DNI N° 46179972, estan autorizadas para el uso de la
informacién contable, para fines de elaboracion de la tesis “GESTION DE CUENTAS
POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ASP SYSTEM
S.A.C. EN EL DISTRITO DE CHORRILLOS, LIMA — 2019”

Atentamente,

nald Caceres Aquise
Gerente General
DNI 10310977

eda Sur Mza. F12 Lte. 33 Piso 3 www.aspsperu.com

Cedros de Villa — Chorrillos ; WivWaspniet conipe
ventas@aspnet.com.pe | ventas@aspsperu.com

11 242 9470 | 739 2530
11 994 055 971 | 994055974 ©PSE, Proveedor autorizado RS N° 0340050007381 <PSUNAT




Anexo 6. Consulta RUC de la empresa

22020 Consulta RIUC: version Imprimible

CONSULTA RUC: 20505675593 - AUTHORIZED SUPPORT PROVIDER SYSTEM SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

Mimere de RUC: 20505673553 - AUTHORIZED SUPPORT PROVIDER 5YSTEM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Tipe Contribuyente: | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Mombre Comercial: ASP SYSTEM SAC

26/12/2002 Fecha Inicio de Actividades: __||02/01/2003
Estado del ACTIVO

Contribuyente:

Condicion del

Contribuyente: HABIDO

Direccion del AN, AL AMEDA SUR MZA. F-12 LOTE. 33 DPTO. 301 URB, CEDROS DE VILLA [CLUB CULTURAL DEPORTIVO LIMA)

Domicilio Fiscal: LIMA - LIMA - CHORRILLOS

Sistema de Emision . . L

de Comprobante: MANUAL Actividad de Comercio Exterior: ||SIN ACTIVIDAD

Sistemade | MANUAL/COMPUTARIZADO
_eeeeeesssssss s r M -_M- ™t s
Principal - 4741 - VENTA AL POR MENOR DE ORDENADORES, EQUIPO PERIFERICD, PROGRAMA DE INFORM. ¥ EQU.

Actividad(es) [¥E TELEC. BN COMERCIOS ESPECIALIZADOS A .

Econdmica(s): Secundaria 1 - 6209 - OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ DE SERVICIOS
INFORMATICOS

Comprobantes de FACTURA

Pago c/aut. de BOLETA, DE VENTA
impresion (F. 806 u | |NOTA DE CREDITO
816): NOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Sistema de Emision || neone ) e SISTEMAS DEL CONTRIBUVENTE. AUTORIZ DESDE 15/10/2016

Electrénica: GUIA DE REMISION DESDE 01/06/2020
[Afiliado al PLE desde:|[01/01/2014]
[Padrones : |InmGuNo




Anexo 7. Andlisis de la Liquidez de la empresa

1. Liquidez General

Liquidez General = Activo corriente / Pasivo corriente

Liquidez General = 1.158.581,25 = 2,87
403.967,52
Esto quiere decir que, por cada sol de deuda la empresa cuenta con S/ 2,87 para
poder pagarla. En tanto que este indicador sea mayor sea mayor a la unidad la empresa
denota un buen signo de su capacidad para pagar sus compromisos contraidos.

2. Prueba acida

Prueba acida = Activo corriente — existencias / Pasivo corriente

Prueba acida = 091.392,73 = 2,45
403.967,52

En este caso la empresa cuenta con S/.2,45 sin incluir las existencias para pagar
un sol de deuda corriente, por lo que se aprecia que esto es una buena sefal de su
liquidez.

3. Prueba defensiva

Prueba defensiva = Cajay bancos / Pasivo corriente

Prueba defensiva = 303.789,70 = 0,75
403.967,52

La empresa cuenta con 0,75 céntimos de caja, es decir, de dinero en efectivo o
equivalentes de efectivo y bancos para pagar cada sol de su deuda corriente.

4. Capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo corriente / Pasivo corriente




Capital de trabajo = 1.158 581,25 — 403 967,52 = S/. 754 613,73

En este caso, esta indicando que se cuenta con S/. 754, 613.73 de capacidad
econOmica después de haber cumplido con sus compromisos u obligaciones corrientes,
para poder realizar las operaciones propias del giro del negocio como es el de comprar
sus existencias para el proceso productivo o realizar algun tipo de inversiones, este
indicador también es conocido como fondo de maniobra.

5. Periodo promedio de cobranza

PPC = Cuentas por Cobrar Comerciales x dias al afio
Ventas Netas a Crédito

PPC =606,001.84 * 360 / 2°344,478.36

PPC =93.1 dias

Este indicador sefiala que la empresa realiza sus cobranzas cada 93 dias es decir
tarda 3 meses en cobrar un crédito y como veremos con el siguiente ratio existe un
desfase negativo entre el periodo que cobra y el que paga

6. Periodo promedio de pago

PPP = Cuentas por pagar comerciales * 360 / Compras a proveedores

PPP =261,180.66 * 360 / 1°264,155.79
PPP = 74.38 dias

Esto implica que la empresa realiza el pagos de sus facturas cada 74 dias, es

decir los paga cada 2 meses y medio.



Anexo 8. Estado de Resultados

ASP SYSTEM S.AC.
ESTADD DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Al 31 da Octubre 2013

HUEWDS SOLES
T e s
COMCEPTOS Ensro Fabraro Maro Abril Mayo Junio Jullo Apgosto Septismibrs Octubre Movismbre  Diclsmbre  ACUMULADD
GP- MONEDA NACIONAL (SOLES!
WENTAS NETAS
Merzaderias 95,B07.57 21296472 144919658 102,485.30 163,177.51 160,252.37 170,354.00 166,821.54 140,052 .06 265, 943,57 oo oo 1,632 779.82
Ventas Proyeciadas a.co a.0o a.co 0.00 DLoo 0.od 0Lod 0Lod 0Loa 0uoa oo oo a.0o
Wenta de Senviclos 69,466.05 &7 3052 83,4950 S2537.48 TE,OA5.E5 B9, 129.37 T2,605.55 05,535.27 B8, 24877 5520097 oo oo T11,6048.54
Dievolucion Sobre Ventas a.co a.0o a.co 0.00 DLoo 0.od 0Lod 0Lod 0Loa 0uoa oo oo a.0o
Descuerios y Rebdas .00 .00 0.00 0.00 DLoo 0.od 0.od 0.od (i1 1] 0 (ila i oD .00
Total Ventss Netas 185,3T362 260,735 4 228, TE9.TE 155,023.78 2451731 249,381.74 242359 58 235N &, 50083 32434354 D o 2,344 47TH.3E
Costo de Mancadarias -70,140.13 -96,081.67 -126,415.96 -124,637.37 -83.512.24 -125,332.44 11294725 -133,466.71 -126,067.45 -242 943 55 oo Doo  -1,254135.79
Costo de Mencad Tetimada a.co a.0o a.co 0.00 DLoo 0.od 0Lod 0Lod 0Loa 0uoa oo oo a.0o
COsTo de Sarvicios:
Costo Sary. De Instaladones y Mamznimia -21,557.03 24,552 19 -18,317.92 -17,593.50 -21,996.54 -20,931.34 -73, 11653 -2 022 27 2544 45 -2 874.87 oo oo -235,741.00
Costo Proy. Fact. Becironica y Aflnes. a.co a.0o a.co 0.00 DLoo 0.od 0Lod 0Lod -18,740.00 -14 A73.50 oo oo -33,213.50
Costo ASP Software .00 .00 0.00 0.00 DLoo 0.od 0.od 0.od (i1 1] -170L00 (ila i oD -170.00
Costo Soponie de EESS .00 .00 0.00 0.00 DLoo 0.od 0.od 0.od -565.25 -1,904.20 (ila i oD -2 469 .45
Costo Alquiler de Inmuebic .00 .00 0.00 0.00 DLoo 0.od 0.od 0.od (i1 1] 0 (ila i oD .00
Total USIidad Bruia T41TE4S 133, 721.38 82,054,530 12.492.3 130, 56208 102,617.36 6833 107,868.13 E0.483.68 E1.877.41 oo o B28,728.62
Zashas Adminisiaivos -44, 7 -75,540.24 ~4E,354.69 -53.,587.93 -56,340.32 -56,771.34 -50,217.54 -53,134.91 -51,301.44 -52,115.66 oo oo 540,542 58
Zashos de Ventas a.co a.0o a.co 0.00 DLoo 0.od 0Lod 0Lod 0Loa 0uoa oo oo a.0o
Proislon 1 .00 .00 0.00 0.00 DLoo 0.od 0.od 0.od (i1 1] 0 (ila i oD .00
Prowislon 2 .00 .00 0.00 0.00 DLoo 0.od 0.od 0.od (i1 1] 0 (ila i oD .00
Prosision Indarcompany’ .00 .00 0.00 0.00 DLoo 0.od 0.od 0.od (i1 1] 0 (ila i oD .00
Total USiidad da Opsracian 2935745 B3.EE1.14 35,8801 41,0585 02 T42127E A5 BAE ED -232413 5473322 509224 S.TE1LTS oD oon 27318604
Z3shas Financierns 543 -1,047 61 -265.10 -216.35 -3368.26 -5335.1G -336.63 -314.65 -365.33 -~4B0.26 oo oo -4, 744 B4
Ingresos Financeros a.co a.0o a.co 0.00 DLoo 0.od 0Lod 0Lod 0Loa 0uoa oo oo a.0o
Ingresos Diversos 5,561.67 4265 33.19 0.99 nes =T s8.72 277 oL 200 oo oo sSTATT
Cangas Excepcionales a.co a.0o a.co 0.00 DLoo 0.od 0Lod 0Lod 0Loa 0uoa oo oo a.0o
Diferencia de Camblo -4,665.21 a.0o 324 9.93 14.27 5541 oS oE3 -1,640.75 -6,145.30 oo oo -12,353.93
Resultade antss de Particip. & Imphos 2345030 62, 875.98 35.47T6.34 -41,300.45 7368372 4537181 260324 54430057 7.086.85 313813 oo o 26T 517.04
Parficipacion Trabajadores - Liiidades 5% 0.00
Impio. 3 3 Renta - 29.5% 0.0a

RESULTADD DEL EJERCICID 23,450.30 62,8759.38 35.476.34 -1, 30045 T3.569.72 4537181 -3,803.24 5443057 7.086.85 313803 on o0 26T 517.04




Anexo 9. Estado de Situacién Financiera

BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Octulbre 2019
(Expresado en Soles)

IAcmﬂ I Soles IPASW'DS- ¥ PATRIMOMNIC | Soles
ACTINDG CORRIENTE PASINVO CORRIENTE
Caja y Bancos 303, 7E3.70 sobregiros v Pagares Bancarios ul ]
Inwersiones Financieras 0.0 Tributos por Pagar 34,559,459
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 506, 001 B4 Remuneracionas y Participaciones por Pagar 657,904 68
Cuentas por Cobrar Comerciales - Vincouladas 0.0 Cusntas por Pagar Comerciales - Terceross 261,180 66
Cuentas por Cobrar al Personal, Accionistas, irectores y 0.0 Cusntas por Pagar Comerciales - Winouladas DD
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros 1,648 75 Otras cuentas por Pagar Diversas 15, 78631
Cuentas por Cobrar Diversas - Vinculadas 49 970.58 Otras cuentas por Pagar Diversas - Vinculadas 24,535.38
Obras en Proceso 0.0 Pasivos por Instrumento Financiero DD
Materiales y Suministros 167 1BB.52 Provision costo por facturacidn adelantada DD
Existencias por recibir 000 TOTAL PASIVO CORRIENTE A03 967,52
Servicos y Otros Contratados por Anticipado 000
impuestos Diferidos 29 9E1 .85 PASIO MO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,158,581.25 Deudas a Largo Plazo 0D
Ctas por pagar Vinculadas-Largo Plazo DD
ACTIWG MO CORRIENTE Ingresos Diferidos DD
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo 000 Impuesta 3 la Renta y Participacdoneas Diferidos Pasivo ul ]
Cuentas por Cobrar a Vinouladas a Largo Plazo 0.0 TOTAL PASIVD MO CORRIEMNTE LI
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo 0.0
Inversiones Permanentes 000 TOTAL PASIVD 403, 967.52
inmuebles, Maguinaria y Equipo 317,694.67
Depreciacion Acumulada -154, 707.32 PATRIMOMNIO NETO
intangibles 0.0 Capital BE, 240000
armortizadon de Inmtangibles .00 Capital adicional ula]
Impuesto & la Renta y Participaciones Diferidos Activo 0.0 Acciomes de Inversion DD
Otros Activos 0.00 Excedentes de Revaluacion ula]
TOTAL ACTIVO NGO CORRIENTE 162, 987.35 Reservas Legales 0D
Otras Reservas ouDD
Resultados Acumulados 561, 54404
Resultado del Ejercicio 26781704
TOTAL PATRIMOMNIO NETO 917 601.08
TOTAL ACTINWD 1,321 568.60 TOTAL PASIVO Y PATRIMOMNIO NETO 321 D




Anexo 10. Matriz de Consistencia
Gestion de Cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez en la empresa ASP System SAC. En Chorrillos, Lima

- 2020
¢ Cémo la Gestion de Determinar la influencia |La Gestion de cuentas por Evaluacion del cliente
cuentas por cobrar influye de la gestién de cuentas | cobrar influye de manera .
o o S L Politicas de
en la Liquidez de la por cobrar en la liquidez | significativa en la liquidez P Contrato
crédito
empresa ASP System de la empresa ASP de la empresa ASP .
S.A.C. en Chorrillos - 2020? System S.A.C.en System S.A.C. en Morosidad

Gestion de | control de | Seguimiento de la
Cuentas cobranzas |cobranzas

¢,Como influyen las politicas | Establecer la influencia Las politicas de crédito | por Cobrar Supervision de las
de crédito en la liquidez de | de las politicas de crédito |influyen de manera cobranzas
la empresa ASP System en la liquidez de la significativa en la liquidez Depésitos bancarios
S.A.C. en Chorrillos - empresa ASP System | de la empresa ASP . P
2020? S.A.C. en Chorrillos - | System S.A.C. en Pollgcas de | Avisos de cobranzas
. cobranza -
2020 Chorrillos - 2020. Cartas notariales y/o
proceso judicial
¢De qué manera el control Definir la influencia el El control de cobranzas Liquidez corriente
de cobranzas influye enla | control de cobranzas en influye de manera Indicadores
liquidez de la empresa ASP | la liquidez de la empresa | significativa en la liquidez de liquidez Prueba éacida
System S.A.C. en Chorrillos | ASP System S.A.C. en de la empresa ASP o
- 20207 Chorrillos - 2020. System en Chorrillos - Liquidez absoluta
2020 Financiamiento
¢De qué manera las Analizar la influencia de | Las politicas de cobranza | | iquidez flujo de 1 5 eracion
politicas de cobranza las politicas de cobranza influyen de manera efectivo
influyen en la liquidez de la |en la liquidez en la significativa en la liquidez Inversion
empresa ASP System empresa ASP System de la empresa ASP d .
S.A.C. distrito de Chorrillos - [ S.A.C. en Chorrillos - System S.A.C. en Ingresos de caja
20207 2020. Chorrillos - 2020. Flujo de Caja | Egresos de caja
Analisis de saldos




