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GESTION DEL CONOCIMIENTO Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNTA HERMOSA - 2021

ALEX JORGE LAZARO CABANILLAS
OLGA YANINA MEZA GARCIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
La investigacién tuvo como objetivo analizar el nivel de relacién que presenta la
gestion del conocimiento y la efectividad organizacional en la Municipalidad de Punta
Hermosa, 2021. Esta investigacion fue de tipo béasica, nivel correlacional, enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 108
colaboradores de dicha entidad. El instrumento de gestién del conocimiento estuvo
conformado por 17 items y el cuestionario de efectividad organizacional estuvo
conformado por 20 items. Ambos cuestionarios demostraron niveles adecuados de
confiabilidad, obteniéndose un resultado alfa de Cronbach de 0.898 para el
cuestionario de gestién del conocimiento y 0.965 para el cuestionario de efectividad
organizacional. En los resultados inferenciales se obtuvo un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.885 con un nivel de significancia de 0.000, concluyendo que
existe una correlacion muy fuerte entre la gestion del conocimiento y la efectividad
organizacional de la municipalidad de Punta Hermosa. Este resultado permitio
recomendar acciones que ayuden a los gerentes y subgerentes desarrollar
capacidades, habilidades y conocimientos que ayuden a efectivizar su desempefio en

dicha entidad publica.

Palabras clave: gestion del conocimiento, efectividad y capital intelectual.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS IN
THE DISTRICT MUNICIPALITY OF PUNTA HERMOSA - 2021

ALEX JORGE LAZARO CABANILLAS
OLGA YANINA MEZA GARCIA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The objective of the research was to analyze the level of relationship between

knowledge management and organizational effectiveness in the Municipality of Punta
Hermosa, 2021. This research is of a basic type, correlational level, quantitative
approach and non-experimental design. The sample consisted of 108 collaborators of
said entity. The knowledge management instrument was made up of 17 items and the
organizational effectiveness questionnaire was made up of 20 items. Both
guestionnaires demonstrated adequate levels of reliability, obtaining a Cronbach's
alpha result of 0.898 for the knowledge management questionnaire and 0.965 for the
organizational effectiveness questionnaire. In the inferential results, a Spearman's
Rho correlation coefficient of 0.885 was obtained with a significance level of 0.000,
concluding that there is a very strong correlation between knowledge management
and the organizational effectiveness of the municipality of Punta Hermosa. This result
allowed recommending actions that help managers and deputy managers develop
skills, abilities and knowledge that help make their performance effective in said public

entity.

Keywords: knowledge management, effectiveness and intellectual capital.
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INTRODUCCION

La gestion del conocimiento es en los ultimos afios una variable importante
para el desarrollo de las organizaciones, puesto que garantiza una gestion estratégica
eficaz puesto que garantiza la aplicacion de técnica, practicas y alternativas de
solucion que permite aumentar la eficiencia de los colaboradores y el incremento de
la productividad mediante el desarrollo de los procesos adecuados. En ese sentido,
la investigacion titulada Gestion del conocimiento y efectividad organizacional en la
Municipalidad Distrital de Punta Hermosa - 2021, se desarroll6 considerando la
identificacion de la situacién problematica de la gestion del conocimiento que se
presentan en la municipalidad sujeta de estudio y que afectan de manera significativa
la efectividad de su desarrollo como organizacion.

La investigacion se considerd importante porque tuvo como finalidad encontrar
el nivel de vinculacién que presentan las variables gestion del conocimiento y la
efectividad organizacional, por un lado, tenemos a la gestion del conocimiento y
efectividad organizacional.

El problema general de la investigacion fue ¢ Cual es la relacion entre la gestion
del conocimiento y la efectividad organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta
Hermosa - 20217 Por otro lado, se considera como objetivo general establecer la
relacion entre la gestion del conocimiento y la efectividad organizacional en la
Municipalidad Distrital de Punta Hermosa - 2021. Asimismo, en esta investigacion se
formuld como hipoétesis general la existencia de la relacion entre la gestion del
conocimiento y la efectividad organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta
Hermosa - 2021.

Esta investigacion cuenta con cinco capitulos que ayudaron a presentar la

informacion de forma ordenada y precisa que permita ser agil ante los interesados.
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En el primer capitulo, se desarroll6 el andlisis de la realidad problematica que
comprende un analisis mundial, nacional y local, y que ayudo a formular los problemas
de investigacion, asimismo, se detalla la importancia de la investigacion, los objetivos
del estudio y las principales limitaciones.

En el segundo capitulo, se desarroll6 el marco tedrico que comprende la
revision de los antecedentes internacionales y nacionales, asimismo, se desarroll6 los
fundamentos tedricos cientificos de las variables y las principales definiciones de los
términos comprendidos en las bases tedricas.

En el tercer capitulo, se desarroll6 el marco metodoldgico que comprende el
tipo y disefio del estudio, la identificacion de la poblacién y la muestra en los
colaboradores de la municipalidad, asimismo, se formularon las hipotesis del estudio,
las variables de estudio, los procesos de operacionalizacion de dichas variables
culminando con los instrumentos de recoleccion de datos y los procesos estadisticos
a desarrollarse.

El cuarto capitulo, se desarroll6 la interpretacion se los resultados que
comprende el andlisis de validacion y confiabilidad de los cuestionarios, asimismo, se
desarroll6 el analisis estadistico descriptivo e inferencial pasando por la prueba de
normalidad de las variables y culminando con las pruebas de las hipétesis.

Finalmente, en el quinto capitulo, se desarrollo la discusion de los resultados,
las principales conclusiones y las recomendaciones que presentan algunas

propuestas para la solucion de la problematica identificada.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problemaética

Nufiez (2010) afirma que la gestion del conocimiento es la capacidad para
identificar necesidades del conocimiento lo cual estan asociadas a problemas
sociales, permitiendo buscar, evaluar, transferir, aplicar conocimientos y tecnologias
gue van a sirvan para atender y enfrentar esas necesidades sociales que se pueden
presentar en las organizaciones publicas y/o privadas. En el mismo sentido, Reaich
et al. (2014) explica que la gestidn del conocimiento indica el buen clima tecnoldgico
y social que ayuden a las acciones vinculadas al conocimiento de los colaboradores,
de esta forma activa el almacenamiento, la difusién y creacibn de manera se
promueve de una manera correcta. En este sentido, la gestion del conocimiento
conlleva a que las organizaciones sean efectivas o propicia la efectividad
organizacional, entendiéndose esta variable como la capacidad que tiene una
organizacion para satisfacer las expectativas de sus competidos de forma consistente
y sostenible.

Actualmente vivimos una nueva era del conocimiento donde el requerimiento
se basa a un mundo moderno, muy informada y exigente, donde éstas conducen
presionando tanto a las organizaciones privada como a las organizaciones publicas.
Para poder seguir estas exigencias, las organizaciones necesitan personas con mas
y mejores conocimientos, habilidades y actitudes, y asi asegurar que se utilicen los
medios materiales, financieros y tecnoldgicos de manera eficaz y eficiente y asi poder
llegar a la efectividad organizacional dentro de la organizacion.

La incorporacion de la tecnologia a las organizaciones permitid que estas
puedan transmitir informacion de manera digital trayendo como consecuencia que los
colaboradores tengan a la mano informacion rapida y de primera mano, y que ademas

les exige estudiar y capacitarse en temas relacionados a sus funciones y manejo de
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la tecnologia, este aprendizaje se llama conocimiento explicito; por otro lado, se tiene
a la creatividad y las experiencias, llamados conocimientos tacitos. En este sentido,
la organizacion tiene la obligacion de capacitar a su colaborador en las tareas
especificas que realiza en la empresa.

A nivel mundial, el avance de la gestion del conocimiento obedece a los
avances propios de cada época y el desarrollo de nuevos medios de evolucion, donde
se han convertido en la razon principal para que el conocimiento emergiera como un
proceso de vinculacion social y teorizacién del conocimiento. Es importante
mencionar a Renddn (2020) que indica que una mala gestion del conocimiento puede
dar lugar a la ineficiencia del trabajo en equipo, disminucién de la rentabilidad y la
insatisfaccion de los clientes. Tal es el impacto de la gestion del conocimiento en el
mundo, que se cred el premio Most Admired Knowledge Enterprise, es un
reconocimiento a las mejores organizaciones y/o empresas en el mundo, donde se
encargan de administrar el conocimiento de cada ser humano y transférmalo en un
activo empresarial.

A nivel nacional, en los ultimos afios, el Peru ha sido espectador de cambios
significativos debidos a la modernizacién de la gestion gracias a una adecuada
administracion de algunos organismos publicos, como la Superintendencia Nacional
de Administraciéon Tributaria (SUNAT) y la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos (SUNARP). Sin embargo, a pesar de que las organizaciones privadas y/o
publicas han ido implementadas modelos de gestién de conocimiento, todavia no se
alcanza el desarrollo de los paises desarrollados que han aprendido como gestionar
el conocimiento de sus empleados, y de esta manera lograr tener casos de éxitos
empresariales. A nivel nacional es importante mencionar a Sotelo et al. (2021) que

explica que las empresas peruanas son poco desarrolladas o informadas sobre la
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gestion conocimiento, ademas del exceso de informacién innecesaria que manejan
causa que se tomen decisiones deficientes que afectan su efectividad de su
funcionamiento.

A nivel local, la investigacion se desarrolla en la Municipalidad Distrital de
Punta Hermosa donde se observa la existencia de una inadecuada gestion del
conocimiento debido a que no se realiza una recopilacién y organizacion adecuada
del conocimiento con la que cuentan el personal que labora en ella, por otro lado
debido a que los conocimientos adquiridos no son compartidos entre los empleados
ocasiona que las actividades tomen mayor tiempo de lo programado, lo cual genera
gue esto perjudique en el cumplimiento de las metas, en algunos casos los cargos
estan siendo ocupados por empleados que no tienen habilidades necesarias y no
cumplen con experiencia minima para ejercer un cargo publico, por la falta de una
buena gestion de conocimientos los equipos de trabajo presentan falta de capacidad
en cuanto a resolver problemas que se pudieran presentar, ademas se ha podido
observar que los empleados que laboran en la Municipalidad de Punta Hermosa no
ponen empefio en desarrollar y mejorar sus habilidades y conocimientos ya
adquiridos.

Por otro lado, los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa
tienen en cuenta que la gestion del conocimiento se considera una necesidad
importante que ayuden a incrementar el capital intelectual de los empleados de una
manera valiosa de los recursos intangibles, proporcionando a la municipalidad una
ventaja de competitividad a través de la apropiacion de aptitudes y competencias que
le den un mayor valor a sus procesos.

Es importante mencionar que en caso la Municipalidad Distrital de Punta

Hermosa no procura mejorar los problemas que se vienen presentando, relacionado
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con la gestidn del conocimiento, seguira contando con un recurso humano muy pobre
de conocimientos y habilidades que no cumplen los estandares necesarios para cubrir
los distintos cargos jerarquicos dentro de la Municipalidad de Punta Hermosa, por otro
lado si no se procura mejorar la calidad del conocimiento organizacional no se lograra
una ventaja competitiva que permita lograr la efectividad para lograr las metas
establecidas dentro de la entidad.
Problema general

¢,Cual es la relacion entre la gestion del conocimiento y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 20217
Problemas especificos

¢,Cual es la relacion entre el aprendizaje organizativo y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 20217

¢,Cual es la relaciébn entre el conocimiento organizativo y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 20217

¢,Cual es la relaciéon entre la organizacion del aprendizaje y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 20217
1.2. Justificacion e importancia de la investigacién

La investigacién es importante porgue en la Municipalidad Distrital de Punta
Hermosa se evidencia un problema de alto indice relacionado a la deficiente
transmision y aplicacion de los conocimientos que afectan el correcto desarrollo de
las actividades que realizan los colaboradores. En este sentido, esta investigacion
permite hacer un diagnéstico de la situacion actual del personal respecto a sus
conocimientos, ambiente y equipo trabajo cuyos resultados se evidencian en
recomendaciones que ayuden a la entidad a gestionar estas variables que son

importantes para la municipalidad pues tienen el deber de brindar un buen servicio.
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Justificacion teorica. Enfocandonos al aspecto teorico, esta investigacion se
realiza con el afan de contribuir con informacién acerca de la gestion del conocimiento
y efectividad organizacional en la Municipalidad de Punta Hermosa, donde los aportes
tedricos del estudio sirvan para el desarrollo de futuras investigaciones relacionados
al tema tratado. Por otro lado, el desarrollo de la gestion del conocimiento se basa en
las consideraciones de Nonaka y Takeuchi (1999) y el desarrollo teérico de la variable
efectividad organizacional se basa en las consideraciones de Cervera (2011).

Justificacion  practica. La investigacion pretende contribuir con
recomendaciones y/o sugerencias sobre la gestion del conocimiento que puedan
servir para mejorar los niveles de efectividad organizacional, tomando en cuenta
factores e indicadores en el proceso, tales como la transferencia del conocimiento,
trabajo en equipo, entre otros que ayuden a mejorar el desarrollo organizacional. En
ese sentido, la investigacion pretende aportar a la Municipal de Punta Hermosa
sugerencias importantes que le permite implementar un adecuado sistema de
conocimiento donde pueda ofrecer a sus empleados un trabajo organizado y con un
buen clima organizacional que preserve su bienestar fisico y mental contribuyendo a
gue ellos se sientan comprometidos con la entidad y retribuyan a la misma con el
logro de los objetivos.

Justificacion metodoldgica. En el aspecto metodoldgico, la investigacion aporta
con la estandarizacion de dos instrumentos de recoleccion de datos que permita medir
la gestion del conocimiento y otro para medir la efectividad organizacional, estos
cuestionarios pasaron por procesos de validacion de contenido y presentan niveles
adecuados de consistencia interna que garanticen la recoleccion de datos adecuados

y Optimos para la prueba de hipétesis.



19

1.3. Objetivos de la investigacion: general y especifico
Objetivo general

Establecer la relacion entre la gestion del conocimiento y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.
Problemas especificos

Establecer la relacion entre el aprendizaje organizativo y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.

Establecer la relaciébn entre el conocimiento organizativo y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.

Establecer la relacién entre la organizacion del aprendizaje y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.
1.4. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la presente
investigacion fueron las siguientes.
Limitaciones relacionadas a los antecedentes

La busqueda de antecedentes relacionados a las variables de estudios ha sido
regularmente escasa, ya que no se han encontrado trabajos de investigacion actuales
gue relacionen ambas variables y por otro lado no son del rubro de gestién publica.
Limitacion tedrica

Existe ausencia moderada de referencias de informacién primaria que explica
detalladamente los conceptos teoricos de las variables especialmente la variable
efectividad organizacional, esta limitacibn es importante porque exigidé una
construccion de propuesta tedrica que ayuda a sustentar lo manifestado en esta

investigacion.
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Limitacion temporal

Es importante mencionar esta limitacion porque una investigacion demanda de
mucho tiempo para poder desarrollar con la debida exigencia, sin embargo, por
motivos de laborales y disponibilidad del personal a estudiar los investigadores no

disponen del tiempo adecuado.
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MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios
Antecedentes internacionales

Garcia (2019) desarroll6 una tesis titulada Gestion del conocimiento vy
eficiencia en proyectos. Caso empresa Robuspack, este estudio tuvo como objetivo
principal evaluar el impacto que tiene la gestion del conocimiento en la eficiencia de
los proyectos en una organizacion. Este estudio se desarroll6 con un enfoque
cuantitativo, disefio preexperimental y en una poblacion de 12 colaboradores. En sus
resultados de determind que existe implicaciones positivas entre la gestion del
conocimiento y eficiencia en proyectos, las mejoras identificadas estan relacionadas
a la eficiencia de presupuestos y tiempo de ejecucién de los proyectos. Por otro lado,
esta investigacion indica que es importante crear una cultura de motivacién para la
creaciobn e intercambio de conocimiento. Finalmente, este estudio concluye
mencionando que es importante transformar un conocimiento implicito a conocimiento
gue permita ser aplicable a situaciones propias de la empresa.

Rodriguez (2020) desarroll6 una tesis titulada Modelo de gestion del
conocimiento para la empresa de mayorista de turismo Bluesky, este estudio tuvo
como objetivo disefiar e implementar un modelo de gestién del conocimiento para la
empresa que conlleve a una adecuada gestidbn de su patrimonio intelectual y
competitividad en el sector turistico. Metodol6gicamente, el estudio es de disefio
descriptivo, no experimental y fue desarrollada en una poblacion de 13 colaboradores.
En sus conclusiones se explica que el desarrollo del modelo de gestion del
conocimiento desarrollado favorece una adecuada administracion del capital
intelectual de la empresa, es decir, los conocimientos adquiridos permitieron motivar
al personal de la empresa para la construccion y desarrollo de conocimientos que

busquen que la empresa construya un patrimonio importante como parte de su cultura
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y su aprendizaje como organizacion que le permita desarrollarse y posicionarse en el
mercado.

Pinzén (2017) realizé la tesis titulada Modelo de gestibn de conocimiento
semantico aplicado a procesos judiciales relacionados con fallas del servicio en las
entidades del Estado. Esta investigacién tuvo como objetivo crear un nuevo modelo
de gestién del conocimiento seméantico adecuado para los procedimientos juridicos
con vinculacién en los servicios de las entidades nacionales, en respuesta a las
necesidades del departamento judicial colombiano para la gestion de la informacion
juridica. Esta investigacién cumplié con los requisitos requeridos por la metodologia
cientifica, el disefio se baso en la estructura no experimental. En sus conclusiones se
realiza un mecanismo de un natural lenguaje y distintos mecanismos tecnolégicos
enlazados con los datos enlazados al desarrollo de las funciones de los
colaboradores. Analizando, el disefio no presenta inconsistencia en sus afirmaciones
I6gicas, poblacional, formal y por dltimo funcional. Las preguntas, mencionadas en el
camino de validacién del modelo, conservan los requerimientos establecidos en las
consultas de competitividad, concluyendo con el presente documento contribuyen con
las finalmente con las metas.

Garcia (2017) desarroll6 la tesis titulada El papel del capital social en la gestién
del conocimiento en la universidad, la investigacion tuvo como objetivo analizar el
capital social de los académicos y su nexo en la gestion del conocimiento en la
universidad, dentro del margen de investigacion. Se concluye que las relaciones
sociales dentro de la vida universitaria es un recurso estratégico muy importante para
la creacion y difusion de conocimiento. Los resultados de la investigacion llegan a dar
una utilidad muy importante a la gestion del conocimiento en las universidades y para

toda organizacion que logra desarrollar una labor intensiva en conocimiento,



24

enfatizando las relaciones sociales establecidas entre sus colaboradores, ya que
facilitan la actividad de investigacion mediante una buena gestion del conocimiento.

Otero y Pastor (2017) realizaron la tesis titulada Desarrollo de un modelo de
gestion del conocimiento para la direccion de proyectos complejos, el cual detalla que
el conocimiento en el siglo XXI es un activo intangible, identificamos como una pieza
clave y critico y asi lograr cumplir con las superioridad competitiva, y también, genera
la parte mayor del valor agregado, a su vez, podemos tener con una buena direccion
y gestion adecuada, brinda y logra las competencias Unicas y asi poder lograr ser mas
sostenible las ventajas competitivas en el mercado. Este nuevo enfoque eclosiona,
por tanto, dentro de la gestibn empresarial y la gestion de proyectos, como una
herramienta, esencial e imprescindible, para describir procesos y estructuras con la
aparicion de la gestién del conocimiento y a aprender cdmo se crea, como se mide y
coémo se gestionan los intangibles en el que el conocimiento se concreta en las
organizaciones empresariales y en sus proyectos complejos. Una adecuada
estrategia nos permitira implantar practicas de gestién de riesgos y para ello se
analizard y representara el propio proceso de gestion de riesgo en la presente Tesis,
y su relacién con el resto de los procesos, asi como la relacién con un modelo holistico
de gestién del conocimiento.
Antecedentes nacionales

Cruz y Cérdova (2021) en su articulo “Gestién del conocimiento y efectividad
organizacional en municipalidades de la provincia de San Martin, Per(”, cuyo objetivo
fue establecer el nivel de relacion entre la gestion del conocimiento y la efectividad
organizacional en el sector publico. Respecto a los alcances metodoldgicos, el estudio
es de disefio no experimental correlacional y fue desarrollado en una muestra de 220

colaboradores. En sus conclusiones se encontraron que existe una correlacion media
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entre la gestion del conocimiento y la efectividad organizacional (rho=0.500 y p-valor=
0.000). Asimismo, se demuestran relaciones medias entre sus dimensiones desarrollo
de competencias (rho=0.480 y p-valor= 0.000), el conocimiento organizativo
(rh0=0.520 y p-valor= 0.000) y la organizacién del aprendizaje (rho=0.610 y p-valor=
0.000) con la efectividad organizacional siendo factores importantes de este estudio
gue construyeron con la solucion de la problemética de la empresa.

Moscoso y Macas (2019) realizaron una tesis titulada Gestion del conocimiento
y efectividad organizacional en la Municipalidad Distrital de Papayal, Tumbes, 2018,
gue tuvo como objetivo sefialar la forma en que la gestion del conocimiento contribuye
a la efectividad organizacional, se desarroll6 un analisis sobre las dimensiones
motivacion, conocimiento y clima laboral, incluyendo la gestién del conocimiento, la
calidad de vida laboral y la participacién. En sus resultados se indica que la gestion
del conocimiento y la efectividad organizacional se relacionan con un nivel de
correlacién media de 0.500 a un nivel de significancia menor al 5%. Por otro lado, la
motivacion y el clima laboral se relaciona con un nivel medio con la efectividad
organizacional demostrado con un nivel de correlaciéon de 0.537 con un nivel de
significancia menor al 5% y finalmente, la organizacién del conocimiento como la
calidad de vida laboral, el trabajo en equipo y la disciplina laboral presenta una
correlacién media con la efectividad organizacional demostrado con un coeficiente de
correlacién de 0.566 a un nivel de significancia del 0.000. estas cifras realmente
sorprendentes y a la vez muy preocupantes, porque descubrieron elementos y
factores que no lograron los objetivos esperados y no cumplieron los objetivos
establecidos y las autoridades y/o gobernantes de turno no desarrollan a plenitud el
potencial de los trabajadores, no se preocupan por su desarrollo profesional, notando

la ausencia de capacitaciones y especializaciones.
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Velasquez (2018) desarrollé una tesis titulada Gestién del conocimiento y la
efectividad organizacional en el centro de operaciones Lima de la empresa
Ecocentury S.A.C. Chorrillos - 2018, que tuvo como objetivo analizar el nivel de
relacion que presenta la gestion del conocimiento y la efectividad organizacional en
el centro de operaciones estudiada. Respecto a la metodologia, el tipo de
investigacion es no experimental, disefio descriptivo correlacional y fue desarrollada
en una muestra de 50 trabajadores. En este estudio se concluy6 que la gestion del
conocimiento y la efectividad organizacional presentan una relacién significativa
demostrado con un coeficiente de Pearson de 0,615, con un p-valor al 0,000>0.05.
por otro lado, se evidencia que la comunicacion interna afecta de manera fehaciente
la efectividad organizacional puesto que presentan un nivel de relacion de Pearson
de 0,408, con un p-valor al 0,003 >0.05 cumpliendo las exigencias de la correlacion
estadistica.

More (2018) desarrollé una tesis titulada Gestion del conocimiento y cultura
organizacional en la subgerencia de gestion del riesgo de desastres GORE Ica 2017,
esta investigacion tuvo como objetivo establecer el nivel de relacién que presenta la
gestion del conocimiento en la formacion de la cultura organizacional en la
subgerencia de riesgo de desastres. Respecto a la metodologia, el estudio presenta
un diseflo no experimental, correlacional y transversal siendo desarrollado en una
muestra de 76 colaboradores. En sus conclusiones se demuestra una correlacion
moderada entre la gestion del conocimiento y la cultura organizacional (Rho=0.553,
Sig.<0.05). Asimismo, se concluye que existe una correlacion moderada entre la
creacion del conocimiento y la cultura organizacional (Rho=0.441, Sig.<0.05), también
se demuestra que existe una correlacibon moderada entre la transferencia del

conocimiento y la cultura organizacional (Rho=0.592, Sig.<0.05) y finalmente, se
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demuestra que existe una correlacion moderada entre la aplicacion del conocimiento
y la cultura organizacional (Rho=0.394, Sig.<0.05)

2.2. Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado

2.2.1 Base tedricas de la gestion del conocimiento

2.2.1.1. Definiciones de la gestion del conocimiento.

Fresno (2018) explica que: “La gestion del conocimiento son los procesos que
aplican las empresas para recogen, analizan, y comparte su conocimiento entre todos
los colaboradores siendo alcanzable para ellos y potenciando los recursos
intelectuales” (p. 49). Segun estas consideraciones, le gestion del conocimiento
consiste en convertir diversos datos en informacion vélida para la solucion de
problemas. Asimismo, Valhondo (2012) indica que: “Son procesos especiales sin una
linealidad definida es decir no tiene una entrada y una salida, el autor indica que es
una dindmica con una permanente retroalimentacion” (p. 89). Segun este autor,
gestionar el conocimiento consiste en un circulo constante de aprendizaje de
conocimiento de manera fluida que integren las areas de la empresa. por otro lado,
Hernandez (2016) define la gestién del conocimiento como: “Una disciplina que las
empresas utilizan para integrar y desarrollar sistemas, las nuevas tecnologias, las
acciones comerciales y las personas segun los intereses de las empresas” (p. 59). En
ese sentido, Rodriguez (2010), menciona que el conocimiento se basa a las
herramientas, estrategias y métodos para que respalden que el conocimiento sea
almacenado, generado, aplicado y distribuido a los distintos sectores que tienes la
organizacion, con el proposito de ayudar con el desempefio organizacional.
Finalmente, Drucker (2007) explica que la gestion del conocimiento es cuando las

organizaciones planifican y generan comunicacion y utilizan sus recursos
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intelectuales y por ello fue descartado hasta muy recientemente como una base
principal para lograr una ventaja competitiva dentro de la economia de la informacion.

La gestion del conocimiento es parte fundamental ya que se debe a
conocimientos que radica en el ser humano y esto se debe al producto de sus
experiencias a lo largo de su vida, por eso las empresas deben de tomar en cuenta el
conocimiento de cada colaborador y brindar apropiados instrumentos para poder
brindar los intercambios de conocimientos.

2.2.1.2. Tipos de conocimientos.

Fresno (2018) explica que la gestibn del conocimiento tiene como
caracteristicas principales ser ordenado y estructurado, que garantice un continuo
desarrollo del capital intelectual. En ese sentido, la gestion del conocimiento posee
las siguientes caracteristicas:

- Alcanza a todos los trabajadores independientemente del puesto en el que
estan asignados.

- Esta gestion comprende a toda la organizacién en su conjunto.

- Se basa en la aplicacion de tecnologias de informacién y comunicacion.

- Tiene como finalidad desarrollar las capacidades intelectuales de los
colaboradores.

- Favorece el desarrollo del capital intelectual de la organizacion.

- Busca la mejora continua en el desarrollo de las actividades.

2.2.1.3. Tipos de conocimientos.

Segun las consideraciones de Nonaka y Takeuchi (1999) existen dos tipos de
conocimientos, los cuales son:

- Conocimiento tacito. Es el conocimiento que no es de facil expresion y

definicion, por lo que no se encuentra codificado, dentro de esta categoria se
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encuentran las expresiones de trabajo, emocionales, vivienda, el Know-How,
las habilidades, las creencias, entre otras.

- Conocimiento explicito. Es el conocimiento que esta codificado y que es
transmitido a través de algun sistema de lenguaje formal. Dentro de esta
categoria se encuentra los documentos, reportes, memos, mensaje,
presentaciones entre otras.
2.2.1.4. Beneficios de la gestién de conocimiento en el sector publico.
Wiig (2002) considera cuatro aspectos fundamentales que la gestion del

conocimiento beneficia al desarrollo del sector publico.

- Ayuda a mejorar la capacidad en tomar decisiones dentro de los espacios
publicos.

- Medicion y Gestion de la sapiencia de los colaboradores conocimiento en una
organizacion publica.

- La gestién del conocimiento ayuda a la poblacién de estar en actividad de una
manera mas condescendiente en la toma de decisiones publicas.
2.2.1.5. Proceso de la gestion del conocimiento.

Vizcarra (2018) la investigacion sobre gestion del conocimiento se define como
pasos y acciones, los cuales se detallan a continuacion:

- Generaciéon y captura de la informacion. Aqui se identifica el desarrollo y
capturar la informacion necesaria y un tiempo determinado.

- Organizacion y almacenamiento. Consiste en contar con un soporte adecuado
para almacenar la informacion y pueda ser compartida con la organizacion.

- Distribucion y acceso. Se debe contar con estrategias adecuados para la

distribucion del conocimiento para toda la organizacion.
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Aplicacion / Utilizaciéon. Los conocimientos que son adquiridos deben de
aplicarse de manera correcta para asi cumplir con los objetivos.
2.2.1.6. Diagndstico para la gestién del conocimiento.

Rodriguez (2010) sefiala que, para una buena gestion del conocimiento, las

organizaciones deben aplicarlo en sus respectivas areas y de esta manera crear un

activo intelectual empresarial las cuales se dividen en estas actividades:

Obtener. Consiste en hacer efectivo el proceso de encontrar y seleccionar la
informacion correcta.

Usar. Consiste en buscar la manera en que los miembros de la organizacion
pueden combinar la informacién para dar soluciones y lograr resultados
innovadores.

Aprender. Consiste en buscar la manera de encajar el proceso de aprendizaje
en los procesos de las actividades diarios dentro de las organizaciones.
Contribuir: Consiste en convencer y persuadir a las personas de que la
colaboracion si es compartida traera muchos beneficios tanto a la organizacion
como a los individuos para lograr una ventaja competitiva en el mercado.
Evaluar. Define el conocimiento critico de la organizacién, mapeando los
activos actuales del conocimiento y las necesidades futuras de la organizacion.
Examinar. Los activos del conocimiento en términos de costo, y como recursos
alternativos de valor.

2.2.1.7. Aportes tedricos de la gestion del conocimiento:

Nonaka y Takeuchi (1999) indican las siguientes dimensiones de la gestion del

conocimiento:
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A. Creacion de conocimiento (aprendizaje organizativo).

Es la adquisicion de la informacién, diseminacién de la informacion e

interpretacion compartida. La creacion del conocimiento o también llamado

aprendizaje organizativo comprende dos dimensiones:

Dimensioén ontoldgica. El conocimiento creado por las personas, es decir, es
un conocimiento personal, se entiende que las organizaciones no pueden crear
conocimiento por si solas sino depende de los conocimientos que crean las
personas que pertenecen a la organizacion.

Dimensién epistemoldgica. Son los conocimientos que adquieren las personas
mediante el andlisis de los objetivos con los que interactian, es decir, son los
conocimientos tacitos como elementos cognitivos del conocimiento tangibles.

B. Transferencia y almacenamiento de conocimiento (conocimiento
organizativo).

Consiste en el conocimiento tacito y explicito que se desprende a través del

tiempo, es decir, desde diferentes culturas. Desde esta perspectiva, es preciso

mencionar que estos conocimientos no funcionan de manera separada Sino son

complementarias, los conocimientos se interactian y se intercambian socialmente

desde lo tacito hasta lo explicito. En ese sentido, es importante mencionar las cuatro

formar de convertir el conocimiento.

De t4cito a tacito. Se logra mediante la socializacién, es decir, mediante el
proceso en el cual dos o mas individuos interacttan y comparten sus
experiencias, creando de esta manera conocimiento tacito. En las empresas

estos conocimientos vienen ser los desarrollados en las capacitaciones.
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- De téacito a explicito. Se logra mediante la exteriorizacion que consiste en
aplicarle al conocimiento tacito un concepto explicito. Este conocimiento es
generado mediante el dialogo y la conclusion colectiva.

- De explicito a explicito. Se logra mediante la combinacion, es decir, la
conversion de conocimiento que consiste en combinar las distintas partes del
conocimiento explicito. Este proceso es lo que normalmente se aplican en
escuelas o en su formacion profesional.

- De explicito a tacito. Se logra con el proceso de interiorizacion, son las formas
en que las personas interiorizan sus experiencias en terminar de
conocimientos.

C. Aplicacién y uso del conocimiento (organizacion de aprendizaje).

Siguiendo con los explicado por Nonaka y Takeuchi esta dimensidn comprende
los conocimientos explicitos, es decir, los elementos tangibles, que deben ser
almacenados. En ese sentido, Senge (1990) explica sobre la importancia de la
memoria institucional que comprende los conocimientos ganados del que dependen
los mecanismos institucionales y no de individuos.

2.2.2. Bases tedricas de la efectividad organizacional

2.2.2.1. Definiciones de efectividad organizacional.

Cervera (2011) define a la efectividad organizacional como el nivel de
desempefio 6ptimo de los miembros de una organizacion, satisfaciendo las demandas
y exigencia que se presentan en la sociedad. En el mismo sentido, Serralde (2014)
indica que el nivel de satisfaccion de una empresa se debe a la efectividad
organizacional, para que las organizaciones puedan brindar un buen servicio a sus
clientes, es necesario contar con estrategias y procesos para lograr la efectividad. Por

otro lado, Vargas (2011) menciona que para que una organizacion alcance sus
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objetivos especificos es de gran importancia que se desarrollen con métodos y
estrategias bien definidas.

Las consideraciones de los autores indican que la efectividad organizacional
es el resultado directo y sistematico de las interacciones de los procesos, estructura,
cultura y el personal humano que lleva a cabo las actividades propias de la
organizacion.

Una organizacion es considerada efectiva cuando planifica a corto, mediano y
largo plazo, que tenga un plan enfocado a satisfacer las exigencias de los clientes,
que alinee sus metas, incentivos o politicas en funciones de las personas que forman
parte de la empresa. sin embargo, para que una organizacion logre ser efectiva
depende de un buen liderazgo de alta gestion, la correcta seleccion y distribucién del
talento y la identificacion permanente de las areas que requieran mejora.

2.2.2.2. Caracteristicas de la efectividad organizacional.

Cervera (2011) en sus aportes tedricos menciona las caracteristicas de la
efectividad organizacional:

- La efectividad tiene una relacién directa con la produccion y productividad de
la empresa.

- Esté estrechamente ligado con las metas que se pone en la empresa, que debe
considerar aspectos como, recursos, insumos, procesos Yy resultados.

- La efectividad no se mide en el momento, sino se mide en minimo un lapso de
un afio, pues la evaluacion constante garantiza la efectividad.

- Una empresa efectiva logra cumplir los intereses y exigencias de los clientes.
2.2.2.3. Beneficios de la efectividad organizacion

Schalock y Verdugo (2012) explica que la efectividad organizacional mide

basicamente el éxito de una organizacion en funcion de los objetivos cumplidos. De
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aqui se menciona que una organizacion eficaz es como una maquina bien disefiada
pues lograr alcanzar lo que se propone con el menor uso de recursos y en el menor
tiempo. En ese sentido, los beneficios de la efectividad organizacional son:

- Mejora el compromiso de los colaboradores. El éxito de una organizacion
depende del éxito de los colaboradores y su rendimiento. He aqui la
importancia de una buena selecciébn del personal como su permanente
capacitacion.

- Mejora la gestibn. Una empresa efectiva necesita de un lider o gestor
altamente capacitado que tenga conocimientos de las nuevas tendencias o
exigencias del rubro de la empresa para que pueda comunicarle y capacitar a
sus colaboradores de las ultimas innovaciones.

- Disminuye costos. Una organizacion efectiva, reduce costos puesto que el
personal con el que cuenta es altamente capacitado, por lo tanto, reduce
procesos inservibles, optimiza el uso de la tecnologia y mejora los flujos de los
procesos.

- Mejora el compromiso y el valor del cliente. Una empresa efectiva cumple el
objetivo de maximizar el valor del cliente, pues mejora la eficacia de las areas
relacionadas con la atencién logrando que estos tengan buenas experiencias.

- Mejora el uso de la tecnologia. Actualmente las organizaciones utilizan
tecnologias digitales, sin embargo, a veces por falta de capacitacion no logra
gue estos se usen adecuadamente afectando el logro de los objetivos.
2.2.2.4. Factores que Influyen en la eficacia de la organizacion.

Cervera (2011) explica que existen factores que afectan positiva o
negativamente la efectividad de una organizacion, estos factores los agrupa en

variables, las cuales son:
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- Variables casuales. También llamadas variables independientes, estas
variables pueden ser modificadas por la organizacién, pues estas variables
comprenden las politicas de la empresa, las habilidades y comportamientos de
los colaboradores, las estrategias de la empresa para sobresalir en el mercado
y el liderazgo que se tiene en la organizacion.

- Variables de intervencion. Estas variables comprenden aspectos como la
motivacion, el rendimiento de los colaboradores, la actitud o predisposicion a
realizar las funciones, la lealtad e identificacion con la organizacion y la
capacidad de tomar decisiones independientes y acertadas, estas variables
estan relacionadas con la salud en el trabajo.

- Variables de resultado final. Estas variables comprenden las pérdidas, los
costos o sobrecostos, los ingresos y los indices de productividad. Estos
resultados finales son los que determinan su una organizacion es efectiva.
2.2.2.5. Aportes teoricos de la efectividad organizacional.

Segun las consideraciones de Garay (2016) la variable efectividad
organizacional considera las siguientes dimensiones:

A. Procesos internos.

Se refiere al nivel 6ptimo de desarrollo de las funciones dentro de una
organizacion, donde se atiende principalmente a los procesos y actividades y que
estas se desarrollen de una forma 6ptima, logrando un adecuado nivel rendimiento,
gue los colaboradores se sientan satisfechos con sus funciones.

B. Recursos organizacionales.

Comprende el desarrollo de la actividad de la organizacion logrando que los
recursos se empleen de forma Optima y que no se presenten desperdicios

innecesarios.
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C. Metas organizacionales.

Indica que las actividades y funciones institucionales deben de realizarse de
manera Optima, para conllevar a la organizacion a cumplir sus objetivos trazados.
2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
Almacenamiento del conocimiento

Consiste en guardar y proteger los conocimientos que se desarrollan y se
obtienen en la empresa con la finalidad de aplicarlos en el momento que la empresa
lo requiera, los conocimientos guardados por la empresa forman parte de la memoria
institucional.

Capacitacion

Son las actividades que planifica la empresa con la finalidad de desarrollar
habilidades, capacidades y conocimientos en los colaboradores que le permitan
ejercer adecuadamente las funciones en sus puestos de trabajo.

Conocimiento explicito

Son aquellos conocimientos que se pueden encontrar en los libros, articulos,
revistas o mediante videos o audios, este conocimiento es mas facil de procesar y
compartir de una persona a otra pues se trata de conocimientos que ya estan listos
para ser procesados y convertidos en conocimientos.

Conocimiento tacito

Son aquellos conocimientos que se desarrolla en la practica, mediante
experiencias, en acciones o hechos que desarrollan las personas en las interacciones
de su vida cotidiana.

Conversién del conocimiento
Es el proceso en el que los conocimientos explicitos y tacitos se fusionan para

constituir informaciones solidas listas para ser aplicadas cuando se requiera.
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Datos

Los datos son aquellas representaciones en numeros y palabras que en su
conjunto dan contexto a informaciones especificas.
Implantacién del conocimiento

Es un proceso que mediante la mejora continua permiten la propagacion y
aplicacion de los conocimientos a nivel de las empresas para lograr sus objetivos

mediante toma de decisiones adecuadas.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo bésica, porque se desea plantear conocimientos
nuevos basados en informaciones teoricas que busquen de alguna manera proponer
alternativas de mejoras en base a la informacion consultada sobre la problematica
que afecta en la Municipalidad de Punta Hermosa. En ese sentido, Naupas et al.
(2018) menciona: “Esta investigacion se caracteriza porque se origina en un marco
tedrico y permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos,
pero sin contrastarlos con ningln aspecto practico o de aplicabilidad” (p. 136).

El nivel de investigacion es correlacional, porque mide el nivel de relacion que
presenta la gestion del conocimiento y la efectividad organizacional. Para ello se mide
cada variable y sus dimensiones con el fin de analizar la relacién entre cada una de
ellas. Al respecto, Hernandez et al. (2014) mencionan: “La investigacién correlacional
tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o
mAas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular donde
se realiza el estudio” (p. 93).

Por otro lado, la investigacion es de enfoque cuantitativo, porque sus procesos
son basados en andlisis estadisticos que permitan probar las hipotesis, ademas, que
su desarrollo se basé en procesos secuenciales, es decir, en su desarrollo no se
puede transgredir los procesos porque alterarian los resultados de las mediciones. Al
respecto, Naupas et al. (2018) menciona: “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién
de datos, el analisis datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis formuladas, siendo procesos secuenciales inalterables, es decir, no se

pueden alterar los procesos” (p. 140).



40

Disefio de la Investigaciéon

El disefio que se utilizd en esta investigacion es no experimental, porque se
genera sin manipular intencionalmente las variables, es decir, no existen las
condiciones ni estimulos a los que se ha tomado como sujeto de estudio, simplemente
se observan los hechos, se analizan, se describan y se explican su desenvolvimiento
en su &mbito natural. Segun, Hernandez et al. (2014) mencionan: “Son estudios en
los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables” (p.152).

Finalmente, el estudio de investigacion es de corte transversal, porque se
realiza en un momento especifico para medir las variables de estudio. Al respecto,
Hernandez et al. (2014) mencionan: “El propdsito de estos disefios es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.154).

3.2. Poblacion y muestra
Poblacion

Naupas et al. (2018) define a la poblacién como: “El total de las unidades de
estudio que contienen las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como
tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos, hechos o fendmenos, que
presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion” (p.334).

La poblacion estd conformada por 108 colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Punta Hermosa - 2021 de las siguientes areas: administracion y finanzas,
logistica y control patrimonial, contabilidad, tesoreria, asesoria juridica, planeamiento
de presupuesto y modernizacion, recursos humanos, rentas, fiscalizacion y control,
desarrollo urbano y control territorial, desarrollo humano y social, seguridad

ciudadana, servicios a la ciudad y gestion ambiental de la municipalidad.
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Tabla 1

Poblacion de colaboradores de la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa

Areas Numero de colaboradores %
Administracion y finanzas 5 4.63
Logistica y control patrimonial 8 7.41
Contabilidad 4 3.70
Tesoreria 4 3.70
Asesoria juridica 2 1.85
Planeamiento de presupuesto vy 2 9.26
modernizacion
Recursos humanos 4 3.70
Rentas 10 9.26
Fiscalizacién y control 20 18.52
Desarrollo urbano y control territorial 10 9.26
Desarrollo humano y social 5 4.63
Seguridad ciudadana 29 19.45
Servicios a la ciudad y gestién 5 4.63
ambiental
Total 108 100.00
Muestra

Hernandez y Mendoza (2018) refieren que la muestra es aquel grupo derivado
y representativo de la poblacién, sobre la cual se recogen los datos necesarios para
la investigacién. Las investigaciones consideran muestra cuando no es posible
trabajar con todos los elementos que conforman la poblacion.

En el caso de la investigacion no se considera una muestra, es decir, los
investigadores decidieron trabajar con todos los colaboradores que conforman la
poblacién, las razones son las siguientes, los investigadores tienen acceso a todos
los colaboradores, porque tedricamente mientras la muestra sea mas cerca a la
poblacién mas exactos seran los resultados y porque todos los colaboradores fueron

informados y decidieron participar voluntariamente en la investigacion.
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3.3. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestién del conocimiento y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.
Hipdtesis especificas

Existe relaciéon significativa entre el aprendizaje organizativo y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.

Existe relacion significativa entre el conocimiento organizativo y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.

Existe relacion significativa entre la organizacion del aprendizaje y la
efectividad organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.
3.4. Variables-Operacionalizacion
Definicién conceptual de la gestién del conocimiento

Bueno (2014) indica que la gestion del conocimiento es un potenciador del
factor humano de las organizaciones, a fin de enfocarlos para lograr los objetivos
previstos en la organizacion. Esto adquiere relevancia teniendo en cuenta el recurso
humano como el agente mas importante de cada organizacion y, en consecuencia,
hay que mantenerlo actualizado, acorde con las nuevas tendencias y el avance
tecnoldgico.
Definicién operacional de la gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento fue medida en funcion de sus tres dimensiones
como el aprendizaje organizativo, conocimiento organizativo y organizacion del
aprendizaje, asimismo, se tomo 8 indicadores que fueron expresados en item que
forman parte del instrumento para conocer de cerca de la realidad de los

colaboradores de la municipalidad
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Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion de la variable gestion del conocimiento

_ _ _ i Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items o
medicion y valores rangos
- Adquisicion de
informacion
Aprendizaje - Diseminacion de
o _ N lal6
organizativo informacion
- Interpretacion
) 1. Nunca Alto
compartida _
2. Casi nunca [65 - 85)

- Almacenaje  del _
3. Algunas veces Medio

7 al 11 4. Casi siempre [34 - 65)

Conocimiento conocimiento

organizativo Transferencia del

o 5. Siempre Bajo
conocimiento
_ [15 - 34)
- Sistemas de
L aprendizaje
Organizacion _ _ 12 al
o - Trabajo en equipo
del aprendizaje 17

- Compromiso de
aprendizaje.

Definicion conceptual de la efectividad organizacional

Katz y Kahn (1981) definen a la efectividad organizacional como el grado en
gue aumentan todas las formas de recuperacién energética de la organizacion, lo cual
gueda determinado por una combinacion de la eficiencia de la organizacion como
sistema y su éxito en obtener, en condiciones ventajosas, l0s recursos que necesita.
Definicion operacional de la efectividad organizacional

La efectividad organizacional fue medida en funcion de tres dimensiones de
procesos internos, recursos y metas organizacionales, asimismo, se tomé 10
indicadores que fueron expresados en item que forman parte del instrumento para de

cerca de la realidad de los colaboradores de la Municipalidad de Punta Hermosa.
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Tabla 3

Cuadro de operacionalizacion de la variable efectividad organizacional

Escala de medicion

Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos
y valores

- Planificacion
Procesos - Organizacion
, _ y lal8
internos - Direccion

Alto
- Control 1. Nunca
. [72 - 100)

- Procesos 2. Casi nunca )

Recursos Medio
o - Recursos 9al14 3. Algunas veces

Organizacionales o [37 - 72)

- Desempefio 4. Casi siempre Bai

ajo
- Objetivos 5. Siempre :
o [22 - 37)
Metas - Mision y
o o 15al 20

organizacionales vision

- Satisfaccion

3.5. Métodos y técnicas de investigacién
Método

La investigacion se desarroll6 con el método hipotético deductivo porque
permite probar la hipétesis a través de la observacion, el planteo del problema y la
comprobacién de la hipétesis formulada.

Rios (2017) menciona: “En este método, las hipdtesis son puntos de partida
para nuevas deducciones, se parte de una hipétesis inferida de principios, leyes o
sugerida por los datos empiricos, y aplicando las reglas de deduccion y sometiendo
a verificaciéon empirica” (p. 12).
Técnica

La técnica de investigacion para recoleccion de datos fue la encuesta, la cual
se consideré como un proceso ordenado de recoleccion de informacion mediante la
respuesta de un grupo predeterminado de preguntas a la muestra de estudio. Al

respecto, Naupas, et al. (2018) menciona: “La encuesta consiste en formular un
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conjunto sistematico de preguntas que estan relacionadas a hipétesis de trabajo y por
ende a las variables e indicadores de investigacion. Su finalidad es recopilar
informacion para verificar las hipotesis de trabajo” (p. 211).
3.6. Descripcion de instrumentos utilizados

El recojo de datos de la muestra requiere de la implementacion y adecuacion
de los instrumentos que permitan tal objetivo. En tal sentido, se elaboraron dos
cuestionarios en base a las dimensiones y los indicadores con el fin que cada item
mida las dimensiones de cada variable. Asimismo, es importante mencionar que
dichos cuestionarios pasaron por procesos de validacién de contenido y consistencia
interna.

Instrumento |. Cuestionario de la gestion del conocimiento

Nombre : Cuestionario de gestion del conocimiento

Autor : Alex Lazaro Cabanillas y Olga Meza Garcia
Procedencia : Pera.

Administracion : Individual y colectiva.

Duracién : Sin limite de tiempo.

Aplicacion : Colaboradores de la municipalidad de Punta Hermosa
Materiales : Formulario de Google.

Descripcion

El presente cuestionario sirve para medir las tres dimensiones de gestion del
conocimiento de una organizacion como son el aprendizaje organizativo,
conocimiento organizativo y organizacion del aprendizaje. El instrumento contiene en
total 17 items, considerando 6 items para la dimension aprendizaje organizativo, 5
items para la dimension conocimiento organizativo y 6 items para la dimension de

organizacion del aprendizaje. Para la escala de valoracion se utilizo la escala de Likert
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con 5 alternativas referidas a la conformidad de la gestion del conocimiento, siendo el
puntaje maximo 85.
Normas de aplicacion

La aplicacion del instrumento se aplicdé de manera presencial y via correo
electrénico, en la cual cada colaborador tuvo 5 alternativas posibles de respuesta,
indicAndoles que las repuestas tienen una categoria de confidencialidad. Para ello, se
tuvo los siguientes criterios: nunca (19) casi nunca (2), algunas veces (3), casi
siempre (4) y siempre (5)
Normas de calificacion

Para analizar los resultados, la primera accién es sumar por dimensiones
mediante sus puntuaciones parciales, posteriormente se realiz6 la suma del total de
items del cuestionario, finalmente se ubica en una tabla de puntuaciones para
determinar el nivel de la gestién del conocimiento y sus dimensiones.

Instrumento Il. Cuestionario de efectividad organizacional

Nombre : Cuestionario de efectividad organizacional

Autor : Alex Lazaro Cabanillas y Olga Meza Garcia
Procedencia : Pera.

Administracion : Individual y colectiva.

Duracion : Sin limite de tiempo.

Aplicacion : Colaboradores de la municipalidad de Punta Hermosa
Materiales : Formulario de Google.

Descripcion

El presente cuestionario sirve para medir las tres dimensiones de efectividad
organizacional de una organizacion como son los procesos internos, los recursos y

las metas organizacionales. El instrumento contiene en total 20 items, considerando
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8 items para la dimensidn procesos internos, 6 items para la dimension de recursos
organizacionales y 6 items para la dimensién de metas organizacionales. Para la
escala de valoracion se utilizé la escala de Likert con 5 alternativas referidas a la
conformidad de la efectividad organizacion, siendo el puntaje maximo 100.
Normas de aplicacion

La aplicacion del instrumento se aplicé de manera presencial y via correo
electrénico, en la cual cada colaborador tuvo 5 alternativas posibles de respuesta,
indicAndoles que las repuestas tienen una categoria de confidencialidad. Para ello, se
tuvo los siguientes criterios: nunca (19) casi nunca (2), algunas veces (3), casi
siempre (4) y siempre (5)
Normas de calificacion

Para analizar los resultados, la primera accién es sumar por dimensiones
mediante sus puntuaciones parciales, posteriormente se realiza la suma del total de
items del cuestionario, finalmente se ubica en una tabla para determinar el nivel de la
efectividad organizacional y sus dimensiones.
3.7. Analisis estadistico e interpretacion de datos

La organizacion de los datos se desarroll6 con una base de datos en el
programa SPSS para realizar el andlisis estadistico descriptivo e inferencial de las
variables de estudio, lo cual permiti6 arribar a las conclusiones de la investigacion.

Luego de obtener la base de datos se confirmé el cumplimiento del analisis
descriptivo como maximos, minimos, rangos, media y desviacion estandar.

Una vez obtenidos que se confirmo el cumplimiento de la base de datos se
realizo el analisis de confiabilidad de los cuestionarios que garantice resultados
exactos para la prueba de hipotesis, esta prueba se desarrollo con el estadistico alfa

ce Cronbach.
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Tabla 4

Escala de alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy Bajo

Nota: Naupas et al., 2018, p. 217.

Posteriormente se desarroll6 los analisis descriptivos de las variables y las
dimensiones, expresandose en tablas y graficos estadisticos que permitieron analizar
los problemas que aquejan a la municipalidad respecto a las variables de estudio.

Luego se desarroll6 la prueba de normalidad que permitié determinar la prueba
correcta para la comprobacion de la hipétesis, este analizar se realizé con la prueba
de Kolmogorov Smirnov, puesto que la muestra es mayor a 50 unidades.

Finalmente, se desarroll6 la prueba de comprobacion de las hipétesis, que

permitieron dar cumplimiento a los objetivos planteado en la investigacion.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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4.1. Validacién del instrumento
Validez del instrumento de gestion del conocimiento

La validez del cuestionario de gestion del conocimiento se desarrollé mediante
la aplicacion del criterio de jueces internos designados por la Universidad Autbnoma
del Perq, estos jueces valoraron los items y ofrecieron alternativas de mejoras que
una vez subsanados indicaron que son aptos para su aplicacion a la muestra.

Tabla 5

Resultados de validacién del cuestionario de gestion del conocimiento

Validador Resultado de aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Dra. Patricia Yllescas Rodriguez Aplicable
Mag. Carlos Tassara Salviati Aplicable

Validez del instrumento de efectividad organizacional

El cuestionario de efectividad organizacional pasé por una prueba de validez
de contenido mediante el criterio de jueces internos propuestos por la universidad,
estos jueces valoraron la pertinencia de los items y sus indicadores, asimismo, estos
jueces determinar que los items debieron mejorarse y una vez levantados las
observaciones realizadas indicaron que son aplicables para el recojo de datos.

Tabla 6

Resultados de validaciéon del cuestionario de efectividad organizacional.

Validador Resultado de aplicabilidad
Dr. Luis Alberto Marcelo Quispe Aplicable
Dra. Patricia Yllescas Rodriguez Aplicable
Mag. Carlos Tassara Salviati Aplicable

De acuerdo con los resultados de las tablas 5 y 6, se demuestra que los

cuestionarios propuestos miden lo que realmente indican que miden.
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4.1.1. Analisis de fiabilidad

Fiabilidad del instrumento de gestién del conocimiento.

El andlisis de confiabilidad del cuestionario de gestién del conocimiento se
realizé mediante la aplicacion del estadigrafo alfa de Cronbach, puesto que es el
adecuado para valorar la consistencia interna de cuestionarios que tienen como
valoracion una escala de Likert de cinco alternativas.

Tabla 7

Andlisis de fiabilidad del instrumento de gestién del conocimiento

Alfa de Cronbach N de elementos
,898 17

Segun los resultados observados en la tabla 7, se indica un coeficiente de
consistencia interna mediante el alfa de Cronbach de 0.898 lo que evidencia que el
cuestionario de gestion del conocimiento presenta un nivel de confiabilidad muy alto
siendo un cuestionario adecuado para su aplicacion en las unidades de analisis
considerada en el estudio.

Tabla 8

Resultados de fiabilidad de las dimensiones de la variable gestién del conocimiento

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Aprendizaje Organizativo 0.794 6
Conocimiento Organizativo 0.815 5
Organizacion del aprendizaje 0.701 6

En la tabla 8, se observa los resultados del estadistico alfa de Cronbach
respecto a las dimensiones que considera el cuestionario de gestién del conocimiento,
los resultados de consistencia interna de sus dimensiones son: aprendizaje
organizativo (0.794), conocimiento organizativo (0.815) y organizacion del

aprendizaje (0.701) demostrando que presentan una alta confiabilidad.
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Fiabilidad del instrumento de efectividad organizacional.

El andlisis de confiabilidad del cuestionario de efectividad organizacional se
realiz6 mediante la aplicacion del estadigrafo alfa de Cronbach, puesto que es el
adecuado para valorar la consistencia interna de cuestionarios que tienen como
valoracion una escala de Likert de cinco alternativas.

Tabla 9

Andlisis de fiabilidad del instrumento de variable efectividad organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,965 20

Segun los resultados observados en la tabla 8, se indica un coeficiente de
consistencia interna mediante el alfa de Cronbach de 0.965 lo que evidencia que el
cuestionario de efectividad organizacional presenta un nivel de confiabilidad muy alto
siendo un cuestionario adecuado para su aplicacion en las unidades de analisis
considerada en el estudio.

Tabla 10

Resultados de fiabilidad de las dimensiones de la variable efectividad organizacional

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Procesos internos 0.909 8
Recursos organizacionales 0.913 6
Metas Organizacionales 0.905 6

En la tabla 10, se observa los resultados del estadistico alfa de Cronbach
respecto a las dimensiones de que considera el cuestionario de efectividad
organizacional, los resultados de consistencia interna de sus dimensiones son:
procesos internos (0.909), recursos organizacionales (0.913) y metas
organizacionales (0.905), estos resultados demuestran que los factores considerados

tienen un nivel de consistencia interna alto.
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4.2. Resultados descriptivos de las variables
Resultados descriptivos de la variable gestion del conocimiento

Tabla 11

Analisis descriptivo de la variable gestion del conocimiento

Colaboradores Porcentaje
Bajo 26 24,1
Medio 51 47,2
Alto 31 28,7
Total 108 100,0

Figura 1

Andlisis descriptivo de la variable gestidn del conocimiento
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En latabla 11 y figura 1, se observa que 51 colaboradores que representan el
47.22%, manifiestan que la gestion del conocimiento se desarrolla en un nivel medio,
mientras que 31 colaboradores que representan el 28.70% consideran que la gestion
del conocimiento es alta y finalmente 26 colaboradores que representan el 24.07%
consideran que la gestion del conocimiento es baja. Por el resultado obtenido en la

tabla y grafico se deja como evidencia que existe un problema dentro de la
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organizacion, debido a que tiene un bajo control de la gestién del conocimiento para
lograr desarrollar de los colaboradores sus capacidades, destrezas y lograr una
ventaja competitiva.

Resultados descriptivos de la variable efectividad organizacional

Tabla 12

Analisis descriptivo de la variable efectividad organizacional.

Colaboradores Porcentaje
Bajo 19 17,6
Medio 60 55,6
Alto 29 26,9
Total 108 100,0

Figura 2

Analisis descriptivo de la variable efectividad organizacional

60

PORCENTAJE

Bajo Medio Alto
EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL

En latabla 12 y figura 2, se observa que 60 colaboradores, que representan el
55,56%, consideran a la efectividad organizacional en un nivel medio, mientras que
29 colaboradores que representan el 26,85% lo consideran en un nivel bueno y 19

colaboradores, que representan el 17.59% lo consideran en un nivel malo la
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efectividad organizacional. Por el resultado obtenido en la tabla y grafico se deja como
evidencia que existe un problema dentro de la organizacién, debido a que la empresa
no cuenta con una alta efectividad organizacional debido a que no hay una interaccién
correcta de los procesos, estructura, cultura y capital humano.

4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones

Resultados descriptivos de las dimensiones de la gestion del conocimiento

Tabla 13

Analisis descriptivo de la dimension aprendizaje organizativo

Colaboradores Porcentaje
Bajo 25 23,1
Medio 53 49,1
Alto 30 27,8
Total 108 100,0

Figura 3

Andlisis descriptivo de la dimension aprendizaje organizativo
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En la tabla 13 y figura 3, se observa que 53 colaboradores que representan el

49.07 %, consideran al aprendizaje organizativo en un nivel medio, mientras que 30
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colaboradores que representan el 27,78% lo consideran en un nivel alto y 25
colaboradores que representan el 23.15% lo consideran en un nivel bajo. Por el
resultado obtenido en la tabla y gréafico se evidencia la existencia de un problema,
debido a que la municipalidad no utiliza los procesos adecuados para el aprendizaje
organizativo y asi lograr una buena diseminacion de la informacion, interpretarla y
compartirla entre colaboradores.

Tabla 14

Analisis descriptivo de la dimension conocimiento organizativo

Colaboradores Porcentaje
Bajo 26 24,1
Medio 46 42,6
Alto 36 33,3
Total 108 100,0

Figura 4

Analisis descriptivo de la dimension conocimiento organizativo

a0

40

30

PORCENTAJE

20

Bajo WMedio Alto
CONOCIMIENTO ORGANIZATIVO

En la tabla 14 y figura 4, se observa que 46 colaboradores que representan el

42,59 %, consideran al conocimiento organizativo en un nivel medio, mientras que 36
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colaboradores que representan el 33,33 % lo consideran en un nivel alto y 26
colaboradores que representan el 24,07 % lo consideran en un nivel bajo. Por el
resultado obtenido en la tabla y grafico se pudo evidenciar la existencia de un
problema, debido a que la empresa no emplea procesos que le permiten almacenar
y transferir informacién dentro de la organizacion para que los colaboradores puedan
desarrollar sus capacidades intelectuales.

Tabla 15

Andlisis descriptivo de la dimension organizacion del aprendizaje

Colaboradores Porcentaje
Bajo 26 24,1
Medio 50 46,3
Alto 32 29,6
Total 108 100,0

Figura 5

Andlisis descriptivo de la dimension organizacion del aprendizaje
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En la tabla 15 y figura 5, se observa que 50 colaboradores que representan el
46,30%, manifiestan que la organizacion del aprendizaje se desarrolla en un nivel

medio, mientras que 32 colaboradores que representan el 29,6% consideran que la
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organizacion del aprendizaje se desarrolla en un nivel alto y finalmente 26
colaboradores encuestados que representan el 24,10% consideran que la
organizacion del aprendizaje se desarrolla en un nivel bajo. Por el resultado obtenido
en la tabla y grafico se deja como evidencia que existe un problema dentro de la
organizacion, debido a la falta de mecanismos y/o recursos que contribuyen al buen
desempeiio de cada colaborador.

Resultados descriptivos de las dimensiones de la efectividad organizacional

Tabla 16

Analisis descriptivo de la dimension procesos internos

Colaboradores Porcentaje
Bajo 23 21,30
Medio 56 51,9
Alto 29 26,9
Total 108 100,0

Figura 6

Analisis descriptivo de la dimension procesos internos
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En la tabla 16 y figura 6, se observa que 56 colaboradores que representan el

51,85%, manifiestan que los procesos internos se desarrollan en un nivel medio,
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mientras que 29 colaboradores que representan el 26,85% consideran que los
procesos internos se desarrollan en un nivel alto y finalmente 23 colaboradores que
representan el 21,30% consideran que los procesos internos se desarrollan en un
nivel bajo. Por el resultado obtenido en la tabla y grafico se deja como evidencia que
existe un problema dentro de la organizacion, debido a una planificacion no adecuada
por lo tanto sus procesos toman mas tiempo que el establecido.

Tabla 17

Analisis descriptivo de la dimension recursos organizacionales

Colaboradores Porcentaje
Bajo 17 15,7
Medio 60 55,6
Alto 31 28,7
Total 108 100,0

Figura 7

Andlisis descriptivo de la dimension recursos organizacionales
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PORCENTAJE

Bajo Medio Alto
RECURSOS ORGANIZACIONALES

En latabla 17 y figura 7, se observa que 60 colaboradores que representan el
55,56%, manifiestan que los recursos organizacionales se desarrollan en un nivel

medio, mientras que 31 colaboradores que representan el 28,7% consideran que los
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recursos organizacionales se desarrollan en un nivel alto y finalmente 17
colaboradores que representan el 15,74% consideran que los recursos
organizacionales se desarrollan en un nivel bajo. Por el resultado obtenido en la tabla
y gréfico se deja como evidencia que existe un problema dentro de la organizacion,
debido a no contar con recursos y gestores que mejoren los procesos de las
organizaciones.

Tabla 18

Analisis descriptivo de la dimensién metas organizacionales

Colaboradores Porcentaje
Bajo 19 17,6
Medio 60 55,6
Alto 29 26,9
Total 108 100,0

Figura 8

Analisis descriptivo de la dimensién metas organizacionales
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PORCENTAJE

Bajo Vedio Alto
METAS ORGANIZACIONALES

En la tabla 18 y figura 8, se observa que 60 colaboradores que representan el
55,56%, manifiestan que las metas organizacionales se desarrollan en un nivel medio,

mientras que 29 colaboradores que representan el 26,85% consideran que las metas
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organizacionales se desarrollan en un nivel alto y finalmente 19 colaboradores
encuestados que representan el 17,56% consideran que las metas organizacionales
se desarrollan en un nivel bajo. Por el resultado obtenido en la tabla y gréfico se deja
como evidencia que existe un problema dentro de la organizacion, la entidad no refleja
ante los indicadores de gestion los objetivos y metas que plantean en su plan de
gobierno.

4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas

Tabla 19

Andlisis descriptivo de los resultados de la relacion entre variable gestion del conocimiento y

efectividad organizacional

Efectividad organizacional

Gestion del _ _
o Bajo Medio Alto Total
conocimiento _ _ _ )
fi % fi % fi % fi %

Bajo 16 14,8% 10 9,3% 0 0,0% 26 24,1%
Medio 3 2,8% 44 40,7% 4 3,7% 51 47,2%
Alto 0 0,0% 6 5,6% 25 23,1% 31 28,7%
Total 19 17,6% 60 55,6% 29 26,9% 108  100,0%
Figura 9

Andlisis descriptivo de la relacion entre la gestibn del conocimiento y la efectividad

organizacional

50.0%

40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

PORCENTAJES

0.0%

Bajo

Medio

Alto
GESTION DEL CONOCIMIENTO

EFECTIVIDAD
ORGANIZACIONAL




62

Se puede observar en la tabla 19 y figura 9, los resultados que representa la
descripcion respecto a la relacion de los puntajes de ambas variables. Se evidencia
en los resultados que el 14.80% de los colaboradores consideran la relacion entre la
variable de la gestion del conocimiento y efectividad organizacional en un nivel bajo,
el 40.70% de los colaboradores consideran que dicha relacion de las variables a un
nivel medio, mientras que 23.10% de los colaboradores consideran que la relacion es
a un nivel alta; esto muestra que existe relacién positiva y directa entre las variable
de la gestién del conocimiento y efectividad, esto quiere decir que a mejor gestion del
conocimiento se tendra un mayor nivel de efectividad organizacional, estos analisis
se validan con la respectiva prueba de hipétesis.

4.5. Prueba de la normalidad para la variable de estudio
Ho. La variable efectividad organizacional presenta una distribucion normal.
Ha. La variable efectividad organizacional difiere de una distribucion normal.

Tabla 20

Resultado de la prueba de normalidad de la variable efectividad organizacional

Efectividad organizacional

N 108
Parametros normales®® Media 81,78
Desv. Desviacion 13,134
Méaximas diferencias extremas Absoluto , 127
Positivo ,083
Negativo -,127
Estadistico de prueba , 127
Sig. asintética(bilateral) ,000°¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

La tabla 20 refleja los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov se observa que la distribucion de los resultados de la variable efectividad
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organizacional no se aproxima a una distribucion normal (Sig.=0,000) este resultado
permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. Por lo tanto, la prueba
estadistica adecuada para la prueba de hipétesis serd de Rho de Spearman.
4.6. Procedimientos correlacionales
Contraste de la hip6tesis general
Ho. No existe relacidn significativa entre la gestion del conocimiento y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.
Ha. Existe relaciéon significativa entre la gestién del conocimiento y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.
Nivel de confianza: 95% (a = 0.05)
Regla de decision: Sig. > 0.05 — Se acepta la hipotesis nula (Ho)
Sig. < 0.05 — Se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Tabla 21

Resultados de correlacion entre la gestion del conocimiento y la efectividad organizacional

Efectividad organizacional

» Coeficiente de correlacion ,885"

Rho de Gestion del . .
o Sig. (bilateral) ,000
Spearman conocimiento 108

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 21 indican la relacion entre la gestion del
conocimiento y la efectividad organizacional, en ella se observa un nivel de
significancia de 0,000 lo que permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis
alterna. Por otro lado, se observa un grado de correlacion Rho de Spearman de 0,885
lo que indica que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las variables segun
las consideraciones de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Punta

Hermosa, 2021.
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Figura 10

Diagrama de dispersion entre la gestion del conocimiento y la efectividad organizacional
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En la figura 10 se observa los resultados del grafico de dispersion entre las
variables gestion del conocimiento y efectividad organizacional, en dicho grafico se
evidencia la existencia de una relacion positiva directa entre las dos variables del
estudio; es decir, a mayores puntajes en la variable gestion del conocimiento mayores
seran los puntajes en la variable de efectividad organizacional en los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion significativa entre el aprendizaje organizativo y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.

Ha. Existe relacion significativa entre el aprendizaje organizativo y la efectividad

organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.
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Tabla 22

Resultados de correlacion entre el aprendizaje organizativo la y efectividad organizacional

Efectividad organizacional

o Coeficiente de correlacion ,806™

Rho de Aprendizaje _ _
o Sig. (bilateral) ,000
Spearman organizativo 108

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 22 indican la relaciobn entre el aprendizaje
organizativo y la efectividad organizacional, en ella se observa un nivel de
significancia de 0,000 lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alterna. Por otro lado, se observa un grado de correlaciéon Rho de Spearman de 0,806
lo que indica que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la dimension y la
variable segun las consideraciones de los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Punta Hermosa, 2021.

Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Ho. No existe relacidn significativa entre el conocimiento organizativo y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.

Ha. Existe relacion significativa entre el conocimiento organizativo y la efectividad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.

Tabla 23

Resultados de correlacion entre el conocimiento organizativo y la efectividad organizacional

Efectividad organizacional

o Coeficiente de correlacion 791"
Rho de Conocimiento _ ,

o Sig. (bilateral) ,000
Spearman organizativo 108

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 23 indican la relacibn entre el conocimiento

organizativo y la efectividad organizacional, en ella se observa un nivel de
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significancia de 0,000 lo que permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis

alterna. Por otro lado, se observa un grado de correlaciéon Rho de Spearman de 0,791

lo que indica que existe una correlacion positiva fuerte entre la dimension y la variable

segun las consideraciones de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Punta

Hermosa, 2021.

Contrastacion de hipoétesis especifica 3

Ho. No existe relacién significativa entre la organizacion del aprendizaje y la
efectividad organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.

Ha. Existe relacion significativa entre la organizacién del aprendizaje y la efectividad

organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, 2021.
Tabla 24

Resultados de correlacion entre la organizaciéon del aprendizaje y la efectividad

organizacional

Efectividad organizacional

o Coeficiente de correlacion ,685™

Rho de Organizacion . _
~ Sig. (bilateral) ,000
Spearman del aprendizaje 108

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 24 indican la relacién entre la organizacion del
aprendizaje y la efectividad organizacional, en ella se observa un nivel de significancia
de 0,000 lo que permite rechazar la hipo6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Por
otro lado, se observa un grado de correlacién Rho de Spearman de 0,685 lo que indica
gue existe una correlacion positiva considerable entre la dimension y la variable segun
las consideraciones de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Punta

Hermosa, 2021.
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5.1. Discusiones

La investigacion tiene como finalidad investigar el nivel de asociacion que
presentan las variables gestion del conocimiento y la efectividad organizacional. Por
otro lado, el recojo de datos demand6 de la construccién y aplicacion de dos
instrumentos de recoleccion de datos que previamente pasaron por procesos de
validacion de contenido con el criterio de validez por parte de jueces expertos, asi
como un proceso de andlisis de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach. Respecto
al cuestionario de gestion del conocimiento se obtuvo un resultado de alfa de
Cronbach de 0,898 mientras que el cuestionario de efectividad organizacional se
consigui6 un alfa de Cronbach de 0,965, demostrando de esa manera un alto nivel de
confiabilidad para la recoleccién de los datos.

Los resultados obtenidos en la comprobacion de la hipétesis general
demuestran que la gestion del conocimiento y la efectividad organizacional de la
Municipalidad distrital de Punta Hermosa - 2021 se relacionan a un nivel muy fuerte
(rho=0.885, Sig.=0.000). Estos resultados se contrastan con los obtenidos por
Valverde (2019) en su tesis: Gestion del conocimiento y cultura organizacional en la
Municipalidad Distrital de Hualmay —2018, donde se demostré que las variables
gestion del conocimiento y cultura organizacional tienden a relacionarse de manera
positiva perfecta demostrado mediante un resultado estadistico Rho de Spearman de
0,944 con un nivel de significancia menor a 0,005. Estos resultados permiten
comprobar lo que indican los tedricos consultados en la investigacion, pues estos
afirman que la gestion del conocimiento permite gestionar las habilidades y
conocimientos de los colaboradores aprendidos dentro de la organizacion como
producto de su formacion y preparacion laboral;, en ese sentido, gestionar

correctamente el conocimiento de los colaboradores permite a las organizaciones ser
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mas eficientes o efectivas puesto que el conocimiento en los colaboradores permite
la supervivencia de la organizacion.

El resultado de la comprobacion de la hipétesis especifica 1 demuestra que el
aprendizaje organizativo y la efectividad organizacional de la Municipalidad distrital
de Punta Hermosa - 2021 se relacionan a un nivel muy fuerte (rho=0.806, Sig.=0.000).
Estos analisis fueron contrastados con el resultado brindados por Mauri y Quinto
(2017) en sus tesis Gestion del conocimiento y la toma de decisiones del personal
directivo en la Municipalidad Provincial de Angaraés, afio- 2017, en donde se
demostrd que el aprendizaje organizativo de la gestion del conocimiento se relaciona
de manera baja con la efectividad organizacional (r=0.449; Sig.=0.000). Estos
resultados permiten verificar lo que mencionan los teéricos consultados en el estudio,
pues éstos indican que para lograr un mejor nivel de desempefio de los colaboradores
que permita a la empresa ser mas efectivo se necesita que organicen sus
aprendizajes adquiridos como parte de las politicas de desarrollo de los colaboradores
gue tienen las empresas. La gestién del conocimiento permite que las habilidades,
conocimientos y capacidades sean aplicables a cualquier dominio de contenido
intelectual, que permita actualizar los contenidos, que contenga estrategias genéricas
de ensefianza y que se adapten al comportamiento de cada colaborador a través de
un proceso dindmico y continuo de adquisicion e integracion de conocimiento,
habilidades y actitudes para el desarrollo de recursos hacia la mejora de estos
aspectos para generar una ventaja competitiva

El resultado de la comprobacion de la hipotesis especifica 2 demuestra que el
conocimiento organizativo y la efectividad organizacional de la Municipalidad distrital
de Punta Hermosa - 2021 se relacionan a un nivel fuerte (rho=0.791, Sig.=0.000).

Estos analisis fueron contrastados con los resultados de Vicencio (2017) en su tesis
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Gestion del conocimiento y los trdmites administrativos en la Municipalidad distrital de
Marangani, Sicuani, Cusco — 2017, donde se demostr6 que el conocimiento
organizativo y la efectividad de la organizacion presenta una correlacion positiva alta
(r=0.752; Sig.=0.000), asimismo, el 54,3% de los trabajadores indican que es
favorable el uso de la tecnologia para almacenar informacion, como también la utilidad
de la base de datos de conocimientos previos, cuyos actualizaciones se dan
constantemente, ademas se ve que estos trabajadores mantienen un compromiso
ante nuevas necesidades en la municipalidad. En ese sentido, se verifica que para
lograr un mejor conocimiento organizativo es necesario contar con el uso de la
tecnologia para almacenar la informacion, como también la utilidad de una base de
datos cuyas actualizaciones se deben dar constantemente para la respectiva
transferencia de la informacién en todas las areas, también mediante foros que les
permitan compartir experiencias para generar nuevos conocimientos entre los
colaboradores y que permitan tener un mejor desempefio laboral, cumpliendo asi con
los objetivos de la entidad municipal.

El resultado de la comprobacion de la hipétesis especifica 3 demuestra que la
organizacion del aprendizaje y la efectividad organizacional de la Municipalidad
distrital de Punta Hermosa - 2021 se relacionan a un nivel considerable (rho=0.685,
Sig.=0.000). Estos andlisis fueron contrastados con los resultados de Veliz (2017) en
su tesis Gestion del conocimiento y desempefio laboral segun el personal de la
secretaria de gestion publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, Lima - 2016,
donde se concluyd que la organizacion de los aprendizajes se relaciona de manera
alta y significativa con el desempefio laboral (r=0.892; Sig.=0.000). Por otro lado, los
trabajadores indican que es favorable que la organizacion aliente a los empleados a

aprender cosas nuevas al proporcionarlas las herramientas necesarias. En ese
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sentido, los autores indican que el desarrollo eficiente de los colaboradores necesita
de una organizacion que les proporcione las herramientas adecuadas para sus
labores, ademas de impulsar a los colaboradores a aprender cosas nuevas y asi
aplicarlas en sus labores diarias, mediante mecanismos de mejoras en los procesos
de adquirir, construir nuevos conocimientos, para asi desarrollar las competencias en
los colaboradores de la organizacion.

5.2. Conclusiones

En relacion con la conclusion general, se concluye que existe un grado de
correlacién positiva muy fuerte (rho=0.885; Sig.=0.000) entre la gestién del
conocimiento y efectividad organizacional en la municipalidad distrital de Punta
Hermosa, 2021; es decir, en la medida que se mejore los procesos de gestion del
conocimiento mejora la efectividad organizacional de la municipalidad. Por otro lado,
la gestion del conocimiento en la entidad publica mencionada cuenta con un
mecanismo de gestion del conocimiento que logra enlazar sus procedimientos que
conlleva el desarrollo de sus labores con efectividad.

En relacion con la conclusién especifica 1, se concluye que existe un grado de
correlaciéon positiva muy fuerte (rho=0, 806; Sig.=0.000) entre el aprendizaje
organizativo y efectividad organizacional en la Municipalidad distrital de Punta
Hermosa, 2021; es decir, en la medida que se gestione adecuadamente el
aprendizaje organizativo, mejora los niveles de efectividad de la municipalidad. Por
otro lado, un buen aprendizaje en la organizacion obtenidos por medio de recursos
materiales, tecnologicos hacen que se simplifique las actividades cotidianas para una
buena produccion laboral, brindando informacion relevante a nuestros colaboradores
sobre los procesos y pasos de sus labores reflejaria con el cumplimiento de la

organizacion.
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En relacion con la conclusion especifica 2, se concluye que existe un grado de
correlacién positiva fuerte (rho=0.791; Sig.=0.000) entre el conocimiento organizativo
y efectividad organizacional en la Municipalidad distrital de Punta Hermosa, 2021, es
decir, en la medida que se organicen adecuadamente los procesos de la gestion del
conocimiento, mejora los niveles de efectividad de la municipalidad. Por otro lado, un
buen manejo en los recursos humanos utilizando los filtros adecuados para la
seleccion y contratacion del personal, propicia que la municipalidad cuenta con el
personal indicado con los conocimientos y experiencia para la mejora continua de la
organizacion.

En relacion con la conclusién especifica 3, se concluye que existe un grado de
correlacién positiva considerable (rho=0.685; Sig.=0.000) entre la organizacion de los
aprendizajes y efectividad organizacional en la Municipalidad distrital de Punta
Hermosa, 2021; es decir, en la medida que se organice adecuadamente los
aprendizajes mejora la efectividad organizacional de la municipalidad. Por otro lado,
los canales y sistemas ejecutados dentro de la organizacion ayudan a obtener
procesos sin error, por lo tanto, conlleva a reducir costos en recursos materiales,
recursos humanos, recursos tecnolégicos, de esta forma no existen los cuellos de
botella, por lo contrario, acelera sus procesos.

5.3. Recomendaciones

Respecto a la conclusion general que determina la relacion muy fuerte entre la
gestion del conocimiento y la efectividad organizacional en la Municipalidad Distrital
de Punta Hermosa, se recomienda aplicar planes de capacitacion que le permita
sistematizar el conocimiento para que su desenvolvimiento sea mas facil y oportuna
y que permita tener una organizacion mas efectiva. Para ello, los gerentes deben

desarrollar un disefio organizativo que permita la creacién de nuevos conocimientos,
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el intercambio de conocimientos y la transferencia a través de limites funcionales. Al
mismo tiempo, el conocimiento debe ser examinado con frecuencia para detectar
errores.

Respecto a la conclusion especifica 1 que determina la relacion muy fuerte
entre el aprendizaje organizativo y la efectividad organizacional en la Municipalidad
Distrital de Punta Hermosa, se recomienda realizar dinamicas diferentes de trabajo y
brindar las herramientas necesarias para que el personal pueda desarrollar sus
actividades sin ningun inconveniente que le permite a la municipalidad ser mas
efectiva en el desarrollo de los servicios que brinda. Para ello, los gerentes deben
ajustar periédicamente la informacion de las directivas donde se acude para realizar
las consultas correspondientes de alguna problemética que exista en la entidad.

Respecto a la conclusién especifica 2 que determina la relacién fuerte entre el
conocimiento organizativo y la efectividad organizacional en la Municipalidad Distrital
de Punta Hermosa, se recomienda a los gerentes y subgerentes de la organizacion
realizar continuamente la retroalimentacion de sus actividades que le va a permitir
trabajar de manera eficiente y eficaz para el cumplimiento de las metas haciendo que
la municipalidad sea una organizacion efectiva. Para ello los gerentes deben
programar reuniones de manera frecuente con sus equipos de trabajo con el objetivo
de determinar los cuellos de botellas en sus actividades y asi dar las respectivas
soluciones.

Respecto a la conclusion especifica 3 que determina la relacién considerable
entre la organizacion del aprendizaje y la efectividad organizacional en la
Municipalidad Distrital de Punta Hermosa, se recomienda a los gerentes y
subgerentes delegar funciones a los analistas, técnicos, asistentes, secretarias y

practicantes (equipos de trabajo) donde cada colaborador debe de tener una
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determinada tarea, es fundamental y necesario evaluar el nivel y capacidad que
cuenta cada colaborador en la organizacién para que los servicios que brinda la
municipalidad sea efectiva. Para ello, los gerentes y subgerentes deben realizar
examenes frecuentemente de nivel especifico para medir el conocimiento del

colaborador y designar de forma apropiada las actividades.
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ANEXOS



Gestion del conocimiento y efectividad organizacional en la Municipalidad Distrital de Punta Hermosa - 2021.

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general
;Cual es la relacion
entre la gestion del
conocimiento 'y la
efectividad
organizacional en la
Municipalidad Distrital
de Punta Hermosa,
20217

Problemas
especificos

¢Cual es la relacion
entre el aprendizaje
organizativo y la
efectividad
organizacional en la
Municipalidad Distrital
de Punta Hermosa,
20217

Objetivo general
Establecer
relacibn  entre
gestion

conocimiento 'y

efectividad

la
la
del

la

organizacional en la

Municipalidad
Distrital
Hermosa, 2021.
Problemas
especificos
Establecer
relacibn  entre
aprendizaje
organizativo vy

efectividad

de Punta

el

la

organizacional en la

Municipalidad

Hipotesis general
Existe relacion
significativa entre la
del

conocimiento 'y la

gestion

efectividad
organizacional en la
Municipalidad Distrital
de Punta Hermosa,
2021.

Hipo6tesis especificas
Existe relacion
significativa entre el
aprendizaje
organizativo y la
efectividad
organizacional en la

Municipalidad Distrital

Variable 1. Gestion del conocimiento

Dimensiones Indicadores Escalade | Nivelesy
medicion rangos
Adquisicion de
informacion
Aprendizaje Diseminacion
organizativo de informacién
y 1. Nunca
Interpretacion )
) 2. Casi
compartida Alto
: nunca
Almacenaje [65 - 85)
3. Algunas _
del Medio
o o veces
Conocimiento conocimiento ] [34 - 65)
o ] 4. Casi )
organizativo Transferencia ) Bajo
siempre
del ) [15 - 34)
5. Siempre

conocimiento

Organizacion del

aprendizaje

Sistemas de
aprendizaje
Trabajo en

equipo




¢Cual es la relacion
entre el conocimiento
organizativo 'y la
efectividad
organizacional en la
Municipalidad Distrital
de Punta Hermosa,
20217

¢,Cual es la relacion
entre la organizacion
del aprendizaje y la
efectividad
organizacional en la
Municipalidad Distrital
de Punta Hermosa,
20217

Distrital de Punta
Hermosa, 2021.

Establecer la
relacion entre el

conocimiento
organizativo y la
efectividad

organizacional en la

Municipalidad

Distrital de Punta
Hermosa, 2021.

Establecer la
relacion entre la
organizacion del
aprendizaje y la

efectividad
organizacional en la
Municipalidad
Distrital de Punta
Hermosa, 2021.

de Punta Hermosa,
2021.
Existe relacion

significativa entre el
conocimiento
organizativo y la
efectividad
organizacional en la

Municipalidad Distrital

de Punta Hermosa,
2021.
Existe relacion

significativa entre la

organizacion del
aprendizaje y la
efectividad

organizacional en la

Municipalidad Distrital
de
2021.

Punta Hermosa,

- Compromiso
de
aprendizaje.
Variable 2. Efectividad organizacional
Dimensiones Indicadores Escalade | Nivelesy
medicion rangos
- Planificacion
Procesos internos | Organizacion
- Direccion
- Control 1. Nunca
. Procesos 2. Casi Alto
ReCUf§°S | . Recursos nunca [72 - 100)
Organizacionales _ Desempefio 3. Algunas Medio
~ Objetivos veces [37 - 72)
- Misién y visién 4. Casi Bajo
Metas - Satisfaccién si.empre [22 - 37)
organizacionales - Slempre

Nivel - disefio de

investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadisticos utilizados




Tipo Poblacién Variable 1: Gestion del conocimiento | Estadistica descriptiva

Bésica 108 colaboradores de la Municipalidad Distrital | Técnica: Encuesta - Tablas de frecuencia

Disefio de Punta Hermosa, 2021. Instrumentos: Cuestionario - Tabla cruzada

No experimental Muestra Variable 2: Efectividad organizacional |- Gréfico de barras

Nivel No considera muestra Técnica: Encuesta Estadistica inferencial

Correlacional Instrumentos: Cuestionario - Correlacion de Rho
Spearman




Indicaciones. En el presente cuestionario encontrara una serie de preguntas
relacionadas con el tema de gestion del conocimiento, las cuales tiene una escala 1
al 5 para conocer su percepcion referente a dicho tema, siendo los datos utilizados
con fines académicos, por ende, se le solicita leer detenidamente cada uno de los

items y seleccionar una alternativa de acuerdo con su opiniéon. Su colaboracion sera

Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

valorada y contribuird a una mejor comprension de la vida laboral.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
Puntajes
11213
APRENDIZAJE ORGANIZATIVO
Investiga los temas referentes para una mejor labor en el
! desemperio de sus funciones.
Participas proponiendo mecanismo de mejoras para la
: agilizaciéon de expedientes en la Municipalidad.
3 |Existe un buen medio de comunicacion entre los colaboradores.
El sistema de informacion que tiene la municipalidad permite un
4 intercambio de informacion efectiva entre los colaboradores
Busca resolver situaciones problematicas que se puedan
> presentar dentro la municipalidad.
Brinda a sus comparferos su experiencia y conocimientos
° laborales.
CONOCIMIENTO ORGANIZATIVO
Existen ambientes que favorezcan el aprendizaje laboral en la
! municipalidad.
Existe una base de datos donde se almacena la informacion de
8 la gestion municipal.




Actualizan los procesos para mejorar los filtros de informacion en

la municipalidad.

10

Existe una comunicacion asertiva entre usted y sus compafieros

11

Son frecuentes las charlas de capacitacion al personal.

ORGANIZACION DEL APRENDIZAJE

En la gestibn de la municipalidad se implementa planes,

12 | programas

Politicas, procedimientos de manera coordinada

Aplican con frecuencia mejoras continuas en sus procedimientos
3 administrativos.

Promueve el trabajo en equipo entre los empleados de la
14 Municipalidad.

Se tiene claros los objetivos cuando se trabaja en equipo dentro
1 municipalidad.
16 | Te identificas con la labor que realizas en la Municipalidad.
17 Te comprometes con el logro de los objetivos de la

municipalidad.




En el presente cuestionario encontrara una serie de preguntas relacionadas con el
tema de efectividad organizacional, las cuales tiene una escala 1 al 5 para conocer
su percepcion referente a dicho tema, siendo los datos utilizados con fines
académicos, por ende, se le solicita leer detenidamente cada uno de los items y

seleccionar una alternativa de acuerdo con su opinién. Su colaboracién sera valorada

CUESTIONARIO DE EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL

y contribuir4 a una mejor comprensién de la vida laboral.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Siempre

Puntajes

1213

PROCESOS INTERNOS

Existe carga laboral dentro de sus funciones por una mala

! planificacion.

Se realiza una correcta planificacion de las actividades a desarrollar
2 dentro de la municipalidad.

La municipalidad cuenta con el personal adecuado para realizar los
3 objetivos planteados.

Cuenta con una solida cultura de organizacién que permita a los
4 colaboradores identificarse con la municipalidad.

La institucién no promueve el desarrollo de capacidades en los
> colaboradores.

La institucion con los procesos planteados lograra alcanzar los
° objetivos planteados.
7 | Realizan los controles adecuados segun las leyes establecidas.
8 Realizan los filtros adecuados para reducir fallas en los procesos

administrativos.

RECURSOS ORGANIZACIONALES

Las normas y los procedimientos estan bien claros y definidos en

municipalidad.

10

Utiliza algun método y/o procedimientos para realizar su trabajo

11

La entidad le proporciona los recursos necesarios para realizar su

trabajo.




Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Siempre

12 | Se utiliza el talento humano en pro de alcanzar los objetivos

Los colaboradores muestran actitud proactiva cuando realizan sus
13 labores dentro de la municipalidad.
» Existe un clima laboral favorable que le permita desempefiarse de

manera eficiente.

METAS ORGANIZACIONALES

15

Cumple usted con los objetivos de la municipalidad a tiempo.

16

La labor que cumple diariamente corresponde al logro del objetivo

de la municipalidad.

Los colaboradores se identifican con la mision y vision de la

17

municipalidad.

Establecen indicadores que facilitan el cumplimiento de los
18 objetivos

Los beneficios econdmicos que recibo en mi trabajo satisfacen mis
9 necesidades bésicas
20 |Los roles de trabajo logran satisfacer las necesidades publicas.




Anexo 3. Ficha de validacion por criterio de jueces expertos

Validacion del instrumento Gestion del Conocimiento

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic. /ing.: DRA. PATRICIA MARIBEL YLLESCAS RODRIGUEZ
DNI: 07266567

Especialidad del validador:  Tematico[ ] Metodologico [x ] Estadistico [ ]

1Pertinencia: El item comesponde al concepto teonco formulado.
Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimenzion especifica del constructo

Hlaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del fem, es

Concisn, exacin ¥ drecto Firma del Experto Informante.

Mota: Suficiencia, ze dice suficiencia cuando loz items planisados son
suficientes para medir [a dmenzion

Validacion del instrumento Efectividad Organizacional

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Hay Suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable | X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. MglLic. /ing.: DRA. PATRICIA MARIBEL YLLESCAS RODRIGUEZ
DNI: 07266567

Especialidad del validador:  Tematico[ ] Metodologico [ x ] Estadistico[ ]

{Pertinencia: £l item comesponde al concepio tearico formudado.
Relevancia: £l item e apropiato para reprecentar al componente o
dimenszion especifica del constructo

Claridad: S entiende sin dficultad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto y diecto

Nota: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuando los items planieados san
suficientes para medit la dmenzion

Firma del Experto Informante.




Validacion del instrumento Efectividad Organizacional

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Hay Suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic. /Ing.: MG. CARLOS TASSARA SALVIATI.

DNI: 20969058

Especialidad del validador:  Tematico [X ] Metodologico| | Estadistico| ]

IPertinencia: El it=m corresponde al concepto tedrico formulado.
FRelevancia: El item =z apropiado para representar al components o
dimension especifica del constructo

ilaridad: Sz entiende sin dificultad alyuna &l enunciado del item, ez
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando log items plantzados son
euficientes para medir [a dimension

Firma del Experto Informante.

Validacion del instrumento Gestion del Conocimiento

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MgfLic. /Ing.: MG. CARLOS TASSARA SALVIATI.

DNI: 40963058

Especialidad del validador: Tematico [ X ] Metodoldgico | ] Estadistico[ ]

IPertinencia: E1 item corresponde al concepto teorico formulado.
Relevancia: El item e apropiado para representar al components o
dimenszion especifica del conefructo

iClaridad: Se entiends cin dificultad akyuna el enunciado del item, e
concieo, exacto y directn

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
cuficientes para medir 3 dimengicn




Validacion del instrumento: GESTION DEL CONOCIMIENTO
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ ¥ ] Aplicable despues de comegir[ ] Mo aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. MgLic/Ing.- .........
oni, 40612463

Especialidad del validador: Tematico[ | Metodologico [ ] Estadistico
"Parfinencia: £l fem comesponde al concepty tediico fomulae.
“*Ralgvancix. EI tem e5 Jpial para fepresentar 2l component o
dimanzion especiica del consnich

*Clariad: Se sntiende 5 décuitad aiuna e enunciad gl fem &

Dr. Luis Marcelo Quispe

consd, Sxac y diech
. Firma

Mota: Suficienca, 52 dive SUficientia cuana o fems planizados

5o sudcentes par medr | dmensin

Validacion del instrumento: EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ %] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MglLic/ing. ..........
pni; 40612463

Especialidad del validador:  Tematico[ ] Metodologico [ ] Estadisti 1

"Partinencia: EI fem comesponde al conceplo tedrio formuiado. /
*Relgvancia: El item es 3wopiado par represenir al compmenis o

dimension especica del constnich

“Claridad: Se entiende 5 dfcultad akuna e enunciado del fem, &5

Dr. Luis Marcelo Quispe

oGS, Exc y direci \H-[ vy
. Firma gl 0 Informante.
Waota: Suficienca, s dice suficiencia cuando los nems planieadas

san sudcentes para medi 3 dmension




Anexo 4. Informe de indice de coincidencia

&) Feedback Studio - Google Chrome - X
@ ev.turnitin.com/app/carta/es/?s=18u=1075289969&lang=es&0=1967293153
Zﬂ feedback studio Alex Jorge Lazaro Cabanillas Olga Yanina Mez.. -~ /null < 6de6 v > ®
l ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE | o
EMPRESAS 1 3 /0
I < >
7
TESIS i 'I repositorio.autonoma.e... 5 % >

Fuente de Intemet

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNTA HERMOSA - 2021

repositorio.ucv.edu.pe 5 % >
n Fuente de Internet
PARA OBTENER EL TiTULO DE )
Entregado a Universida... 2 % >
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS‘ A Trabajo del estudiante
[ Maria de Lourdes Tibur. 0,
AUTORES ® <1% >

ALEX JORGE LAZARO CABANILLAS
Pacheco, Renzo Enriqu <1 % >
ORCID: 0000-0003-4448-5751 °

Publicacion

o a0 A WN

Marfa Jessenia Alcivar ... <1 % >

Publicacion

OLGA YANINA MEZA GARCIA

ORCID: 0000-0002-0330-3520
=7 Morales Gonzales, Jon.. .1 0z
Pégina: 1 de 99 Numero de palabras: 20525 Version solo texto del informe Alta resolucion Q m————

s g = 1140
o o o e ﬁ R ™ G v ] % 21°C Parc.soleado  ~ G w7 ) ESP 30/11/2022 ]




Anexo 5. Constancia de la realizaciéon del estudio en la Municipalidad de Punta

Hermosa.

&

Lina. 08 de noviembre del 2021

Sefores:

Universidad Autanoma del Pard

Asunto: Autonizacion para la aplicacon oe tess
De nuestra considernacion

Por madic dal prasanie dejamos constanca que 5@ 6 ha otorgads el permise al 5r
Alex Jorge Lazasro Cabandas demtilicado con DNI N'43604622 . con cddigo de
Alumno N°2191883842Z y 13 Sna Olga Yanina Meza Garcla dentificada con DNI
N°72521912, con codigo de Alumne N® 2161863315, estudientes de |la carrera de
Acmanistracion de Empresas en B universdad Autcnoma del Pacd, pars realizar o
desarrolic del trabajp de tesis denommnado “Gestion del conocimiento y
Efectividad organizacional an la municipalidad distrital de Punta Hermosa,
2021"

Se expide el prasente carlificadso para los fines que estime conveniente.

Atentaments,

I B ST (X RIS
REFERENCIA: ; g

R S e
ROSABEL MUCHA IAEZA *%&g_ﬁéw =

CEL 98 067 987

Ul Fram Agpernn N ATT  Purts B




Anexo 6. Base de datos en Excel

BASE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

17

16

15

14

13

12

11

10

4
5

4 |4 4|4

4

4 1414|144

3

4

3

444

444

5

3

41444

ID

10
11
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14
15
16
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19
20
21
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23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
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3
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BASE DE EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL
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106 | 3

107| 3

108 | 2




Anexo 7. Plan de Accién

Accion ,Qué? Como? ¢,Con qué? ,Cuando? ¢ Quién? Ccuanto?
Implementar Desarrollar programas | Contratar una | Reuniones virtuales y | A partir del | Gerente,
planes de | de capacitacion segun | organizacion presenciales con los | 2022 subgerente vy
capacitacion sus actividades. especializada en el | gerentes y subgerentes equipo de s/220
rubro. de la organizacién. trabajo.
Realizar Evaluar la inscripcién a | Gestionar el contrato | Libros A partir del | Gerente,
dinamicas de | libros virtuales de | con el proveedor que | gubernamentales. 2022 subgerente y
trabajo materias brindara el servicio. equipo de S/125
gubernamentales. trabajo.
Aplicar la | Evaluar los cuellos de | Gestionar la | Reuniones con sus | A partir del | Gerente,
retroalimentacion | botellas en las | aprobacion de los | equipos de trabajo. 2022 subgerente vy
de sus | actividades del | cambios realizados. equipo de S/0
actividades personal. trabajo.
Evaluacién y | Se debera realizar el | Contrato de una | Reuniones virtuales y | A partir del | Gerente,
capacitacion  al | estudio de mercado | organizacién presenciales con los | 2022 subgerente vy
personal correspondiente de | especialista en | Gerentesy Subgerentes equipo de S/ 220
una organizacién | materia de la organizacion. trabajo.
especialista en el tema | gubernamental.
TOTAL | 565.00




