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SISTEMA WEB PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA BIBLIOTECA DEL
COLEGIO PRIVADO SAN ANTONIO DE PADUA, RAYMONDI, ATALAYA,
UCAYALI 2021
ABRAHAM CHINO PINEDO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
Se puso en practica un sistema web para la calidad del servicio de la biblioteca del

colegio privado “San Antoni o de P abhelaréa.

de Biblioteca la encargada realiz6 la atencion a los usuarios, los préstamos, las
consultas del material bibliografico solicitado por los usuarios, realizé el registro de
los libros (Adquiridos o Donados) y control de las devoluciones de los préstamos; todo
este proceso se hizo de forma manual, lo cual es muy tedioso y laborioso por ambas
partes (Usuario-Encargado de Biblioteca). El objetivo principal de este estudio ha sido
hacer una técnica para la eficacia de la prestacion en la Biblioteca. El método que se
utilizo es el enfoque agil (SCRUM), ademas interactta con la gestion de base de datos
relacional MySQL, cuya funcién principal es automatizar las operaciones diarias,
iniciando desde entender el problema hasta completarlo. Se aplicé una disertacién de
tipo piloto aplicado y un boceto de estudio de aplicacion preexperimental. Tiene una
poblacién de 280 personas y un modelo de 80 individuos entre estudiantes de inicial,
primaria y secundaria, profesores y otros. Finalmente, se efectu6 el método en
internet que incide en mejorar la eficacia de la prestacion en cuanto al cuidado y
mantenimiento del catadlogo de la biblioteca del colegio Pr i vado “ San
P a d u a "'mondiRAdalaya, Ucayali, 2021.

Palabras clave: sistema web, calidad de servicio, biblioteca, catalogo.
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WEB SYSTEM FOR THE QUALITY OF SERVICE OF THE LIBRARY OF THE
PRIVATE SCHOOL SAN ANTONIO DE PADUA, RAYMONDI, ATALAYA,
UCAYALI 2021

ABRAHAM CHINO PINEDO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

A web system for the quality of the service of the library of the private school "San
Antonio de Padua" was put into practice. Raymondi, Atalaya, Ucayali, 2021. In the
Library area, it is in charge of customer service, loans, consultations of bibliographic
material requested by users, records books (Purchased or Donated) and control of
returns of the loans; All this process is done manually, which is very tedious and
laborious for both parties (User-Library Manager). The main objective of this study was
to make a technique for the efficiency of the provision in the Library. The method that
was used is the agile approach (SCRUM), it also interacts with the MySQL relational
database management, whose main function is to automate daily operations, starting
from understanding the problem to completing it. An applied pilot type dissertation and
a pre-experimental application study sketch were applied. It has a population of 280
people and a model of 80 individuals among initial, primary and secondary students,
teachers and others. Finally, the execution of the method on the Internet has an impact
on improving the efficiency of the provision in terms of the care and maintenance of
the catalog of the library of the Private School "San Antonio de Padua”, Raimondi,
Atalaya, Ucayali, 2021.

Keywords: web system, service quality, library, catalog.
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INTRODUCCION

Las organizaciones han buscado las formas de servir mejor a los usuarios, la
mejora es importante para alcanzar los metas y sefialamos retrasos en la atencion
necesaria. Por tal motivo, se implementé un método ciberespacio para optimizar la
eficacia de los servicios bibliotecarios para mejorar la participacion de los usuarios en
el colegio privado San Antonio de Padua. El usuario podra generar mediante el
sistema web la busqueda del material bibliogréafico y realizar un préstamo; de la misma
manera también tener un control sobre el material bibliogréfico que tiene la biblioteca
y podra saber que estan solicitando mediante el sistema web que permitird dar una
calidad de servicio de la biblioteca. Es por ello que la tesis estuvo dividida en capitulos,
los cuales se indican a continuacion: El primer capitulo: dificultad de averiguacion,
donde se explicaron los antecedentes de la pregunta, el motivo del estudio, la
importancia del escrito, el objetivo de la indagacion (general y especifico) y las
restricciones. El capitulo dos es el marco tedrico, se detall6 del historial de la
indagacion, el desarrollo del tema correspondiente a la investigacion y la tesis
conceptual de las clausulas utilizadas. El capitulo tres detall6 el marco metodoldgico,
el tipo y esbozo del estudio, lista y modelo, hipétesis, variables y operacionalizacion,
técnicas y métodos de estudio, interpretacion de datos. El Capitulo cuatro describié
el desarrollo de la solucion, detallando el estudio de factibilidad, el modelado y la
metodologia aplicada a la solucion. El quinto capitulo presenté el estudio y el
comentario de los datos, incluido el examen de la confiabilidad de las variables, los
resultados que describen los tamafios con las variables y el ensayo de hipotesis. El
Capitulo seis detall6 el debate, conclusiones y recomendaciones, terminando con

resefias bibliograficas y adjuntos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

Casson (2001),manifiesta que las personas tienen la necesidad de almacenar
los conocimientos y experiencias adquiridos y compartirlos con las generaciones
futuras; por lo que transmitié esta informacion por escrito, dejando su huella en la
historia. Para preservar los recuerdos, los humanos intuitivamente comenzaron a
almacenar la informacion necesaria, lo que permitio la presencia de bibliotecas, como
muestra la historia

Segun Konig et al.(2013) sostiene: “Que data del siglo VII A. C. La primera
biblioteca privada registrada del rey Asurbanipal fueron encontradas tablillas de arcilla
gue incluian ficciones, leyendas y canales trascendental “(p. 38), se encuentra ahora
en Mosul - Irak, donde una vez se llamé Ninive.

Con el tiempo, las bibliotecas han evolucionado junto con los avances
tecnoldgicos, facilitando y animando a los usuarios a utilizar sus servicios. En este
sentido, Veiga ( 2001), manifiesta que, esto subraya la importancia de la biblioteca
virtual actual, que se ha convertido en la opcién de tecnologia dominante en el sector
de la educacién, lo que la convierte en un depdsito importante de conocimiento para
su difusién entre los estudiantes a través del uso continuo. Chigbu et al.( 2016)
s o0st i en eehanintrd@ucido médulos de biblioteca virtual en sus universidades
para mejorar los serviciose d u c at p.Ii&.s * (

En nuestro pais segun el diario el Comercio, publicd Subirana(2019) que ha
sido digitalizado por la BNP (Biblioteca Nacional del Peru), esta abierto al publico y
contiene 17.000 libros sobre diversos temas. Todas estas tecnologias también se
estan transfiriendo a la educacion superior para que la informacion de aprendizaje e
investigacion sea accesible desde cualquier lugar. En este sentido es importante

precisar como manifiesta Mariategui (2017) sostiene: “que las prestaciones
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bibliotecaria se hallan entre las transacciones de mayor primacia para una institucion
educativa, publica o privada” (p.125).

En la época de la globalizacion, el papel de la masa de informacién es crucial
para la accesibilidad, ya que debe proporcionar efectivamente bienes y servicios que
complementen las necesidades humanas. Por lo tanto, los gerentes deben descubrir
y comprender el nuevo modelo operativo de negocios.

Sanchez (2005) sostiene: “Que la dificultad que enfrentan las organizaciones
estadounidenses, especialmente el sector de la informacién hoy en dia, es la calidad”
(p.128). Por lo cual, Gonzales (2006) s o0 s t i ue & desafrollo tecnologico ha sido
y sigue siendo importante ya que puede agrupar un gran patrimonio cultural en
tamafio electrénico y hacerlo viable a los estudiantes, sin importar dénde se localicen”
(p.45).

La BibliotecadelalE“* San Antonio de Padua”, Rai mon
Tiene una biblioteca donde no realiza el proceso de préstamo de manera eficiente, lo
gue genera retrasos y pérdida de tiempo en el servicio, tanto para los usuarios como
para los administradores de la biblioteca, lo que a su vez genera una tediosa
busqueda de libros porque no se tiene un control sobre el material bibliografico.
Asimismo, existe el riesgo de perder registros del préstamo debido a que el cuaderno
de control diario se encuentra expuesto a los usuarios que no respetan las normas
establecidas por la biblioteca.

Frente a esta problematica nos planteamos: ¢, De qué manera influye el sistema
web en la calidad del servicio de la biblioteca del Colegio Privado San Antonio de

Padua Raymondi, Atalaya, Ucayali, 2021?
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Problema general

¢De qué manera influye el sistema web en la calidad del servicio de la
biblioteca del Colegio Privado San Antonio de Padua Raymondi, Atalaya, Ucayali,
20217
Problemas especificos

¢De qué manera influye el sistema web en la atencion oportuna de la biblioteca
del Colegio Privado San Antonio de Padua Raimondi, Atalaya, Ucayali, 2021?

¢,De qué manera influye el sistema Web en el mantenimiento del catalogo de
la biblioteca del Colegio Privado San Antonio De Padua Raimondi, Atalaya, Ucayali,
20217
1.2. Justificacién e importancia de la investigacion

Los sistemas de informacion actualmente, son los problemas que tienen las
instituciones y sus areas responsables. Esta demostrado que el uso de tecnologias
mejora los procesos y eso hace que se obtenga un producto o servicio de calidad en
nuestra organizacion.
Justificacién préctica

En este proyecto tiene como problemética el proceso de préstamo de libros
gue se lleva a cabo de manera ineficaz, esto conlleva a un retraso y pérdida de tiempo
al instante de realizar el servicio, tanto para el usuario como para el encargado de la
biblioteca, a su vez resulta tedioso hallar los libros porque no existe un control del
material bibliografico. Asi mismo, existe el riesgo de perder los registros de préstamos
por la razon de que el cuaderno de control diario se encuentra expuesto al usuario,
del mismo modo que no se cumplen las normas estipuladas en el reglamento de la

biblioteca.
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Por esta razon, se propone el desarrollo de una aplicacién web para agilizar el
paso de prestacion de libros a través del sistema de internet que los bibliotecarios
observaran en tiempo real.

Justificacion social

Los distintos usuarios de la biblioteca internos y/o externos, que estan
manejando la herramienta tecnoldgica que le permita solucionar de manera eficiente,
sus problemas reportados en la calidad de servicios de manera inmediata.

1.3. Objetivos de la investigacién: general y especificos
Objetivo general

Determinar la influencia del sistema web en la calidad del servicio de la

bi blioteca en el Col egi o Pr imendid@laya,Yeapali, Ant oni

2021.
Objetivos especificos

Determinar la influencia del sistema web en la atencion oportuna de la

bi blioteca del Col egio Privado “San Antoni o

2021.

Determinar la influencia del sistema Web en el mantenimiento del catalogo de
|l a biblioteca del Colegio Privado “USagat,
2021.

Limites del estudio

Se presentaron muchas limitaciones que requirieron mayor esfuerzo de parte
del investigador. Esfuerzo personal la orientacion de los asesores que contribuyeron
al término de la tesis. A continuacién, detallamos las limitaciones desde enfoques

diferentes.

Ant on
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Limite temporal: se empled desde diciembre de 2020 hasta febrero de 2021.

Limite espacial: se ejecutdé en el colegio privado san Antonio de Padua
Atalaya, Ucayali, Pera.

Limite conceptual: tiene una limitacion conceptual sobre la ejecucion de un
método de ciberespacio a los usuarios de la Institucion Educativa para usar la

biblioteca.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes del estudio

Algunos aplicativos de documentos que brindaran apoyo para poder obtener
una imagen mas amplia de los objetivos que establecemos en el desarrollo de la tesis.
Antecedentes nacionales

Gilvonio (2019), tuvo como objetivo bosquejar una aplicacion en el
ciberespacio para la biblioteca a través de metodologia XP y determinar como influye
en la calidad de atencion de préstamos de libros a los alumnos. El estudio aplicado,
con nivel descriptivo y explicativo, con disefio del estudio pre experimental con el pre
y post test, contando con el nimero de 4660 estudiantes se utilizé en el estudio una
capa del tipo analitico. Muestreo, resultando 355 alumnos.

Se concluy6: Que un filtro realizado por medio de la aplicacion web es mas
rapida, lo que confirma afecta positivamente el tiempo que los estudiantes dedican al
préstamo de libros en la biblioteca. Esta informacion permitié conocer que este
estudio en el espacio virtual para biblioteca hizo mas eficiente el servicio de prestacion
de libros.

Olaya (2018), el objetivo general es recomendar el desarrollo del sistema de
bibliotecas en red para optimizar la calidad del servicio. Los resultados obtenidos
confirmaron: En la complacencia del actual sistema se observé que el 91% de
encuestados no estaban complacidos con el sistema actual, en el grado de
cumplimiento de requisitos exigidos para el plan de optimizacion se demostré que el
92% de | os encuestados respondieron “Si"”, a
de optimizacion; con respecto al grado de aprobacion de la arquitectura del sistema
del mismo modo de la base de datos, se afirma que el 90% de encuestados respondié

1] r ”

S i gue permiten | a implementaci édn de | a ar
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Esta informacidn nos dice que puesta en ejecucion el sistema de gestion de
bibliotecas en red por parte de la escuela ha ganado el consenso y la satisfaccion de
la mayoria de usuarios con el proposito de mejor la calidad de servicio.

Zegarra et al.(2018), el objetivo general, trata de solucionar los problemas con
el desarrollo de un sistema web que apoye a perfeccionar la administracion de las
instituciones de educacion referente a las bibliotecas. En cuanto a la metodologia, el
disefio pertenece al tipo descriptivo pre experimental aplicado, y este sistema se
desarroll6 aplicando el método XP que comprende 5 etapas a saber: seleccion,
disefio, desarrollo, disefio y prueba. Esta herramienta es una encuesta.

Concluy6 que el sistema de informacion web tiene un efecto positivo en las
instituciones de educativas porque optimiza el proceso de préstamo de materiales
bibliograficos. Esta investigacion nos permite comprender la importancia de creacion
de un sistema web que brinde una solucion integrada en gestion de bibliotecas de
instituciones educativas.

Choque (2017), el propdsito fundamental de este trabajo es utilizar la
tecnologia web para servir a través de la evaluacién automatizada en el proceso de
consulta y consulta de libros. Asimismo, se han reducido considerablemente los
retrasos en las encuestas y consultas de libros. Esta informacion nos permite saber
gue el desarrollo de una aplicacibn web de administracion de bibliotecas puede
reducir el tiempo de entrega del servicio, aumentando asi la eficiencia y la

productividad.
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Antecedentes internacionales

Cerda et al. (2018), el propoésito habitual es implementar un sistema de
administracion de bibliotecas, que apoyara de manera mas efectiva el control y la
gestion de la biblioteca. La metodologia es de induccion y deduccion, el esquema de
investigacion es el método de entrevista, y la metodologia de desarrollo es SCRUM,
gue es el soporte basico de esta investigacion. Resultados de la solucién: Se
desarroll6 e implementd un sistema de servicios bibliotecarios para U.T. Israel, que
consta de varios modulos. Apoyado por la investigacion apropiada y mejoras de
proceso. Esta investigacion nos permite comprender técnicas para mejorar e
implementar sistemas de bibliotecas, utilizando nuevas tecnologias e integrandolas
de manera eficiente en la U.T. Israel.

Lopez et al. (2017), el propdsito general es implementar un enfoque de
ciberespacio para mejorar la tecnologia de servicio de libros en las bibliotecas
ubicadas en el campus de Los Angeles. Todo sobre métodos cualitativos y
cuantitativos y la aplicacibon de métodos hipotéticos, deductivos, analiticos,
descriptivos, de registro y estadisticos. Las encuestas y entrevistas a docentes, como
materiales de recoleccién de datos, fueron los principales insumos para este trabajo.
Conclusion: Este trabajo se enfoca en cumplir con los requisitos para la
automatizacién del proceso bibliografico en Manaby Southern State University,
concluyendo que el personal y los administradores de la biblioteca creen que las
mejoras y la ejecuciébn de los métodos de investigacion permiten una mayor
flexibilidad para sacar y devolver libros.

Barragan y Plaza (2017), manifiesta que el propésito principal es implementar

un sistema bibliotecario para la Facultad de Ciencias Administrativas como
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herramienta de apoyo para optimizar el proceso de desarrollo diario de los usuarios.
En cuanto a la metodologia, se utiliza el método inductivo-deductivo, el método de
observacion y las herramientas de evaluacion de la entrevista. Se llegé a las
siguientes conclusiones: Primero, la biblioteca no contaba con un sistema de
informacion que ayudara a realizar las operaciones que alli se realizaban. En segundo
lugar, la agencia hizo cumplir procesos que eran tanto formales como ineficientes. En
tercer lugar, los estudiantes no estan satisfechos con la falta de un sistema eficiente
de préstamo de libros. Esta investigacion permite el analisis y desarrollo para mejorar
los procesos operativos de los sistemas bibliotecarios.

Faisal (2017), manifiesta que la revolucién en desarrollo en la tecnologia de
almacenamiento, visualizacién y comunicacién online va a hacer econémicamente
viable poner todo el contenido de una biblioteca online, accesible a partir de redes
informaticas ubicadas en cualquier sitio, con un precio de hardware comparable al
presupuesto operativo de dicha biblioteca. Una biblioteca de ingenieria virtual es una
recoleccion de informacion que se almacena y se accede a ella electrénicamente.
Simultaneamente, la biblioteca de ingenieria virtual representa totalmente nueva
infraestructura e interfaz originada por la adhesion y la utilizacion de contenido digital.
La finalidad de esta averiguacion es disefiar y llevar a cabo una biblioteca de
ingenieria virtual e inspeccionar los inconvenientes que estan afectando y se ven
dafados por la implementacién de la biblioteca de ingenieria virtual implementada
funciona en los sistemas operativos Windows-Server y necesita un servidor web
Apache, PHP y HTML para interactuar con la aplicacion a través de la base de datos
(My SQL). Esta investigacibn nos da a conocer que la tecnologia nos permite

desarrollar Bibliotecas en coleccién de informacién y operaciones de ingenieria virtual.
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Yuhelmi y Rismayeti (2017), manifiesta que la indagacion tiene como fin ver
como se implementa la obra electrénica en la biblioteca de la Universidad de Riau y
los obstaculos en su utilizacion. Los encuestados en esta averiguacion el personal
formo parte del desarrollo de digitalizacion de Biblioteca de la Universidad de Riau. El
resultado de esta indagacion muestra que la utilizacién de la biblioteca electrénica ya
satisface las necesidades del cliente por ahora, aunque se afrontan obstaculos como
inconvenientes técnicos, ejemplificando, la rapidez de conexion a la red de internet y
el problema técnico para cambiar el formato de Microsoft Word .doc a Adobe pdf. Esta
investigacion permitié conocer la implementacion y operacionalizacion de la biblioteca
digital con tecnologia avanzada para acceder a través del internet.

Rajapaksha (2016), aprender la utilizacion de los servicios de biblioteca
basados en la web por alumnos universitarios y la frecuencia de sus visitas al portal
de la biblioteca. Para verificar la usabilidad del servicio bibliotecarios basados en la
web a causa de los alumnos universitarios, el investigador usd 8 categorias de
servicios (referencia, compra, circulacion, catalogacién, publicacion periodica,
préstamo interbibliotecario y entrega de documentos, servicios de instruccion y ayuda,
y varios). Llegue a los préximos hallazgos: primero, mas del 70% de los encuestados
conocian los servicios de biblioteca basados en la web en su biblioteca, en lo que el
27,6% de los encuestados no conocian los mismos. Esto se deberia a la efectividad
de los programas de orientacion bibliotecaria hechos por la biblioteca de analisis y las
reacciones de los alumnos respecto a los servicios basados en la web proporcionados
por su respectiva biblioteca. Segundo nos muestra datos acerca del alcance de los
servicios bibliotecarios basados en la web usados. Esta investigaciéon permitio
conocer el uso de las visitas de los alumnos de la universidad a los servicios del sitio

web de la biblioteca.
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2.2. Bases teorico - cientificas
Sistema web

En informatica, Trilnick (1991) sostiene: “ Hciendo referencia al autor Barners
(1990) sostiene que la www es un procedimiento de colocacion de indagacion
apoyado en hipertexto unidosyaccesi bl es a t r(aly. &sgindBéez
(2013) sostiene: “Los métodos alojados en ciberespacio o en una intranet son los que
ofrecen una funcionalidad mas robusta y especifica, a diferencia de los sitios web”
(31).
Aplicaciones informéticas web

Tahuiton( 2011), manifiesta que se uutilizan métodos basados en los servicios
basicos web como navegadores, servidores web, reglas de lenguaje, etc. para
administrarlas. Esto le permite acceder al mundo de las aplicaciones a través de una
Unica aplicacién web en la web se puede utilizar independientemente de la ubicacién
y la plataforma ha evolucionado
Arquitectura de las aplicaciones web

Como manifiesta la editorial Vértice (2010), divide la organizacion mas
frecuente de la investigacién de redes en 3 niveles, el disefio cliente-servidor. Es un
modelo con dos representaciones, por un lado, el proveedor del servidor web, donde
se concentran recursos, aplicaciones, configuracién y diversas funciones. Ferrer
(2012), por otro lado, sostiene: “Algunos clientes ejecutan programas desde una
comput apl®l).a” (
Ventajas del sistema web

Ferrer (2012 ), manifiesta que hay muchos beneficios de usar el sistema web,

no hay necesidad de instalar un software especial para el cliente, porque el navegador

nt ern
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web es suficiente y los navegadores son faciles de usar porque el cliente en su
mayoria ya esta familiarizado (p. 21).
Sistema web

Eslava y Flores (2013), sefiala que el MVC es un modelo de arquitectura de
aplicacidon que divide los datos de la aplicacion y la I6gica comercial de la interfaz del
cliente y los médulos responsables del manejo de eventos y la comunicacion. Para
hacer esto, MVC recomienda crear tres componentes distintos: Modelo, Vista y
Controlador. El controlador esta disponible para el usuario a través de una interfaz
grafica. El controlador es quien cambia el modelo cuando el usuario ejecuta el evento.
Teniendo en cuenta lo que dicen los autores, dicen que la consola es un intermediario

entre la visualizacidon del formulario y la aplicacion que contiene la l6gica de negocios.

Figura 1
Modelo vista controlador
MVC
CONTROLADOR DR
(Servidor, lenguajes de

programacion)
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[='§
=
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& Comunicacidn Visualizacign de
_§ de datos la solicitud
i
@ Datos

MODELO (Base de VISTA (Interfaz de

datos) usuario)

Metodologia agil
Tiene como objetivo proporcionar siempre sistemas de software operativos
disefiados con interacciones rapidas. El método agil nos proporciona una serie de

instrucciones sobre qué hacer exactamente al desarrollar un programa.
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Scrum

Sordo (2020) sostiene : “Es ideal para el desarrollo de software, marketing y
otros proyectos en los que necesita realizar las tareas lo mas rapido viable, con gran
ajuste para cumplir con las necesidades del usuario” p.45).

Caracteristicas del método scrum

Los autores sefialan varias caracteristicas, como la independencia, el alcance
y la distribucion cruzada. De esta forma, cada equipo puede definir su propia forma
de hacer las cosas Y fijar sus propios objetivos.

Etapas simultdneas de desarrollo; todo proyecto tiene un plazo para
presentarlo al cliente, pero las regiones también tienen plazos. Mientras que el sector
manufacturero puede tener margenes cortos, los disefiadores probablemente tendran
ventanas mas largas. Sin embargo, el plan deberé tener su pulso sincronizado, mas
bajo o0 mas alto con la edad. En la forma clasica de trabajar, existen horarios fijos y
controles de calidad para minimizar los riesgos; en un enfoque de scrum debera
aceptar un mayor nivel de riesgo, ya que el consenso y el debate entre diferentes
puntos conduciran a respuestas inusuales.

Haga que los expertos recuerden a los clientes, luego haga que los expertos,
como informaticos o ingenieros, siempre regresen para ver qué sucede en el lado del
cliente. Todo el mundo sabe que el cliente es el nacleo del negocio.

Ventajas de la metodologia scrum

Proporciona una estructura para cambiar la direccion o el enfoque cuando el
proyecto lo requiere y ayuda en la comunicacién interna mediante la realizacion de
reuniones diarias para proporcionar comentarios sobre los procesos y detectar
posibles errores. Sirve para evaluar el desempefio individual y del equipo y promover

la mejora, brinda visibilidad en cada parte del desarrollo del proyecto, a través de la



26

entrega y discusion continuas, fomenta las revisiones de los clientes y sus requisitos
se pueden gestionar rapidamente.
Desventajas del enfoque scrum

A lo largo del proceso, si el cliente tiene un nuevo pedido mas adelante en el
proceso, del proyecto puede retrasarse, por lo que necesita establecer plazos, se
desconfia del equipo y el control excesivo puede degradar el rendimiento y frustrar el
propdésito del marco, que es una forma exigente de trabajar, por lo que necesita
miembros con buena practica o habilidades. Caso contrario, el proyecto puede
fracasar.

Mysql

Oracle (2019), manifiesta que MySQL, te permite utilizar BD multiusuario en
diferentes lenguajes de programacion para adaptarse a sus requisitos y exigencias.
Esta disefiado para sistemas de produccion altamente cargados, asi como para la
integracion en software distribuido a gran escala. Cabe destacar que, Robledamo
(2019) sostiene: “Que el MySQL es hoy en dia uno de los mas importantes
manejadores de base datos, a través del cual pueden enlazar variados usuarios y
utilizarlo al mismo tiempo” (p.2).

MySQL, no solo por su increible potencia y velocidad, sino principalmente,
porque su licencia no tiene costos de hospedaje (no hay costos de hospedaje). Al
igual que Oracle, SQL Server y sus competidores), su implementacion rapida y las
mejoras masivas en versiones posteriores han ayudado a convertirla en la base de

datos muy popular Beati (2011).
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2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
Sistemas de bibliotecas

Garcia (2017), Son entidades cada vez muy complejas que requieren, por un
lado, la adopcion de sistemas de trabajo que garanticen calidad de servicios, por otro
lado, innovacion continua y la produccidén de recursos; desarrolla accesos directos
para informacion diversa, promover la generacion de nuevos servicios.
Calidad del servicio

Berry (1990), comenta que cuando se trata de la calidad del servicio, no es
imposible determinar si se esta haciendo una oferta justa y objetiva, y no por quién,
la calidad representa, en su forma mas abreviada, tal progreso. Se trata de una
ventaja concedida, que el trabajador pretende compensar por reclamaciones
fehacientes. Una vez que compramos alimentos, vemos, procesamos, olemos y, a
veces, incluso probamos los productos antes de comprarlos. (Medina, 2018) hace
referencia a Cuesta (2013), donde afirma que la prestacién por parte del centro de
investigacion, a través de: opciones, instalaciones y recursos siendo humanos y de
calidad suficiente para promover el interés de los planes educativos, de exploracion y
de generalidad de la institucién universitaria. Asi mismo, Donabedian (1980) demostré
gue buscaba la conformidad de los estudiantes posteriormente de evaluar la
investigacion de la biblioteca y su aportacién al aprendizaje de los estudiantes.
También establece que el equilibrio logrado a través de los logros concurrentes y la
atencion a los defectos. Luft y Hunt (2009) sostiene: “Que las bibliotecas brindan
servicios a los alumnos para que puedan diferenciar su atencién tanto como quieran”
(p.23). Al mismo tiempo, agregd que, dependiendo del nivel de conocimiento del
bibliotecario, las posibilidades de que el estudiante obtenga el resultado deseado, que

incluye el interés de la biblioteca, se reducen a resultados no deseados. Parasuraman
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(1985) respaldo: “Que, para calcular la eficacia de las prestaciones en las bibliotecas,
es necesario analizar solo el conocimiento, porque se ve afectado por el interés, es
mas eficiente y mas confiable” 34j.
Objetivos de la calidad del servicio

Reidenbach et al. (1990), el hace menciébn que solo corresponde a la
complacencia del interesado comento que este es muy provechoso por dos tipos de
objetivos; primero es absorber, suspender solicitantes en un argumento concurrente,
segundo colocar en niveles perfeccionados.
Caracteristicas de la calidad del servicio

Duque y Chaparro (2012), manifiesta que es primordial en cuanto a la calidad
de servicio tener en cuenta, las siguientes caracteristicas, fiabilidad es la habilidad
para efectuar una prestacién de forma integra y precisa que es mas detallado poder
tratar con los clientes y brindar una prestacion acelerada.

Parasuraman (1985) s o0 s t i @ue se:relata la generalidad y la instruccién
del personal y su estrategia para influenciar confianza, seguridad, empatia” (p.23).
Extensiones de la eficacia del servicio

Hernandez (2014), es la acumulacién de los valores que encierra y la
especificidad de un producto o servicio lo que excede su contenido para salvar las
carencias mencionadas por el estudiante. Sino también la urgencia y la gestion de los
empleados. Por ello, la competencia no acepta necesariamente soOlo servicios o
amenidades, sino las letras y niumeros asociados a ellos: la prisa, el trabajo del
personal, se convierte en complemento de la participacion y exclusién del paso del

servicio en el contenido de la biblioteca.
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La bibliotecay su calidad de servicios al usuario

Cuesta et al. (2013), destacan que los servicios bibliotecarios universitarios son
prerrogativa de la institucion porque sus funciones se basan en ella la evaluacion de
cada una de sus caracteristicas es inevitable, sin embargo, las carencias y
perspectiva de los usuarios se expresan en el servicio. Las bibliotecas en el ambito
universitario contribuyen al desarrollo de la sociedad en virtud de su funcion de
promover el aprendizaje, promover la excelencia y apoyar los ambitos de la
investigacion, la innovacion para formar profesionalmente a los alumnos en las
diferentes ocupaciones estudiadas. Siempre Zambrano et al. (2016) s o0 s tcome
resultado, los usuarios buscan constantemente conocimientos y los bibliotecarios
necesitan un control total sobre el manejo de recursos” (p. 40).
Atencion oportuna

Klassen (2004), enfatizé que la buena atencién es muy importante y traera
estabilidad e integridad al personal, la biblioteca y la unidad. La proteccién de la
investigacion es el ultimo elemento motivador y la primordial tactica para realizar los
cambios necesarios. El personal bibliotecario y de investigacion autorizado tiene
derecho a una informacion completa. Como mencionan los autores, brindar servicios
a los clientes es una tarea primordial de la biblioteca, que considera la existencia de
la biblioteca como una funcién de parte interesada.
Discernimiento de calidad del servicio de la biblioteca

Segun Zeithaml y Bitner (2002) sostiene: “Esos son datos relacionados con el
desempefio que se utilizan como modelos o criterios mediante los cuales se evalla
sud e s e mp (en28)” Se puede decir que la habilidad de los interesados constituye
una unidad béasica en la evaluacion de la eficacia de la prestacion que ofrece el

sistema bibliotecario de la institucién, con una subordinacién al conocimiento de lo

n



30

gue hacen los interesados antes de brindar el servicio. El conocimiento cambia en
funcidn de la experiencia previa y el aprendizaje que tiene la audiencia. Hoffman y
Bateson (2002), argumentan que el conocimiento de las partes interesadas es la
impresion que tienen los consumidores al recibir un producto o servicio. Cuando
evalla el paquete de beneficios ofrecido por una organizacion, determine la relacion
costo, beneficio y determine si se siente bien, tendra este sentimiento. Cuando se
trata del discernimiento del usuario, los nipones la llaman "subjetividad social” porque
existe la relacion de un producto/servicio y lo que representa en el texto de una

sociedad especifica.
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

Como lo refiere Vargas (2009), manifiesta que la investigacién practica o
empirica, sus caracteristicas son que esta orientada a la estudio o uso de los know-
how adquiridos, mientras que otros conocimientos se obtienen después de la
implementacion y organizacion de la actividad basada en la indagacion. El uso del
juicio y las consecuencias de la investigacion se traducen en una comprension
practica de manera coherente, estructurada y sistematica como se cité en Murillo
(2008).

El estudio es aplicable porque se utiliza el conocimiento relacionado con los
sistemas de gestidon de bibliotecas web para obtener resultados de la calidad del
servicio Q 0 S, a través de los cuales se pone en practica este conocimiento.

Disefio de Investigacion

Hernandez et al.(2014) sostiene: “Se funda en disefiar un conjunto con un
control minimo. Es apropiado como primer acercamiento a un inconveniente de
indagacion del mundo real” (p.141). Usando el disefio pre experimental. El método
directo o en linea, también conocido como prueba anterior, utilizara el procedimiento
PRE-TEST, POST-TEST con un conjunto, que consta de; hacer una comprobacion
previa de la variable dependiente (PRE-TEST), el estudio de la variable independiente
a los encuestados y realizar una comprobacion nueva de la variable dependiente en
los implicados (POST- TEST).

Como manifiestan, Hernandez et al.(2014), trata de comparar los resultados
de las medidas base y final. Disefio es también un plan que te permite desarrollar el

procesamiento estadistico y las caracteristicas que debe tener el trabajo.
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La representacion a alcanzar es:

G=01X 02

Donde:

G= Grupo experimental

O1= Pre-test

X= Variable Independiente (método ciberespacio de servicio de biblioteca)

O2= Post- test
Tipo de disefo de investigacion metodologia

Método tedrico — inductivo — deductivo

Para Rodriguez et al.(2017), sostiene que la induccién y lo deductivo se
complementan: por induccién las generalizaciones hechas por lo comun en casos
diferentes, y luego de esta generalizacion diferentes conclusiones logicas, por
induccidn en ricas generalizaciones, la formacion de una dialéctica unificada.

El método del conocimiento tedrico nos permite aclarar razonablemente las
causas y conexiones de los fendbmenos de la vida real y salir del marco de las
propiedades sensoriales de los objetos; inductivo es la forma en que se dirige la
adquisicion del conocimiento de lo particular a lo general de la realidad a la causa y
al descubrimiento de las leyes, deductivo es del conocimiento general al conocimiento
especifico. Esto le permite extender su conocimiento de un fenédmeno particular a
todos los demas fenomenos que pertenecen al mismo origen.

3.2 Poblacion y muestra
Poblacion
Hernandez et al. (2014) sostiene: Acumulado de todas las cuestiones que

concierta a una serie de descripciones” (p. 148). Lista objetiva de la tesis son 280 los
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usuarios de |l a Dbiblioteca del C o IR@ngonda
Atalaya, Ucayali, 2021.
Muestra

Hernandez et al.(2014), define: “Un subgrupo de una poblacién Denotemos
gue es un subconjunto de elementos pertenecientes al conjunto fijado en sus
atributos, lo denominamos poblacién” (p.175).

Figura 2

Foérmula de la muestra

zZN
1n=
72 + 4N(EE?)

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza 95 % elegido para esta investigacion

N= Poblacion total de estudio

EE= Error estimado (al 5 %)

El tamafio de la muestra es de 80 lectores, distribuidos de la siguiente manera
50 estudiantes, 15 profesores y otros 15 (ejecutivo, administrativo, apoyo y padre de
familia).
Tipo de muestreo

Segun Navas et al. (2012) sostiene: " El transcurso es escoger una muestra de
una poblacion especifica” (p. 558). Una vez establecido el tamafio de la muestra, es
importante saber identificar estos elementos. Hay dos muestras; probabilisticas y no

probabilistica.

Pri ve
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Ruiz (2012), sostiene “Un modelo probabilistico es una muestra en la que
conocemos a priori la probabilidad de que cada parte del universo sea seleccionada
en la muestra” (p. 57).
3.3  Hipotesis
Hipotesis general
El sistema web influye significativamente en la calidad del servicio de la
bi blioteca del Col egi o Pr i vimoddy Atdlayag dcayAlint oni o
2021.
Hipdtesis especificas
El sistema web influye significativamente la atencion oportuna de la biblioteca
del Col egio Privado *“ Sa ndiAtaldaya dcayali, 202l. Padua”’ ,
El sistema Web influye significativamente en el mantenimiento del catalogo de
|l a biblioteca del Col egi o P mondipAthlaya,"UBagat, Ant on
2021.
3.4 Variables, operacionalizacién
Definicién conceptual de variables
Esta indagacién contiene lo siguiente:
Variable Independiente: Sistema web.
Sanchez y Vega (2002) sostiene: “Es una coleccion de recursos de
informacion bibliografica que se puede organizar y acceder desde cualquier punto,
alojado en internet con fines educativos” (p. 10).
Variable Dependiente: Calidad del servicio.
Cook (2001), al iniciarse el nuevo milenio, el desafio de las bibliotecas
escolares es poder categorizar los servicios de nuestros alumnos mas cercanos, que

con nuestro caracter ordena, con la mas alta direccién del entendimiento humanista
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conocidas por el esfuerzo escolar y el compromiso hacia los alumnos que destacan
en nuestros limites.
Definicién operacional

Variable independiente (VI): Sistema web.

Es ampliamente utilizado en la comunidad para leer e investigar diferentes
materiales bibliograficos digitales. El sistema debe interactuar con el usuario, debe
proporcionar informacion suficiente que el usuario solicite permitiéndole la adaptacion
a las reglas de la comunidad debilitando las identidades.

Variable dependiente (VD): calidad del servicio.

Es medir mostrando la eficiencia del uso y la atencion oportuna de la biblioteca.
3.5 Métodos y técnica de investigacion

Hernandez et al.(2014) insiste: “ L aleccion de informacion significa disponer
de un plan detallado de directrices que incentive a recolectar informacion para
propésitos especificos” (p. 198).

Los datos fueron recogidos teniendo como base el catalogo y la ficha de lector
gue fue pensados para reunir la informacion necesaria.

Técnica

Segun los autores de este método, existen diversos métodos y herramientas
para el resumen de investigacion en el trabajo de campo. Se aplicara la siguiente
técnica para la presente investigacion; encuesta, es un sistema utilizado para
reemplazar las restricciones ingresadas por el monitoreo. Reconoce la elaboracion de
una sucesion de preguntas para obtener determinados datos; se utiliza para registrar
reacciones. Aunque un instrumento se define como un recurso especifico que un
egresado puede utilizar para obtener datos o informacion sobre variables Hernandez

et al. (2014).
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Instrumento

Hernandez et al. (2014) sostiene: “El método que utiliza un investigador para
ingresar dato o contexto relacionando a la variable en la que esta pensando.” (p.199).

Fue un Cuestionario, manejé sobre la satisfaccién de servicio de biblioteca.
Validez y confiabilidad

Bernal (2012) sostiene : “Que la eficacia indica la calidad con que logran

introducir conclusiones apartir de los resultados logrados” (p. 249).

Bernal,(2012) sostiene: “Que la seguridad de un examen que hace referencia
a la firmeza de las puntuaciones por los mismos individuos, cuando se explora en
diferentes ocasiones con las mismas preguntas” ( p. 247). El instrumento fue aprobado
en base a la valoracion de tres (3) peritos segun se indica en el Adjunto No. 3
(verificado por expertos)
Confiabilidad de los instrumentos

Hernandez et al. (2014), sostiene “En tales instrumentos de medicién, el mismo
grupo de personas se aplica dos 0 mas veces durante un cierto periodo de tiempo.
Un instrumento se considera fiable si la concordancia entre los diferentes resultados
de las pruebas es muy positiva.” (p.80). La confiabilidad de las herramientas se basa
en pruebas empiricas aplicadas a 20 personas entre estudiantes, docentes, personal
administrativo y otros, de las cuales se obtienen los siguientes valores:

Tabla 1

Coeficiente de confiabilidad de un instrumento

Rango Magnitud
0,81 a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja

0,01a0,20 Muy baja




38

Tabla 2
Confianza de la variable: calidad del servicio
Alfa de Cronbach NiUmero de elementos
0,709 7

El valor alfa de Cronbach es 0,709; por lo que se dice que es fiable. Por lo
tanto, la herramienta se aplicé a la muestra establecida.
3.6 Teécnicas de procesamiento y analisis de datos

Hernandez et al. (2014) muestra: “El estudio de contenido cuantitativo es una
técnica para examinar objetiva y sistematicamente cualquier tipo de declaracion,
examinar cuantitativa y estadisticamente recomendaciones 0 anexos en categorias y
subcategorias” p.Z5). El procedimiento del estudio actual es preexperimental y
cuantitativo porque proporciona estadisticas para ayudar a mostrar si la hipotesis es
correcta. El método estadistico utilizado para probar una suposicién, cuya funcion es
confirmar la hipétesis en forma de "aceptar” o "rechazar". Usando el software SPSS
version 25, el analisis estadistico se realiza recopilando datos, catalogados y
trasladados a un molde.
Pruebas de normalidad

Morales (2012), La prueba Kolmogérov-Smirnov es uno de los intentos mas
utilizados para determinar la normalidad de una variable. Pone a prueba el nivel de
correspondencia entre la colocacion de un vinculado de servicios muestrales y una
colocacién hipotética dada. La potencia de esta prueba depende de si la muestra es
mayor de 50. En caso opuesto, se maneja el ensayo de Shapiro-Wilk. En la actual

indagacién se uso el Kolmogérov-Smirnov, en la cual la muestra fue de 80.
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Aspectos éticos

Se consideraron varios puntos importantes, como la preservacion de la
informacion obtenida en un documento confidencial, la confidencialidad de la
encuesta y la aplicacion cuidadosa de las herramientas, como se detalla:
Objetividad

Corresponde a la independencia y espontaneidad del colaborador en brindar
sus propias respuestas, por lo que las preguntas seran objetivas para informacion
mas especifica.
Originalidad

Todos los equipos que se manejan en la indagacion de la investigacion se
realizan sobre una base investigativa, que es la fuente y justificacion del trabajo,
donde se utilizaron materiales e informacion reales y originales.
Confidencialidad

La informacion recopilada por el Colegio Privado San Antonio de Padua no
puede ser divulgada en su totalidad o en parte, es confidencial y confidencial, y se
utiliza anicamente con fines de investigacion.
Veracidad

Toda la informacién brindada es correcta y respaldada por los tesistas porque

la informacion brindada es absolutamente correcta.



CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA SOLUCION
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4.1 Estudio de factibilidad
Factibilidad técnica

El Colegio Privado San Antonio de Padua, refieren con los componentes
esenciales lo cual facilitara el plan de ejecucién del uso web en la biblioteca. Se
desarrollard la tesis con los equipos que poseen las particularidades segun se indica;
CPU Core i7, RAM GB, Disco Duro 1 TB; Windows 10, Office 365, Xampp,
Codeigniter, Php, PostgreSq|l.

Factibilidad operativa

Para el desarrollo de proyectos, ya se cuenta con el conocimiento necesario
para desarrollar software web, y el mismo conocimiento se implementara con los
estandares existentes.

Factibilidad econémica

Serd integramente costeada por el investigador, al igual que las aportaciones
gue se realicen en este trabajo tal y como se muestra:

En el soporte se tendran en cuenta (02) tipos de personas involucradas en este
trabajo, en primer lugar, empleados involucrados en el desarrollo del software de tesis
de investigacion (jefes de proyecto, analistas, programadores, testers, etc.) y personal
de apoyo (consultoria especial y logistica, soporte). El investigador representa los
temas involucrados, desempeiando las funciones que se especifican; gestor del
proyecto sea programador, analista, disefiador no habra costo y posiblemente la
consultoria externa de tesis, esta puede tener un costo de S/. 500.00 soles. Costo de
dispositivo; Necesario para el desarrollo del proyecto, el mencionado equipo corre a
cargo del observador, por lo que no tiene costo, obtenemos de los siguientes; CPU
Corei7, 8.00 GB RAM, Disco Duro 1 TB, dispositivo minimo considerado la operacion,

CPU Intel Core i5, 8.00 GB RAM, disco 512 GB.
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Tabla 3
Costos de equipos y software
Equipo Cantidad Costo Total (S/.)
unitario (S/.)
Computador 1785.00 1785.00
1
Monitor 500.00 500.00
1
Windows 10 1
680.00 680.00
Office 365 1 220.00 220.00
CodeNigter 1 gratuito
Php 1 gratuito
PostgreSQL 1 gratuito
Total 3,185.00
Tabla 4
Costo de abastecimientos
Abastecimientos Cantidad Costo Total (S/.)
unidad (S/.)
Utiles de Escritorio 1 Kit 35.00 35.00
Memaoria USB 1 45.00 45.00
Luz (Servicios) 4 20.00 20.00
Agua (Servicios) 4
25.00 25.00
Internet (Servicios) 4
75.00 75.00
Total 200.00




4.2 Modelamiento

Descripcion general

El C.P. San Antonio de Padua; esta organizada segun se detalla:

Figura 3

Organigrama del colegio privado san Antonio de Padua
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Figura 4
Diagrama de flujo
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Matriz foda

Tabla b
Fortalezas
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F1

Donaciones de materiales bibliograficos

F2
F3
F4

F5

Personal dispuesto a utilizar tecnologia
Buen clima institucional

Libros con valor histéricos de la regiéon
Gran interés por superar las carencias

actualmente detectadas.

Tabla 6

Oportunidades

o1

Dotar de herramientas digitales y tecnologicas

02

03

04

05

Capacitacion constante del personal en el uso de
tecnologias web
Publicidad de las bibliotecas virtuales en redes

sociales
Implementar una pagina web informativa

Ejecucién de un sistema web para la excelencia del

servicio

Tabla 7
Debilidades

D1

No cuenta con registro de libros y materiales

bibliogréficos

D2

D3

D4

D5

Demora en la atencion de préstamos y reserva de
libros

No cuenta con registré de consulta de libros
disponibles

Redundancia de datos registrados

Cuaderno de control diario de préstamos expuesto a

los usuarios




Tabla 8

Amenazas

Al Biblioteca municipal

A2 Docentes solicitan libros del internet

Internet gratis de la municipalidad cualquiera se conecta
A3 desde su celular
A4 Infraestructura de la biblioteca

A5 Libros actuales

Figura 5
Relacion segun puntaje de medicién
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Matriz de confrontacién

Figura 6

Matriz de confrontacién

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS

CONFRONTACION OPORTUNIDADES AMENAZAS

0102|0304 |05|y |A1|A2|A3|A4|AS| ) | Total

F1 |10 (5 (1 |& |5 (211 |10(5 |5 |10| 31|52

F2 |10 (10 (5 |10 |10 (45|10 |10 (10|10 |0 | 40|85

FORTALEZAS (F3 |1 |0 (0 |5 |5 [11|1 |1 |1 |5 |1 |9 |20

F4 |0 (0 (0 |1 |1 (170 |1 (0 |0 |[10|11]28

F5 |1 (1 |5 |5 |10 (22|5 |5 |0 |1 (5 |16 38

FACTORES 3 22 (16 |11 | 26 | 31 17 | 27 |16 | 21 | 26

INTERNOS D1 |5 [1 [1 |1 |1 |9 |5 |5 |5 |5 |1 [21]30

D2 |1 |5 (5 |5 |5 [21|5 |& (5 |1 |0 |16]37F

DEBILIDADES (D3 |5 |5 (5 |5 |5 [25|0 |1 |5 |1 |5 |12|32

D4 |5 |1 (5 |1 |5 (170 |1 (5 |0 |5 |11]33

Ds |0 (&5 |1 |1 |5 (1210|565 |5 |56 (1 |26 38

Total| 38 (33 |28 |39 |48 37 |43 |41 (33 (38

Tabla 9

Puntuacién de fortalezas

Puntos

Donaciones de materiales
Fr 52
bibliograficos

Personal dispuesto a utilizar

F2 ) 85
tecnologia

F3 Buen clima institucional 20

F4 Libros con valor histéricos de la region 28

Gran interés por superar las carencias
F5 38
actualmente detectadas.
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Tabla 10
Puntuacion de oportunidades

Puntos

Dotar de herramientas digitales y
01 o 38
tecnoldgicas

02 Capacitacion constante del personal en el 33
uso de tecnologias web

03 Potenciar la apariencia de la biblioteca en 08
las redes sociales

04 Implementar una pagina web informativa 39
Ejecucién del sistema web hacia la

05 . o 48
excelencia del servicio

Tabla 11
Puntuacién de debilidades

Puntos

b1 No cuenta con registro de libros y materiales 30
bibliogréficos

Demora en la atencion de préstamos y
D2 _ 37
reserva de libros

No cuenta con registré de consulta de libros
D3 _ _ 32
disponibles

D4 Redundancia de datos registrados 33
Cuaderno de control diario de préstamos

D5 _ 38
expuesto a los usuarios

Nota: La prioridad las debilidades son para atenderlas ya que esta emparentadas a la eficacia
de prestacion de la biblioteca es por ello que se desarroll6 el sistema como sitio de migracién para

influir en la eficacia de prestacion, para el usuario, logistica y recursos.
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Tabla 12
Puntuacion de amenazas
Puntos
Al Biblioteca municipal 37
A2 Docentes solicitan libros del internet 43

A3 Internet gratis de la municipalidad cualquiera se 41
conecta desde su celular
A4 Infraestructura de la biblioteca 33

A5 Libros actuales 38

Diagrama Ishikawa
En este diagrama se puede identificar los puntos mas criticos con respecto a
la problematica.

Figura 7

Diagrama ishikawa
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Nota: Este diagrama, se esboza para ofrecer un servicio de calidad. Este trabajo tiene como

propoésito el efectuar un Método en Internet para la calidad de la prestacion de la libreria del Colegio

Privado San Antonio de Padua.



CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS



5.1 Anédlisis de fiabilidad de las variables

Datos generales

Tabla 13

Tipo de lector

Tipo de Lector

Frecuencia Porcentaje
Alumno 50 62,5%
Docente 15 18,8%
Otros 15 18,8%
Total 80 100%

Tabla 14

Nivel de estudios

Nivel de Estudios

Frecuencia Porcentaje
Inicial 30 37,5%
Primaria 25 31,3%
Secundaria 25 31,3%
Total 80 10000%

Figura 8
Tipo de lector

Tipo de Lector

60
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40
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0
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I Frecuencia 50 15 15
e Porcentaje 62.5% 18.8% 18.8%

N Frecuencia === Porcentaje

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
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Descripcién: En tabla 18 y figura 79, en base a un total de 80 encuestados de

la comunidad educativa, estan compuestos en su gran mayoria estudiantes 62,5%

(50), docentes 18,8% (15) y otros 18,8% (15). Se concluye que el lector en su gran

totalidad son los alumnos de la biblioteca del Colegio Privado San Antonio de Padua.

Tabla 15

Niveles de estudios

Frecuencia Porcentaje
Inicial 30 37,5%
Primaria 25 31,3%
Secundaria 25 31,3%
Total 80 10000%
Figura 9

Nivel de estudios

31
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27
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24
23
22
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Nivel de Estudios

ALTO
30
37.5%
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MEDIO
25
31.3%

e Porcentaje

BAJO
25
31.3%

38%
37%
36%
35%
34%
33%
32%
31%
30%
29%
28%

Descripcion: En base a un total de 80 encuestados de la comunidad educativa,

estan compuestos por nivel inicial 37,5% (30), nivel primario 31,3% (25) y nivel
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secundario 31,3% (25). Se concluye que los niveles de estudios hacen uso de la
biblioteca del Colegio Privado San Antonio de Padua.

En el estudio se establece la influencia en la calidad de la prestacion en la
biblioteca; para ello se aplicé un Pretest y Postest Los valores son los siguientes:

Tabla 16
Mantenimiento de catélogo

Manteamiento de

p Pretest Postest
catalogo
n % n %
ALTO 28 35,0 59 73,8
Validos MEDIO 6 7,5 15 18,8
BAJO 46 57,5 6 7,5
Total 80 100,0 80 100,0
Figura 10

Mantenimiento de Catalogo

MANTENIMIENTO DE CATALOGO

70 80%
60 70%
50 60%
50%
40
40%
30
30%
20 20%
10 10%
0 0%
ALTO MEDIO BAJO
I PRETEST Frecuencia 28 6 46
POSTEST Frecuencia 59 15 6
e PRETEST Porcentaje 35.00% 7.50% 57.50%
e POSTEST Porcentaje 73.75% 18.75% 7.50%
I PRETEST Frecuencia POSTEST Frecuencia

@ PRETEST PoOrcentaje === PQOSTEST Porcentaje

Descripcion: En tabla 21 y figura 81, en base a un total de 80 encuestados de
la comunidad educativa, en cuanto al mantenimiento del catdlogo, en la primera
encuesta Pretest se percibe un nivel bajo 57,50% (46 encuestados) disminuyendo
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este nimero a partir de la ejecucion del sistema web en la biblioteca, percibiéndose
en la encuesta Postest, donde se manifiesta un nivel alto 73,75% (59 encuestados).
Se concluye en cuanto al mantenimiento del catalogo un adelanto demostrativo a
partir de la ejecucion del método en el ciberespacio, pasando de 35,00% (28
encuestados) a 73,75% (59 encuestados), se sumaron en una apreciacién positiva
38,75% (31 encuestados mas).

Tabla 17

Atencién oportuna

Atencion oportuna Pre-test Pos-test
n % n %
ALTO 20 25,0 56 70,0
. MEDIO 24 30,0 15 18,8
validos  paso 36 45,0 9 11,2
Total 80 100,0 80 100,0
Figura 11

Atencién oportuna

ATENCION OPORTUNA

60 80%
70%
>0 60‘%2
40 50%
30 40%
20 30%
20%
10 10%
0 0%
ALTO MEDIO BAJO
mmmm PRETEST Frecuencia 20 24 36
POSTEST Frecuencia 56 15 9
== PRETEST Porcentaje 25.0% 30.0% 45.0%
= POSTEST Porcentaje 70.0% 18.8% 11.2%
I PRETEST Frecuencia POSTEST Frecuencia

e PRETEST Porcentaje === PQSTEST Porcentaje

Descripcion: En tabla 22 y figura 82, en base a un total de 80 encuestados de
la comunidad educativa, en cuanto a la atencion oportuna, en la primera encuesta
Pretest se percibe un nivel bajo 45,00% (36 encuestados) disminuyendo este nimero

a partir de la culminacion del sistema web de la biblioteca, percibiéndose en la
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encuesta Postest, donde se manifiesta un nivel alto 70,00% (56 encuestados). Se
concluye en cuanto a la atencién oportuna una mejora significativa a partir del sistema
Web, pasando de 25% (20 encuestados) a 70,00% (56 encuestados), se sumaron en
una apreciacién positiva 45,00% (36 encuestados mas).
5.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable
Prueba de normalidad

Resulto al realizar los ensayos de normalidad la variable de la gestion de
calidad y las dimensiones (por ser mas de 80 personas encuestadas) utilizamos
Kolmogorov-Smirnov.

Esta prueba se realiza en el programa estadistico SPSS 25, ingresando los
datos de cada indicador.

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia: Confianza 95%, Significancia (alfa): 5%, Criterio de

decision; Si p< 0.05, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, Si p>= 0.05,

aceptamos la Ho

Variable 2: Calidad de servicio

Calidad de servicio Pretest

Tabla 18

Prueba de normalidad: Kolmogérov-Smirnov

Pruebas de normalidad: Pretest calidad de servicio

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Atencidn oportuna ,247 80 ,000
Mantenimiento de catalogo ,201 80 ,000

Interpretacion: En la tabla 14, el 5% de la prueba normal nos dice que para

variables en el rango P = 0.00, menos de 0.05, asumimos Ho y rechazamos Ha,
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mostrando que los datos no se distribuyen normalmente. A esto le sigue una
prueba de hipétesis no paramétrica.

Calidad de servicio postest
Tabla 19

Prueba de normalidad: Kolmogérov-Smirnov

Pruebas de normalidad: Postest calidad de servicio
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Atencién oportuna ,184 80 ,000
Mantenimiento de catalogo , 172 80 ,000

Interpretacion: En la Tabla 15, la prueba del 5% muestra que para variables en
el rango P = 0.00 menor que 0.05, aceptamos Ho y rechazamos Ha, lo que indica que
los datos no estan distribuidos normalmente. A esto le sigue una prueba de hipotesis
no parametrica.

Como los datos pretest y en el postest no siguen una distribucion normal
entonces usaremos la prueba de Wilcoxon.

5.3 Contrastacion de hipotesis

Se determinara una medida de la relacién entre variables y dimensiones, a un
nivel de significacion de 0.05 (5%), para aceptar y/o rechazar la hipétesis general y
especificos.

Nivel de significancia: Confianza 95%, Significancia (alfa): 5%, Criterio de
decision; Si p< 0.05, la Ho y aceptamos la Ha, Si p>= 0.05, aceptamos la Ho

Prueba estadistica que: Emplearemos la prueba de hipotesis no paramétrica,
estadistico de contraste de Wilcoxon.

Planteamiento de hipo6tesis general
Hg: El sistema web influye significativamente en la calidad del servicio de la

biblioteca del Colegio Privado “ San Antoni o De Padua’”.

Rai
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2021; Ho: No influye significativamente en la calidad del servicio de la biblioteca; Ha:

Si influye significativamente en la calidad del servicio de la biblioteca.

Tabla 20

Estadistico de contraste de prueba de wilcoxon

Estadisticos de contraste?
Pretest — Postest
Calidad del Servicio

Z -7,778°
Sig. asint6t. (bilateral) ,000
a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos.

Interpretacion: La tabla 23 de la prueba de Wilcoxon muestra que a p = 0,000
y menor de 0,05, se rechaza Ho y se acepta Ha, lo que demuestra que el sistema de
red tiene un efecto significativo en la calidad del servicio bibliotecario.
Planteamiento de hipo6tesis especificos
Hel. El sistema web influye significativamente la atencion acertada de la
bi blioteca del Colegio Privado “San Antonio
2021; Ho: No influye significativamente en la atencion oportuna de la biblioteca; Ha:

Si influye significativamente en la atencion oportuna de la biblioteca.

Tabla 21

Estadistico de contraste de prueba de wilcoxon

Estadisticos de contraste?
Calidad del servicio —
Atencion oportuna
4 -7,797°
Sig. asintot. (bilateral) ,000
a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Basado en los rangos negativos.

Interpretacion: La tabla 24 de la prueba de Wilcoxon muestra que dado que p
= 0.000 y menor a 0.05, se rechaz6 Ho y se acepté Ha, lo que indica que el sistema

de red tiene un efecto significativo en el mantenimiento oportuno de la biblioteca.
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He2. El sistema Web influye significativamente en el mantenimiento del
cat 4l ogo de | a biblioteca del Col egi o
Atalaya, Ucayali, 2021; Ho: No influye significativamente en el mantenimiento del
catalogo de la biblioteca; Ha: Si influye significativamente en el mantenimiento del

catalogo de la biblioteca.

Tabla 22
Estadistico de contraste de prueba de wilcoxon

Estadisticos de contraste?
Calidad del servicio —
Mantenimiento del catalogo

z 7,797
Sig. asintot.
(bilateral) ,000

a. Ensayo de los rangos con signo de Wilcoxon
b. Fundado en los rangos negativos.

Interpretacion: La prueba de Wilcoxon muestra que para p = 0,000 y menor de
0,05, se rechaza Ho y se acepta Ha, lo que indica que el sistema de red tiene un

efecto significativo en la preservacion del directorio de los datos.

Pr
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6.1 Discusion

a) En base al alcance de investigacion, la informacion obtenida antes del
sistema web (pretest), y después del sistema web (postest) con los siguientes
indicadores: atencion oportuna y mantenimiento del catadlogo. Es preciso mencionar
gue la comunidad educativa, que el tipo de lector de la biblioteca del Colegio Privado
San Antonio de Padua, en su mayoria son estudiantes 62,5% (50), seguidos por los
docentes 18,8% (15) y otros 18,8% (15); pertenecientes al nivel inicial 37,5% (30),
nivel primario 31,3% (25) y nivel secundario 31,3% (25).

b) Como supuesto general, el enfoque del espacio virtual influye mucho en la
calidad del servicio bibliotecario del Colegio San Antonio de Padua. Raimondi,
Atalaya, Ucayali, 2021 Se extraen conclusiones en base a la prueba de contraste de
Wilcoxon estadistica, indicando que a p = 0,000 y por debajo de 0,05, refuta Ho y
admite Ha, Esto muestra que el sistema de red tiene un alcance positivo en la calidad
de los servicios bibliotecarios. Lade (2014) expreso:

La mejora del sistema de gestién de la biblioteca del Colegio Mariscal Castilla

se debié al descuido de alrededor del 70% de la biblioteca y la gestion de libros

ante el sistema académico, después de que desarrollamos el sistema,
optimizamos el sistema de gestion de la biblioteca. redujo el mal servicio y la

gestion del Colegio Mariscal Castilla — el Tambo en un 15%. (p. 83)
Montenegro (2015), manifiesta que:

La implementacion del sistema de red de bibliotecas en el afio 2015 ha

mejorado mucho la consulta de libros y obras en la biblioteca de la Universidad

Educativa del Estado de Juliaca, y se puede decir que ha jugado un papel

importante en el tiempo y uso de las consultas. Los mismos libros no usan la
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biblioteca constantemente porque no estan familiarizados con los mismos

usuarios. (p.63)

c) En cuanto al supuesto 1, el sistema de redes ejerce de forma significativa
en | a atenci 6n oportuna en | a biblioteca par
Raimondi, Atalaya, Ucayali, 2021. De la prueba de contraste se extraen conclusiones,
el estadistico de Wilcoxon muestra que: p = 0.000 y menos de 0.05, se elimina Ho y
se acepta Ha, demostrando que el sistema de red afecta significativamente el interés
puntual de la biblioteca. Cabe sefialar que en la encuesta Primera Pre-Test se
consideré baja una baja de 45,00% (36 encuestados), este numero disminuye desde
la culminacion del sistema web de la biblioteca, como se muestra en una encuesta
posterior a la prueba, donde la tasa de inscripcién fue del 70,00% (56 participantes).
El resultado en términos de tiempo de soporte fue una mejora significativa sobre la
implementacion del sistema web, del 25% (20 participantes) al 70,00% (56
participantes), 45,00% (36 participantes adicionales).

d) Para la hipétesis especifica 2, el sistema basado en la web tiene un efecto
elocuente en la preservacion de la lista de la bibliotecade laescuel a pri vada
Antonio de Padua”. Raimondi, Atalaya, Ucayal
sefialar que, en la encuesta previa a la primera prueba, este nimero disminuyd en un
57,50% (46 participantes), numero que disminuyé debido a la ejecucion del método
internet en la biblioteca, se registré en encuesta posterior a la prueba, donde su
descarga fue expresada por el 73,75% (59 encuestados). Debido a la notable mejora
en el servicio de catalogo en cuanto a la implementacion del sistema web, del 35,00
% (28 participantes) al 73,75 % (59 participantes), se han agregado 38,75 % de votos

a favor (otros 31 encuestados).
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e) Finalmente, decide que la ejecucién del método internet tiene un impacto
demostrativo en la calidad de los servicios que le interesan y lleva un inventario
oportuno de | a biblioteca de | a Escuel
Atalaya, Ucayali, 2021. Alcance del logro de los metas de la encuesta.

6.2 Conclusion

a) En cuanto a la hipétesis general, la conclusién se realiza en base a la prueba
de contraste estadistico de Wilcoxon que establece que desde p = 0.000 y menor a
0.05; donde se demuestra que incide elocuentemente en la eficacia de los medios
encargados.

b) En cuanto a la suposicién especifica 1, se llega a la conclusion que
fundamente el ensayo de contraste de Wilcoxon, se demuestra que con p = 0.000 y
menor a 0.05; donde se afirma que lo que se hace interfiere significativamente con
las necesidades puntuales de la biblioteca. Cabe sefialar que las consecuencias del
sitio de perspectiva de la salida oportuna del pico del sistema de Internet, del 25% (se
pidieron 20 personas) al 70.00% (se pidi6 a 56 personas), participaron en
estimaciones positivas. A 45, 00% (36 otras respuestas)

c) Para las hipétesis especificas 2, la aplicacion se ha dibujado de acuerdo con
la prueba estadistica al contraste de Wilcoxon, que afirma que p = 0,000 es inferior a
0.05; El caso se indica que lo que esta sucediendo si afecta significativamente el
servicio de la categoria de biblioteca. Cabe sefalar que el resultado de mantener la
cartera, un perfeccionamiento explicativo en balance con el sistema de Internet del
35.00% (se pidi6 a 28 personas) al 73.75% (59 encuestados), 38, 38, 75% (31
personas se pidieron)

d) Finalmente, existen indicadores efectivos de los resultados, ha terminado

gue el final del sistema de Internet ayuda a mejorar significativamente la eficacia de
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la ubicacion desde el lugar de panorama del cuidado y el mantenimiento a tiempo
para el catalogo de la biblioteca "San Antonio de Padua”. Raymondi, Atalaya, Ucayali,
2021.

6.3 Recomendaciones

a) Con el fin de mejorar paulatinamente la efectividad de la dotacion de la

bi blioteca privada “San Antonio de Padua’”,

seguimiento e informacién de la coleccidn sobre el uso del sistema web y cémo allanar
el camino para el funcionamiento de la biblioteca.

b) También poner continuamente registros bibliograficos en el sistema para
que los individuos solicitantes puedan conocer la efectividad de la coleccién y
ampliarla.

C) Finalmente, se propone que se publique en linea el inventario del colegio

privado “San Antonio de Padua” para bri

ciudadania la existencia de la biblioteca escolar.

ndar
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ANEXOS



Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

Tabla 23
Variable independiente: Sistema web de Biblioteca
Variable 1 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones  Estructuray
contenido
Es una coleccién de fuentes de Es muy utilizado en la Sistema web Lenguaje de caodigo:
informacion bibliogréfica, sociedad para leer vy PHP
Sistema Web  organizada y accesible a partir estudiar diversos

cualquier parte, alojada en
ciberespacio con terminaciones
pedagdgicos (Sanchez y Vega.,
2002, p. 10).

documentos digitales.

El instrumento interactla

con el interesado, debe

proporcionar la
indagacion completa
requerida por el
consumidor y

corresponde acceder la
adaptacion a las normas
de la entidad reduciendo

la diversidad.

Sistema de gestion de
bases de datos:
XAMPP y MySQL

Lenguaje: HTML con

CSS




Tabla 24

Variable dependiente: Calidad del servicio

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadore Técnica/ Escala de
conceptual operacional S Instrumento medicién
Al iniciarse el nuevo Es medir la Atencion Satisfaccion Encuesta/ Ordinal
milenio, el desafio de eficacia de la oportuna de Cuestionario Likert
las bibliotecas prestacion en préstamo 1,3,45 Polindmica
escolares es poder la biblioteca, de libro
categorizar los mostrando la 1=Muy de
servicios de nuestros eficiencia del acuerdo

Calidad del alumnos mas uso y la Mantenimient Encuesta /

servicio cercanos, que con atencion o del catalogo Consultaal Cuestionario 2=De acuerdo
nuestro caracter oportuna. catalogo 2,6,7

ordena, con la mas
alta direccion del
entendimiento

humanista conocidas
por el esfuerzo
escolar y el
compromiso hacia los
alumnos que
destacan en nuestros

limites (Cook, 2001).

3= Nide
acuerdo, ni en

desacuerdo

4=En

desacuerdo

5=Muy en

desacuerdo




Anexo 2: Entrevista para determinar el problema actual de la I.E

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL EN EL PROCESO

DE GESTION BIBLIOTECA DEL COLEGIO PARTICULAR “SAN ANTONIO DE
PADUA™ RAYMONDI, ATALAYA, UCAYALI

MW" Entrevista 1

Mombre del Entrevistado Danis Pérez dias.
Cargo Bibliotecario

Fecha 09 Octubre del 2020

l. ; Queé actividades se realizan en la biblioteca?

La consulta y bisqueda de libros, informes, revistas, Etc. El préstamo y
devolucion de los materiales solicitados, sanciones a los usuarios que no cumplan con
las normas establecidas por la biblicteca.

2. ;De qué manera se lleva a cabo el préstamo de un libro?

Se desarrolla de la siguiente manera el usuario se apersona a la biblioteca
Solicita el libro que desea prestar el bibliotecario registrar sus datos, verifica
disponibilidad de libro si esta disponible anota la fecha de préstamo y fecha de
devolucion.

3. ¢ Existe alguno normal orientada a los usuarios de la biblioteca?

Si. Tenemos una norma que guarda similitud con el reglamento de biblicteca de
la biblioteca nacional.

4, ; En qué consiste la devolucién de un libro?

Este escenario se lleva cuando el usuario se acerca a la biblioteca a devolver el
libro porque ya no requiere o porgue ya completo el tiempo limite de prestacion se
verifica el estado del libro de como se le prestd y como esta devolviéndolo si esta
conforme se procede a registran los datos con fecha de devolucion firma de
conformidad.

5. ;Cada cuanto tiempo se realiza un inventario y de qué manera se
realiza®?

El inventario se realiza cada dos veces por afio o cuando exista adquisicion de

nuevos materiales por inventariar.




Anexo 3:Entrevista

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA ACTUAL EN EL
PROCESO DE GESTION BIBLIOTECA DEL COLEGIO PARTICULAR “SAN
ANTONIO DE PADUA™ RAYMONDI, ATALAYA, UCAYALI

MN® Entrevista 1

Mombre de| Entrevistado Qrfelinda Merino Bendezu
Cargo Director

Fecha 09 Octubre del 2020

l. ; Que actividades le gustaria que fuesen mas eficientes?
Todas las mencionadas anteriormente.
2. ;Qué actividades nuevas le gustaria implementar en la biblioteca?

Reservas de materiales via web, control de las devoluciones, préstamos,

reportes de sanciones de los usuarios entre Otros.




Anexo 4: Carta de presentacion

Dr./Mg. SAVEEDRA JIMENEZ ROBERT ROY

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXFERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional
de Ingenieria de sistemas. de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, requerimos
validar los instrumentos con los cuales se recolectara informacién necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: SISTEMA WEB PARA LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE LA BIBLIOTECA DEL COLEGIO PRIVADO SAN ANTONIO DE
PADUA, RAYMONDI, ATALAYA, UCAYALI 2021 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en validacion de instrumentos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispenge ala
presente. /

i o oon ’ ¥
Abraham Chino
Pinedo
72291365

Atentamente.



Anexo 5: Validez de l6s instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ D CONTENIDO DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUNCX0 DE EXPERTO
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Ueayss o
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Anexo 6: Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Dr./Mg. ORMENO ROJAS ROBERT EDUARDO

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXFERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional
de Ingenieria de sistemas. de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, requerimos
validar los instrumentos con los cuales se recolectara informacion necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: SISTEMA WEB PARA LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE LA BIBLIOTECA DEL COLEGIO PRIVADO SAN ANTONIO DE
PADUA, RAYMONDI, ATALAYA, UCAYALI 2021 y siendo imprescindible contar
caon la aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en validacion de instrumentos.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacidn.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la

presente. /
'
T Cal's
Abraham-Chino’Pinedo
72291365

Atentamente.



Anexo 7: Validez Judicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUKCX0 DE EXPERTO
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Anexo 8: Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Dr./Mg. TACZA VALVERDE IGNACIO RUBEN

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE

EXFPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional
de Ingenieria de sistemas. de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, requerimos
validar los instrumentos con los cuales se recolectara informacién necesaria para
poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de investigacion es: SISTEMA WEB PARA LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE LA BIBLIOTECA DEL COLEGIO PRIVADO SAN ANTONIO DE
PADUA, RAYMONDI, ATALAYA, UCAYALI 2021 y siendo imprescindible contar con
la aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en validacion de instrumentos.

El expediente de validacion, gque le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones |

Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la

resente. /
P L

i

_"1._- L i
Atentamente. Abraham Chino Pinedo

72291365



Anexo 9: Validez de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ D€ CONTENIDO DEL IRSTRUMENTO A TRAVES DE JUICI) DE EXPERTO
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Anexo 10: Lectores de ambos niveles

Anexo N° 10
LECTORES PRIMARIAY SECUNDARIA

COLEGIO PRIVADO SAN ANTONIO DE PADUA
RAYMONDI - ATALAYA - UCAYALI

BIBLIOTECA
FICHA DEL LECTOR  N°. 001-2020

Datos del Lector:

Apellidos y Nombres: CAGNA BARDALES  ERICK NEYMAR
DNI. N°: 78722265

Nivel educativo: PRIMARIA Grado: 1 Seccidn: A

Datos del Libro:
Titulo: RAZOMANIENTO MATEMATICO
Autor: EDICIONES COREFO S.AC.

Fecha de lectura: 01/12/2020 Hora de inicio: 10:30 Hora de término:
11:00 AM.

Bibliotecario



Anexo 11: Encuesta

COLEGIO PRIVADO SAN ANTONIO DE PADUA
RAYMONDI - ATALAYA - UCAYALI
ENCUESTA DE SATISFACCION SERVICIO DE BIBLIOTECA

| Tipo de Lector:

Alumno Docente Otros

I Nivel de estudios: Primaria | | Secundaria | Inicial

1 _ jEs facil solicitar en préstamo un libro en la biblioteca?

'\'l‘,‘de I | Mi de acuerdo i
acuerdo De acuerdo ‘ E
en Desacusrdo lerdo vy &r dezacuerda

2 _ jEncuentras facilmente los libros que necesitas?

Ni de acuerda, ni

Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muwv en desacuerda

en Desacuerdo

3 _ jlas salas de lecturas son adecuadas para que puedas realizar tus trabajos?

Ni de acuerdo, ni
Muy de acuerdo De acuerdo en Deszcuerda En desacuerdo Muy en desacuerdo

4 ;i El personal de la biblioteca te atiende de manera inmediata?

Ni de acuerdo, ni
Iuy de acuserdo De acuerdo en Desacuerda En desacuerdo Muy en desacuerdo

5 i El personal de la biblioteca te orienta, ayuda a localizar y brinda informacion?

Ni de acuerde, ni
Muy de acuerdo De acuerdo en Deszcuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo

6 _ ;i Es facil el uso del catalogo de libros?

Ni de acuerde, ni
Muy de acuerdo De acuerdo en Desacuerda En desacuerdo Muy en dezacuerdo

7 _ jEstas de acuerdo con el periodo del préstamo de libros a domicilio?

MNi de acuerde, ni
Muy de acuerdo De acuerdo en Deszcuerda En desacuerdo Muy en dezacuerdo




Anexo 12: resultado de la encuesta de calidad del servicio (pretest)

1. ;Es facil solicitar en préstamo un libro en l1a biblioteca?

Frecuencia Forcentaje

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo 12 15,0
En desacuerdo 57 71,3
Muy en desacuerdo 11 13,8

Total 80 1000

2. iEncuentras facilmente los libros que necesitas?

Frecuencia Parcentaje

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo a7 463

En desacuerdo 40 a0.0

Muy en desacuerdo 3 3.8
Total 80 100,0

3. ilas salas de lecturas son adecuadas para que puedas
realizar tus frabajos?

Frecuencia Forcentaje
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo 29 36,3
En desacuerdo 43 53,8
Muy en desacuerdo a 10,0
Total 80 100,0

4, iEl personal de la biblioteca te atiende de manera inmediata?

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 1 1,3
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo 32 40,0
En desacuerdo 38 47 5
Muy en desacuerdo 9 11,3

Total a0 100,0




5. iEl personal de la biblioteca te orienta, ayuda a localizar v
brinda informacion?

Frecuencia Forcentaje
De acuerdo 1 13
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo 25 N3
En desacuerdo 45 56,3
Muy en desacuerdo 4 11,3
Total a0 100,0

6. ¢Es facil el uso del catdlogo de libros?

Frecuencia Forcentaje
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo 21 26,3
En desacuerdo 48 @00
Muy en desacuerdo 11 13,8
Total 80 100.0

7. iEstas de acuerdo con el periodo del préstamo de libros a

domicilio?
Frecuencia Forcentaje
Muy de acuerdo 1 1.3
De acuerdo 1 1.3
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo 19 233
En desacusrdo 44 h5.0
Muy en desacuerdo 15 18,8

Total a0 100,0




Anexo 13: Carta de aceptacion de lainstitucion

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA
Lima, 20 de marzo del 2021

Sefiores.

UNIVERSIDAD AUTOMNOMA DEL PERU

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que el Sefiores Chino Pinedo Abraham, alumno de la Escuela de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad que usted representa, se encuentra
realizando su proyecto de investigacidn en nuestra institucion educativa teniendo
como titulo “Sistema Web para la Calidad del Servicio de la Biblioteca del
Colegio Privado San Antonio de Padua”. El desarrollo de la investigacion se
viene realizando desde noviembre del 2020, con una duracién prevista hasta

marzo del 2021.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion v estima personal.

Atentamente,




Anexo 14: Compromiso de confidencialidad

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Y0, CHINO PINEDO, ABRAHAM, estudiante de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Autdnoma del Per(, identificado con DNI N° 72291365, con la tesis
titulada “SISTEMA WEB PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO DE LA BIBLIOTECA
DEL COLEGIO PRIVADO SAN ANTONIO DE FADUA, RAYMONDI, ATALAYA,
UCAYALI 2021"

Me comprometo a que los datos brindados por la empresa COLEGIO
PRIVADO SAN ANTONIO DE PADUA, han sido utilizados dnicamente con fines
academicos, se ha respetado la ética v el acuerdo de confidencialidad establecido por
la empresa la cual detalla la proteccidn de los datos personales de sus clientes.

En caso de no cumplir con este compromiso de confidencialidad, asumiré las
sanciones disciplinarias designadas por la empresa y me pondré a disposicion de 1as
autoridades.

Suscrito, en la ciudad de Afalaya, el 20 de marzo del 2021

iy A
Prof.- Orfelinda Merino Bendezl
DIRECTCORA DEL COLEGIO



Anexo 15: descripcion de la metodologia del trabajo

4.3 METODOLOGIA SCRUM SAP-BIBLIOTECA 5.0

Documento: | Descripcion de la Metodologia del Trabajo

Froyecto: SAP-BIBLIOTECA

Elaborado por:

Chino Pinedo Abraham

Proyecto: SAP-BIBLIOTECA

Descripcion de la Metodologia del

Trabajo

Version 5.0

Setiembre 2021

Ambito

confidencial

Nombre del Archivo:

METODOLOGIA SCRUM SAP-

Version 5.0 1/8
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Descripcion de la metodologia

Descripcion de la Metodologia de Trabajo SCRUM

Documento: | Descripcion de la Metodologia del Trabajo
Proyecto: SAP-BIBLIOTECA
Elaborado por Chino Pinedo Abraham
Tabla de Contenidos
Introduccion
1.1 Propésito de este documento ...

12 A CaNCE e

Descripcion General de la Metodologia

21 Fundamentacion
22Valoresde Trabajo ...

Personas y Roles del Proyecto

Artefactos

41PiladeProducto ...
42PiladeSprnt .
d4Incremento .
4.5 Reunion de Iniciode Sprint ...
4 6 Reunién Técnica Diana ...
4.7 Reunién de Cierre de Sprint y Entrega del Documento ...

MNombre del Archivo: METODOLOGIA

Ambito confidencial Versidn 5.0

SCRUM SAP-BIBLIOTECA.docx

36




Descripcion de la metodologia

Documento:

Descripcidn de la Matodologia del Trakajo

Proyecto:

SAP-BISLIOTECA

Elaborado por:

Ching Pinedo Abraham

Prologo

Metodologia de Trabajo

Este insfrumento representa la metodologia, para el desarrollo del proyecto en
el Colegio Privado San Antonio de Padua.
1.1 Proposito de este Documento

Suministrar el informe a los individuos comprometidas en el proyecto.

1.2 Alcance

Grupo de frabajo, procedimientos v artefactos relacionados con el proyecio.
Descripcion General de la Metodologia
2.1 Fundamentacion

Loz conocimientes principales para usar un ciclo de desarrollo iterativo e
incremental similar a Scrum|para ejecutar este proyecto son:

Sistema de wunidades. Caracteristicas del sistema gque
permiten desamrollar una base funcional v se basan en &l
para aumentar la funcicnalidad o modificar el preceder o
forma de las funciones ya realizadas.

Entrega regular ¥ confinua a los clientes de ejemplares
acabados, para obtener funciones basicas en el menor
tiempo posible v asi incrementar v mejorar constantemente
el sistema.

Fluctuaciones esperadas en los reguisitos.

El sistema puede incluir mas funciones de las inicialmente
especificadas. o El orden en el que desea recibir los
madulos completos o las historias de los usuarios puede
cambiar a lo largo del proyecto.

E= dificil para el cliente determinar el tamario compleio del
sistema, v el sistema puede continuar desarrollandose con
el tiempo o suspenderse o apagarse.

2.2V alores de Trabajo

Los valores gque deben ser practicados por todos los miembros involucrados o en el
desarrollo v que hacen posible que la metodologia Scrum tenga éxito son:

« pAutonomia del equipo

* Respeto en el equipo

= Responsabilidad v autodisciplina

* [Foco enla tarea

* Informacion transparencia v visibilidad

Ambito
onfidencial

Mombre del Archiveo: Version
METODOLOGIA SCRUM SAP-BIBLIOTECA.docx 5.0
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Personas y Roles del Proyecto

Cocumento: Descripoidn de la Metodologia del Trabajo

Proyecto:

SAP-BIBLIOTECA

Elaborado por: Chimo Pimedo Abraham

Personas v Roles del Proyecto

&
Persona Contacto Rol
Anthany Mayangsa intBdmci@gmail.com Serum Master
Cabrers
Prof. orfelinda KMerino ogrfelinda. merina@grsil.com Dueno d2l Producto
Bendezu
Chino Pinedo Abraham chinopinedoabrahami@gmail.com Equipo
Prof. orfelinda KMerino orfelinda. merino@grnail.com Clientz
Bendezu

Responsabilidades del gerente de producto
Suscripciones en la cartera de productos para un sistema de historias

definido por el usuario.

Mantenga la pila de productos al dia con el mantenimiento a lo largo

de la vida del proposito.

La disposicion en el que desea que se complete cada Historia de

USUArio.

Afadirfeliminar/editar historias u organizar sus preferencias.
Dizponibilidad: un ejemplo de un archivo de Microsoft Excel que se

compartira con todo el equipo.

Responsabilidades del Scrum Manager
Supervision de la pila de producto, ¥ comunicacion con el gestor del
producto para pedirle aclaracion de las dudas que pueda tenmer, o
asesorarle para la subsanacion de las deficiencias que obsemve.

Respon=sabilidades del equipo técnico

« Conocimiento ¥ comprension actualizada de la pila del producto.
+ Resolucion de dudas o comunicacion de sugerencias com Orfelinda
Merino (Duefic del Producta).
Responsabilidades del resto de implicados

« Conocimiento ¥ comprension actualizada de la pila del producto.

+ Resolucion de dudas o comunicacion de sugerencias con Orfelinda
Merino (Duefio del Producto).
Motas: Si lo necesita, el gestor de producte puede solicitar asesoria al
Scrum Manager del proyecto o personal técnico del equipo para conocer
la estimacion temprana de las historias de usuario cuyo famano
aproximado le presenten dudas.

. bo confidencial Momibrs del Archiva: METODDLOGEA SCRUM S8P- Varsitn 5.0 -

SISLIOTECA 00CX




Backlog del producto

Atores | ' Reguerimentos

, Analistas
(Usiaris) Critros de Pririzacion

Nombre y Apelidos Iniciles Nombre Apellidos  Iniciales

| it oo Wpobato ol [Media | M{Medi | M{edo |
0 RecTorconmoL (il i (Bl [ |8

3 v epons st

W [EsTONO OHTOS e
]

Backlog del producto

igo  |UCV-SAP-001-2021

[Nombre [sap-siBUOTECA

Modulo
1D en Médulo
User Story

Creador
Prioridad
Dificultad

Dependencia

1 M1 | 001 [Inicio + OM| 11/01/2021 |ACH{ M [ M | A 1

2 | m1 | oot de + om| 11/0172021 [acH] M [ M [ M 1 Funcional
3 M1 | 001 |Perfil de la empresa + OM | 11/01/2021 |[ACH| B | B | A 1 Funcional
4 | M1 | 001 |Usuarios + oM| 11/012021 |AcH| A [ M| A 1 Funcional
s | M2 | 002 [ReservarLibro + oMm| 11/01/2021 [acH| A [ M| A 1 Funcional
6 | M2 | 002 |Emitir Prestamo Libro + om| 11/01/2021 [AcH] A [ M| A 1 Funcional
7 | M2 | 002 |Devolucion Libro + om| 11/01/2021 [ac m [ 8 [ ™ 1 Funcional
8 | M3 | 003 |Listar Prestamos + oM | 11/01/2021 [acH| M| B8 | B 1 Funcional
9 | m3 | 003 |[Listarde Libros + oM | 11/01/2021 [AcH| M | B | 8 1 Funcional
10 | ™3 | 003 [Inventario Libro + oM [ 11/01/2021 [acH| M| 8 | B 1 Funcional
11 | M4 | 004 |Gestionar Autor + oM 11/01/2021 |AcH| A | A [ M 1 Funcional
12 | M4 | 004 |Gestionar Libros + oM | 11/01/2021 |ACH] A | A [ M 1 Funcional
13 | M4 | 004 |Gestionar Categoria + oM | 11/01/2021 |ACH] A | A [ M 1 Funcional
14 | M4 [ 004 [Gestionar Lector + OM| 11/01/2021 |ACHf A | A [ M 1 Funcional




Backlog del producto

o
- H
Observaciones / Recomendaciones 2 ¢
(Identificar autor con Iniciales) § 2 o sl
é‘, Y
ACH/ LS ACH[ 10 [ 20 | 30 | 40 | 500 Propuesto [SISTEMA
ACH /1§ ACH| 10 [ 20 | 30 | 40 [50] propuesto [SISTEMA
ACH/1$ ACH] 10 | 20 [ 30 | 40 |50 propuesto [SSTEMA
ACH/LS ACH] 10 | 20 | 30 | 40 [ 50/ Propuesto [SISTEMA
ACH/ 1S ACH] 10 | 20 [ 30 | 40 | 50 propuesto REGISTROY CONTROL
ACH/ LS ACH| 10 | 20 | 30 | 40 |50/ propuesto |REGISTROY CONTROL
ACH /1§ ACH| 10 | 20 | 30 | 40 | 50/ propuesto [REGISTROY CONTROL
ACH/LS 5] 10 | 20 | 30 | 40 | 501 propuesto |CONSULTAS Y REPORTES
ACH/LS (S 10 | 20 ] 30 | 40 | 501 propuesto |CONSULTAS Y REPORTES
ACH /1S (S| 10 | 20 | 30 | 40 |50 propuesto [CONSULTASY REPORTES
ACH/ 1S (S 10 [ 20 | 30 | 40 | 501 propuesto [GESTION DE DATOS
ACH//LS (5] 10 ] 20 | 30 | 40 | 500 propuesto |GESTION DE DATOS
ACH /18 (5] 10 ] 20 | 30 | 40 |50/ propyesto |GESTION DE DATOS
ACH /1S (5] 10 ] 20 | 30 | 40 |50/ propuesto |GESTION DE DATOS




Artefactos

Documento: Descripcicon de ks Metodologia del Trabajo
Proyecto: SAP-BIBLIOTECA
Elaborado por Ching Pinedo Abraham

1. Arefactos

Documentos

Fila de producto o Product Backlog
Pila de producto priorizado o Product Backlog Pricrizacion
Fila de Sprint o Sprint Backlog (por cada lteration).

Comunicacion y Reporting Directo

1.1

Reunion de inicio de sprint

Reunion técnica diaria

Reunian de cierre de sprint v entrega del incremento {incluye reunion de
retrospectiva)

Pila de Producto y Pila de Producto Priorizado

Es equivalente a los requisitos del sistema o del usuario (Con-Cps) en esta
metodologia. La gestion minuciosa del jefe de producto de ella, a lo largo
de la vida del proyecto. Puede cbiener consejos y sugerencias que puede
necesitar escribir v administrar a lo largo del proyecto del Scrum Manager
para ese proyecio.

El documento para Product Backlog debera contar con *Enunciado de la
Historia™ v “Alias”

El documento para Product Backlog Priorization contara con “ldentificador
{ID) de la Historia”, "Enunciado de la Historia”, "Alias®, “Estado”,
“Estimacion”, “Prioridad print" v la “Dependencia”.

1.2 Pila del Sprint

Es el documento de registro de los requisitos detallados o tareas gue va a
desarrollar el equipo técnico en la iteracion (actual o que esta preparandose
para cocmenzar).

Ambito

onfidencial

Nombre del Archive: METODOLOGIA SCRUM
Version 5.0 (14
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Artefactos

El documento de Pila de Sprint, debera contar con los datos “ldentificador (10) de la Historia®,
Enunciado Historia®, "N* de Tarea", “Descripcion de la Tarea", “Encargado”, "Estado de Tarea”,
"Estimacion Inicia, “Dias de Sprint", "Horas por Tarea"
Responzabilidades del gestor de producto
+  Asistir a reuniones donde el equipo desarrolla un backlog del sprint. Resuelve
dudas sobre historias de usuarics rotas en backleg enemigo.

Responsabilidades del Scrum Manager
« Supervision y asesoria en la elaboracion de la pila del sprint

Responsabilidades del equipo técnico

* Elaboracion de la pila del sprint (por iteracion) * Resolucion de dudas o
comunicacion de sugerencias sobre las historias de usuario con el gestor del
producto.

4.3 Sprint
Cada una de las iteraciones del ciclo de vida iterativo Scrum. La duracion de cada
sprint es de 15 dias laborales (de lunes a viemes) v & horas diarias de labor, los
dias feriados se trabaja

4.4 Incremento
Parte o subsistema gue se produce en un sprint v se entrega al gester del producto
completamente terminado vy operativo.

4.5 Reunion de inicio de sprint
Reunign para determinar las funcionalidades o histerias de usuario que se
van a incluir en el proximo incremento.

Responsabilidades del gestor de producto
+ Asistencia a la reunion.
+ Exposicion y explicacion de las historias que necesita para la proxima
iteracion y posibles restricciones de fechas que pudiera tener.

Responsabilidades del Scrum Manager
+ Moderacion de [a reunian Responsabilidades del equipo técnico

Responsabilidades del equipo técnico
+ Confeccion de la pila del sprint.
« Aufo asignacion del trabajo.

|! bito confidencial | Nombre del Archivo: METODOLOGIA SCRUM S3aP-

BIBLIOTECA doox | arslen 5.0 | ki




Artefactos

El inicio de sprint quedara pactada a través de un Acta de Reunion llamada
APERTURA DE SPRINT donde se mostraran las historias que estaran
funcional ¥ operativamente terminadas.

4.6 Reunion
Compromiso diarfo del componente en aspecto del Organizador del
Proyecte o Scrum Manager por hasta 10 minutos.

Responsabilidades del administrador de Scrum

* Observe |a reunion y anote cualguier necesidad u obstaculo que
el equipo pueda desculbrir.

* (Gestion de soluciones a necesidades u obstaculos identificados
por el equipo.
Responsabilidades del equipo técnico

* Comunicacion individual del rabajo realizadoe el dia anterior vy el
previsto para dia actual.

* Acfualizacion individual del trabajo pendiente.

« Actualizacien del grafico de avance para reflejar el estado de
avance

* Actualizacion del tablero de historias para refiejar el estado de
avance

* Mofificacion de necesidades o impedimentos previstos o
ocurridos para realizar las tareas asignadas.

4.7 Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento.
Reunion para probar y entregar el incremento al gestor del producto.

Caracteristicas.
Practicas: sobre el producto terminado, no sobre simulaciones o
imagenes).
De tiempo acotado maximo de 2 horas.

Responsabilidades del gestor de producto
Asistencia a la reunian.
Recepcion del producto o presentacion de reparos.

Rezponsabilidades del Scrum Manager
Moderacién de |a reunion

Responsabilidades del equipo técnico
Presentacion del incremento.
Esta reunion también incluira [a reunion de refrospectiva, se evaluara
v se validara la entrega a través de un acta de reunion Namada:
CIERRE DE SPRINT.

Momibre del Archilvo: METODOLOGIA SCRUM SAP-
BIELIOTECA docx
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Cronograma del proyecto Sap-biblioteca

Id 0 Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras  Nombres de los recursos
tarea
1| » PROYECTO SAP-BIBLIOTECA 50 dias lun 21/12/20 vie 26/02/21
2 » LEVANTAMIENTO DE 8dias lun 21/12/20 mié 30/12/20
INFORMACION
3 » REUNIONES CON LOS 6 dias lun 21/12/20 lun 28/12/20 Luis Silopu; Orfelinda
USUARIOS FINALES Merino;Abraham Chino
4 » RECOPILACION DE 1dia mar 29/12/20 mar 29/12/20 3 Abraham Chino;Luis Sirlopu
INFORMACION
5 » ENTREVISTA CON ELDUENO  1dia mié 30/12/20 mié 30/12/20 4 ‘Abraham Chino;Luis
DEL PRODUCTO Sirlopu;Orfelinda Merino
6 » KICK OFF PLANNING SPRINT1 2 dias jue 31/12/20 vie1/01/21 2
7 » INTEGRACION DE EQUIPO 1dia jue 31/12/20 jue 31/12/20 5 ‘Abraham Chino;Luls Sirlopu
8 » PRIORIZACION DE HISTORIAS 1 dia vie1/01/21 vie1/01/21 7 Abraham Chino;Luis Sirlopu
DE USUARIOS
9 » DESARROLLO DEL SPRINT 1 11 dias lun4/01/21 lun 18/01/21
10 » ANALISIS 1dia lun4/01/21 lun4/01/21 8 Abraham Chino;Luls Sirlopu
n » DISENO 2 dias mar 5/01/21 mié 6/01/21 10 Abraham Chino; Luis Sirlopu
12 » PROGRAMACION 6dias jue7/01/21 jue 14/01/21
13 ~ SISTEMA 1dia jue7/01/21 jue7/01/21
4 b g ACERCA 1dia jue7/01/21 jue7/01/21 10;11 ‘Abraham Chino;Luis Sirlopu
15 2 CONFIGURACION 1dia vie 8/01/21 vie 8/01/21
16 » PERFIL DE LAEMPRESA  1dia vie 8/01/21 vie8/01/21 14 Luis Sirlopu
” » ADMINISTRAR ACCESOS 4 dias lun 11/01/21 jue 14/01/21
18 » USUARIOS 2 dias lun 11/01/21 mar 12/01/21 16 Abraham Chino
19 » PRUEBAS 1dia mié 13/01/21 mié 13/01/21 18 Abraham Chino;Luis Sirlopu
20 » IMPLEMENTACION 1dia jue 14/01/21 jue 14/01/21 19 Abraham Chino;Luis Sirlopu
21 ' 2 DESARROLLO DEL SPRINT 2 13 dias vie 15/01/21 mar 2/02/21
2 » ANALISIS 1dia vie 15/01/21 vie 15/01/21 20 Abraham Chino;Luis Siflopu
23 b s DISENO 2dias lun 18/01/21 mar 19/01/21 22 Abraham Chino;Luis Sirlopu
2% » PROGRAMACION 6 dias mié 20/01/21 mié 27/01/21
2% 2 REGISTRO Y CONTROL 4dias mié 20/01/21 lun 25/01/21
% » PRESTAMOS 1dia mié 20/01/21 mié 20/01/21 22;23 Abraham Chino
2 » VALIDAR RESERVA A 0.5 dias jue 21/01/21 jue 21/01/21 26 Luis Sirlopu
PRESTAMO
Tarea f o manual
Diwision Resumen manual | ——|
Hito * solo el comienzo E
Resumen 1 soofin 3
Proyecto: PROYECTO SAP-BIBL | Resumen del proyecto [T Tareas extemas Proyecto: PROYECTO SAP-BIBL
Fecha: mar 29/06/21 Tarea inactive Hito extemo ® Fecha: mar 29/06/21
Hito inactivo Fecha limite +
Resumen inactivo Progreso e —
Tarea manual I— Progreso manual
solo duracion e

Pagina 1

|21dic 0
siolLiMlx

28dic 20

) V‘S.D‘l

Aene 21

Mixlylyvlsloluimlxlily

J. Luis Sirlopu;Orfelinda Merino;Abraham Ch

Tarea

Division

Hito

Resumen

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hito inactivo
Resumen inactivo
Tarea manual

solo duracion

Pigina 3

{7, Abraham Chino;Luls Sirlopu
{7y Abraham Chine;Luis Sirlopu;Orfeli
—

{71, Abraham Chino;Luis Sirlopu
"1 Abraham Chino;Luis Sirlog

Informe de resumen Manull e—

Resumen manual [ —
solo ¢l comlenzo L

sola fin 1

Tareas externas

Hito extemo ¢

Fecha limite: +

Progreso e

Progreso manual



Cronograma del proyecto Sap-biblioteca

Id Modo de Nombre de tarea Duracion ~ Comienzo i Predecesoras  Nambres de los recursos NN B dene 2

“oﬂlﬂ | S0 LIM X )[V[SIDILIM XIJ[VISIDIL M X/) V

»| # RESERVAR LIBRO 0Sdias  jue21/01/21 jue21/01/21 2627 Abraham Ching

(5] »# EMITIRPRESTAMO LIBRO 1dia  vie22/01/21 vie22/01/21 28 Lis Siropu

(0| # DEVOLUCIONDE LIBROS 1dia  lun25/01/21 lun 25/01/21 29 Abraham Chino

] » PRUEBAS 1dia mar 26/01/21 mar 26/01/21 30 Abraham Chino;Luis Sirlopu

(2| # IMPLEMENTACION 1da mié27/01/21 mié 27/01/21 31 Abraham ChinoyLuis Srlopu

(3] »# DESARROLLODELSPRINT3  9dias  jue 28/01/21 mar 9/02/21

(| # ANALISIS 1da jue28/01/21 jue28/01/21 32 Abraham ChinosLuis Sirlopu

(5] » oisefo 2dbs vie29/01/21 in1f02/21 34 Abraham Chino;Luis Srlopu

(% | # PROGRAMACION ddias  mar2/02/21 vies/02/21

(| » CONSULTASY REPORTES ~ 4dias  mar2/02/21 vie 5/02/21

(%] # USTARPRESTAMOS ~ 1dia  mar2/02/21 mar2/02/21 3435 Luis Srou

(] » LISTAR LIBROS 1da mié3/02/21 mié3/02/21 38 Luis Sirlopu

(| # INVENTARIO DE LIBROS  2dias  jue4/02/21 vieS/02/21 39 Abraham Ching

(o] # PRUEBAS 1da lin8/02/21 lin8/02/21 40 Abraham ChincyLuis Sirlopu

) 2 IMPLEMENTACION 1dia mar9/02/21 mar9/02/21 41 Abraham Chino;Luis Sirlopu

(| # DESARROLLODELSPRINTA  13dias  mié 10/02/21 vie 26/02/21

(| # ANALISIS 1da mié10/02/21 mié 10/02/21 42 Abraham Chino;Luis Sirlopu

(& » DIsefO 1dia jue 11/02/21 jue 11/02/21 44 ‘Abraham Ching;Luis Sirlopu

(% | # PROGRAMACION Sdias  vie12/02/21 jue 18/02/21

Ta| » GESTIONDEDATOS  Sdias  vie12/02/21 jue 18/02/21

(®| # GESTIONARAUTOR  1dia  vied2/02/21 vie12/02/21 4445 Luis Sirou

[®] » GESTIONARLIBROS ~ 1dia  lun15/02/21 lun15/02/21 48 Abraham Chino

(%] »# GESTIONAR CATEGORIA 1dia  mar 16/02/21 mar 16/02/21 49 Luis Srogy

(51| # GESTIONARLECTOR ~ 1dia  mié 17/02/21 mié 17/02/21 50 Abraham Chino

(2] # PRUEBAS 2dias juel8/02/21 vie19/02/21 51 Abraham China;Luis Sirlopu

[s] » IMPLEMENTACION Sdias  lun22/02/21 vie26/02/21 52 Abraham Chino;Luis Srlopu
Tarea [ Informe de resumen manual ee— Tarea [ infome de resumen manul ee——
Division + Resumen manual | —| Dnisién Resumen manual | —
Hito ¢ solo e comienzo C Hita + soloel comienzo L
Resumen = bfin ] Resumen | p— 1) ]

Proyecto: PROVECTO SAP-BIBL | Resumendelpoyeco 1 Tareas s Proyecto: PROYECTO SAP-BIBL | Rewmendelpopeds 1 Tamas s

Fecha: mar 29/06/21 Tarea inactiva Hito extemo ¢ Fecha: mar 28/06/21 Tarea et Hita terno ¢
Hito inactivo Fecha limite ¢ Hita inactive Fecha lmite +
Resumen inactivo 1 Progreso — Regumen inactivo | Progress —
Tarea manual — Progreso manual Tares manual I— progreso manual ——
solo duracion =——— solo duracién T
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Cronograma del proyecto Sap-biblioteca

MNene2 18ene 21 Bene 21 1feb 21
PSS 0 LIM X )IVISIDILIMIXI)IVISIDILIMIXI)IVIS DL M XIJIV
fm————————_____ =]

hino

linda Merino

\braham Chino;Luis Sirlopu

Luis Sirlopu
| —— |
g Abraham Chino
1% Abraham Chino;Luis Sirlopu
. Abraham Chino;Luis Sirlopu
—_ e 1
"1 Abraham Chino;Luis Sirlopu
oy Abraham Chino;Luis Sirlopu

Hleb 21

154eb 21

Lfeb
S0 L MUV DI LM IVISIDI L MIX )V SIDIL MY VS

Tmar2l

| ——————————————— |
| rro—
Tt Abraham Chino
4 Luis Sirlopu
Tarea I Informe de resumen Manual se— Tarea [ informe de resumen many)| s—
Division i il — Disbn e Resumen manal r
Hito ¢ solo el comienzo L Hito ¢ solo el comienzo s
Resumen "1 wbfin 1 Resumen =1 sobfn 1
Proyecto: PROYECTO SAP-BIBL | Resumen del proyecto I Taveas externas Proyecto: PROYECTO SAP-BIBL | Resmendelprogecto ™1 Tareas extemas
Fecha: mar 29/06/21 Tarea nactva Hito extermo ¢ Fecha:mar 23/06/21 T it Hig et ¢
Hito inactivo Fecha limite + Hito inactivo Fecha limite +
Resumen intivo Progreso Resuiéh inactive I 1 Progiesn
Tarea manual I Progreso manual — Taréd mangal [— Progrésa manual
solo duracion _ solo duracidn I
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11 ene 21

s1olLIMlX

18 ene 21

plylslolvimlxlyfvls]

Cronograma del proyecto Sap-biblioteca

25ene 21 Tfeb 21 :
pliimlxlylylsloloimlxlsly

. Abraham Chino

1"y Luis Sirlopu

Yt Abraham Chino
("1 Abraham Chino;Luis Sirlopu
172y, Abraham Chino;Luis Sirlopu

_

174 Abraham ChinojLuis Sirlopu
N —  Abraham Chi
]
—
oy Luis Sirlo
Py Luis ¢
=

Bieb2!
SIDlLimMix|y

15eb 21
LMIX )

2feh 21
visiDlLimIX

Tmar 21

Vs D JIv SIDlL MIX[J|V]§

no;Luis Sirlopu

iropu
Abraham Chino
. Abraham Chino;Luis Sirlopu
(" Abraham Chino;Luis Sirlopu
————————————————————— |
{1 Abraham Chino;Luis Sirlopu
" Abraham Chino;Luis Sirlopu
1
[———l
T LuisSirlopu
ot Abraham Chino
ot Luis Sirlopu
"1 Abraham Chino
"t Abraham Chino;Luis Sirlopu
S Abraham Chino;Luis Sirlopu

Tarea Informe de resumen manual w— Tarea Informe de resumen manual e—
Division + Resumen manual | —| Divisidn Resumen manual [ —
Hito ¢ solo el comienzo L Hito * solo ¢l comienzo L
Resumen =1 slofin 1 Resumen 1 sobofin ]
Proyecto: PROYECTO SAP-BIBL | Resumen del proyecto ~ I""""1  Tareas extemnas Proyecto: PROYECTO SAP-BIBL | Resumendelproyecta 11 Tareas extemas
Fecha: mar 29/06/21 Tarea inactiva Hito externo 13 Fecha: mar 29/06/21 Tareainactiva Hito extemo *
Hito inactivo Fecha limite 4 Hito inactivo Fecha limite +
Resumen inactivo Progreso S — Resumen inactivo Progreso BE————
Tarea manual [ Progreso manual Tarea manual [— Progreso manual
s0lo duracion — solo duracién ————
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Hoja de entrada

SAP-BIELIOTECA-0D Hoja de Entrada

Todo usuario, requiere admitir sus identificaciones para aprobar al método, con el objetivo

de tener seguridad ¥y mantener una sesion activa.

- Debo ingresar mi E-mail v Clave.
- El E-mail ¥ Ia Clave debe estar registrada en la Base de Datos.
- Debe existir un boton INGRESAR que al hacer clic haga las

validacionas correspondientes.

ESTIMACION | 6 horas DEPENDENCIAS Minguna
PRIORIDAD 1 FECHA DE CREACION 11.01.2021
ELABORADO POR ACHP VERSION 1.0

PAUTAS DE APROBACION

CAT.

CAZ.

CAZ

CA4.

En caso no cumpla con las credenciales (E-mail v Clave), es decir ingresan datos
erroneos, cuando haga clic en el boton INGRESAR, el sistema debera mostrar un
mensaje “Emor de Autenticacién®.

En caso que no se ingrese alguna o ninguna de las credenciales, cuando haga clic
en el boton INGRESAR, el sistema debera mostrar debajo de los campos Email v
Clave un mensaje “Por favor, ingrese una direccion de correo electronico” v “Este
campo es requendo” respectivamente.

En caso que haya un ermor en cuanto al sistema (ejemplo: caida de base de datos),
cuando haga clic en el boton INGRESAR, el sistema deberda mostrar un mensaje
de ERROR.

En caso que cumpla con las credenciales (Mombre de Usuario v Clave), es decir,
ingresan datos correctos, cuando haga clic en el botdn INGRESAR, el sistema
debera redireccionar a la pagina principal con las opciones de mend de acuerdo a
los privilegios asignados al usuario.

SISTEMA WEB DE LA BIBIDTECA DEL COLEGID PRIVADD SAN ANTOMID Pag. 1.2
DE PADUA




Sprint 2

Historias de Sprint 1

Documento: Descripeicn de la Matodolegiz del Trabajo

Proyecto: SAP-BIELIOTECA

Elsborado por: Chino Pinedo Abraham
PROTOTIPOS

Iniciar sesion

(=] Emmail

Yp— &

Al ytilzar Nuestros Senacos Aceptas Muestros Térmenod y

Conduaones v Politca de Tratameento de Datos
Acceder ol Setema @

- ¥
Cvcdatte la Contravefa

iNo benes cuental Regiitrate

SISTEMA WEB DE LA BIBIOTECA DEL COLEGID
PRIVADO SAN ANTOMIO DE PADUA
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Pautas de Aprobacién

SAP-BIBLIOTECA-002 PAGINA DE TERMINOS Y CONDICIONES

Comeo usuario necesito conocer los clausulas y contextos de usar el sistema.

- La pagina mostrara los términos y condiciones en caso aceptar usar el

software.
- Debera contar con una casilla de verificacion.
- Debera contar con un boton para continuar.

ESTIMACION 2 horas DEPENDENCIAS | SAP-BIBLIOTECA-001

PRIORIDAD 2 FECHA DE 11.01.2021
CREACION

HECHO POR ACHP VERSION 1.0

PAUTAS DE APROBACION

CA1. En cuestion no se marque la casilla de venficacion y presione el botén de
“Continuar’, debera aparecer el mensaje “Debes aceptar los términos y

condiciones de la licencia”.

CA2. En texto si marque la casilla de verificacidon y presione el botdn de
“Continuar”, el procedimiento es acceder a la pagina de Acceso.

SISTEMA WEE DE LA BIBIOTECA DEL COLEGIO PRIVADO SAN
ANTONIO DE PADUA
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Sprint 3

Historias de Sprint 1

Docurmento: Descripcidn de la Matodologia del Trabajo

Proyecto: SAP-EIBLICTECA

Elaborado por: Chino Finedo Abraham

PROTOTIFOS

TERMINOGS ¥V CONDICIONESDE LA LICENCLA

TERAENOE ¥ CONDICIONESDE LA LICTNC1A

Woermon U | Fetreee 2007
Cogrogh @ 1001 245 IR SOTECA spres

Lea Dardabesmrerte fn wrmanes el pr by, e L embaaesor e evi producte Ee Coenene sedffeere v aee e [ L 1
e olorpads por RAREIRS MITECA o frror & seted, o uemrs Snal oripal, parn 1o o apckaie Domsa 1 BRSOl 51Dl a avtn & acmeds 10w Loy, ermminc 7
= pdeCne e BN DA, D FEKN 8 eimare B e de e pane g ey il gue ekl STl 41 Mrmamey

CONTRATD CNTECRAL
E-mmdrl.u“-:m.'l ﬂ':wl;m-:-q'_lll.-n i-':__b-.ll-vr_\l'-nu‘qm:ﬁ:- m--:—:m:;um Ere poodo pa
Aotpte ke Mrmano & candiocae de i o
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P4&gina de recuperacion

SAP-BIELIOTECA-003 PAGINA DE RECUPERAR CONTRASENA

Como usuario, necesito poder recuperar mi contrasefia de usuario en caso de pérdida u

olvido de la misma para seguir haciendo uso del sistema.

- El Email de usuario debe estar registrado en la Base de Datos.

- Debe existir una caja de texto donde poner el Email.

- Debe existir un boton RECUPERAR que forma el método de recuperacion al email
proporcionado.

- Debe existir un enlace gque redireccione a la pagina de acceso.

ESTIMACION 2 horas | DEPENDENCIAS SAP-BIBLIOTECA-001

PRIORIDAD 3 FECHA DE 11.01.2021
CREACION

CREADO POR ACHP | VERSION 1

PAUTAS DE APROBACION

CA1. Sino proporciona un email debera aparecer una alerta de ermror.
CAZ2. En caso se proporcione un email no valido debera aparecer una alerta de ermor.
CA3. En caso se proporcione un email valido debera aparecer un mensaje exitoso v enviar

un correo de recuperacion de contrasefia a dicho email.

SISTEMA WEE DE LA BIBIOTECA DEL COLEGIO PRIVADD SAN Pég_ 112
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Sprint 4

Historias de Sprint 1

Cocumento: Descripeicn de la Metodologia del Trabajo
Froyecto: SAP-BIELIOTECA
Elsborado por: Chino Finedo Abraham

PROTOTIPOS

Soporme Smema de SAP-BIBLIOTECA
Escribe tu comed elechrdnico y SNVIaNemOs Un COMmed con wn enlace de recuperacis a tu email

Rstuparar contridedi

] bt

Errad

B i T /

SISTEMA WEE DE LA BIBIOTECA DEL COLEGID Piig_ 2i2
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P&gina de registro

SAP-BIBLIOTECA-004 PAGINA DE REGSITRO DE USUARIO

Comao usuario, necesito poder registrarme en el sistema para su posterior uso.
- Debe existir una caja de texto donde poner el Email.
- Debe existir una caja de texto donde la contrasena deseada.
- Debe existir una caja de texto donde poner el N° de DML
- Debe existir una caja de texto donde poner los Nombres.
- Debe existir una caja de texto donde poner los Apellidos.
- Debe existir una caja de texto donde poner el teléfono.
- Debe existir una caja de texto donde poner el Roltipo de usuario.
- Debe existir un botdn "Registrar Usuario®
- Debe un enlace gue redireccione a la Pagina de acceso.

- Debe un enlace gue redireccione a la pagina de Términos y Condiciones.

ESTIMACION | 2 horas DEPENDENCIAS SAP-BIELIOTECA-001
PRIORIDAD 3 FECHA DE CREACION 11.01.2021
CREADO POR | ACHP VERSION 1

PAUTAS DE APROBACION

CA1. S5ino se proporcione informacion alguna debera aparecer mensajes de error.
CAZ2. En caso se proporcione un email no valido debera aparecer una alerta de error.

CA3. En caso se proporcione informacion valida debera aparecer un mensaje exitoso.

SISTEMA WEB DE LA EIEIOTECA DEL COLEGID PRIVADD SAN Péﬂ_ 112
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Sprint 5

Historias de Sprint 1

Documento: Descripcion de la Metodologia del Trabajo

Proyecto: SAP-BIBLICTECA

Elaborado por: Chinmo Pinedo Abraham

PROTOTIPOS
« T ]
O T - T Truere semtrs BaNew— m+« | = .
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Pagina de inicio

SAP-BIBLICTECA-DOS PAGINA INICIO

Como ususria, necesite poder visualizar un resumen de la informacion guardsda ademss de atsjos a las demas

opciones del sistemia.

Crebe contar con resumenes de la informacion relevants registrada.

Debe mostrar una imagen de portada con el logo de la institucidn,

Drebe contar con un botdn para scceder a las opciones personsles de usuario y cusnta.

Debe contar con un mend de navegacion donds 52 encusniren todas las opciones del sistema.

ESTIMACION 3 horas DEPENDENCIAS SAP-BIBLIOTECA-001

PRIORIDAD 4 FECHA DE CREACION 11.01.2021

CREADC POR ACHP VERSION 1

PAUTAS DE APROBACION

CAl.  Encasode hacer clic sobre & icono de usuaris 2n la barra superior, se desplegara una lista con las opciones
de “Mi perfil, "Configursr Empresa” y “Cerrar sesion™.

CAZ.  En caso de hacer clic sobre el ficono de hamburguesa debera mostrar'oculiar el mend de navegacian.

CA3.  En caso de hacer clic sobre Sistema — Acerca de debera redireccionar 3 la pagina de Acerca de.

Ci&4.  En esso de hacer oic sobre Confipurscion — Peril de s Empress debera redireccionar a |z pagina de
Configurar i empresa.

Ca&5.  Encasode hacer olic sobre Administrador accesos — Usuarios debera redireccionar a la hoja de Sestion de
Usuarios.

CA3.  En case de hacer clic sobre Registro v Control — Walidar Beserva a3 Préstame debera redirsccionar a la
pEgina de Reports de Reserva de Libro.

CAT.  Encasode hacer clic sobre Registro v Controd — Beservar Liboo debera redireccionar a la pagina de Resenvar
para Prestarma Liboo:

Ca&2.  En caso de hacer ofic sobre Reqistro v Control — Ernitir Préstamo Libro debera redireccionar 3 la pégina de
Emitir Préstama Lisro.

Ca&8.  En ecaso de hacer clic sobre Repistro v Control — Dewvolucidn Libro deberd redireccionar 3 la pagina de
Reporte de préstamo de Libros.

Ca&10. En caso de haosr ofic sobre Consultas v Fepores — Listsr Préstamos deberd redireccionar a lz pagina de
Lists de Libros

Ca&11. En caso de hacer clic sobre Consultas v Beportes — Inventario Libro deberd redireccionar a la pagins de
Lists d= Libros.

Ca12. En caso de hacer cfic sobre Gestidn de Datos — Gestionar_Autor deberd redireccionar a la pagine de
Gestionar Diaios del Autor.

C&13. En caso de hacer clic sobre Gestion de Datos — Gestionar Libros debers redireccionar a la pagina de Lists
de Libros.

Cal14. En caso de hacer dic sobre Gestion de Datos — Gestionar Cateqona debera redireccionsr 3 la pagins de
Gestionar Caleponia.

Ca15. En caso de hacer clic sobre Gestion de Dstos — Gestionar Lector debers redireccionar a la pagina de

Gestionar Lecior.
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Sprint 6

Historias de Sprint 1

Documento: Cescripeicn de la Metodologia del Trabsjo

Proyecto: SAF-BIBLIOTECA

Elaborado por: Chino Pinedo Abraham
PROTOTIPOS

SISTEMA WEE DE LA BIBIOTECA DEL COLEGID PRIVADO
SAMN ANTONMIO DE PADUA
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Pautas de aprobacion

Descripcidn de la Metodologia de Trabajo SCRUM

SAP-BIBLIOTECA-DOG PAGINA ACERCA DE

Como usuanio, necesito poder wvisualizar la informacidn registrada relacionada a la
empresafinstitucion.
- Debe mostrar el loge, nombre y Ruc de |a institecian.

- Debe mostrar otros datos: Nombre comercial, Razon Social, Teléfono, Celular, email

ampresa, pagina web, Urbanizacion, Direccion Fiscal.

ESTIMACION 1 hora | DEPENDENCIAS SAP-BIBLIOTECA-D0S

PRIORIDAD 5 FECHA DE CREACION 11.01.2021

CREADO POR ACHP VERSION i
PAUTAS DE APROBACION

CAl. Encaso da haber registrado informacidn en "Perfil de la empresa” debe visualizarse

en “Acerca De”
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Sprint 7

Historias de Sprint 1

Documento: Descripcion de |a Metodologia del Trabajo
Provecto: SAP-BIBELIOTECA
Elaborado por: Chino Pinedo Abraham
TR = [ O =
- ¢ £ repsmpep R T G—— oo = B S e
e
ACERCA DE SAP - BIBLICTECA
o R RS 15 RN St L OM ReaT S BeTored: (e P
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I Dremon eoet 1 A% DADEAS LY - BAFVEDINDE - ATALENA - LICATRL
PROTOTIPOS
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Configurar mi empresa

Descripcion de la Metodologia de Trabajo Scrum

SAP-BIBLIOTECA-007 PAGINA CONFIGURAR MI EMPRE SA

Como usuario, Como usuario, necesito pader actualizar el logo en diferentes medidas.
- Debe contar con un botdn “Subir Logo® para e logo cuadrado.

- Debe contar con un boton “Subir Logo” para el logo rectangular.

ESTIMACION 3 horas DEPENDENCIAS SAP-BIBLIOTECA-005
PROCEDENCIA & FECHA DE CREACION 11.01.2021
ELABORADO POR ACHF VERSION 1

PAUTAS DE APROBACION

CA1. En caso de hacer clic sobre el boton SUBIR LOGO del formato cuadrado debera aparecer una ventaja
emergente.
a. Encaso de hacer clic sobre BUSCAR LOGO abrira el explorader de Windows para buscar la
imagen deseada.
b. Encaso de hacer clic en CERRAR se cemrard la ventana emergente.
c. Encaso de hacer clic en GUARDAR IMAGEN, el sistema guardara la imagen seleccionada.
CAZ2. En casode hacer clic sobre el boton SUBIR LOGO del formato rectangular debera aparecer una ventaja
emergente.
a. Encaso de hacer clic sobre BUSCAR LOGO abrira el explorader de Windows para buscar la
imagen deseada.
b. En caso de hacer clic en CERRAR se cemrard la ventana emergente.

c. Encaso de hacer clic en GUARDAR IMAGEN, el sistema guardara la imagen seleccionada.
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P4gina gestidn de usuario

SAP-BIBLIOTECA.008 PAGINA GESTION DE USUARIOS

Como usuario, necesito gestionar a los usuarios registrados en la base de datos.

Debe contar con un formulario para la informacion de usuario, ademas de un botdn NUEVO
USUARIC vy otro boton GUARDAR: INFORMACION.

Dabe contar con un campo de bisgueda v filtrado de tabla.

Debe contar con un botdn Microsoft Excel v un boton Adobe Acrobat Pdf para descargar.

Debe contar con un boton tipo hamburguesa para mostrarfocultar columnas de Ia tabla de usuarios.
Debe contar con una tabla donde se muestre los usuaros registrados donde cada usuario de la
tabla debe contar con botones de EDITAR v ELIMINAR.

ESTIMACION & horas DEPENDENCIAS SAP-BIBLIOTECA-005
PRIORIDAD T FECHA DE CREACION 11.01.2021
CREADO POR ACHF VERSION 1

PAUTAS DE APROBACION

CAl

CAZ.

CA3.

CAd.

CAS.
CABG.

CAT.

CAB.
CAS.

CA10.

Al hacer clic sobre el boton con el icono de flecha del campo codige debera generarse un codigo
aleatorio.

Al hacer clic sobre el boton NUEVO USUARIO debera limpiarse los campos del formulario.

Al hacer clic en el boton GUARDAR USUARIO debera validar gue los campos no estén vacios.

Al llenar el formulario corectamente y hacer clic en el boton GUARDAR USUARIO debera guardar
la informacion en la Base de Datos.

Al escribir en el campo de blisqueda debera ir filtrando |3 informacion en la tabla de usuarios.

Al hacer clic sobre el boton Microsoft Excel se descargard la tabla actual de usuarios en formato
s,

Al hacer clic sobre el boton Adobe Acrobat Pdf se descargara |a tabla actual de usuarios en formato
pdf.

Al hacer clic sobre el boton EDITAR de un usuario, deberd mostrarse su informacion en el formulario.
Al hacer clic sobre el boton ELMIMAR deberd aparecer una alerta de confirmacion para borrar el
usuario de |la Base de Datos.

Al hacer clic sobre el icono de Hamburguesa deberd aparecer una ventana emergente para
mostrar‘ocultar columnas de la tabla usuarios.
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Reporte reserva de libros

SAP-BIBLIOTECA-009 PAGINA REPORTE DE RESERVA DE LIBROS

Como usuario, necesito poder visualizar las reservas de libros realizadas, con detalle.

Debe contar con un buscador para filtrar.

Debe contar con una tabla donde se muestre los registros: Codigo, Fecha de Emision, Fecha de
Vencimiento, Lector, Tipo Lector, Estado, Opcion.

Debe contar con un selector para elegir Ia cantidad de reqgistros a visualizar.

Debe contar con botones Microsoft Excel, Adobe Acrobat Pdf v para filtrar columnas.

Debe contar con botones de “Ver Detalle” y “Eliminar” para cada reqgistro de la tabla.

ESTIMACION 5 horas DEPENDENCIAS SAP-BIBLIOTECA-005

PRIORIDAD ] FECHA DE CREACION 11.01.2021

CREADO POR ACHP VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CA1
CAZ.
CA3.
CA4.

CAS.

CAB.

Al hacer clic sobre el buscador y comenzar a escribir debera filtrar los registros de la tabla segun lector.

Al hacer clic sobre el boton Microsoft Excel debera descargar la tabla visualizada en formato x5

Al hacer clic sobre el botén Microsoft Excel debera descargar la tabla visualizada en formato . pdf.

Al hacer clic sobre el boton Hamburguesa, debera aparecer los nombres de las columnas de la tabla listo
para mostrar/ocultar dichas columnas.

Al hacer clic sobre el botdn de VER DETALLES de un registro, debera aparecer una ventana emergente
mostrando los detalles de la reserva (Lector y libros).

Al hacer clic sobre el boton ELIMINAR (tacho de basura) debera aparecer un mensaje de confirmacion
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Reserva para préstamo de libro

SAP-BIBLIOTECA-D10 PAGINA RESERVAR PARA PRESTAMO LIBRO

Comao usuario, necesito registrar las reservas para préstamos de libros a los usuarios.
Debe contar con un buscador de RUC o Razon Social del lector.

Debe contar con un capo de Email, puede guedar vacio.

Debe contar con un campo de fecha para la fecha de Préstamo y Devolucion del Libro.
Debe contar con una tabla para gestionar los libros reservados.

Debe contar con un campo para Informacion adicional, puede quedar vacio.

Debe contar con un boton GUARDAR INFORMACION.

ESTIMACION 7 horas DEPENDENCIAS SAP-BIBLIOTECA-005
PRIORIDAD g FECHA DE CREACION 11.01.2021
CREADO POR ACHF VERSION 1
CRITERIOS DE ACEPTACION

CAT.

CAZ.

CA3.

CA4.
CAS.

Al hacer clic sobre el campo de Selecciona una Persona, debera aparecer un buscador el cual ird buscando
el RUC o Razdn Social a medida que se va digitando.
Al hacer clic sobre el campo de Fecha de Préstamo v Devolucion del Libro debera mostrar un calendario
para seleccionar o escribir las fechas respectivas.
8. Al hacer clic scbre el boton APLICAR, debera cerrarse el calendario v mostrar las fechas
seleccionadas en el campo Fecha de Préstamo y Devolucion del Libro.
b. Al hacer clic sobre el boton CANCELAR se cemard el calendario sin mostrar las fechas
seleccionadas.
Al hacer clic sobre el boton AGREGAR, debera aparecer una ventana emergente con un formulario para
buscar un libro.
a. Al hacer clic sobre el campo Seleccionar libro aparecerd un buscador que buscard a medida que
se va digitando, al seleccionar un libro se insertara su informacion en los campos del formulario.
b. Al hacer clic sobre el boton AGREGAR A LA LISTA deberd validar si los campos estan vacios.
c. Al llenar el formulario v hacer clic sobre el boton AGREGAR A LA LISTA, deberd cerrarse la
ventana emergents y mostrar los datos del libro en la tabla Detalle del Préstamo.
d. Al hacer clic sobre el boton CERRAR se cerrara la ventana emergente.
Al hacer clic sobre el boton EDITAR, debera validar si se selecciond un libro.
Al seleccionar un libro de |a tabla v hacer clic sobre el boton EDITAR, debera abrir una ventana emergente
para editar &l libro.
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Emitir préstamo de libro

SAP-BIBLIOTECA-D11 | PAGINA EMITIR PRESTAMO LIBRO

Como usuario, necesito registrar los préstamos hechos a los usuarios.

Debe contar con un buscador de RUC o Razdn Social del lector.

Debe contar con un capo de Email, puede quedar vacio.

Debe contar con un campo de fecha para la fecha de Préstamo y Devolucién del Libro.
Debe contar con una tabla para gestionar los libros prestados.

Debe contar con un campo para Informacidén adicional, puede quedar vacio.
Debe contar con un botén GUARDAR INFORMACION.

ESTIMACION T horas DEPENDENCIAS SAP-BIBLIOTECA-D05
PRIORIDAD & FECHA DE CREACION 11.01.2021
CREADO POR ACHP VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAS. Al hacer clic sobre el campo de Selecciona una Persona, debera aparecer un buscador el cual ira
buscando el RUC o Razdn Social a medida que se va digitando.

CA7. Al hacer clic sobre el campo de Fecha de Préstamo y Devolucién del Libro debera mostrar un

calendario para seleccionar o escribir las fechas respectivas.

a. Al hacer clic sobre el botén APLICAR, debera cerrarse el calendario y mostrar las fechas
seleccionadas en el campo Fecha de Préstamo y Devolucion del Libro.

b. Al hacer clic sobre el botdn CANCELAR se cerrara el calendario sin mostrar las fechas
seleccionadas.

CAS. Alhacer clic sobre el boton AGREGAR, deberd aparecer una ventana emergente con un formulario
para buscar un libro.

a. Al hacer clic sobre el campo Seleccionar libro aparecerd un buscador que buscard a
medida que se va digitando, al seleccionar un libro se insertara su informacion en los
campos del formulario.

b. Al hacer clic sobre el botén AGREGAR A LA LISTA debera validar si los campos estan
vacios.

c. Alllenar el formulario y hacer clic sobre el botén AGREGAR A LA LISTA, debera cerrarse
la ventana emergente y mostrar los datos del libro en la tabla Detalle del Préstamo.

d. Al hacer clic sobre el botén CERRAR se cerrara la ventana emergente.

CA9. Al hacer clic sobre el botén EDITAR, debera validar si se selecciond un libro.

CA10. Al seleccionar un libre de la tabla y hacer clic sobre el botén EDITAR, debera abrir una ventana

emergente para editar el libro.
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Reporte préstamo de libro

SAP-BIBLIOTECA-012 | PAGINA REPORTE DE PRESTAMO DE LIBROS

Como usuario, necesito visualizar v gestionar (Guardar, Editar, Eliminar) todos los préstamos

realizados.

Debe contar con un buscador de lector.

Debe contar con una tabla donde se visualice los préstamos hechos segun Lector.

Debe contar con botones de Microsoft Excel, Adobe Acrobat Pdf, v filirar columnas.

Debe contar con botones de VER DETALLE, DEVOLUCION y ELMINAR por cada registro segun sea
el caso.

ESTIMACION 5 horas DEPENDENCIAS SAP-BIBLIOTECA-005

PRIORIDAD ] FECHA DE CREACION 11.01.2021

CREADO POR | ACHP VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAT.
CAB.
CAS

CA10.
CA11.
CA12.

CA13.

Al hacer clic sobre el buscador y comenzar a escribir debera filtrar los registros de la tabla segun lector.
Al hacer clic sobre el boton Microsoft Excel debera descargar la tabla visualizada en formato s

Al hacer clic sobre el boton Microsoft Excel deberd descargar la tabla visualizada en formato . pdf.

Al hacer clic sobre el boton Hamburguesa, debera aparecer los nombres de las columnas de la tabla
listo para mostrar/ocultar dichas columnas.

Al hacer clic sobre el botdn de VER DETALLES de un registro, deberd aparecer una ventana
emergente mostrando los detalles de los libros prestados a dicho lector.

Al hacer clic sobre el boton de DEVOLUCION de un registro, debera aparecer una ventana emeargente
mostrando los detalles de los libros prestados a dicho lector, con la posibilidad de editar la informacion
mostrada.

a. Al hacer clic sobre el boton GUARDAR DEVOLUCION DEL LIBRO, debera guardarse la
informacion actualizada en la Base de Datos, cerrarse la ventana emergente v mostrar la
nueva informacion en la tabla de préstamos.

b. Al hacer clic sobre el boton CERRAR, debera cemrarse la ventana emergente.

Al hacer clic sobre el boton ELIMINAR (tacho de basura) debera aparecer un mensaje de confirmacion.
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Agregar Datos

SAP-BIBLIOTECA-013 | PAGINA AGREGAR DATOS AUTOR

Como usuario, necesito gestionar (Guardar, Editar, Eliminar) los autores de la Base de Datos.

Debe contar con un formulario para Autor.

Debe contar con un botén GUARDAR AUTOR.

Debe contar con una tabla donde muestren todos los autores registrados.

Debe con botones Microsoft Excel, Adobe Acrobat Pdf y filtrar columnas.

Debe contar con botones de EDITAR y ELMINIAR. por cada registro de la tabla de
Autores.

ESTIMACION | 6 DEPENDENCIAS SAP-BIBLIOTECA-005
horas
PRIORIDAD |10 FECHA DE CREACION 11.01.2021
CREADO POR ACHP | VERSION 1
CRITERIOS DE ACEPTACION

CA1. Al hacer clic sobre el botén con el icono de flecha del campo cédigo debera generarse
un cédigo aleatorio.

CA2. Al hacer clic sobre el boton GUARDAR AUTOR debera validar si los campos del
formulario “Agregar Datos del Autor” estan vacias.

CA3. Al llenar los campos del formulario y hacer clic sobre el boton GUARDAR AUTOR,
debera guardar la informacion en la Base de Datos y mostrar un registro del autor en la
tabla “Lista de Autor”.

CAd. Al hacer clic sobre el boton CANCELAR debera limpiar los campos del formulario
“Agregar Datos del Autor”.

CAS5. Al hacer clic sobre el buscador y comenzar a escribir debera filtrar los registros de la
tabla.

CAB. Al hacer clic sobre el botdn Microsoft Excel debera descargar la tabla visualizada en
formato _xlsx.

CAT. Al hacer clic sobre el botdn Adobe Acrobat Pdf debera descargar la tabla visualizada en
formato _pdf.

CAB. Alhacerclic sobre el boton Hamburguesa, debera aparecer los nombres de las columnas
de la tabla listo para mostrar/ocultar dichas columnas.

CAS. Al hacer clic sobre el botdn con icono EDITAR de un registro de la tabla, debera mostrar
dicha informacidn en el formulario "Agregar Datos del Autor”

CA10. Al hacer clic sobre el botén con icono ELIMINAR de un registro de la tabla, debera

mostrar un mensaje de confirmacion.
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Lista de libros

SAP-BIBLIOTECA -014 | PAGINA LISTA DE LIBROS

Como usuarnio, necesito poder guardar, editar, eliminar y visualizar los libros de |la Base

de Datos.

Debe contar con un boton REGISTRAR LIBROS.

Debe contar con un formulario para Libro.

Debe contar con un botdn para subir imagen de portada.
Debe contar con un botén GUARDAR LIERO.

Debe contar con una tabla de Listado de Libros.

ESTIMACION 6 horas | DEPENDENCIAS DT-SWCSB-005
PRIORIDAD 11 FECHA DE CREACION 11.01.2021
CREADO POR ACHF VERSION 1
CRITERIOS DE ACEPTACION
CA1. Al hacer clic sobre el boton REGISTRAR LIERO o al hacer clic sobre la pestaria “Registrar
Libro" debera mostrar el formulario para registrar un libro en la subpestafia
“Producto/Servicio™.
CAZ2. Al hacer clic sobre el campo “Buscar por Estado de Libro", debera aparecer una lista
desplegable con opciones para filtrar la tabla Libros.
GA3. Al hacer clic sobre el buscador y comenzar a escribir debera filtrar los registros de la tabla.
GA4. Al hacer clic sobre el botdn Microsoft Excel debera descargar la tabla visualizada en
formato xlsx.
CAS. Al hacer clic sobre el boton Adobe Acrobat Pdf debera descargar la tabla visualizada en
formato _pdf.
CAB. Al hacer clic sobre el boton Hamburguesa, debera aparecer los nombres de las columnas
de la tabla listo para mostrarfocultar dichas columnas.
CAT. Al hacer clic sobre el boton con icono EDITAR de un registro de |a tabla, debera mostrar
dicha informacion en el formulario Registrar Libros — Producto/Servicio.
CA8. Al hacer clic sobre el botén con icono ELIMINAR de un registro de la tabla, debera mostrar

un mensaje de confirmacion.
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Lista de libros

SAP-BIBLIOTECA-015 | PAGINA LISTA LIBROS

Como usuario, necesito poder guardar, editar, eliminar y visualizar los libros de la Base de Datos.

Debe contar con un botén REGISTRAR LIBROS.

Debe contar con un formulario para Libro.

Debe contar con un boton para subir imagen de portada.
Debe contar con un botén GUARDAR LIBRO.

Debe contar con una tabla de Listado de Libros.

ESTIMACION | 4 horas DEPENDENCIAS DT-5WCSB-014
PRIORIDAD 12 FECHA DE CREACION 11.01.2021
CREADO POR | ACHF VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CA1.

CAZ2.
CA3.

CA4.
CAS5.
CAB.

CAT.

Al hacer clic sobre el botdn con el icono de flecha del campo cédigo debera generarse un
codigo aleatorio.
Al hacer clic sobre el boton GUARDAR. LIBRO debera validar los campos vacios.
Al hacer clic sobre el campo “Categoria del libro” debera mostrar una lista desplegable de
Categorias registradas.
Al hacer clic sobre el botdn con icono positivo de “Categoria del libro™ debera mostrar una
un formulario para registrar una nueva Categoria.
Al hacer clic sobre el campo "Autor del Libro” debera mostrar una lista desplegable de
Categorias registradas.
Al hacer clic sobre el botén con icono positivo de “Autor del Libro” debera mostrar una un
formulario para registrar un nuevo Autor.
Al hacer clic sobre Ia pestafia Imagenes "Portada de Libro™ deberd aparecer un boton
‘Agregar Imagen”
a. Al hacer clic sobre el boton “Agregar Imagen” debera aparecer una ventana
emergente con la opcion de “Cargar Imagen”.
b. Al hacer clic sobre el boton CARGAR IMAGEN debera abrir el Explorador de
Windows y mostrar la imagen.
c. Una vez seleccionado la imagen, al hacer clic sobre el boton GUARDAR IMAGEN
debera guardar la imagen y mostrar la imagen.
d. Al hacer clic sobre el boton CERRAR se cerrara la ventana emergente.
e Al llenar los campos y hacer clic sobre el boton GUARDAR LIBRO debera guardar
el libro en la Base de Datos.
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Gestionar categoria

SAP-BIBLIOTECA-016 | PAGINA GESTIONAR CATEGORIA

Como usuario, necesito poder visualizar, registrar, editar y eliminar categorias.
Debe contar con un formulario “Agregar Categoria”

Debe contar con un boton GUARDAR CATEGORIA y un botén NUEVO.

Debe contar con un buscador de categorias.

Debe contar con botones Microsoft, Adobe Acrobat Pdf y filtrar columnas.
Debe contar con una tabla donde visualizar las categorias registradas.

ESTIMACION 6 horas | DEPENDENCIAS DT-SWCSB-005
PRIORIDAD 13 FECHA DE CREACION | 11.01.2021
CREADO POR ACHP VERSION 1
CRITERIOS DE ACEPTACION

CA1. Al hacer clic sobre el botdn con el icono de flecha del campo codigo debera
generarse un codigo aleatorio. i

CAZ Al hacer clic sobre el botdn GUARDAR CATEGORIA debera validar los campos
vacios.

CA3. Al llenar el formulario “Agregar Categoria” y hacer clic sobre el boton GUARDAR
CATEGORIA debera registrar la informacién y visualizarse en la tabla “Lista de
Categorias”.

CA4. Al hacer clic sobre el botdn NUEVO debera limpiar los campos del formulario
“‘Agregar Categoria”.

CA5. Al hacer clic sobre el buscador y comenzar a escribir debera filtrar los registros de
la tabla.

CAB. Al hacer clic sobre el boton Microsoft Excel debera descargar la tabla visualizada
en formato xlsx.

CAT. Alhacer clic sobre el boton Adobe Acrobat Pdf debera descargar la tabla visualizada
en formato _pdf.

CAB. Al hacer clic sobre el botén Hamburguesa, debera aparecer los nombres de las
columnas de la tabla listo para mostrar/ocultar dichas columnas.

CAS. Al hacer clic sobre el botdn con icono EDITAR de un registro de la tabla, debera
mostrar dicha informacién en el formulario “Agregar Categoria®

CA10. Al hacer clic sobre el boton con icono ELIMINAR de un reqgistro de la tabla, debera

mostrar un mensaje de confirmacion.
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Gestionar lector

SAP-BIBLIOTECA-017 PAGINA GESTIONAR LECTOR

Como usuario, necesito poder visualizar, registrar, editar y eliminar lectores con la finalidad de mantener
actualizado la Data de lectores.

Debe contar con uwn formulario “Agregar Lector” con los siguientes campos: Codigo, tipo de
documento de identidad, DNI, razén social/nombre completo, direccién fiscal, Email, teléfono,
celular, ubigeo, tipo de lector, detalle adicional.

Debe contar con un botén GUARDAR y un boton NUEVO.

ESTIMACION 6 horas DEPENDENCIAS DT-SWCSB-005
PRIORIDAD 14 FECHA DE CREACION 11.01.2021
CREADO POR ACHP VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CA1.

CAZ.

CA3.

CA4.

CAS.
CAG.

CAT.

CAB.

CA9.

Al hacer clic sobre la pestafia “Buscar Lector” deberd mostrar la tabla de Lectores con sus
respectivas opciones.

Al hacer clic sobre el botén con el icono de una flecha del campo codigo debera generarse un codigo
aleatorio.

Al hacer clic sobre el campo de Tipo de Documento de ldentidad debera mostrar una lista
desplegable con los diferentes tipos de documentos.

Al hacer clic sobre el botdn de busqueda del campo DNI, previamente llenado, debera validar el DMNI
proporcionado.

Al hacer clic sobre el boton GUARDAR debera validar los campos vacios.

Al hacer clic sobre el campo Tipo de Lector, deberd mostrar una lista desplegable con los tipos de
lector.

Al hacer clic sobre el botdn CANCELAR debera redireccionar a la tabla donde se visualizan todos
los lectores en la pestafia “Buscar Lector”.

Al llenar el formulario “Agregar Lector” y hacer clic sobre el botén GUARDAR. debera registrar la
informacion y visualizarse en la tabla “Lista de Lector”.

Al hacer clic sobre el botdn NUEVO debera limpiar los campos del formulario “Agregar Lector”.
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Gestionar lector

SAP-BIBLIOTECA-018 | PAGINA GESTIONAR LECTOR

Como usuario, necesito poder visualizar, registrar, editar y eliminar lectores con la
finalidad de mantener actualizado la Data de lectores.

Debe contar con un buscador de lectores.

Debe contar con botones Microsoft Excel, Adobe Acrobat Pdf y filtrar columnas.
Debe contar con una tabla donde visualizar los lectores registrados.

Debe contar con botones de EDITAR y ELIMINAR. por cada lector.

ESTIMACION 5 horas DEPENDENCIAS DT-5WCSB-017
PRIORIDAD 15 FECHA DE CREACION 11.01.2021
HECHO POR ACHP VERSION 1
REGLAS DE APROBACION
CA1. Hacer clic sobre el buscador y comenzar a escribir debera filtrar los registros de |a tabla.
CAZ2. Al hacer clic sobre el boton Microsoft Excel debera descargar la tabla visualizada en
formato xlsx.
CA3. Al hacer clic sobre el boton Adobe Acrobat Pdf debera descargar la tabla visualizada en
formato .pdf.
CA4. Al hacer clic sobre el boton Hamburguesa, debera aparecer los nombres de las
columnas de la tabla listo para mostrar/ocultar dichas columnas.
CAS5. Al hacer clic sobre el botdn con icono EDITAR de un registro de la tabla, debera mostrar
dicha informacién en el formulario “Agregar Categoria”.
CAGB. Al hacer clic sobre el botén con icono ELIMINAR de un registro de la tabla, debera

mostrar un mensaje de confirmacion.
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Versién

Ficha Técnica: Modelo y Diccionario de Datos
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Elaborado por: Chino Pinedo Abraham
Fecha Version Descripcion Autores
Primera versién con los Chino Finedo
11.01.2021 1.0 | apartados y contenidos Abraham
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20
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Modelo fisico de datos
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Tabla autor

Ficha Tecnica: Modelo y Diccionario de Datos

Documento: Descripcion de la Metodologia del Trabajo
Proyecto: SAP-BIELIOTECA
Elaborado por: Chino Pinedo Abraham

DICCIOMARIO DE DATOS
A continuacion, se describen todas las tablas con sus respectivos campos del
sizstema, relacionados con el Sistema Web para la Calidad del Servicio de la Biblicteca
del Colegio Privado San Antonio de Padua.

Tabla "AUTOR"
Representa a los autores.
Mombre Tipo Opcidn Nulo Descripcion PK
idautor int (11} NOT NULL Codigo intemo unico del |
cadigo varchar (50) | DEFAULT NULL g;:;i”e?:::fzzlgfs"u‘-::g‘* N
Mombras varchar (255) DEFAULT NULL Mombras del guior. N
apellidos varchar (255) DEFAULT NULL Apellides del autor. N
, Imiagen codificada
foto varchar (255) | DEFALLT NULL asooeds ol autor N
fecha_nac datetime DEFAULT NULL zfﬂf de nacimiento del |
facha_registro dastetime DEFAULT NULL E;:;:r'a”l“;:‘;j:m de N
sstado int (11} DEFAULT 0 f;é?fg;‘:gﬂﬁ’ N
. . DEFAULT Fecha de la Ultima
(EE T datetime currant_tmeastamp() | modificacion de autor. N




Tabla préstamo

Ficha Técnica: Modelo y Diccionario de Datos

Documento: Descripcion de la Metodologia del Trabajo
Proyecto: SAP-BIELIOTECA
Elaborado por: Chino Pinedo Abraham

Tabla " PRESTAMO™

Representa kos préstamos.

Nombre Tipo Opcidn Descripcion PK FK
Codigo
idprestamo int (11) MOT MULL _ L ¥ M
interno unica
. Fecha de
fechaprestamo datetime DEFAULT MULL . M M
prestamo.
Fecha de
fechadevolucion | datetime DEFAULT MULL . M M
devolucion.
Codigo de
idpersona int (11) DEFAULT MULL persona de M N4
la columna
1D d i
idusuario int (1) DEFAULT NULL & usuano N ¥
dela
) Estado del
estado int (1) DEFAULT ) M M
prestamo.
DEFAULT Fecha de
fecha_registro datetime current_timestamp | registro del M M
0 préstamo.
. Fecha de
fechaentregadol Dratetime: DEFAULT MULL M M
enirega.




Tabla detalle de préstamo

Ficha Técnica: Modelo y Diccionario de Datos

Documento: Descripcion de la Metodologia del Trabajo
Proyecto: SAP-BIBLIOTECA
Elaborado paor: Chino Pinedo Abraham

Tabla " DETALLEPRESTAMO™
Representa la informacion del préstamo por libro.

Nombre Tipo Opcion Nulo Descripeion PK FK
id detallé int (1) NOT NULL Cadigo intema unico del Y N
archivo.
Cadigo de préstame de |3
idprestamao int {11} ﬁE[‘f‘ULT columna idprestame d= la W Y
tabla PRESTAMO.
- ; CEFAULT N.* de orden del Foro 2n el
item varchar (255) NULL précstamo N W
T ) DEFALLT Cadigo del libra de la
wlibra nt{11) NULL calumna idlibro de a tabla N v
5 ;any | DEFAULT Cadigo sleatorio generade
cadigo varchar (30) NULL dezde el lado del vsuario. N A
situlo varchar (265) | pe T Titulo del fibro. N N
idautor int (1) ﬁE{f“'—T Cédigo del autor del libro. N N
nombreautor | varchar (256) | DEFAULTHULL | MNombrs del autor del lizro. N M
idcategoria int (11 ﬁEEfULT ﬁtﬂdﬂ?gn de |l categona del N M
categoria varchar (255) EEE..E\IJLT :‘;Itll:lrr;'lhre de la categona del N K
cantidsd int (1) DEFALLT Cantidad de fibros. N N

NULL




Departamento

Ficha Técnica: Modelo y Diccionario de Datos

Documento: Descripcion de la Metodologia del Trabajo
Proyecto: SAP-BIELIOTECA
Elaborado por: Chino Pinedo Abraham

Tabla ™ DEPARTAMENTO™

Representa los departamentos del Peni.

Nombre Tipo Opcidn Descripcion PK FK
Codigo infermao Gnico de
depccode | char (3) NOT MULL departamento. b M
depcnode | varchar (50) NOT NULL | Hombre del departamento. M M
Tabla " PROVINCIA™
Representa las provincias del Penl.
Nombre Tipo Opcion Descripcion PK FK
. Codigo imtemo Gnico de la
Proccopi char (3) NOT MULL provincia. b M
P i har (50) | NOT nuLL | Descripcion dela M M
rocnopi varchar {50) provincia.
Depccode | char (8) MOT MULL | Codigo del departamento. M N
Tabla " DISTRITO™
Representa los distritos del Perd.
Nombre Tipo Columna Opcion Nulo | Descripcion PK FK
_ i Codigo intemo
Disccodi chan(10} MOT NULL {nico de Distrito b M
Codigo de la
proccopr chan(d) HOT NULL provincia M b
- MNombre del
discnodi varchar(30) | NOT NULL distrita M M




Tabla menus

-

Ficha Técnica: Modelo y Diccionario de Datos

Documento: Descripcion de la Metodologia del Trabajo
Proyectn: SAP-BIBLIOTECA
Elaborado por: Chino Pinedo Abraham

Tabla " MENUS"

Representa los mends que aparecen en la bama de Navegacion del Front-gpd.

Mombre Tipo Opcion Descripcion PK FK
idmenu int(11) MOT NULL Codigo interno dnico ¥

ment varchar(100) | DEFAULT NULL | Mombre dal men. N

selec varchar(50) | DEFAULT NULL Iﬁ;’ﬁﬁ asociado del N N
class_icon | varchar(60) | DEFAULT NULL ﬁ‘;‘:"ﬂ“ de icono del N N
menurl varchar(250) | DEFAULT NULL | Url del ment. N N
mennivel | varchar{11) DEFAULT NULL | Mivel del memi. N N
nuevo | varchar(30) | DEFAULT NULL | Texio de nofificacion N N

del ment.
estado | int(11) DEFAULT NuLL | Estado del menu N N

(activoiinactivo)




Tabla libro

Ficha Técnica: Modelo y Diccionario de Datos

Documento:

Descripcion de la Metodologia del Trabajo

Proyecto:

SAP-BIBLIOTECA

Elaborado por:

Chino Pinedo Abraham

Tabla " LIBRO"

Representa a los libros.

Nombre Tipo Opcion Nulo Descripcion P
idlibro int(11) NOT NULL Codigo intemo Y N
tnico dal libro.
Cadigo aleatorio
codigo varchar(20) | DEFAULT MULL | generado del lado M M
del usuario.
fitulo varchar(100 | NOT NULL Titulo del Libro. M M
descripcion varchar(255 | MOT NULL Descripcion del M M
edicion varchar(20) | NOT NULL Edicion del Libro. M M
tomo varchar(20) | MOT NULL M® del tomo del M M
paginas ini{11} DEFAULT NULL Cantidad de pagina M M
stock int{11) DEFAULT MULL | Cantidad en Stock M M
fecha_edicion varchar(60) | DEFAULT MULL Fecha de edicion M M
Reqgistro del libro M M
i i DEFAULT MULL .
fechareqgisiro datetime en el sistema por
ON UPDATE
fecha.
idcategoria int (11) DEFAULT MULL | Codigo de M Y
] ] Cadigo de autor de M Y
idautar int{11) DEFAULT MULL .
la columna id autor
iduser int(11) DEFAULT NuLL | COd1g0 del usuario N N
que registro el
foto varchar(255 | DEFAULT MULL Mombre de la M M
fecha_maodificad datetime DEFAULT Fecha de la dltima M M
0 cument ti |_maodificacion da
estado int{1) DEFAULT O Estado del M M




Tabla categoria

L1
Ficha Técnica: Modelo y Diccionario de Datos
Documento: Descripcion de la Metodelogia del Trabajo
Proyecto: SAP-BIBLIOTECA
Elaborado por: Chino Pinedo Abraham
Tabla "CATEGORIA"
Representa las categornas de libros.
Nombre Tip Opcion Descripci P
. i . Codigo interno
idcategaria int(11} MOT NULL linico de la Y N
i Codigo aleatorio
codigo varchar(10) | DEFAULT MULL generado del lado M M
categoria varchar(200 | DEFAULT NULL | Mombre de la M N
— varchar{255 Informacion
descripcion ) DEFAULT MWULL adiciunql de la
fecha_registro datetime DEFAUL_T MULL | Fecha de reg!sto N N
cumrent timesta de la categoria en
fecha_modifica - Fecha de la Oltima
T datzefime DEFAULT NULL modificacién de M N
, Estado de la
estado int{11}) DEFAULT O categoria M N
Tabla "TIPOPERSONA"
Representa los tipos de persona (Ejm|: Alumng) gue pueden ser los usuarios.
Nombre Tipo Opcion Descripcion PK FK
id_fipopersona | int(11) NOT NULL Codigo interno dnico Y M
varchar DEFAULT Descripcion del fipo de
descripcion P P M M
(200} MULL persona
Estado del tipo de
estado int{11) DEFAULT P M M
persona




Tabla usuario

Ficha Técnica: Modelo y Diccionario de Datos

: Documento: Descripcion de la Metodologia
del Trabajo
Froyecta: ISAP-BIBLIOTECA
Elaborado por: | Chino Finedo Abraham

Tabla " UBIGEOQ"
Representa los Ubigeos por departamento, provincia v distrito.

Nombr Tip Opcid Descripci P F
Idubigeo varchar(g) MOT NULL Codigo internao Y M
Departamento varchar(80) DEFAULT Descripcion del M M
Provincia varchar(0) DEFALLT Descripcion de la M M

MULL provincia.
Distrito varchar(80) DEFALLT Descripcion del M M
MULL disfrito.
_ DEFAULT Descripcion de la N N
Capitales varchar(120) . L
MULL capital del distrito.
FPaoblacion double DEFAULT Cantidad de M M
Superficie double DEFAULT Superficie del M M
dato_y double DEFALLT Dato X por distrito M M
dato_x double DEFALLT Dato Y por distrito M M




Tabla persona

Ficha Técnica: Modelo y Diccionario de Datos

Documento: | Descripcion de la Metodologia del Trabajo

Froyecto: SAP-BIBLIOTECA

Elaborado por: Chino Pinedo Abraham

Tabla " PERSONA"

Representa a las personas regisiradas.

Nombre Tip Opci Descripci P

) ) Cadigo interno

idpersona int{11} NOT NULL nico de la persona, Y M

: . DEFAULT Cadigo de usuario

[rEE int(11) MULL de la columna N ¥
Cadigo del tipo de

id_tipodocidentid DEFAULT documento de

ad varchar() |y identidad de la N L4
columna

codigo varchar(12) | DEFAULT Cadigo aleatorio M M

num_doc varchar(20) | DEFAULT MN.? de documento N M

razon_social varchar(120 | DEFAULT Razon social da M M

nombre_comerci | varchar(120 | DEFAULT Mombre comercial M M

direccion_fiscal varchar(120 | DEFAULT Direccion Fiscal de M M

) _ DEFAULT Codigo ubigeo de la

ILECt i varchar(g) MULL columna idubigeo N Y

email varchar(g0) | DEFAULT E-mail de la M M

celular varchar{15) | DEFAULT M.2 de celular de la M M

Telefono varchar(15) | DEFAULT M. de teléfono de la M M
Cadigo del tipo de

id_tipopersona int{11) DEFAULT persona de la | Y

MULL

columna

detalle_adicional | text DEFAULT HU Informacion M N

fecha_registro datetime NOT NULL Fecha de regisfro M M

fecha_nac date DEFAULT Fecha de M M

Sexo int{11) DEFAULT Sexo de la persona. M M

Foto varchar(255 | DEFAULT Imagen relacionada M M

Estado int(11) DEFAULT @ | Estadodela N N
nersona

Grado varcharigd) | DEFAULT Grado de estudios M M

Mivel varcharigd) | DEFAULT Nivel de esfudios de M N

fecha_modificado | datetime | NOT NULL Fecha de N N
actualizacion de la




Tipo usuario

Ficha Téecnica: Modelo y Diccionario de Datos

Tabla " TIPOUSUARIO"

Representa los tipos de usuarios que existen en el sistema.
Nombre Tipo Opcion Nulo Descripcion PK FK
idtipouser inti11) WNOT NULL Codigo A M
nom_fipouser | varchar(g0) | DEFAULT NULL Descripcion del M M
permiso text DEFAULT NULL Wivel de permiso. N M
fecha_crea datetime DEFAULTcurrent_time | Fecha de creacion M M
fecha_mod datetime DEFAULT Fecha I M
estado it 11) DEFAULT O Estado N M

Tabla " EMPRESA"
Representa |a informacion de la empresa.

Nomhbre Tipo Opcion Nulo Descripcion
id_coniribuyen | int{11) MNOT MULL Codigo intema tnico de la empresa,
codigo varchar(11) | DEFAULT Codigo aleatorio generado por usuario.
g varchar20) | DEFAULT RUC de la empresa.
razon_social varchar{120) | DEFAULT Razan Social de la empresa.
nombre_come | varchar(120) | DEFAULT MNombre comercial de la empresa.
email_empres | varchar{120) | DEFAULT E-mail de la empresa.
img_loga varchan255) | DEFAULT Imagen asociada
telefono varchar{12) | DEFAULT N° de teléfono de la empresa.
celular varchar(15) | DEFAULT M® de celular de la empresa.
pagina web varchan{120) | DEFAULT URL de la pagina web de la empresa.
sunat_idregim | int(11) DEFAULT Codigo de régimen segin de SUNAT.
num_decimale | inf(11) DEFAULT Mimeros decimales.
urbanizacion varchar{120) | DEFAULT Urbanizacion de la empresa.
direccionfiscal | varchar(120) | DEFAULT Direccion fiscal de |a empresa.
actividad varchar(120) | DEFAULT Descripcion de actividad.
restriccion_sto | varchar(5) DEFAULT Tipo de restriccion de Stock.
multi_almacen | varchar(s) DEFAULT Posesion de varios almacenes.
precio_venta_ | varchar(3) DEFAULT Posesion de precio de venta minimo.
modalidad_en | varchar(50) | DEFAULT Tipo de modalidad de envio.
idubigeo varchar(g) DEFAULT Codigo de ubigeo de 1a columna idubigeo de la
email_login varchar{120) | DEFAULT E-mail de la empresa.
password_logi | varchar(30) | DEFAULT Confrasena de acceso al sistema.
usuario_sol varchar(30) | DEFAULT Uszuario S0L
password_sol | varchar(30) | DEFAULT Confrasefia S0L
file_cerificado | varchar(255) | DEFAULT Imagen asociada al cerificado.
password_cert | varchar(30) | DEFAULT Confrasefia del cerificado.
opcion_fipo_p | varchar(20) | DEFAULT Tipo de proceso. Prueba/Produccion.




Tabla empresa

Ficha Técnica: Modelo y Diccionario de Datos

Documenio:

Descripcion de la Metodologia del Trabajo

Proyecto:

SAP-BIBLIOTECA

Elaborado por:

Chino Pinedo Abraham

Tabla " EMPRESA"
Representa |a informacion de la empre=a.

Tipo

Nombre Columna Opcion Nulo Descripcion | PK
DEFAULT MULL M* de
Impuesto double impuesto.
DEFAULT MULL
fecha_registro datetime current_timestam Fecha_R
P
DEFAULT MULL
fecha_modificado datetime current_timestam | Fecha_M
P
. DEFAULT NULL Poseasion de
ﬁ{gdumu_fecha_ven{:mle varchar(5) fecha de
vencimiento.
DEFAULT WNULL Posesion de
producto_marca varchar(s) marca de
producto.
DEFAULT MULL Tipo de
tipo_busqueda_doc ;rarchar[Bl] isqueda de
documento.
DEFAULT O Estado
estado int{ 11} Activallnactiv
0.
DEFAULT NULL URL de
varchar(25 imagen
ruta_togo B asociada a
logo.
DEFAULT MULL URL de
varchar(25 imagen de
e 5] logo segln
medida.
foe varchar(20 DEFAULT NULL Clave de

}

seguridad.




Tipo de documento

Ficha Técnica: Modelo y Diccionario de Datos

Documento: | Descripcion de la Metodologia del Trabajo

Proyecto: SAP-BIBLIOTECA

Elaboradao por: Chino Pinedo Abraham

Tabla " TIPODOCIDENTIDAD"|
Representa los tipes de documento de identidad.

Tipo
Nombre Opcidn Nulo Descripcion
Columna K
id_tipodocidentida | ink{11) MOT MULL Codigo interno dnico del tipo

Codigo varchar() DEFAULT NULL | Tipo del documento de
Mombre varchar(80) | DEFAULT NULL | Mombre del documenta de
Descripcion text DEFAULT MULL | Descripcidén del documento
Abreviatura varchar(30) | DEFAULT NULL | Abreviatura del documento
fecha_creado datetime DEFAULT Fecha de creacion del fipo
current_timesta de documento de identidad.
Estado int(11) DEFAULT 0 Estado Activo/inactivo.




Tabla reservar

Ficha Técnica: Modelo y Diccionario de Datos

Documento:

Descripcion de la Metodologia del Trabajo

Proye

cto:

5

AP-BIBLIOTECA

Elaborado por:

Chino Pinedo Abraham

Tabla " RESERVAR"

Representa los préstamos.

Nombre Tipo Opcion Descripcion PK FK
3 : Cadigo intermo dnico
idreservar int{11) MOT MULL del archive. Y M
fechaemision datetime DEFAULT Fecha de reserva. M M
fechavencimiento datetime DEFAULT Fecha de M M
: ; DEFAULT -
idpersona int(11}) NULL Codigo de persona M Y
ID de usuario de la
idusuario int{11) EEE‘E‘U LT columna idusuario de M Y
la tabla USUARIO.
estado hit{1) DEFAULT Estado de la reserva. M
i . DEFAULT Fecha de registro de
fecha_registro datetime NULL la reserva.
fechaentregado datetime DEFAULT | Fecha de entrega.
Tabla " DETALLERESERVAR"
Representa los detalles de la reservacion.
Nombre Tipo Opcidn Descripcion PK FK
iddetalle int{11}) MOT MULL | Codigo interno dnico del A4 M
idreservar ink{11}) DEFAULT Codigo Reserva M A
. DEFAULT M* de orden del libro en el
item varchar(255) NULL préstamo M
. . DEFAULT Codigo del libro de la
idiibro int(11) NULL columna idlibro de Ia tabla. N M
. DEFAULT Codigo aleatorio generado
LY varchar(30) MULL desde el lado del usuario. N N
titulo varchar(255) | DEFAULT Titulo del libro. M M
idautor ink{11}) DEFAULT Codigo del autor del libro. M M
nombreautor | varchar(255) | DEFAULT Mombre del autor del libro. M M
idcategoria int{11) DEFAULT Codigo de |a categoria del M M
categoria varchar(255) | DEFAULT MNombre de la categoria del M M
cantidad int{11) DEFAULT Cantidad de libros. M M




Detalle devolucién

Ficha Tecnica: Modelo y Diccionario de Datos

Documento:

Descripcidon de la Metodologia del Trabajo

Proyecta:

SAP-BIBLICTECA

Elaborado por:

Chino Pinedo Abraham

Tabla " DEVOLUCION"

Representa las devoluciones de libros prestados al lector.

Nombre Tip Opcion Descripcio P F
|dprestamo int{11) MOT MULL Codigo Unico Y M
Fechaprestamo | datetime DEFAULT MULL Fecha de reserva. M M
Fechadevolucio | datetime DEFAULT NULL Fecha vencimiento. M M
Fechaentregad . idpersona de la tabla

o datetime DEFAULT MULL PERSONA. M M
|dpersona int{11} DEFAULT MULL D de usuario M Y

' . Estado de la
Idusuario int{11) DEFAULT O — M M
fecha registro datetime DEFAULT Fecha de reqgistro M M
Observacion varchar(255) | DEFAULT MULL Fecha de entrega. M M
) Estado de la
Estado int{11) DEFAULT 0 devolucion. M M
Tabla " DETALLEDEVOLUCION"
Representa los detalles de la reservacion.
Nombre Tipo Opcion Nulo Descripcion PK FK
Iddetalle int{11) MOT MULL Cadigo interno dnico Y M
\drprestamo | int(11) DEFAULTNULL | SBrestamio de fatabia N ¥
ltem varchar(255) DEFAULT M® de u[den del libro N N
MULL en el prestamo
I ) Cadigo del libro de la
Idlibra int{11} DEFAULTHNULL columna idlibro de Ia M Y
; DEFAULT Cadigo aleatorio

Codigo varchar(30) MULL generado desde el N N
Titulo varchar(255) | DEFAULT Titulo del libro. M M
Idautar int{11) DEFAULT Codigo del autor del M M
Mombreautor | varchar(255) | DEFAULT Mombre del autor del M M
idcategoria int(11) DEFAULT Codigo _categoria del M M
categoria varchar(2558) | DEFAULT Mombre _categoria M M
canfidad int{11}) DEFAULT Cantidad de libros. M M




Tabla permisos

Ficha Tecnica: Modelo y Diccionario de Datos

Documenta: Descripcion de 1a Metodologia del Trabajo

Proyecto: SAP-BIBLIOTECA

Elaborado por: Chimo Pinedo Abraham

Tabla " PERMISOS"
Representa los permisos de acceso de los usuarios.

Nombre Tipo Opcion Nulo Descripcion PK FK
idpemiso int{11) MOT NULL Codigo interno Y M
DEFALULT Codigo del usuario de la
iduser int11) g N
MULL columna idusuario de la
idmenu int{11} DEFAULT Codigo del menud M M
5i_no int{11}) DEFAULT O Estado del M M
Tabla " MENSAJE™
Representa los mensajes del sistema.
Nombre Tipo Opcion Nulo | Descripcion PK FK
id int{11)} NOT MULL Cadigo interno Gnico del Y M
mensaje varchar(120) | DEFAULT Mensaje mostrado. M M
fitulo varchar(255) | DEFAULT Titulo del mensaje. M M
respuesta | varchar(10) DEFAULT Respuesta mosfrada M M
icon varchar(20) DEFAULT Icono de mensaje a M M




Anexo 16: Acta de implementacion

ACTA DE IMPLEMENTACION

Mediante la presente acta de implementacion se confirma y se respalda, que,
en base de nuestros requerimientos y necesidades expuestas, se realizd la
implementacion del sistema que lleva como titulo: “SISTEMA WEB PARA LA
CALIDAD DEL SERVICIO DE LA BIBLIOTECA DEL COLEGIO PRIVADO SAN
ANTONIO DE PADUA, RAYMONDI, ATALAYA, UCAYALI 2021” realizado por la
Sr. CHINO PINEDO, ABRAHAM con el fin de contribuir de manera optima y eficiente.

Quedamos agradecidos por el apoyo y contribucién de dicha implementacion.
Atalaya, 20 de marzo del 2021

Atentamente,

CHINO PINEDO, ABRAHAM



