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EL CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LAS EXISTENCIAS DE LAS
EMPRESAS INDUSTRIALES DE HILADO, DEL DISTRITO DE ATE - 2021

ELMER HUGO LOJA SANTA MARIA

LEINER ANTONIO SUAREZ CANCINO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El presente estudio titulado Control interno y su impacto en las existencias de las
empresas Industriales de hilado en Ate — 2021, surgio a raiz del problema que se ha
detectado que algunas compariias no cuentan con un buen sistema de control interno
de sus existencias en las empresas industriales de hilado, ubicadas en el distrito de
Ate. El objetivo fue determinar el impacto del control interno en las existencias de las
empresas de hilado del distrito de Ate — 2021, tuvo como hipétesis: El control interno
tiene un impacto positivo en estas empresas industriales. El tipo del presente trabajo
de investigacion fue descriptivo correlacional y presentd un disefio no experimental,
la técnica utilizada es la encuesta la misma que se aplic6 a los empresarios
industriales cuya poblacion es de 269 empresas y que estan ubicadas en el
mencionado distrito y la muestra utilizada es de 100 empresas sin dejar de lado
algunas entrevistas las cuales sirvieron de base para la recoleccién de la informacion,
asi se aplicé el Cuestionario de Control Interno. Como resultado se pudo decir que el
Control Interno tuvo un impacto positivo en la gestidon de las existencias de las
empresas industriales de hilado de Ate, existiendo una correlacion entre ambas

variables de 0.759 con un nivel de significancia de 0.000

Palabras clave: existencias, control Interno, gestion



INTERNAL CONTROL AND ITS IMPACT ON INVENTORIES IN INDUSTRIAL
SPINNING COMPANIES IN THE ATE DISTRICT - 2021

ELMER HUGO LOJA SANTA MARIA

LEINER ANTONIO SUAREZ CANCINO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The present study entitled Internal control and its impact on the stocks of industrial
spinning companies in Ate - 2021, arose as a result of the problem that has been
detected that some companies do not have a good Internal Control System of their
stocks in companies. spinning mills, located in the district of Ate. The objective is to
determine the impact of Internal Control on the stocks of spinning companies in the
Ate district - 2021, it had as a hypothesis: internal control has a positive impact on
these industrial companies. The type of this research work was descriptive
correlational and presented a non-experimental design, the technique used is the
same survey that was applied to industrial entrepreneurs whose population is 269
companies and that are located in the aforementioned district and the sample used It
is 100 companies without neglecting some interviews which served as the basis for
the collection of information, thus the internal control questionnaire was applied. As a
result, it can be said that the internal control has a positive impact on the stock
management of Ate's industrial spinning companies, with a correlation between both

variables of 0.759 with a significance level of 0.000.

Keywords: stocks, internal control, management.
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INTRODUCCION

La presente investigacion considerd fundamentalmente haber tenido en cuenta
la importancia que tuvo el controlar las existencias de una empresa. La base para el
inicio de la presente investigacion fue el haber observado que existia ausencia de
controles internos de las existencias en las empresas industriales textiles. Ausencia
gue pudo causar grandes pérdidas al no darle la debida importancia.

Se hizo necesario que las empresas industriales de hilado hayan desarrollado
un adecuado control interno de sus inventarios de existencias que son cada vez mas
necesario para el crecimiento de las mismas, acorde con el avance de la tecnologia.

El control interno es muy importante y esencial para una organizacion, es por
ello que se puso énfasis en mencionar y dar a conocer conceptos basicos de control
interno, debidamente fundamentados, para que se analice cudles son los riesgos y/o
beneficios que pudieron causar la ausencia de una buena gestion de control.

De igual forma se hizo mencion de como va a impactar el control interno en las
existencias de la cada empresa, un recurso muy importante el cual se vio reflejado en
los estados financieros, en el rubro de inventarios.

Este estudio se subdividié en 5 apartados los mismos que se detallan como
sigue:

El capitulo primero comprendio la realidad del problema, su formulacion, sus
objetivos, asi también su respectiva justificacion e importancia, los objetivos y las
limitaciones encontradas en el desarrollo del presente trabajo.

En el capitulo segundo se present6 el marco tedérico, el mismo que contuvo los
antecedentes, la base tedrica y la definicion de los conceptos utilizados.

El capitulo tercero, abarc6 la metodologia que se usé, el tipo y disefio de

investigacion, la poblacion, su muestra, las hipétesis, los métodos que se usaron, las
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técnicas que se aplicaron, asi como la forma en que se analizé la informacién que se
obtuvo.

El capitulo cuarto incluyo la confiabilidad y validacién de los instrumentos, el
procesamiento de la informacion en tablas, graficos, asi como la prueba de
normalidad y la contrastacion de las

El capitulo quinto incluyd la respectiva discusion, las conclusiones y
recomendaciones del estudio.

Por dltimo, se incluyeron las referencias que fueron utilizadas, asi como los
anexos respectivos que incluyeron la matriz de consistencia, instrumentos, el reporte

del turnitin, entre otros documentos que se utilizaron.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Situacion problemética
A nivel internacional

Hoy en dia, un 75% de las pequefias empresas mexicanas quiebran después
de 5 afos del inicio de sus actividades y esto se debe a muchos factores entre las
que figuran el hecho de subestimar el control adecuado de sus inventarios, teniendo
en cuenta que se minimiza este hecho por cuanto este tipo de empresas son
controladas por familiares (Adrianzén, 2021).

En Ambato — Ecuador, Lozada (2017) quien, estudiando la problemética del
control de las existencias en la Asociacion de cueros, sostiene que:

En el &rea contable la Asociacion en estudio no posee un sistema de control

interno de inventarios necesario en todas las empresas, lo que ha provocado

una serie de inconvenientes tanto en la Asociacion como al publico y no se
cumplen los objetivos de brindar fidelidad y garantia en la oferta de articulos
de cuero y que presenta un inventario irreal de los mismos (...). Asimismo, no
ha tenido resultados 6ptimos debido al manejo del inventario el mismo que ha

sido manejado de manera arbitrario y poco eficiente. (pp. 6 - 7)

Lezcano (2017) analizando la problemética de la Escuela de educacion basica
“GATSU” del Ecuador, sostiene que esta institucion debe “Mejorar la calidad del
proceso contable debido a que esta institucién educativa no cuenta con un adecuado
control de sus operaciones, lo que le impide conocer con exactitud sus gastos y
desconoce si en realidad estan ganando o perdiendo” (p.16). Como puede advertirse
se recalca cuan importante es prestar especial atencion a la calidad de los procesos
contables para obtener un buen conocimiento de la informacién obtenida, lo cual

resulta crucial para una adecuada toma de decisiones.
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Vaca (2017) analizando la problematica del control interno en la institucion
educativa Espiritu Santo de Ecuador, sefiala que “En las ciudades principales del pais
son mas notables las debilidades de un adecuado sistema contable que permita a las
autoridades conocer de manera oportuna y confiable la situacién financiera de la
entidad” (p. 2). Nuevamente, se establece la necesidad de un buen sistema contable
para obtener informacion financiera en forma oportuna.

Mérida (2016) Al sefalar las deficiencias de la gestién de inventarios en una
compafia de Guatemala indico:

Se encontré en el inventario productos obsoletos y deteriorados. Se detect6

productos sobrevalorados en un 20%. Se encontré producto en inventario no

registrado por descuido del personal, el contador lo tenia contemplado. En las

Inversiones, se detectd que no actualizan los intereses ganados por la

inversion en el Banco de Guatemala. (p. 20)

En el mundo, existen diversos tipos de mercados, en la cual han surgido miles
de empresas, corporaciones, etc. una de ellas es la industria textil. La misma que es
una fuente muy importante de empleo para muchas personas en los distintos paises.

Hoy en dia, no solo se compite a nivel local, sino también a nivel nacional e
internacional, surgiendo la necesidad de implementar un buen sistema de control
interno, tanto de las existencias como de todos los recursos que posee la compafiia.

Algunas de las grandes corporaciones, a nivel mundial, ven como un gasto, el
invertir en controles internos, dejando de lado los beneficios que se podrian obtener
con un buen control. Un buen sistema permite tener un mayor cuidado, control y
supervision de sus operaciones, y a su vez, mejorar la gestién de sus recursos,
reflejandose como resultado, la reduccion de altos costos financieros debido a los

excesos del nivel de las existencias, la reduccion de los riesgos de fraude, la
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reduccion de ventas no concretadas por falta de mercancias y la reduccién de costos
en inventarios anuales.

En el mundo, aun existen grandes corporaciones que no han podido tener un
control absoluto de todos sus procesos, debido a la deficiencia en los controles
internos de sus recursos, tales son los casos en los que se han dado grandes
sustracciones de mercaderias, fraudes, desfalcos.

En su mayoria, todas estas conductas inadecuadas de los empleados, se
dieron por la falta y/o deficiencia del control interno de las empresas, tanto a nivel de
gestion y seguridad de la misma, dando como resultado, cuantiosas pérdidas.

A Nivel nacional

Rosario (2016) estudiando los problemas del control interno de las existencias
en la empresa Gas Antonio SAC Trujillo, sostiene que:

La eficiente inversion del dinero es de vital importancia para una organizacion,

ya que de no hacerlo adecuadamente se presentard la irremediable

desaparicion de la organizacién. Es por eso la importancia del area existencias,

y sobre todo de un control interno, ya que sin importar su tamafio y el giro a

gue se dedique, siempre va a resaltar la funcién tan trascendente que es la de

invertir el dinero presupuestado. (pp. 22 - 23)

En Lima, Arias et al. (2016) indica que la empresa distribuidora de embutidos
Don Pepito SAC., presenta un descontrol de sus inventarios y adolece de deficiencias
en el sistema de control de sus mercaderias lo que le ocasiona una serie de
problemas de caracter contable y tributario.

Un punto importante que deben considerar todas las empresas para afrontar

los bajos costos de la competencia, es tener un solido sistema de control interno de
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sus mercaderias, llamese también control de la gestion de los Inventarios o
existencias.

La ausencia de procesos relacionados con el buen sistema de control interno
de sus stocks, se puede volver un problema crucial para los empresarios, reflejAndose
en sobrantes o faltantes, en productos vencidos y/o deteriorados, fallos en la
produccion, descontrol en la rotacion de las existencias, etc.

Esta situacion afecta directamente los ratios de liquidez de la compafiia y hasta
genera contingencias tributarias; lo que se traduce a su vez en trabas para cumplir
con los objetivos de generar ingresos para la organizacion.

De igual forma, dentro del territorio nacional peruano, muchas empresas se
han visto afectadas por robos de sus mismos empleados, esto debido a que no
cuentan con un buen sistema de control de sus recursos. Se ha visto asimismo, casos
del robos millonarios que sufren las empresas, incluso financieras, en la cual los
mismos empleados en complicidad con terceros se apoderan de grandes sumas de
dinero y que han sido informados por los medios de comunicacién. Tal es el caso de
la empresa de caudales Prosegur en el Pert en la que el Sr. Gregorio Mamani
laboraba con normalidad, hasta que se apropié de una fuerte suma de dinero que
supera los 500 mil Soles (Perd.com., 2016).

Hoy en dia es comun que los empleados aprovechando las debilidades del
control interno en las empresas, sustraigan de manera sisteméatica la mercancia de
las mismas.

A nivel local

Con respecto a la empresa de hilado del distrito de Ate, se observa que algunas

empresas no han desarrollado y/o formalizado de manera eficiente un proceso de

control interno, con una estructura definida que garantice un uso adecuado de sus
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recursos; entre los que se encuentra el control de sus existencias, ya que las
diferencias que se generen por una inadecuada gestion de los inventarios. Muchas
veces las empresas desconocen por completo si existen faltantes o sobrantes de sus
inventarios, por lo que el calculo del valor neto razonable de los mismos sea incierto
y no estén valorados segun las directivas de la NIC 2, lo que impacta de manera
adversa en los saldos contables y en los estados financieros, pudiendo ser
observados por la administracion tributaria, afectado de esta forma los resultados de
la empresa.

El no considerar al control interno, como parte importante dentro de sus
procesos, provoca que la vulnerabilidad de sus recursos frente a actividades
deshonestas de sus colaboradores, deficiencias en la gestién de sus stocks, entre
otros.

Por lo tanto, teniendo en consideracion lo anteriormente indicado, el problema
ha sido formulado de la siguiente forma:

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Cudl es el impacto del control interno en las existencias de las empresas
Industriales de hilado del distrito de Ate?

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera las actividades de control impactan en las existencias de las
Empresas Industriales de hilado del distrito de Ate?

¢,Cual es el impacto de la supervision y monitoreo en las existencias de las
Empresas Industriales de hilado del distrito de Ate?

¢De qué manera la evaluacion del control impacta en las existencias de las

Empresas Industriales de hilado del distrito de Ate?
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1.3. Objetivos de la investigacidn: general y especificos
1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto del Control interno en las existencias de las empresas
Industriales de hilado del distrito de Ate.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar el impacto de las actividades de control en las existencias de las
empresas Industriales de hilado del distrito de Ate.

Establecer el impacto de la supervisién y monitoreo en las existencias de las
empresas Industriales de hilado del distrito de Ate.

Determinar el impacto de la evaluacion del control en las existencias de las
empresas Industriales de hilado del distrito de Ate.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1. Telrica

Esta investigacion propone a través de teorias y conceptos basicos respecto a
control interno, existencias, gestién de inventarios, entre otros; considerando la
legislacion peruana, orientar a muchas empresas que no hacen uso de estas
herramientas basicas como parte de su gestion empresarial. De igual forma busca
poner en conocimiento la relevancia de implementar su aplicacion.

Se considera beneficioso citar a diversos autores, criticos e investigadores que
respaldan y/o aportan sus distintos puntos de vista en relacion al control interno y
gestién de inventarios; los mismo que he considerado también unas herramientas
adicionales para sustentar esta investigacion.

Es por ello y por la necesidad de mantenerse en competitividad en los

mercados de la industria del hilado, el fin de esta investigacion es que las empresas
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pongan en marcha el uso de las diversas herramientas existentes para mejorar el
control y gestion de las existencias.
1.4.2. Practica

Acorde con los objetivos plasmados en esta investigacion y la aplicacién de los
mismos, se tiene como resultado soluciones concretas a la diversidad de problemas
gue se presentan en las empresas industriales de hilado, y que no llevan un buen
control y/o gestidon de sus inventarios, afectando su rentabilidad, ya que podrian tener
excesos de mercaderias o productos inmovilizado (generando costos innecesarios),
0 en su defecto, la falta de disponibilidad de los mismos para satisfacer los
requerimientos de los clientes, afectando las ventas y hasta la imagen comercial de
la compaiiia.

Siendo conscientes y conociendo la problemética y/o desventajas que puede
traer la ausencia de un control interno en los inventarios, surge la necesidad de
implementar, evaluar y aplicar procedimientos de control para las existencias en las
empresas industriales de hilado de Ate.

1.4.3. Metodologica

Para cumplir con los objetivos expuestos en la presente investigacion, es
necesario recurrir a las diferentes técnicas y métodos de investigacion, tales como
encuetas y/o entrevistas, con la finalidad de conocer la operatividad de otras
empresas industriales de hilado en relacion a la gestion de sus existencias.

De igual forma se ha apoyado con el uso de software para registrar y analizar
cada resultado que se obtenga en esta investigacion, con el fin de conocer la realidad

con datos mas precisos y confiables.
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Estos resultados van a permitir evaluar, crear, proponer e implementar nuevas
estrategias para mejorar los controles de las existencias en las empresas industriales
de hilado.

1.4.4. Social

En estos ultimos afios, muchos son los cambios que se estan suscitando en
pais y en el mundo, a esto hay que agregarle la lentitud de algunas empresas para
adaptarse y asumir nuevos retos para poder mantenerse y surgir en este entorno
globalizado cada vez mas competitivo. En ese sentido, la investigacion buscar mejorar
la gestion de los inventarios lo que a su vez se refleja en una mayor competitividad y
crecimiento de las empresas y de todo su personal.

1.5. Limitaciones de la investigacién

Al momento de solicitar a los micro y pequefios empresarios contesten las

encuestas, se pudo apreciar que muchos comerciantes tienen cierta resistencia a

brindar informacién sobre sus empresas, pues consideran su informacion reservada.
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2.1. Antecedentes de estudio

Marin (2019) en su trabajo sobre el control interno una corporacién empresarial
presentada a la Universidad Continental de Huancayo, indica que segun la Contraloria
General de la Republica del Peru entre los beneficios del control interno figuran:

Obtener la seguridad razonable de; reducir los riesgos de corrupcion, lograr los

objetivos y metas establecidos, promover el desarrollo organizacional, lograr

mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones, asegurar el
cumplimiento del marco normativo, proteger los recursos, bienes y el adecuado
uso de los mismos, contar con informacion confiable y oportuna, fomentar la
practica de valores, y promover la rendicion de cuentas por la mision, objetivos

encargados, el uso de los bienes y recursos asignados. (p. 34)

Toda organizacion grande o pequefia requiere de un buen soporte del control
interno para garantizar un canal adecuado de la informacién para una buena gestién
de los inventarios.

Bermudez (2019) en su trabajo sobre el control interno y la gestion comercial
en la Universidad Antenor Orrego de la ciudad de Trujillo, comenta algunos de los
beneficios del control interno:

El control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestién

Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en

todos los niveles, asi como en todos los procesos y actividades en donde se

implemente. El control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus

metas de desempenio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos. (p. 15)

Condezo y Cristébal (2018) en su tesis en la que estudia al control interno en
la Universidad Daniel Alcides Carrion en la ciudad de Pasco, menciona algunas

bondades del sistema de control interno:
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Alineamiento de los objetivos de las Unidades organicas con la vision, mision

y objetivos estratégicos.

El cumplimiento y medicién de resultados.

Reconocimiento de los aportes del personal que mejoran el desarrollo de las

actividades labores.

La generacién y administracion de indicadores de gestion.

Estimula la integridad de la gerencia y de los trabajadores.

La practica activa de valores éticos.

Mejora del clima laboral. (p. 22)

De igual forma los mismos autores, comentan algunos aspectos que han
incidido negativamente en el sistema de control interno: “Algunas entidades publicas
sblo han realizado charlas de sensibilizacion; otras elaboraron el diagndéstico de
control interno y dejando pendiente su implementacion; otras debido a los cambios
constantes de funcionarios, se han quedado en la mitad del camino” (Condezo y
Cristobal, 2018, p. 25).

Lozada (2017) En su trabajo que analiza el control interno de inventarios y la
toma de decisiones en una asociacion patrocinada por la Universidad Técnica de
Ambato, lleg6 entre otras a las siguientes conclusiones:

La asociacion necesita la utilizacion de un sistema de control interno de

inventarios que le permita manejar los productos que labora al igual que la

materia prima que adquiere, para hacer un mejor uso de estos mediante
documentos que brinden una informacién veraz y concreta de cada uno de
estos insumos tanto en la compra de material, como en la venta de productos

terminados. (p. 103)



24

Se puede ver claramente que para el autor, sin un adecuado proceso de control
interno las empresas estan condenadas a diversas falencias en sus inventarios, tales
como pérdidas en las existencias y/o disminucion de la rentabilidad; lo que no les
permite tomar buenas decisiones, motivo por el cual, es imperativo implementar un
sistema de control que incida en el control de sus mercancias.

Rodriguez y Vega (2016) en su trabajo sobre el sistema de control interno, con
el fin de mejorar los procesos operativos en la Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo, describe y comenta la revision de los almacenes de la empresa en
cuestion, sefialando las siguientes deficiencias:

No posee un operario permanente que lleve el control de la mercaderia en el

almacén.

No ejercen un buen manejo de la distribucion de la mercaderia, es decir, no

lleva un orden que le permita con mayor facilidad organizarse.

La confianza con los operarios al manejo de mercaderia es deficiente, es decir,

se han presentado casos de perdidas, sin tener en consideracién una sancién

0 despido al presentarse dicho caso.

Las instalaciones de la empresa necesitan cada vez mayor espacio y orden, el

cual no se ha logrado cubrir en su totalidad. (p. 49)

Arias et al. (2016) investigaron sobre el control de Inventario en una
distribuidora de embutidos para la Universidad Catolica Sede Sapiens, quienes
concluyeron que:

El area de inventarios es un area en el que el duefio de la empresa no le da la

importancia debida, ya que como el mismo asume el control de todo el proceso

administrativo, financiero y contable. etc. No considera que la falta de control

de inventario le generara problemas administrativos, financieros y contables,
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pero que en la realidad si le genera estos problemas segun lo investigado. (p.

77)

Rosario (2016) en su tesis sobre el control interno de las existencias y la
rentabilidad econdémica en una empresa de Trujillo en la Universidad Privada
Leonardo da Vinci, indica entre otras la siguiente conclusion:

La empresa se encuentra en una buena situacion econémica, especialmente

en la rentabilidad; debido al control interno de las existencias de manera

adecuada que se lleva en la empresa, como sabemos este es un factor muy
importante que deberia tener toda empresa en cuanto a sus existencias ya que

de ellos depende los resultados en la rentabilidad. (p. 38)

El autor llega a enfatizar que el control interno que se ejerce en las existencias
de la organizacion ha influido de manera relevante en la rentabilidad de la
organizacion bajo estudio.

Urbina (2016) en su trabajo sobre el sistema de control presentada a la
Universidad Nacional de Trujillo arribé entre otras a la siguiente conclusion: “Como
consecuencia de los resultados del primer objetivo especifico el sistema de control
interno de la Municipalidad Distrital de Guadalupe se encuentra en un nivel Ineficiente
y no contribuye en la administracion 6ptima de todas las areas del municipio” (p. 77).
2.2. Desarrollo de lateméatica correspondiente al tema investigado
2.2.1. Variable control interno

Definicion.

El control interno es definido como “Un proceso realizado por una empresa
para mantener un grado de seguridad razonable respecto al logro de sus objetivos:
eficacia y eficiencia de las operaciones, y fiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de las leyes y normas aplicables” (Conexién Esan, 2017, parr. 1).
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Terreros (2021) indica que “El control interno empresarial son todas las
actividades que se trabajan en conjunto para el buen funcionamiento de un negocio.
Este tiene por objetivo resguardar los recursos de la empresa para evitar pérdidas o
faltas que puedan afectar su rentabilidad” (parr. 5).

Tal como se aprecia el control es un proceso que realizan las empresa para
preservar sus activos, mejorar la eficiencias de sus operaciones y no menos
importante el cumplimiento de sus objetivos.

Modelo COSO.

Frett (2022) haciendo referencia al marco integrado del control interno de
COSO, lo define como:

Un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccién y el

resto del personal de una organizacion, disefiado con el objeto de proporcionar

un grado de aseguramiento razonable para la consecucion de los objetivos

relativos a las operaciones, a la informacion y al cumplimiento. (parr. 1)

Pirani (2021) lo define asi:

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway

(COSO) es un marco de control interno que fue constituido hace méas de dos

décadas para proporcionar liderazgo organizacional en tres frentes: gestion del

riesgo empresarial (ERM), control interno, y disuasion del fraude.

Precisamente, este marco fue diseflado por representantes de cinco

organizaciones del sector privado de los Estados Unidos, tras una crisis de

fraude internacional para evitar malas précticas empresariales. (parr. 7)

El modelo COCO.

Si bien se basa sobre los cimientos del control interno COSO, su objetivo esta

referido basicamente a:
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Presentar un reporte mas sencillo, comprensible y al alcance de cualquier
organizacién. Si bien define su modelo de control interno, igual que el modelo
COSO, su diferencia radica en la referencia de 20 criterios agrupados en 4
componentes que una empresa puede utilizar para desarrollar, evaluar y
modificar su control interno. (Terreros, 2021, parr. 55)

Modelo de control interno Cadbury.

EL control interno segun el modelo Cadbury se adopté por vez primera en el
Reino Unido “Su objetivo principal es abordar aspectos de gobierno corporativo y
financieros y ha servido para dar certeza, sobre todo a aquellas empresas que cotizan
en dichos mercados” (Terreros, 2021, parr. 58).

Beneficios del control interno.

Jiménez (2021) indica los beneficios que representa la implementacion del
control interno:

Los beneficios son muchos: eficiencia en los procesos y minimizacion de

costos en espacios de oficina que ahora resultan obsoletos porque ya no se

ocupan o estan vacios y, por supuesto, la operatividad y sobrevivencia de la
institucion ante cualquier reto, incluso una pandemia sin precedentes como la

que estamos viviendo. (parr. 7)

El control interno y la generacion de valor.

Rubio (2021) sefiala que se debe realizar una eficiente gestion de los riesgos
resulta imprescindible para el buen funcionamiento de un control interno debido a que
se debe tomar decisiones que a la larga comprometen la supervivencia de las
empresas, por ello enfatiza en que “Un buen sistema de control interno ofrece a la

direccion una garantia de que existen controles adecuados que se ejecutan segun lo
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previsto y que cualquier incidente o falla que haya sido previamente considerada
puede corregirse de manera oportuna” (parr. 10 ).
Objetivos del control interno.
Lenis (2021) sefiala que entre sus objetivos se puede enumerar a los que a
continuacion se detallan:
Salvaguardar los activos de la empresa.
Verificar la precision y confiabilidad de los datos contables.
Promover la eficiencia operativa y fomentan la adherencia a las politicas de
gestion preservadas.
Promover el desarrollo organizacional.
Fomentar las practicas de valores y libres de riesgos de corrupcion. (parr. 15)
De la misma forma, para Conexion Esan (2017) el logro de los objetivos de las
empresas esta vinculado al cumplimiento a los siguientes objetivos:
Objetivos operacionales. Referidos a la eficacia y a la eficiencia de las
operaciones de la organizacion. Incluyen objetivos relacionados con el
rendimiento y la rentabilidad, la evaluacién de programas, el desarrollo de
proyectos, las operaciones y la proteccion del patrimonio. Se debe buscar que
las actividades se desarrollen con el menor esfuerzo y recursos, y con un
méaximo de utilidad de acuerdo a lo dispuesto por la direccion.
Objetivos financieros. Se refieren a la preparacion de los estados financieros y
demas informacién de gestion, asi como a la prevencion de la falsificacion y a
la publicacion de la informacion. La informacion captada y producida por la
contabilidad sera util si su contenido es confiable y si es presentada

oportunamente a los usuarios.
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De cumplimiento. Son los referidos al acatamiento de las leyes, la aplicacion
de instrumentos legales y otras disposiciones pertinentes. Toda accion
emprendida por la organizacion debe enmarcarse dentro las disposiciones
legales del pais y debe cumplir con la normatividad aplicable a la compainiia.

(parr. 6 —7)

Por ello, es sumamente indispensable estar alerta con el cumplimiento de tales
objetivos y cualquier norma o sistema que los soslaye, debilita a la organizacion.

Efectividad del control interno.

Zuluaga (2022) sefala que la condicién necesaria para que “El control interno
proporcione una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos es necesario que
cada uno de los cinco componentes del control interno esté presente y en
funcionamiento, y los cinco componentes funcionen juntos de forma integrada” (parr.
8).

Sistema de Control Interno

Para Camacho et al. (2017) “El sistema de control interno comprende el plan
de la organizacién y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de
una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los
datos contable” (p. 7)

Componentes del Control Interno.

Camacho et al. (2017) indica los 5 componentes del control interno y que se
resumen:

Ambiente del control. - presta especial atencion al personal de la organizacion

y Su entorno: sus atributos, integridad, ética, profesionalismo, entre otros.
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Evaluacion de los riesgos.- Se debe reconocer los riesgos a los que se enfrenta
en el desarrollo de todas sus funciones, analizarlos y establecer los mecanismos de
como afrontarlos.

Actividades de control.- Se debe establecer politicas que aseguren eficacia en
todas sus actividades, acordes con los objetivos de la organizacion

Informacion y Comunicacion.- Referido a un sistema de informacion eficiente y
oportuna que permita una adecuada fluidez de comunicacion en todo niel de la
organizacién y un buen soporte a la gerencia.

Supervisién o Monitoreo.- evalla la calidad del control interno y su desempefio
en tiempo real.

Es necesario recalcar la necesidad de que los 5 componentes mencionados
en el paragrafo anterior estén debidamente articulados dentro de toda organizacion,
por ello: “Los cinco componentes deben funcionar juntos de forma integrada.
Funcionar juntos se refiere a la necesidad de que los cinco componentes operen de
manera conjunta, como forma de reducir el riesgo de no alcanzar un objetivo a un
nivel aceptable” (Frett, 2022, p. 1).

Las NiAs y el control interno.

Se definen a las normas internaciones de auditoria como: “Un conjunto Unico
de estandares que se aplican a las auditorias para todas las organizaciones, como
componente basico para la arquitectura financiera mundial las cuales son
indispensables para cualquier auditor independiente” (Auditbrain, 2021, parr. 1).

Moncayo (2016) establece la relacion entre las NIAS y la informacion
financiera, identificando sus riesgos:

Conforme a la NIA 315, Identificacion y valoracién de los riesgos de

incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno,
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el auditor obtendra conocimiento del control interno relevante para la auditoria.

Para esto el auditor debera primeramente excluir de su analisis los controles

internos que van encaminados a temas no relacionados con la informacion

financiera, y posteriormente identificar cuales de los controles internos
relacionados con informacion financiera son relevantes, conforme su juicio

profesional, para que con base en estos realice su evaluacion. (parr. 8)

Dimension 1: Actividades de control.

Son aquellas actividades que: “Establecen los procedimientos a seguir en las
operaciones para el cumplimiento efectivo de objetivos de la empresa; estos pueden
ser preventivos, de deteccion y correctivos (...) y tienen por funcién lograr resultados
saludables y eficaces para toda la organizacion” (Terreros, 2021, parr. 32).

Lenis (2021) enfatiza en que es sumamente imprescindible: “Establecer y llevar
a cabo politicas y procedimientos de control que ayuden a garantizar su desarrollo.
Estas te permiten comprobar que se toman las acciones necesarias para abordar los
riesgos con la meta de alcanzar los objetivos de la organizacion” (parr. 34).

Dimensidn 2: Supervision y monitoreo.

Pirani (2021) indica que esta actividad debe ser permanente, realizando
evaluaciones constantes por ello “Un continuo monitoreo de la gestion de riesgos de
la organizacion ayuda a que las estrategias para mitigarlos sean efectivas y se
disminuyen errores que puedan afectar las metas. Ademas, sirve para comprobar la
efectividad del control interno” (pérr. 20).

Dimension 3: Evaluacion.

Lenis (2021) manifiesta que “Después de establecer el objetivo del negocio, se

deben evaluar los riesgos internos y externos. La direccion determina los medios de
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control de riesgos después de examinar aquellos relacionados con cada objetivo”
(péarr. 8).

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos

y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados.

Asi mismo, se refiere a los mecanismo necesarios para identificar y manejar

riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el

entorno de la organizacién como en su interior. (Romero, 2021, parr. 11)

2.2.2 Variable dependiente: Existencias

Existencias.

Para Donoso (2017a) representan los bienes que “Permiten obtener el
beneficio de la explotacion. La empresa se dedica, de forma mayoritaria, a la venta
de estos bienes. El resto de actividades que pueda tener son secundarias. La principal
caracteristica de las existencias es su alta rotacion” (parr. 2). Este autor recalca
ademds que estos bienes se encuentran en poder de la empresa por cierto tiempo
hasta su venta dependiendo pues de la rotacion de las mismas.

Por su parte Garcia (2017) define a las existencias como: “Los bienes que tiene
a su disposicién una empresa para su transformacion, incorporacion al proceso
productivo o venta. También se conoce a las existencias con el término de stock”
(parr. 1). Por otro lado, hay quienes indican que contablemente se les llama
mercaderias, y que son activos que se comercializan y que son: “Poseidos o
adquiridos para directamente venderlos, realizados en un proceso de produccién para
su posterior venta, [0] como suministros utilizados en el proceso de produccion o
ejecucion de servicio” (El contador profesional, 2020, parr. 6).

Tipos de existencias.
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Para las industrias, manufactureras u organizaciones que se establecen con la
finalidad de fabricar productos, las existencias utilizadas en el proceso productivo, se
clasifican de la siguiente manera:

Materias primas. Son los materiales o existencias previas al comienzo del

proceso de fabricacién. En una empresa que fabrique mesas, la madera seria

un ejemplo de materia prima.

Productos semiterminados. Son aquellas existencias que se generan tras el

comienzo del proceso de fabricacion, pero antes de que este haya acabado.

Productos terminados. Son los bienes o existencias que se generan una vez

finalizado el proceso de fabricacion. Siguiendo el ejemplo del fabricante de

mesas, dichas mesas serian el producto terminado. (Donoso, 2017a, parr. 4)

Gestion de inventarios.

Para Delsol (2017) es la clave para la buena marcha de miles de pequefias
empresas y de negocios gestionados por autébnomos en el pais. Esto es un hecho
que nadie puede rebatir, pero ¢como se puede mejorar nuestra gestion de
inventarios? ¢, COmo aprovechar mejor los recursos que se tienen y optimizar el tiempo
de trabajo?

Algunos nuevos empresarios creen erroneamente que la gestion de inventarios
se limita a controlar el flujo de mercancias que se tiene en stock, organizar y ordenar
el almacén, enviar productos a nuestras tiendas, enviar productos a los clientes
online, etc. Pero esta importante tarea logistica también garantiza algo fundamental
para cualquier organizacién, sea pequefia, media o grande: el correcto flujo de la
informacion.

La informacion hoy en dia es poder, y se puede aplicar perfectamente a la

gestion de inventarios, una tarea administrativa que garantiza que la informacion
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sobre los productos del almacén no se queda en las estanterias, sino que fluye y llega
al resto de departamentos y personal de la empresa, a los comerciales, a los
contadores, a los distintos puntos de venta, al despacho de la direccion, etc.

Como se puede apreciar, la gestion de inventarios es mucho mas que ordenar
un almacén. Es una operacion que garantiza que los productos lleguen a su destino
— el cliente - invirtiendo el menor tiempo de trabajo posible y rentabilizando cada
unidad monetaria invertida en el negocio.

Objetivos de la gestiéon de inventarios.

Para Ferrer (2021) la gestidon de estos activos requiere que la gerencia preste
especial atencién a los indicadores de rotacion y al comportamiento de sus
consumidores y proveedores, tal como se detalla a continuacion:

El objetivo de una buena gestion de inventarios no es maximizar la rotacion de

inventarios ni maximizar los margenes, sino una mezcla optima de ambos.

A pesar de que los primeros modelos de gestion de inventarios fueron creados

hace siete décadas, este problema sigue mas vigente que nunca. Entre los

desafios que involucra estan: entender muy bien la demanda (comportamiento
de los consumidores) y sincronizacion con la politica de precios.

Ademas, se requiere de un buen manejo de proveedores (tiempos y

cumplimientos de reposicion), centros de distribucion eficientes con capacidad

adecuada, muy buenos sistemas de distribucién para llegar al cliente final,

entre otros aspectos. (parr. 1 - 3)

Plazo de almacenamiento.

Garcia (2017) sefiala que se debe buscar que el tiempo que permanece una
mercancia en los almacenes no sea muy largo ya que esto implica sobrecostos de

almacenaje:
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Puede variar en funcién del sector, pero el tiempo estimando ronda entre uno

y cinco meses. Un plazo superior podria generar una mercancia obsoleta, con

la posterior pérdida de su valor. Las compafiias se dedican a la fabricacion y

compras de productos para comercializarlos, no para acumularlas en el

almacén, ya que esto también provoca un gasto, sobre todo si se carece de un

espacio para su almacenamiento. (p. 1)

Utilidad de la gestiéon de inventarios.

Resumiendo lo que se ha acotado en el punto anterior, se puede decir que la
gestion de inventarios y de almacén sirve entre otras cosas para:

1. Garantizar el nivel de calidad que se ofrece a los clientes.

2. Optimizar el tiempo de trabajo del personal, mejorar su efectividad y

productividad.

3. Rentabilizar la inversién econ6mica que se ha realizado en el negocio y

aumentar las ventas.

Es decir, una correcta gestion de inventarios permite garantizar la calidad,
mejorar la productividad y rentabilizar la inversion econémica porque ayuda a evitar o
minimizar costosos errores.

Errores en la gestion de inventarios.

La Optima gestion de inventarios evita una serie de errores graves que pueden
alterar la buena marcha del negocio. La gestién de inventarios evita:

1. El exceso de stock en los almacenes.

Disponer del stock de productos en el almacén es un auténtico arte porque,
como se sabe, el juego de la oferta y la demanda no es una ciencia exacta. Un buen

software empresarial de gestién de inventarios ayuda a evitar el exceso de inventario



36

en el almacén o, lo que es peor, en los establecimientos de venta al publico donde el
espacio fisico es muy valioso.

2. El desabastecimiento en los puntos de venta fisicos y on-line.

No disponer del suficiente stock de productos en el almacén tiene un resultado
inmediato que va a resultar muy caro tanto en ventas directas como en la imagen de
seriedad y de profesionalidad que se trasmite a los clientes: la escasez de productos
en el punto de venta fisicos o virtuales.

3. La pérdida de facturacion.

Si la empresa deja de vender productos y servicios deja de facturar y tiende a
desaparecer.

Invertir demasiado dinero en stock, dejarlo estropear o permitir que se quede
obsoleto, no rentabiliza las horas de trabajo del personal de almacén, reparto y venta.
Tiene como resultado el declive de un negocio, Invertir en un buen software
empresarial de gestion de inventarios y stock puede ayudar a evitar riesgos.

Organizacion de los inventarios.

Segun Cabezudo (2017) Lo primero que se debe tener claro es que el equilibrio
es imprescindible en la gestion de inventario. Tener muchos articulos en un almaceén
supone un coste de mercancias y espacio que puede ir en detrimento del negocio.
Sin embargo, contar con poco stock imposibilita llegar a todos los clientes que se
pretende llegar.

Por otro lado, elegir el proveedor logistico adecuado es otro tema esencial. Un
proveedor capaz de adaptarse a la demanda y con el que se tenga una comunicacion
directa y rapida. Tener un buen contrato de suministro de productos haréd que las

empresas sean mas agiles tanto para hacer entrar nuevos articulos como para
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distribuirlos, en el caso de ser un negocio on-line, la previsibn de demanda y
automatizacion resulta fundamental.

A partir de ahi se debe realizar previsiones de la demanda, utilizar la intuicion
y el sentido comun, para saber que en navidad se tendra un incremento de pedidos
mientras que en otros meses el numero de pedidos bajara. En base a eso y
analizando los productos que mejor funcionan y basandose también en las
tendencias, se puede establecer cuanto de stock es necesario mantener en el
inventario.

En el mercado hay muchas soluciones y aplicativos dedicados a la gestion de
inventario para todo tipo de negocios y que pueden ayudar a automatizar todos estos
procesos. En cualquier caso, mantener monitorizado el aprovisionamiento de forma
automatica ayuda a controlar la demanda, mejorar la rotacién de stock y optimizar su
liquidez.

Ratios de inventarios.

Westreicher (2019) indica las férmulas utilizadas para la rotacion de
inventarios:

Rotacion de inventarios: Indica el numero de veces que el inventario se

convierte en dinero o0 en cuentas a cobrar, es decir, que se ha vendido. La

férmula es la siguiente:

P . Ventas por periodo
Indice de rotacién =

Inventario medio

Cobertura: Es la cantidad de periodos que la demanda esperada puede
atenderse con el inventario del momento. Pueden tomarse como referencia,

por ejemplo, plazos mensuales, como en la siguiente férmula: (parr. 6 - 7)
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Inventario x 12

Cobertura = —
Ventas de los ultimos 12 meses

NIC 2.

Esta norma tiene como objetivo establecer: “El tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad
de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos” (Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF], 2021, p. 1).

Costo de los inventarios.

Por principio en la valorizacion de los inventarios se deben comparar sus
costos con el del valor neto realizable y escoger para dicha valorizacién el que resulte
menor por lo que “Comprendera todos los costos derivados de su adquisicion,
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su
condicion y ubicacién actuales” (MEF, 2021, p. 2).

Costos de adquisicion.

Este costo involucra no lo sélo el importe que se paga por la mercancia, sino
también, se deben considerar los gastos que estan relacionados con dicha
adquisicion, incluso se deben deducir los descuentos y rebajas atribuidos a los
mismos, tal como lo establece la siguiente normativa:

El costo de adquisicidon de los inventarios comprendera el precio de compra,

los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables

posteriormente de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos

directamente atribuibles a la adquisicion de mercaderias, materiales y

servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares

se deduciran para determinar el costo de adquisicion. (MEF, 2021, p. 2)

Valor neto realizable.
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Esta técnica es muy utilizada para medir los inventarios en el sentido que
deben ser valorizados teniendo en cuenta de no exceder al valor que se espera
obtener en su enajenacion, por ello:

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los

mismos estén dafados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien

si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de los inventarios
puede no ser recuperable si los costos estimados para su terminacion o su
venta han aumentado. La practica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea
igual al valor neto realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual
los activos no deben registrarse en libros por encima de los importes que se

espera obtener a través de su venta o uso. (MEF, 2021, p. 4).

Dimension 4: Gestion.

Malca (2019) sostiene que “Se entiende por gestion de stocks el organizar,
planificar y controlar el conjunto de stocks pertenecientes a una empresa. La gestion
de existencias, (...) regula el flujo entre las entradas de existencias y las salidas” (p.
1).

Asimismo, “La gestion de existencias consiste en controlar el flujo y stock que
posee una empresa mediante métodos de valoracién y estrategias de inventario”
(Llamas, 2020, parr. 1). Por ello la gestion de inventarios estd directamente
relacionada con las actividades que realiza la direccibn para una adecuada
administracion de los activos que son destinados a la venta.

Ayerbe (2020) al sefialar las ventajas y beneficios de la gestién del activo
realizable subraya lo siguiente:

La gestidn de inventario o existencias es un proceso que garantiza que cuentes

con la cantidad de producto adecuada, en el lugar preciso y en el momento
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oportuno. Implica ser consciente de los patrones de compra de tus clientes y

adaptarte a la demanda sin pasarte ni quedarte corto con las existencias. (Parr.

4)

Esto quiere decir que ademas se debe tener la cantidad de stock necesario de
tal forma que cubra las ventas del periodo, pero que a la vez no falta o se deje de
vender por no tener un stock minimo que permita cubrir las ventas.

Objetivo de la gestion de existencias.

Toda gestion de inventarios o existencias se basa en el control del stock de las
mercancias, utilizando entre otros factores la rotacion de inventarios, por ello: “Una
empresa que consiga colocar la mayoria del stock adquirido de forma sistematica
significara que interpreta bien las necesidades del mercado y no realiza compras
innecesarias, por lo que podra destinar recursos a otras areas de la empresa”
(Llamas, 2020, parr. 5).

Dimension 5: Control.

EL control de las existencias, es primordial para el logro de los objetivos de
toda compafia por tal motivo “Los controles operativos se ocupan, entre otros, de
aspectos como: la organizaciéon del almacén y el recuento de los inventarios (fijo en
una fecha, permanente o rotativo)” (Malca, 2019, p. 1). Por tal motivo siempre se
busca colocar el stock lo mas rapido posible.

‘En este caso el control de existencias se refiere a la ubicacion, las
caracteristicas cualitativas y la cantidad segun el filtro que queramos usar: zona,
tipologia, intervalo de tiempo, precio de venta, etc.” (Llamas, 2020, parr. 9).

Dimension 6: Mermas y desmedros.

Merma.
Carrillo (2021) sostiene que la Ley del impuesto a la renta y especificamente

su reglamento define en art. 21 inc. c. como merma a “La pérdida fisica, en el volumen,
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peso o cantidad de las existencias, ocasionada por causas inherentes a su naturaleza
o al proceso productivo” (parr. 2 - 3).

Asimismo, se indica en la mencionada norma que no de admite su deduccion
si es que no se cumple con acreditar las mermas por medio de un informe técnico
firmado por un profesional competente en la que se sefiale el método empleado e
indicar las pruebas pertinentes. Generalmente la merma estéa referida a la pérdida del
peso, cantidad, volumen, longitud, etc. (Carrillo, 2021).

Tipos de mermas.

Carrillo (2021) sostiene que

El Tribunal Fiscal en las Resoluciones 724-1-1997 y 12248-1-2009 definio el

concepto de mermas estableciendo que de acuerdo con los principios

contables generalmente aceptaos, la merma es la evaporacion o desaparicion
de insumos, materias primas o bienes intermedios durante el proceso
productivo o de comercializacion, lo que significa que el material desaparece.

(parr. 5)

Muchos autores concuerdan en subdividir a las mermas en 2 rubros los cuales
se clasifican como:

Merma normal: Es la pérdida de valor provocada por la incorporacion de las

existencias al proceso de produccion. Ejemplos: evaporacion del agua, un uso

incorrecto de una maquina, etc.

Merma anormal: Es la pérdida de valor provocada por accidentes de caracter

fortuito. También podria definirse como toda aquella merma que no tiene el

caracter de normal (es decir, todas las mermas producidas fuera del proceso
de produccion). Ejemplo: Una humedad que puede deteriorar unas existencias

y dejarlas inservibles. (Donoso, 2017b, parr. 4)
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Desmedro.

Se define como la “Pérdida de orden cualitativo e irrecuperable de las
existencias, haciéndolas inutilizables para los fines a los que estaban destinados”
(Peru contable, 2022, parr. 7).

Se debe prestar mucha atencion en el registro de los desmedros debido a las
implicancias tributarias que puede generar si no se cumplen los requisitos exigidos
por las normas tributarias, al respecto Alva (2017) sostiene que:

En materia tributaria los desmedros tienen influencia en la determinacion de

los gastos para efectos de la determinacién del Impuesto a la Renta de tercera

categoria, generandose algunos problemas en la deduccién de los mismos,
ello sobre todo por la exigencia del cumplimiento de algunos requisitos

sefialados en el reglamento de la Ley del impuesto a la renta. (parr. 2)

En ese sentido, se debe cumplir el siguiente procedimiento si se desea que las
pérdidas por desmedros se acepten tributariamente.

Tratdndose de los desmedros de existencias, la SUNAT aceptard como prueba

la destruccion de las existencias efectuada ante notario publico o juez de paz,

a falta de aquél, siempre que el acto de destruccién se comunique previamente

a la SUNAT en un plazo no menor de dos (2) dias habiles anteriores a la fecha

en gque se llevara a cabo la destruccion de los referidos bienes. (Peru contable,

2022, parr. 8)

2.3. Definicion conceptual de la terminologia empleada
Ambiente del control
Acosta (2020) lo define asi:
Engloba el gobierno del sistema y donde se encuentran los lineamientos,

normas, procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el
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control interno en la organizacion. A través de este componente, el directorio y

la gerencia establecen el tono con respecto a la importancia del control interno.

(parr. 5)
Gestion

Para muchos autores la gestion es definida como “Un conjunto de
procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo”
(Westreicher, 2020a, parr. 1).
Productividad

“‘Es una medida econdmica que calcula cuantos bienes y servicios se han
producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.), durante un
periodo determinado” (Sevilla, 2016a, parr. 1).
Almacenamiento

“El almacenamiento es el proceso o accidén de guardar o archivar algo. Un
ejemplo, con distintas acepciones, se produce cuando se almacenan mercancias en
un depdsito” (Westreicher, 2020b, parr. 1).
Eficiencia

“La eficiencia es un fenémeno ampliamente estudiado en el ambito econémico.
Hace referencia a la necesidad de menores asignaciones de factores para la
produccién de un determinado nivel de bienes y servicios” (Sanchez, 2018, parr. 1).
Efectividad

“La efectividad es la capacidad de conseguir el efecto deseado en lo que se
realiza. En economia, este concepto también se relaciona con lo realmente causado
en el caso de variables” (Paez, 2020, Parr. 1).

Meta
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“Es usada para identificar un fin determinado a las acciones que pretenden
ejecutarse, asi como también sobre los deseos o0 pensamientos de una persona, de
esta manera, se puede hablar de un proposito como sinénimo de meta” (Pérez, 2021,
parr. 27).

Control Interno
Acosta (2020) lo define asi:

Es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la gerencia y el

personal, es decir, por toda la compafia. Esta disefiado principalmente para

proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales de

reporte y de cumplimiento de la entidad. (parr. 2)

Toma de decisiones

‘La toma de decisiones en una empresa tiene como fin decidir sobre las
posibles alternativas de una oportunidad o soluciones a un conflicto de manera que
se alineen con los objetivos corporativos.” (Rus, 2020, parr. 1).

Estrategias

“Hace referencia a la elaboracion, planificacion y ejecucion de un conjunto de
acciones bien estructuradas que le permiten a una persona o grupo de personas
alcanzar objetivos propuestos a corto, mediano o largo plazo de una manera eficaz”
(Rodriguez, 2021, péarr. 20).

Informe Coso

Es un documento que contiene las principales directivas para la implantacion,

gestién y control de un sistema de control. Debido a la gran aceptacién de la

gue ha gozado, desde su publicacion en el afio 1992, el Informe COSO se ha

convertido en el estandar de referencia. (Salvador, 2016, parr. 5)

Procedimiento
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Se refiere a “Seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de
manera eficaz. Su objetivo deberia ser Unico y de facil identificacion, aunque es
posible que existan diversos procedimientos que persigan el mismo fin, (...) que
ofrezcan mas o menos eficiencia” (Pérez y Gardey, 2021, parr. 2).

Ventaja Competitiva

“Una ventaja competitiva es cualquier caracteristica de una empresa, pais o
persona que la diferencia de otras colocandole en una posicion relativa superior para
competir. Es decir, cualquier atributo que la haga mas competitiva que las demas”

(Sevilla, 2016b, parr. 1).



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Este estudio corresponde una investigacion cuantitativa de tipo correlacional
causal por cuanto no sélo se busca establecer la relacién entre las variables que se
estudian sino que se busca explicar la causa o explicacion del comportamiento de las
mismas.

Al respecto, Hernandez (2014), sefiala que “Estos disefios describen
relaciones entre dos o0 mas categorias, conceptos o variables en un momento
determinado. A veces, Unicamente en términos correlacionales, otra en funcién de la
relacion causa-efecto” (p. 157).

Disefio de investigacion

El presente trabajo utiliza un disefio no experimental debido a que las variables
no han sido manipuladas de manera intencional sino por el contrario se estudian en
un momento determinado sin que el tiempo sea relevante, tal como se presentan en
la empresa. Asimismo, es transversal porque la informacion fue objeto de recoleccion
en un momento determinado.

El disefio utilizado es transversal, correlacional — explicativa segun el siguiente

disefio:

v
\.

Dénde:

Y = Existencias (Variable dependiente)
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X = Control interno (Variable independiente)

Esto indica que la informacién obtenida permiti6 conocer cémo el control
interno de las existencia, incide en la gestion de los inventarios existencias de las
empresas industriales de hilado del distrito de Ate.

3.2 Poblacién y muestra
Poblacion

Para el presente estudio de investigacion se ha considerado como poblacion a
las 269 empresas dedicadas a la industria textil en el distrito de Ate - Lima.
Muestra

Para determinar la muestra se usoé los valores de la poblaciéon de empresas
mencionado anteriormente, utilizando la férmula siguiente:

22*p*q*m
EZ* (N-1) +z° *p * q

Reemplazando los datos se tiene:

n= (1.96)° (0.5)(0.5){269)

(0.05)* (269-1)+{1.96)*(0.5){0.5)

n= 158.46

Comprobando si la informacién es significativa se obtiene:

158

269

n= 0.59 = 0.05
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En donde:

N = Poblacién

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad esperada

Q=1-P

E = margen de error admitido

N = Tamafo de la muestra

Como puede observarse el resultado es mayor a lo esperado por tanto se tiene
gue ajustar la muestra, por lo que debe aplicar la férmula siguiente:

nO
n= n°
1+N

Reemplazando datos:

n= 158
1+ 158
269

n= 99.54

Donde:
n° : ajuste de la muestra
n : muestra
N : Poblacién
3.3 Hipbtesis

Hipotesis General
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El control interno tiene un impacto positivo en las existencias de las empresas
industriales de hilado del distrito de Ate.
Hipotesis Especificas

Las Actividades de control tienen un impacto positivo en las existencias de las
empresas industriales de hilado del distrito de Ate.

La Supervision y monitoreo tienen un impacto positivo en las existencias de las
empresas industriales de hilado del distrito de Ate.

La Evaluacion del control tiene un impacto positivo en las existencias de las

empresas industriales de hilado del distrito de Ate.
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Tabla 1
Control Interno
Definicion L : : . . -
Definicion operacional Dimensiones Indicadores Técnicas
conceptual
Se define como: “Un Planificacion
proceso realizado Obieti
. jetivos
por una empresa Actividades e
para mantener un El Control Interno es de control  Eficiencia
grado de seguridad un conjunto de go”.‘?‘ de
: . ecisiones
razonable respecto acciones realizadas Debilidad
al logro de sus por una organizacion e'|'| ades
objetivos: eficacia y para salvaguardar su o ﬁ‘j“‘éﬁ?ggﬁ de
eficiencia de las patrimonio Supervision  SUPSIVISIC Encuesta
: y monitoreo  Evaluacion Ob 2
c?pe.r.amones, y comprende N entre independiente servacion
fiabilidad de la otras las actividades Informe de
informacion de control, la deficiencias
financiera y supervision y Gestion
cumplimiento de las momtorg/o y la Infraestructura
leyes 'y normas evaluacion . o
. ) Evaluacion  Procedimientos
aplicables
(Conexpn Esan, Registros
2017, parr. 1).
Tabla 2
Existencias
Definicion Definicion . . . A
. Dimensiones Indicadores Tecnicas
conceptual operacional
Capacitacion
Gestion  de
) _ _ Gestion Almacenaje
Los bienes que tiene Las existencias Calidad
a su disposicion una g5q activos que se Efectividad y
empresa para sU ijizan para productividad
f[ransforma.c’lon, venderla  cuyas Inventarios
incorporacioén al actividades fisicos Encuesta
' Rotacion L
proceso productivo 0 comprenden Control Nivel Observacion
venta. También se principalmente  la érlJ\;i?n?)Ss
conoce a las gestién, el control Analisis de |
existencias con el naiisis de la
rmi p tock” y las mermas vy Informacién
ermine. o S9%¢ desmedros Medicién
(Garcia, 2017, parr. M
1. €rmasy  Deterioro
desmedros Supervision

Control
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3.5 Métodos y técnicas de investigacion
Métodos de investigacion

El método de la investigacion es descriptivo deductivo, por cuanto se va a
recolectar la informacién respectiva y se va a realizar la descripcion del
comportamiento de las variables en el entorno que se ha desarrollado y determinar
deductivamente el impacto del control interno en la gestion de las existencias en las
empresas industriales de hilado de Ate.
Técnicas de investigacion

Entre Las técnicas utilizadas en este presente estudio fueron las encuestas a
la muestra de la unidad bajo estudio. Las técnicas que se emplearon fueron:

Encuesta, que consisti6 en elaborar una bateria de preguntas con sus
respuestas tipo Likert, para determinar como se comportaron las variables en las
empresas.

Observacion, realizada en las instalaciones de las empresas y observar como
se comportan las variables.

Entre los instrumentos que se ha utilizado en esta investigacion se tiene a los
siguientes:

Cuestionario

Guia de Entrevista

Ficha de observacion

Los cuestionarios, se llevaron a cabo a un grupo determinado de empresas
dedicadas a la industria de hilado, con el fin de conocer hechos especificos mediante

un formulario estructurado.
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Hernandez (2014), sostiene: “La escala de Likert es, en sentido estricto, una
medicion ordinal. Las puntuaciones de la escala de Likert se obtienen sumando los
valores alcanzados respecto de cada frase” (p. 242).

3.6 Analisis estadistico e interpretacion de los datos

“Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado
en un archivo y limpiado los errores, el investigador procede a analizarlos. El analisis
de los datos se efectia sobre la matriz de datos utilizando un programa
computacional” (Hernandez, 2014, p. 272).

Los datos fueron analizados utilizando las técnicas estadisticas por medio de
la elaboracién de tablas y graficos estadisticos y su correspondiente interpretacion,
asimismo se procedio a contratar las hipétesis respectivas por medio del estadistico
de Rho de Spearman por cuanto en la prueba de normalidad se determiné que la
informacion sigue una distribucion no normal. Todo ello con el uso del software

estadistico SPSS versién 25.0.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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4.1. Anélisis de fiabilidad de las variables
Validez

La correspondiente validez se realizd, por medio de la evaluacion de 3
expertos: un metoddlogo, un teméatico y un estadistico, habiéndose determinado la
validez del contenido, criterio y constructo, por lo que los expertos dieron su
conformidad para su aplicabilidad.

Tabla 3

Validacion de expertos

Experto Tipo Aplicabilidad
Mg. David De La Cruz M. Metoddlogo Si
Mg. Lorenzo Zavaleta O. Tematico Si
Mg. Martin Saavedra F. Estadistico Si

Fiabilidad
Se aplico la prueba de Alfa de Cronbach en la que resulté un indice de 0.880,
el cual demuestra la fuerte consistencia interna del cuestionario.

Tabla 4

Instrumento: Control Interno

Alfa de No. de
Cronbach elementos
,880 12
Tabla 5
Instrumento: Existencias.
Alfa de
Cronbach N° de elemento

,832 11
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Igualmente, se aprecia un indice de fiabilidad de 0.832 lo que indica que el
instrumento de la segunda variable también presenta una fuerte consistencia interna.

4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable.

Tabla 6
Variable Control interno (agrupado)
Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Mala 40 40,0 40,0 40,0
Regular 31 31,0 31,0 71,0
Buena 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 1

Control interno (agrupado)
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CONTROL INTERNO (agrupado)

Un 40 % de los encuestados, indico que la aplicacion del control interno es
mala, un 31 % sefialé que es regular y un 29 % precisé que la aplicacién del control

interno en la empresa es buena.



Tabla 7

Existencias (agrupado)

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Mala 38 38,0 38,0 38,0
Regular 34 34,0 34,0 72,0
Buena 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 2
Existencias (agrupado)
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EXISTENCIAS (agrupado)
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Un 38 % de los encuestados, indicé que la gestion de las existencias es mala,

un 34 % sefialé que es regular y un 28 % manifestdé que la aplicacion del control

interno en la empresa es buena.



58

Tabla 8
D1: Actividades de control (agrupado)
Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Mala 41 41,0 41,0 41,0
Regular 43 43,0 43,0 84,0
Buena 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 3
Actividades de control (agrupado)

507

407

-% 3':'—
e
=
@
o
=
o
43,00%
o 1.00%
10
16,00%
0 T T T
Mala Regular Buena

ACTIVIDADES DE CONTROL (agrupado)

Un 43 % de los encuestados, precis6 que las actividades de control son
regulares, un 41 % sefal6 que es malay un 16 % indic6 que las actividades de control

en la empresa son buenas.
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Tabla 9

D2: Supervisién y monitoreo (agrupado)

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Mala 22 22,0 22,0 22,0
Regular 53 53,0 53,0 75,0
Buena 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 4

Supervisién y monitoreo (agrupado)
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SUPERVISION Y MONITOREO (agrupado)

Un 53 % de los encuestados, precis6 que la Supervision y monitoreo es
regular, un 25 % sefal6 que es buenay un 22 % indic6 que la Supervisidon y monitoreo

en la empresa es mala.



Tabla 10

D3: Evaluacion (agrupado)

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Mala 20 20,0 20,0 20,0
Regular 48 48,0 48,0 68,0
Buena 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura5
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EVALUACION (agrupado)
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Un 48 % de los encuestados, precisé que la evaluacién de sus actividades es

regular, un 32 % sefalé que es buena y un 20 % indicé que la evaluacion de las

actividades en la empresa es mala.



Tabla 11

D4: Gestién (agrupado)

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Mala 10 10,0 10,0 10,0
Regular 71 71,0 71,0 81,0
Buena 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 6
Gestién (agrupado)
80
G0
2
m
£
[+ 1]
L 40
3
20
0 T T T
Mala Regular Buena

GESTION (agrupado)
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Un 71 % de los encuestados, precisd que la gestion de sus actividades a las

existencias es regular, un 19 % sefialé que es buena y un 19 % manifesté que la

gestion de las actividades de la empresa es mala.



Tabla 12
D5: Control (agrupado)

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Mala 43 43,0 43,0 43,0
Regular 18 18,0 18,0 61,0
Buena 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Figura 7
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Un 43 % de los encuestados, manifestd que el control de sus actividades es

malo, un 39 % consider6 que es buena y un 18 % indicé que la evaluacion de las

actividades en la empresa es regular.
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Tabla 13

D6: Mermas y desmedros (agrupado)

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Mala 35 35,0 35,0 35,0
Regular 25 25,0 25,0 60,0
Buena 40 40,0 40,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 8

Mermas y desmedros (agrupado)
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MERMAS (agrupado)

Un 40 % de los encuestados, manifesté que el control de las mermas y
desmedros es bueno, un 35 % considerd que es mala y un 25 % indic6 que el control

de las mermas en la empresa es regular
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4.3. Contrastacion de hipétesis
Prueba de normalidad

La regla para definir que estadistico se debe utilizar tanto en la prueba de
normalidad como en las correlaciones de las variables se tiene en cuenta lo siguiente:
“Si la muestra es menor a 50 usar el estadistico Shapiro-Wilk, caso contrario utilizar
Kolmogorov — Smirnov. Si la significancia es menor al margen de error 0.05 utilizar el
estadistico no paramétrico Rho de Spearman, caso contrario debe usarse Spearson”

(De la Cruz-Montoya, 2022, parr. 6).

Tabla 14
Pruebas de normalidad
Kolmogorov - Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Control interno , 182 100 ,000 ,897 100 ,000
Existencias ,207 100 ,000 ,893 100 ,000

La significancia en ambas variables es de 0.000 < a 0.05, por lo que se
establece que la informacién es de tipo no paramétrica, por ello se usé la prueba de
Rho de Spearman para la comprobacion de las hipétesis.

Hipotesis general

El Control interno tiene un impacto positivo en las existencias de las empresas
industriales de hilado del distrito de Ate.

El Control interno no tiene un impacto positivo en las existencias de las

empresas industriales de hilado del distrito de Ate.
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Tabla 15

Correlacion de variables

Control
Interno Existencias
Rho de Control Interno indice de correlacion 1,000 ,759
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100

Significancia igual a ,000 menor a ,05 por lo que se procede al rechazo de la
hipétesis nula y por tanto se acepta la hipétesis alternativa, en ese sentido existe
correlacion entre las variables analizadas. Con un indice de correlacion ,759 se
determina que hay una correlacion significativa entre las variables.

Hipotesis especifica 1

Ha. Las Actividades de Control tienen un impacto positivo en las Existencias
de las empresas industriales de hilado del distrito de Ate.

Ho. Las Actividades de Control no tienen un impacto positivo en las Existencias
de las empresas industriales de hilado del distrito de Ate.

Tabla 16
Correlacion Actividades de control y Existencias

Actividades
de Control  Existencias
Rho de Actividades de indice de correlacién 1,000 , 725
Spearman Control Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100

Asimismo con una significancia de 0,000 < a 0,05 se aceta la hipotesis
alternativa en el sentido de que existe relacion significativa entre las variables
Actividades de Control y las Existencias en la unidad de andlisis, esta correlacion de
0.725 lo cual representa un nivel significativo.

Hipotesis especifica 2
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La Supervision y monitoreo tienen un impacto positivo en las existencias de las
empresas industriales de hilado de Ate.

La Supervisidon y monitoreo no tienen un impacto positivo en las existencias de
las empresas industriales de hilados de Ate.

Tabla 17

Correlacién Supervisién y monitoreo y Existencias

Supervision y
Monitoreo Existencias

Rho de Supervisién y Coeficiente de "
. ., 1,000 ,850
Spearman Monitoreo correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100

Asimismo, con un nivel de significancia de 0,000 < a 0,05 se aceta la hipétesis
alterna en el sentido de que existe una relacion significativa entre las variables
Supervision y monitoreo y las Existencias en la unidad de analisis, esta correlacion es
de 0.850 lo cual representa un nivel significativo.

Hipdtesis especifica 3

La Evaluacion del control tiene un impacto positivo en las existencias de las
empresas industriales de hilado del distrito de Ate.

La Evaluacién del control no tiene un impacto positivo en las existencias de las
empresas industriales de hilado de Ate.

Tabla 18

Correlaciéon Evaluacion del control y Existencias

Evaluaciéon Existenci

del Control as
Rho de Evaluacion del Coeficiente de
L 1,000 ,445
Spearman Control correlacion
Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100
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De igual forma con una significancia de 0,00 < a 0,05 se acepta la hipétesis
alterna en el sentido de que si existe una correlacion significativa entre las variables
Evaluacion del control y las Existencias en la unidad de analisis, esta correlacion de

0,445 lo cual representa un nivel moderado de relacion.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

Actividades de Control:

Un 59 % de los encuestados manifestd que sus empresas si planifican sus
actividades referidas al control de sus existencias. Un 57 % sefial6 que sus empresas
han establecido adecuadamente sus objetivos. se sabe que la planificacion es
fundamental en toda institucion para la consecucion de sus objetivos, asi lo corrobora
Véasquez (2015), al sostener que la Gestion de Inventarios y/o existencias como “una
actividad de gran valor estratégico para la organizacion y esta relacionada con la
planificacién y control de los inventarios, se ocupa de determinar cuanto hay que pedir
o producir y cuando debe colocarse el pedido” (p. 1).

Asimismo, un 65% indic6 que si bien el control interno de la empresa contribuye
a la eficiencia de sus operaciones; una gran mayoria manifestdé que no han tenido
una adecuada toma de decisiones: Toda empresa que haya implementado un
Sistema de Control interno manifiesta una sensible mejora en sus operaciones, tal
como lo explica Conexion Esan (2017) al sefialar que el Control interno se le
especifica como aquel “Proceso realizado por una organizacion para proporcionar un
grado de seguridad razonable respecto al logro de sus objetivos: eficacia y eficiencia
de las operaciones, y fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las
leyes y normas aplicables” (parr. 1).

A su vez, Navarro (2017) sostiene que “El seguimiento y control de los
inventarios es una actividad que se realiza con cotidianidad en una empresa ya que
de esta manera se pueden tomar mejores decisiones gracias a la visibilidad confiable
de los inventarios” (pérr. 1).

Supervision y Monitoreo:
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Un 51 % manifestd que el Control interno de sus empresas permite la
identificacion de las debilidades. Un 72 % de los encuestados sefialaron que en sus
empresas no realizan con cierta frecuencia actividades de supervision. Todo Sistema
de Control Interno requiere que se detecten las deficiencias en forma oportuna y para
ello es menester que se adopten las actividades permanentes de supervision asi lo
sostienen también.

En cambio, un 72 % indic6 que no se realizan una evaluacién independiente
de sus operaciones, esto se debe a que con una evaluacién independiente se puede
dotar de mayor confiabilidad y eficiencia a las operaciones asi lo sostiene.

Evaluacion

Un 83 % preciso que en sus empresas no realizan una evaluacion de la gestion
de las existencias, es pues, sumamente importante que las empresas constantemente
realicen evaluaciones de su gestién para poder efectuar los correctivos de manera
oportuna, asi también lo sefiala Delsol (2017) al sostener que la gestion de las
existencias resulta fundamental para la buena marcha de las micro y pequeiias
empresas y/o de todo tipo de negocios gestionados por unidades familiares.

Por el contrario, un 64 % manifesto que la infraestructura de sus empresas no
es la adecuada para el almacenaje de sus existencias. Un 82% sefal6 que no se
evaluan de manera constante los procedimientos referidos a la gestion de inventarios.
Esto es primordial por cuanto se debe analizar los procedimientos adoptados por la
organizacion para mejorar la efectividad de las operaciones. Esto se corrobora por
Lozada (2017) quien en una investigacion de una entidad ecuatoriana, enfatiza en
gue el Control Interno permite “Evaluar los procedimientos de entradas y salidas de

dichos productos. Lo 6ptimo seria que sepan cuanto en promedio pueden vender y
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gue todo el inventario se mueva de manera continua para implementar posteriormente
mas y mejores productos” (p. 6).

En cambio, un 53% de los encuestados sefialaron que en sus empresas l0s
registros para el control de sus existencias no son los adecuados.

Gestion:

Un 48% de las empresas encuestadas manifestd que su personal no esta
adecuadamente capacitado para el desarrollo de sus funciones. Esto puede acarrear
deficiencias a la empresas cuyo personal no estd debidamente capacitado, asi lo
determind Rosario (2016) en su investigacion realizada a la empresa Gas Antonio
SAC sefiala que “No contar con personal capacitado conlleva a que se equivoquen
mucho con el tema de las 6rdenes de compra que muchas veces son generadas
después de que el proveedor nos ha emitido el comprobante de pago” (p. 12).

Un 51 % de las empresas sefialaron que la gestion del almacenaje es eficiente,
si bien algunas empresas le restan importancia a esta gestion es necesario prestar
especial atencion a ello debido a que un buen almacenaje permite ubicar rapidamente
los productos, a la vez que ayuda a preservarlos en buen estado.

Asimismo, un 69 % sefialé que sus empresas se preocupan por garantizar la
calidad de sus productos. La calidad tanto de los productos, asi como de los servicios
ofrecidos son importantes para el mantenimiento de los clientes, y que tienen una
gran repercusion en los resultado econémicos de las empresas.

Un 71 % de los encuestados manifesté que en sus empresas no se optimizan
el tiempo de trabajo de sus colaboradores, este punto resulta vital en muchas
empresas las cuales por descuido o desconocimiento relajan las actividades de su
personal y muchas veces su labor no justifica la inversion que se hace en el personal,

por eso Delsol (2017) sefala que la gestion de inventarios y de almacén sirve entre
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otras cosas para garantizar el nivel de calidad que ofreces a tus clientes y optimizar
el tiempo de trabajo de tu personal, mejorar su efectividad y productividad y justificar
ese sueldo que aparece en su némina mes tras mes.

Control:

Un 77 % sefiald que en sus empresas se realizan inventarios fisicos con cierta
frecuencia, por el contrario, un 71 % indicé que en sus empresas la rotacion de sus
productos no es la adecuada y no se analizan los niveles de rotacion de las mismas.

En Cambio, un 54 % sefiald que en sus empresas no se mantienen las
existencias en niveles éptimos. Otro aspecto crucial en la gestion de las existencias
es determinar qué cantidad de stock es el ideal por cuanto su desconocimiento puede
provocar dinero estancado en los almacenes por el exceso de existencias o pérdidas
de clientes por mantener niveles bajos de inventarios. Cabezudo (2017) hablando del
equilibrio que debe existir en la gestion de las existencias indica: “Tener muchos
articulos en un almacén supone un coste de mercancias y espacio que puede ir en
detrimento del negocio. Sin embargo, contar con poco género nos puede imposibilitar
llegar a todos los clientes que pretendemos” (parr. 4).

Un 55 % manifestd que en sus empresas no cuentan con informacién
trascendente y oportuna en el momento requerido. En este punto Delsol (2017) es
contundente al sostener que la informacion es poder por lo que indica que la gestion
de inventarios es “Una tarea administrativa que garantiza que la informacién sobre los
productos de tu almacén no se quede en las estanterias, sino que fluye y llegue al
resto de departamentos y personal de tu empresa” (parr. 8).

5.2. Conclusiones
Segun las pruebas estadisticas aplicadas se ha establecido que el control

interno tiene un impacto positivo en las existencias de las empresas Industriales de
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hilado del distrito de Ate, por cuanto en una gran mayoria de estas empresas su
gestion de almacenaje es eficiente y se preocupan por garantizar un buen nivel de
calidad de los productos que ofrecen a sus clientes, Aunque muchas de ellas
reconocieron que la rotacion de sus productos no es la adecuada, y no han
determinado el nivel éptimo de sus stocks y no cuentan siempre con informacion
trascendente y oportuna en el momento requerido.

Asi también se ha determinado segun las pruebas realizadas que las
actividades de Control han tenido un impacto positivo en las existencias de las
empresas, debido a que una gran mayoria sefialé6 que el Control contribuye en la
eficiencia de sus operaciones, y para una gran mayoria no se han establecido
adecuadamente sus objetivos, asi también, estas empresas han reconocido que no
han tomado adecuadamente sus decisiones, debido a que no se informa por escrito
sobre las deficiencias detectadas.

De la misma forma, la Supervision y Monitoreo tiene un impacto positivo en las
existencias de las empresas Industriales de hilado del distrito de Ate, debido a que
una gran mayoria de ellas la supervisién de sus actividades les permite adoptar
medidas correctivas en forma oportuna, aunque estas deficiencias no son detectadas
a tiempo, ni son comunicadas por escrito en forma oportuna, por lo que se detectaron
ciertas debilidades de control en estas empresas.

Finalmente se ha comprobado que la Evaluacion del Control tiene un impacto
positivo en las existencias de las empresas Industriales de hilado del distrito de Ate,
esto debido a que una gran mayoria precisé que en sus empresas si se realiza una
evaluacion de la gestiéon de las existencias, aunque en una gran mayoria de éstas su
infraestructura no es la adecuada para el almacenaje de sus existencias y adolecen

de adecuados registros para el control de sus existencias.
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5.3. Recomendaciones

Es necesario que las empresas industriales de hilado del distrito de Ate
determinen el nivel 6ptimo de sus existencias por cuanto de lo contrario puede
provocar un derroche de dinero estancado en los almacenes por el exceso de
existencias o pérdidas de clientes por mantener niveles bajos de inventarios.

Las empresas industriales de hilado del distrito de Ate deben prestar mayor
atencion a la informacion sobre los stocks de sus productos con el fin de que dicha
informacion le pueda servir para una adecuada toma de decisiones.

Se debe informar por escrito sobre las deficiencias encontradas para que dicha
informacion sea de utilidad, a la vez que se debe realizar evaluaciones independientes
de la gestién de sus existencias.

Es perentorio que las empresas bajo estudio adecuen sus instalaciones para
dotar de una mejor infraestructura al almacenaje de sus existencias, a la vez que se
hace necesario mejorar los registros del control de las existencias, tales como el

Kardex o bincard que mejoraria de manera sustancial el control.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Consistencia

El control interno, y su impacto en las existencias de las empresas industriales de hilado, del distrito de Ate, del afio 2019

Problemas Objetivos Hipotesis Variab. Dimensiones Indicadores Técnicas
Planificacion
¢ Cual es el impacto del | Determinar el impacto de El Control Interno tiene Actividades de | Objetivos
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Especificos Especificos Especificos ‘E independiente Observacién
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Anexo 2. Cuestionarios
Objetivo: Determinar el impacto de un Modelo de Control Interno en las existencias
de las empresas Industriales de hilado del distrito de Ate.

Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la casilla numerada segun su criterio y
teniendo la escala detallada a continuacion. Se le ruega ser lo mas objetivo posible

Escala
N° | Respuestas
1 Totalmente de acuerdo
2 De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 En desacuerdo
5 Totalmente en desacuerdo 1

Cuestionario de la variable Control Interno

La empresa planifica las actividades referidas al control de sus
existencias

2 |La empresa ha establecido adecuadamente sus objetivos

El Control interno de la empresa contribuye a la eficiencia de las

3 )
operaciones

4 Las actividades del control interno de la empresa permiten una
adecuada toma de decisiones

5 El Sistema de Control interno de la empresa permite la identificacion de

las debilidades

6 |Se realizan con cierta frecuencia las actividades de supervision

La empresa realiza una evaluacién independiente de las operaciones
relacionadas con las existencias

8 |Se emiten un informe de las deficiencias detectadas

Se realiza con frecuencia una evaluacion de la Gestion de las
existencias

10 |Lainfraestructura para el almacenaje de las existencias es la adecuada

Se evalla de manera constante los procedimientos referidos a la

11 _, ) .
gestion de los inventarios

Los registros que se utilizan en el control de las existencias son los

12
adecuados




Cuestionario de la variable Existencias

Objetivo: Determinar el impacto de un Modelo de Control Interno en las existencias
de las empresas Industriales de hilado del distrito de Ate.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) en la casilla numerada segun su criterio y
teniendo la escala detallada a continuacién. Se le ruega ser lo mas objetivo posible

Escala

B | Respuestas
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo 1

G W|IN|F

Cuestionario

1 1| personal esta debidamente capacitado para el desempefio de sus
labores

La gestion del almacenaje en su empresa es eficiente

La empresa garantiza el nivel de calidad que ofrece a sus clientes

4 |su empresa optimiza el tiempo de trabajo de su personal para mejorar
su efectividad y productividad

La empresa realiza inventarios fisicos con cierta frecuencia

Considera que la rotacion de las existencias es la adecuada

7 |La empresa se preocupa por mantener sus existencias en los niveles
Optimos

8 |se realiza siempre un analisis de la informacion referida al control de las
existencias

9 |Se realiza una adecuada medicién de las mermas y desmedros

10 |Se tiene en cuenta lo establecido por el codigo tributario para el
tratamiento de las existencias que presentan deterioro

11 |Existe una supervision constante sobre el personal que manipula los
materiales

12 | Se realiza un control constante de las mermas y deterioros que se
generan en la produccion




Anexo 3. Modelo de Cuestionario de Control Interno

A continuacion, una lista de puntos relativos al manejo de los inventarios que dan

respuesta de si éstos estan siendo administrados satisfactoriamente.

N° Preguntas Si  No Observaciones

¢ Se manejan inventarios perpetuos
computarizados? ¢ En unidades, costos
1 unitarios e importe? X
¢ Los productos de la empresa se clasifican y
2 registran en forma sistemética y consistente? | x
¢ Para la autorizacion del nivel de la inversion
en inventarios se dispone de la informacién
requerida y el analisis para determinar capas
3 de inventarios? X
¢ Sino se usa el sistema de inventarios
perpetuo, ejerce control el gerente o algun
funcionario interesado por medio de
comparaciones periddicas de los porcentajes
4 de utilidad bruta? X
¢, Todas las materias primas, mercancias o
productos terminados en existencias estan
controlados en la contabilidad y estan

5 correctamente clasificados? X
¢ Los inventarios se encuentran almacenados
en formas sistematicas y ordenadas para

6 facilitar su manejo, localizacion y control? X
¢Las partidas mayores de los inventarios son
fisicamente contadas cuando menos una vez
7 al afio? X
¢, Durante el afio se hacen Reconteos rotativos
8 o selectivo? X
9 Los Reconteos fisicos estan sujeto a:
a. ¢Una supervision adecuada? X
b. ¢Un doble Reconteo por alguien que no
trabaje en el almacén? X
c. ¢ Tarjetas de inventarios numeradas o alguin
otro sistema en el cual la posibilidad de errores
por articulos no contados o duplicados sea

minima? X
d. ¢ Verificacion especial cuando sea
necesario? X

Al hacer los Reconteos fisicos, la compafia
considera los articulos que deben ser dados de
10 |baja? X




11

¢ Se ajustan los libros por las diferencias
determinadas al hacer los Reconteos?

12

¢, Se hace una investigacion de las diferencias
importantes entre la existencia fisica y la
contable?

13

¢, Esos ajustes son aprobados por algun
funcionario autorizado que no pertenezca al
personal del almacén?

14

¢ Los detalles de los reconteos fisicos son
guardados por alguien que no tenga bajo su
cuidado dichos articulos?

15

Los movimientos en la cuenta de almacén
tienen solamente por origen lo siguiente:

Entradas:

* ;. Reportes o formas pre numeradas de
entradas de almacén por compras?

* s, Devoluciones de clientes documentadas en
formas perfoliadas y autorizadas?

* ;, Reportes numerados consecutivamente de
produccién terminada?

Salidas:

* ¢ Requisiciones numeradas de materiales
para produccioén o transferencias a otras
bodegas o localizaciones?

Se usan Notas de
salidas

» ; Devoluciones a proveedores en formas pre
foliadas?

» s Facturas, remisiones u 6rdenes de
embarque a clientes pre numeradas?

* ; Ajustes sobre reconteos fisico debidamente
aprobados por algun funcionario autorizado?

16

¢, Los movimientos de los almacenes son
verificados por el almacenista y estan
debidamente autorizados?

17

¢, Los movimientos de los almacenes se
controlan con formas pre numeradas y se
registran oportunamente?

18

¢Las personas que autorizan los movimientos
del almacén son las idéneas y no se pueden
autorizar a si mismas?

19

¢ Los traspasos internos con otras plantas,
bodegas o sucursales se hacen
sisteméticamente tanto la salida como la
entrada de productos y en formas pre
numeradas que permitan seguir fecha y
secuencia?




20

¢Las entradas y salidas de mercancias y
productos producen informacion fehaciente
para su registro y control apropiado a través de
formas o informes pre numerados y fechados?

21

¢ Las funciones de compras estan
debidamente separadas en cuanto a
autorizacion y registro?

22

¢ El registro de las mercancias recibidas
ocasiona oportunamente la creacién del pasivo
correspondiente a la recepcién?

Lo maneja
contabilidad

23

¢El registro de las mercancias o productos
vendidos se efectla en el periodo
correspondiente, ejerciendo control con un
corte apropiado de las formas pre numeradas?
¢ Se registra paralelamente su costo de
ventas?

24

¢ Las responsabilidades en el manejo de varias
clases de articulos se han deslindado asignado
determinadas clases a cada almacenista?

25

¢La administracion de los principales articulos,
productos o mercancias que forman la mayor
parte del valor del inventario estan asignados a
personal calificado?

El mismo
almacenero

26

¢ Los articulos estan convenientemente
protegidos contra pérdidas, conservandolos en
edificios, cuartos o bodegas en las cuales s6lo
se permite la entrada a personal autorizado?

27

¢ Los articulos estan debidamente protegidos
contra el deterioro fisico?

28

¢, Los empleados del almacén estan obligados
a rendir informes sobre los articulos obsoletos,
gue tengan poco movimiento, 0 cuya
existencia sea excesiva?

Se informa cunado
ya no sirven

29

¢ Existe algn método o sistema para detectar
y controlar articulos 0 materiales obsoletos?

30

Se tiene el control adecuado sobre:

a. Articulos dados a consignacién, material que
entrara en proceso, que deba almacenarse,
etc.

b. Articulos recibidos en consignacion, en
préstamo, etc.

No se han dado
casos

31

¢ Para disponer del material obsoleto sin uso o
deteriorado, se requiere la aprobacién de algun
funcionario autorizado?

32

¢ Se tiene un sistema de costos controlado
debidamente por el sistema general de
contabilidad?




33

¢ El sistema de costos arroja variaciones
debidamente por el sistema general de
contabilidad?

34

¢ El sistema de costos aparece libre de serios
defectos de principio o de aplicacion?

35

¢ Es razonable la forma de asignar los gastos
de fabricacion a los productos que fabrica la
empresa?

Lo realiza
X | contabilidad

36

¢ Existe el sistema de comprar basado en el
“lote econdmico” para los principales
materiales o articulos de los inventarios?

37

¢Para la adquisicion de inventarios se piden
cotizaciones a varios proveedores y basado en
ellas se selecciona al proveedor?

Tenemos
proveedores que
trabajan con

X | nosotros varios afios

38

¢En la elaboracién de los pedidos queda
evidencia de la seleccion del proveedor
basados en cotizaciones y condiciones de
venta?

39

¢ Existen maximos y minimos fijados en los
articulos que maneja la compaifiia para
tomarlos en cuenta en los pedidos?

40

¢ Se aprovechan los descuentos por pronto
pago o por volumen?

41

¢ Se tiene un control apropiado para los
desperdicios en cuanto a: su contabilizacion?,
¢, su control fisico?, ¢su venta?

X Contabilidad lo hace

42

Existe una politica aprobada para asegurar los
inventarios en cuanto a: ¢,su cobertura?, ¢,su
valor?, ¢ su atencion inmediata cuando ocurren
cambios importantes en sus condiciones?, ¢ al
asesoramiento por profesionales?

43

¢ Se tiene afianzado al personal responsable
de los almacenes por su manejo y custodia?

X

Nota:

Cuestionario de Control Interno, impreso de Tobar

D, 2014, pp. 101 - 103,

https://www.coursehero.com/file/p707tkik/b-Se-manejan-inventarios-perpetuos-computarizados-En-
unidades-costos-unitarios-e/



Anexo 4. Los componentes del control interno COSO y sus 17 principios

Ambiente de control

Principic 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision del control interno.
Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y responsabilidades.

Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas competentes.

Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido con las responsabilidades de control interno.

Evaluacion de riesgos
Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro de los objetivos.

Principio 7: Identificacion y analisis de riesgos para determinar como se deben mitigar.

Principio 8: Considerar la pesibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos.

Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el sistema de control interno.

Actividades de control

Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables.

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles generales de tecnologia para apoyar el
logro de los objetivos.

Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control a través de politicas y procedimientos.

Informacion y Comunicacion

Principio 13: Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.
Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de control interno.

Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de los controles internos.

Actividades de monitoreo

Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para determinar si los componentes del
control interno estan presentes y funcionando.

Principio 17: Se evalta y comunica oportunamente las deficiencias del control interno a los responsables de tomar
acciones correctivas, incluyendo la aita administracion y el consejo de administracion,

Nota: Impreso de Frett, 2022, p. 1.
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