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EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON EL ACTIVO CORRIENTE DE LA
EMPRESA MUSAC, CALLAO-2021

LUCIA PRISILLA PEREZ CHUCHON

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

A nivel internacional las empresas tuvieron problemas debido a la ausencia del control
interno, esto ocurridé porque no se establecieron desde el inicio de la gestién
ocasionando problemas administrativos. En el Per( las empresas que no contaron
con un control interno adecuado tuvieron dificultades para dirigir la organizacion de
manera segura, ocasionandoles faltas administrativas y financieras. A nivel local las
empresas constituidas en la Provincia constitucional del callao que no establecieron
un control interno encontraron dificultades en su gestion. El presente trabajo permitio
observar las deficiencias y carencias que tuvo la empresa en relacion al control interno
con respecto a los activos corrientes, dentro de los cuales se pudieron considerar los
activos exigibles y los activos realizables que no generaron informacion confiable, el
objetivo fue relacionar el control interno con el activo corriente de la empresa MUSAC
— Callao, 2021. La razoén principal por la que se desarroll6 este trabajo de investigacion
fue generar una mejora notable en los activos corrientes de la empresa MUSAC, por
lo que se considerd necesario la implementacién de un sistema de control interno

adecuado para la mejora en la gestion contable de la empresa.

Palabras clave: control interno, activo corriente, activos exigibles y activos

realizables.



INTERNAL CONTROL AND ITS RELATIONSHIP WITH THE CURRENT ASSETS
OF THE COMPANY MUSAC, CALLAO-2021

LUCIA PRISILLA PEREZ CHUCHON

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
At the international level, companies had problems due to the absence of internal

control, this happened because they were not established from the beginning of the
management, causing administrative problems. In Peru, companies that did not have
adequate internal control had difficulties to run the organization safely, causing
administrative and financial failures. At the local level, companies incorporated in the
constitutional province of Callao that did not establish internal control encountered
difficulties in their management.

The present work allowed us to observe the deficiencies and shortcomings that the
company had in relation to internal control with respect to current assets, within which
the required assets and the realizable assets that did not generate reliable information
could be considered, the objective was to relate the internal control with the current
assets of the company MUSAC - Callao, 2021. The main reason why this research
work was developed was to generate a notable improvement in the current assets of
the MUSAC company, for which it was considered necessary to implement an
adequate internal control system to improve the accounting management of the

company.

Keywords: internal control, current assets, receivables and realizable assets.



INTRODUCCION

El propésito de este trabajo de investigacion titulado El control interno y su
relacion con el activo corriente de la empresa MUSAC, Callao — 2021, se realizé en
base a una serie de deficiencias encontradas en el desarrollo empresarial. Permitié
revelar una serie de deficiencias en la carencia de un control interno, que no fueron
consideradas como una herramienta fundamental para el manejo de la empresa,
viéndose reflejado en los activos exigibles y activos realizables de la empresa.

El libro de Contabilidad General enfoque NIIF para Pymes “define a los activos
corrientes como los bienes y recursos del efectivo disponible, de los que se espera
obtener beneficios” (Fierro y Fierro, 2021, p. 198).

Por otro lado, Meléndez (2016) en su libro Control Interno, lo define como una
herramienta de gestion comprendida por un plan organizacion, debe de contar con
métodos y procedimientos coordinados para un adecuado control interno.

El control interno es un instrumento que evitara riesgos econémicos financieros
para la empresa, generando seguridad en sus procesos administrativos. El desarrollo
del presente trabajo se encuentra dividido de la siguiente manera:

Capitulo I, en el que se consideré el problema de investigacion en donde se
encuentra la realidad problematica, la justificacion e importancia de la investigacion,
los objetivos; general y especifico, y la limitacion de la investigacion.

Capitulo 1l, consideré el marco teo6rico; los informes del estudio, tanto
internacionales, como nacionales, progreso de la tematica y el esclarecimiento de
conceptos de las terminologias.

Capitulo 1ll, se consideré la metodologia; tipo y disefio de la indagacion,
poblacién y muestra, hipotesis de la investigacion, métodos de investigacion y

técnicas de procesamiento y examen de datos.
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Capitulo IV, se consideraron las consecuencias y experiencias.
Capitulo V, se consideraron las discusiones, conclusiones y recomendaciones.
Finalmente se consideraron las narraciones bibliografias disponibles como

fuente de informacion para la investigacion, asi como los anexos correspondientes.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Realidad problematica

En este mundo la carencia de un apropiado control interno afecta los activos
corrientes, siendo este uno de los problemas que deben de afrontar los empresarios
de empresas metalmecénicas, esto indica que es forzoso la ejecucion de un método
de control interno para que cumpla con los objetivos planificados con eficiencia,
eficacia, razonabilidad, integridad y confiabilidad.

El control interno es la herramienta que le permitird conocer a los empresarios
metal-mecéanicos, los errores que se realizan durante todo el proceso de fabricacion.
Esta herramienta logra una eficiente gestion de activos corrientes, abarcando la
mayoria de las &reas e incide en el desarrollo de sus respectivas funciones.

Para que las empresas consigan prosperar deben de tener en cuenta que la
ejecucién de un control interno permite mejorar los estandares de gestiébn empresarial,
este elemento es transcendental para la eficiencia de gestion de operaciones que la
empresa desarrolla, le permitira un mejor aspecto econdémico con un registro contable
y financiero veraz, oportuno y confiable de las cuentas por cobrar, requerimientos que
las entidades financieras observan con respecto a la empresa, la situacion en que se
encuentren y la capacidad que estas tengan para la cancelacion de un crédito, lo que
consentird que la sociedad pueda ingresar a un mercado de competencia mas amplio
y desarrollar mejoras significativas.

En la actualidad en nuestro pais es significativa la industria metal mecanica y
esta inmersa dentro del sector industrial en el sector minero, entre otros. De acuerdo
a lo manifestado por Mariategui (2020). Industrial metal mecanica, motor del
desarrollo, en el 2017 el sector metal mecanico simbolizé un 13.6% del total de valor
agregado del sector manufactura y con un PBI de 1.7% de la economia del pais. En

octubre del 2018 el sector metal mecanico que pertenece al sector industrial genero
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un mayor nivel agregado a la industria nhacional con un incremento de 10.2% entre los
meses de enero y octubre.
1.1.1Formulacion del problema

Problema general.

¢,Cual es la relacién que existe entre el control interno y el activo corriente de
la sociedad MUSAC Callao 20217

Problemas especificos.

¢ Cuél es la relacion que existe entre el control interno y el activo exigible de la
sociedad MUSAC - Callao - 20217

¢,Cual es la relacién que existe entre el control interno y el activo realizable de
la sociedad MUSAC — Callao — 20217
1.2 Justificacidén e importancia
1.2.1 Justificacion

Una de las consideraciones importantes en el desarrollo de este trabajo de
investigacion, fue la gestion empresarial de muchas fabricas relacionadas al tema
como la empresa espafola NC Service Milling Machines, S.A. y la empresa
Taiwanesa Metal Industry Researcg Laboratory (MIRL), a nivel nacional la Empresa
Siderurgica del Perd S.A.A. (SIDERPERU) y sociedad metal mecanica SA
(EMEMSA).

La razon principal de esta investigacion es generar una mejora en sus activos
corrientes, establecer un control interno que permita maximizar sus ingresos y se
observe un cambio significativo en sus activos.

Justificacién Contable.

Esta investigacibn se encuentra justificada porque la implementacion del

sistema de control del activo corriente permitira mejorar los procesos de control
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interno, logrando una mayor eficiencia en su desarrollo y generando mayores
ingresos, asi como un mayor control en el otorgamiento de créditos y control en el
manejo de los inventarios.

Justificacién Econdmica.

La implementacion del sistema de control del activo corriente permitira mejorar
los procesos de control logrando mayor eficiencia en su desarrollo y generacion de
mayores ingresos, asi como un mayor control en el otorgamiento de créditos y control
en el manejo de los inventarios.

Justificacién practica.

Se justifica su aplicacién practica porque permitird que la empresa resuelva los
problemas generados por una falta de control interno, asimismo permitira la aplicacién
de soluciones que ayuden a superar las dificultades que se generan por no llevar un
adecuado registro de activos exigibles y realizables.

Justificacion metodolégica.

El trabajo de investigacion cuenta con justificacién metodolégica debido a que
su disefio metodoldgico es cuantitativo con disefio no experimental, se tuvo que
utilizar la técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario.
1.2.2Importancia

Es importante la realizacion de este trabajo porque permitira establecer la
relacién que existe entre un adecuado control interno y el efecto que tiene este en los
activos corrientes de la sociedad. Este trabajo de indagacion tiene como objetivo
primordial lograr que la empresa cuente con un control interno significativo en su

relacion con los sus activos corrientes.
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1.3 Objetivos
1.3.1ODbjetivo general

Relacionar el control interno y el activo corriente de la sociedad MUSAC -
Callao — 2021.
1.3.20bjetivos especificos

Relacionar el control interno y el activo exigible de la sociedad MUSAC - Callao
—2021.

Relacionar el control interno y el activo realizable de la sociedad MUSAC —
Callao — 2021.
1.4 Limitacion de la investigacion
1.4.1Limitacién econémica

El alto costo de los libros no permite obtener mayor informacion, en razén de
los recursos econdémicos limitados que se tiene, sin embargo, se ha superado esta
limitacién a través de la obtencién de libros relacionados con el tema de investigacién
mediante el préstamo y adquisicion de uno de ellos, y a través de paginas web.
1.4.2Limitacién bibliogréfica

Debido a que en la actualidad no se encuentran abiertas las bibliotecas, se
buscaron otras alternativas de investigacion como realizar la compra de libros online,
revistas digitales y paginas web.
1.4.3Limitacién temporal

El trabajo de indagacion se vio limitado dada la situacion que atraviesa el
mundo por el Covi-19, debido a mi trabajo y mis estudios. La investigacion se vio

limitada a mis tiempos libres para la investigacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1Antecedentes del estudio

Internacionales

Chalén (2018), en su investigacion:
De acuerdo a lo declarado por el autor se consigue concluir que el método de
control interno desarrollado por esta sociedad durante el afio 2016 fue
ineficiente ya que no se encuentra razonablemente presentado. Se identificd
gue en la cuenta de caja y bancos no se realizan los arqueos de caja ni las
conciliaciones bancarias, ocasionando riesgos de omitir informacién. Durante
el periodo 2016 en su estado de situacion financiera al 31 de diciembre, se
identificé que los suministros y equipos almacenados de la empresa faltaban
y/o sobraban en su constatacion fisica, esto ocasiona que la empresa no tenga
capacidad y desencadena futuros errores que pueden afectar la presentacion
razonable de los estados financieros (p.67).

Encalada (2019) en su tesis:
La autora manifiesta que la sociedad no cuenta con una actividad de control
administrativo que permita conservar una eficiente y adecuada administracion
durante los procesos que maneja, la toma de decisiones no se realiza en forma
progresiva en sus problemas operativos y econémicos y esto se debe a que el
Gerente General y el jefe financiero no realizan una acertada toma de
decisiones. Genera inseguridad la distribucion del efectivo que provienen de
las actividades que realiza la empresa debido a que no cuenta con fases o
secuencias adecuadas para una adquisicion, venta, cancelacién de una deuda,

un crédito u otros. (p. 15,16)



18

Vera (2019), en su investigacion:
El autor indica que durante su analisis se encontro carencias en la capacidad
contable financiera, una desorganizacion y falta de control de operaciones
efectuadas que dificultan conocer la situacion de la empresa y que esta realice
una oportuna toma de decisiones. La empresa evidencia que no cuenta con el
proceso adecuado del manejo del efectivo. (p. 45,46)

Nacionales

Pineda y Teccsi. (2019), en su tesis:
En el analisis de los autores indican que se debe de evaluar al personal que
esté involucrado directa o indirectamente en el proceso de adquisicion e
incorporacion de los activos fijos. La supervision de los activos fijos debe
realizarse constantemente, puesto que la sociedad no comunico que cuenta
con activos depreciados. Estas deficiencias encontradas no permiten que la
informacion financiera sea fiable. (p. 54)

Llontop (2018), en su investigacion:
El auditor indica que la empresa no cuenta con un diagnéstico adecuado para
describir de manera eficiente el control interno que se aplica en los procesos
de operacion y la influencia en la liquidez de la sociedad.
La empresa no establecié lineamientos para la mejora y monitoreo de las
actividades o procesos de produccion, lo que dificulta detectar irregularidades
gue realizan los trabajadores. No se identifican los mecanismos oportunos para

implementar el control interno en la sociedad. (p. 79)
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Flores (2018), en su investigacion:
Tras la evaluacion de la empresa, el autor determino que existen deficiencias
cuantitativas y cualitativas en las operaciones o procesos de control de manera
negativa para los objetivos. (p. 90)
2.2 Desarrollo de la teméatica correspondiente al tema investigado
2.2.1Control interno
En Conexion Esan (2017) en su articulo titulado ¢Qué buscan las
organizaciones con el control interno? sefiala que es el asunto elaborado por una
organizacion para obtener el grado de seguridad razonable hacia el logro de sus
determinados objetivos en eficiencia y eficacia de operaciones y la fiabilidad con
respecto a la informacion financiera y el adecuado cumplimiento de leyes y normas
aplicables. El control interno tiene diferentes elementos; nos referimos al proceso o
del medio que nos permitira alcanzar el fin de la empresa realizado por personal con
un nivel de conocimiento con respecto a organizacioén y capaz de brindar seguridad
razonable pero que no garantizara el resultado final de los objetivos.
Componentes de control interno.
Meléndez (2016) en su libro titulado Control Interno define los siguientes
componentes de control interno como:
o Entorno de control
Es el que determina el disefio del funcionamiento de la empresa, influye
para generar conciencia en los empleados con respecto al control y es la base
de todos los restantes componentes que contribuye disciplina y estructura.
o Evaluacion de los riesgos
Es de caracter preventivo; cualquier tipo de organizacion se afronta a

numerosos riesgos que son de origen externo e interno, evaluados
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continuamente y orientados con una vista a futuro, esto le permitira a la
direccion pronosticar los nuevos peligros y poder acoger medidas pertinentes
para menguar el impacto.

o Actividades de control

Politicas y procedimientos que son brindadas a la empresa para realizar
instrucciones a los diferentes niveles de la entidad, son un apoyo para certificar
gue se realizan las medidas necesarias para el control de riesgos con relacion
al logro de obijetivos de la empresa.

A través de toda la organizacion existen actividades de control y se
realizan en toda la organizacion, en los diferentes niveles y en todas las formas
gue incluyen aprobacion, autorizacién, verificacion, conciliaciones, entre otro.
Se puede sufrir en algunas entidades por el exceso de controles, ocasionando
gue las diligencias de control no operen de modo eficiente y como
consecuencia una disminucién en la aptitud del método de inspeccion.

o Informacién y comunicacion

Para que cada empleado pueda cumplir con sus compromisos la
comunicacion debe de realizarse de manera precisa en forma y plazo,
igualmente se debe mantener una comunicacion eficaz con respecto a los
demas ambitos de la organizacion. El mensaje que realice la alta direccion
debe de ser de manera clara y sencilla, para que los empleados comprendan
la responsabilidad individual, la relacién de sus actividades con los demas y el
papel gue tienen en el método de control interno, los medios que tienen para

comunicarse con los niveles superiores y con terceros.
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o Supervision o monitoreo
Es el proceso que verifica el apropiado funcionamiento del método de
control interno en un largo tiempo y se obtiene a través de actividades de
supervision, evaluaciones periddicas o la combinacion de ambas dependera
de la evaluacion del riesgo y de la eficacia de los procesos de supervision. Si
se detectan deficiencias se debera de notificar a los niveles superiores y si
hubieses aspectos significativos el consejo y la directiva deberan ser
informados.
La supervision del riesgo dependera de la importancia de las actividades
de supervision por el control y el grado de confianza de la direccion de control,
se realiza mediante actividades continuas y evaluaciones de la direccién. (p.
22)
2.2.2 Activo corriente
Deniz y Verona (2020) en su libro titulado Conceptos béasicos de contabilidad
financiera indican que el activo corriente forma parte del patrimonio y que se espera
la venta de estos antes del cierre del ejercicio.
2.2.3Activo exigible
Comprendido por documentos y cuentas que se encuentran en cobranza como
respuesta de operaciones al crédito. Estas pueden ser ordinarias (cuentas por cobrar
comerciales) o extraordinarias (prestamos, adelantos, etc.).
2.2.4Activo realizable
Posee todos los bienes almacenados que la empresa destino a la venta o0 a su
consumo, denominado asi porque solo se logran hacer efectivo cuando estos se

vendan o consuman.



22

2.2.5Gestion de empresas

NTX-ADMIN (2019) en su articulo ¢ Qué es la gestion empresarial y cual es su
importancia? Sefiala que es la responsabilidad que asume una persona para
planificar, vigilar y guiar una empresa, para lograr los objetivos trazados en un tiempo
especifico.
2.3 Definiciones conceptuales de la terminologia empleada

A continuacién, el detalle de palabras que han sido empleadas en el proyecto,
para la cual se empled diccionario para contadores:
2.3.1Control interno

Conjunto de normas, principios y procesos de inspeccién que se relacionan
entre si, que constituyen un medio para lograr una funcién administrativa integra y
eficaz.
2.3.2Ambiente de control

Como primer componente de un método de control interno es un ambiente o
espacio de una determinad actividad que abarca el control interno.
2.3.3Cuentas por cobrar comerciales

Este es un derecho exigible originado por las ventas, la prestacion de servicios
o prestamos, en donde se incluye un documento por cobrar al cliente.
2.3.4Estados financieros

Informes que muestran el diagnostico econémico y financiero de una empresa
en un periodo determinado, sirve como una herramienta para la toma de decisiones.
2.3.5Control administrativo

Etapa que se realiza en la gestion administrativa referente a una evaluacion en

los procesos y rendimiento administrativo.
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2.3.6 Deuda

Obligacién de pago.
2.3.7Toma de decisiones

La capacidad de escoger una opcion para afrontar o solucionar un problema.
2.3.8 Manejo del efectivo

Es la administracién de efectivo disponible.
2.3.9Activos depreciables

Bien que disminuye su valor con el tiempo.
2.3.10Informacién financiera

Documento informativo de los recursos econdmicos de la entidad y de las
actividades que se realizaron.
2.3.11 Liquidez

Es el valor cualitativo de los activos que se convertiran en efectivo de manera
instantanea.
2.3.12 Procesos de produccion

Son los procesos de transformacion de una materia prima.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo ydisefio de lainvestigacién

Sanchez et al. (2018) en su libro, sefiala que el analisis descriptivo se
representa por ser una investigacion descriptiva o0 social, implicado en sus
caracteristicas globales y la descripcion de un acontecimiento.

Rios (2017) en su libro Metodologia para la investigacion y redaccion define
gue la indagacion no experimental es la observacién descriptiva, la cual no se puede
manipular variables.

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1Poblacién

Segun Arias (2020) en su libro Proyecto de tesis guia para la elaboracion Indica
gue es el acumulado finito o infinito de sujetos que cuentan con una caracteristica
similar o comun.

En nuestra investigacién estuvo conformada por el personal de la sociedad
MUSAC, en la actualidad laboran 8 personas en el area contable, 4 trabajadores en
el area de ventas, 2 trabajador en el almacén y 4 en el area de produccion.
3.2.2Muestra

Segun Arispe et al. (2020) en su libro La investigacion cientifica Define la
muestra es parte de un universo o la poblacion de la cual se recolectaran los datos y
caracteristico. (p. 74)

En la empresa MUSAC son 18 trabajadores, por ser una cantidad minima se

tomara como muestra a todo el personal.
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Tabla 1

Poblacion de colaboradores de la empresa MUSAC

Muestra Na de trabajadores
Area contable 8
Area de ventas 4
Almaceén 2
Produccion 4
Total 18

3.3 Hipotesis

Segun Baena (2017) en su libro define que la hipétesis como lo planteado en un
ordenamiento del tema metodoldgico, que cuente con una relacion entre la teoria y la
investigacion, que sea operable y valido. (p 57)
3.3.1 Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el control interno y el activo corriente de la
sociedad MUSAC - Callao — 2021.
3.3.2 Hipotesis especificas

Existe una relacion significativa entre el control interno y el activo exigible de la
sociedad MUSAC - Callao — 2021.

Existe una relacion significativa entre control interno influye y el activo realizable
de la sociedad MUSAC — Callao — 2021.

3.4 Matriz de consistencia y Operacionalizacion de variables



Tabla 2

Matriz de consistencia
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PROBLEMA GENERAL.:
¢,Cudl es la relacion que
existe entre el control interno
y el activo corriente de la
empresa MUSAC Callao
20217

PROBLEMA ESPECIFICO:

¢Cual es la relacion que
existe entre el control interno
y el activo exigible de la
empresa MUSAC - Callao -
20217

¢Cual es la relacion que
existe entre el control interno
y el activo realizable de la
empresa MUSAC — Callao —
20217

OBJETIVO GENERAL.:
Relacionar el control
interno y el activo corriente
de la empresa MUSAC -
Callao - 2021.

OBJETIVO ESPECIFICO:
Relacionar el control
interno y el activo exigible
de la empresa MUSAC -

Callao — 2021.
Relacionar el control
interno y el activo

realizable de la empresa
MUSAC - Callao — 2021.

HIPOTESIS GENERAL.:
Existe una relacion
significativa entre el control
interno y el activo corriente
de la empresa MUSAC -
Callao — 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICO:
Existe una relacion
significativa entre el control
interno y el activo exigible de
la empresa MUSAC — Callao
—2021.

Existe una relacion
significativa entre el control
interno y el activo realizable
de la empresa MUSAC -
Callao — 2021.

Control
interno

Activo
corriente

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio:
No experimental

Nivel o alcance:

Descriptivo

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Analisis de datos:

SPSS




Tabla 3
Operacionalizacion de variable: Control interno
Variable Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Control Meléndez (2016) en su | El control interno es la| Actividades de | Procedimiento de autorizacion
interno libro control interno, lo | herramienta de gestion control y aprobacion.

define como una
herramienta de gestidn
comprendida por un
plan organizacion,
debe de contar con
métodos y
procedimientos

coordinados para un
adecuado control

interno. (p.22)

administrativa, que
involucra a las
actividades de control,
considerando la
evaluacion del riesgo,
lo que permite difundir a
través de la
informacion y
comunicacion,
disefiada con él
principal objetivo de
brindar una seguridad a
los objetivos
Planificados de Ila

empresa.

Control sobre el acceso a los

recursos

Verificacion de los recursos

Evaluacion del
riesgo

Planteamiento del riesgo

Identificacion del riesgo

Respuesta al riesgo

Informacién y
comunicaciéon

Capacitacion  del  control

interno

Objetivos de informacién

Manejo de cambios

28



Tabla 4

Operacionalizacion de variable: Activo corriente

29

corrientes como los bienes
y recursos del efectivo
disponible, de los que se

espera obtener beneficios.

activo exigible en
beneficio de la empresa o
activos realizables que

estaran disponibles.

Activo exigible

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Planificacion
. ' Gestion Comunicacion
_ _ Los activos corrientes, son
Fierro, A., Fierro, F. y _ . Control
e F. (2021) los activos de gestion que
ierro, F. ensu o _ i i
iibro de Contabilidad se convertiran en activos Efectivo en transito
ibro de Contabilida ; : ;
. o i disponibles en un perdi6 Activo Disponible Ventas al contado
, eneral enfoque para B :
Activo 5 defi | i no mayor de un afio, Caja de bancos
_ ymes define a los activos .
corriente convirtiéndose en una Cuentas por cobrar terceros

Cuentas por cobrar al personal

Cuentas por cobrar diversas

terceros

Activo realizable

Mercaderia

Productos terminados

Materias primas
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3.5 Métodos y técnicas de investigacion
3.5.1 Método
Segun Cabezas et al. (2018) en su libro indica que para obtener la aprobacién
de una hipétesis se debe de utilizar la recoleccion de datos, estos deben ser basados
en un andlisis estadistico y de medicion numérica estableciendo patrones de
comportamiento y aprobacion de teorias. (p 19).
En el actual articulo de indagacion se medira la relacion que existe entre las
variables, por eso se considero el procedimiento cuantitativo.
3.5.2 Técnica
La pericia que se aplicé a la empresa MUSAC fue la recoleccion de los datos.
La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion que se aplico a los
trabajadores de la empresa MUSAC, comprendido por un cuestionario para medir la
relacion que existen entre las inconstantes; Control interno y Activo corriente.
3.6 Anaélisis de los datos
Para que los datos obtenidos por la encuesta sean analizados e interpretados
se tuvo que realizar un procesamiento de resultados, a través del software estadistico
IBM SPSS Statistics, brindando informacién necesaria en funcion de las dimensiones
y variables.
Representado por tablas y graficos de los resultados estadisticos,
interpretando los resultados para determinar los objetivos e hipotesis establecidos,

esto permitira elaborar las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION

DE DATOS
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4.1 Analisis de fiabilidad de las variables
4.1.1 Validez de los instrumentos
Validacion del instrumento: Control interno.

Para que el instrumento tenga validez se realizé mediante juicios de expertos,
que determinaron la validez del contenido de manera aprobatoria para la aplicacion
de este.

Para ello se tuvo como instrumento el cuestionario, conformado en total por 21

preguntas, 9 son interrogaciones de la primera inconstante; Control interno y 12 de la
segunda inconstante; Activo corriente.

Tabla b

Validacion de la encuesta

Validador Experto Aplicable

Edwin Vasquez Mora Tematico Aplicable
Hugo Gallegos Montalvo Tematico Aplicable
Lorenzo Zavaleta Orbegoso Temaético Aplicable

Anélisis de Fiabilidad.

Fiabilidad de la 1 inconstante: Control interno.

Tabla 6

Fiabilidad del instrumento de la validacién Control Interno

Alfa de Cronbach basada

N de
Alfa de Cronbach en elementos

) elementos
estandarizados

740 ,685 9

Tras la aplicacion de alfa de cronbach en el sistema SPSS a las 9 preguntas
formuladas para la primera variable; control interno, se obtuvo como resultado un

valor de 0.740, obteniendo un valor aceptable de confidencialidad. Validando el uso

para la recopilar la informacion.
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Fiabilidad de la 2 variable: Activo corriente.

Tabla 7

Fiabilidad del instrumento de la validacion Activo Corriente

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos
estandarizados
, 736 ,733 12

N de
elementos

Tras la aplicacion de alfa de cronbach en el sistema SPSS a las 12 preguntas
formuladas para la segunda variable; Activo Corriente, mostro un resultado un valor

de 0.736, obteniendo un grado aceptable de confiabilidad.
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4.2 Resultados descriptivos de las dimensiones con las inconstantes
Resultados descriptivos de la inconstante Control interno

Tabla 8

Variable independiente Control Interno

F %
Véalido Casi siempre 3 16,7
A veces 15 83,3
Total 18 100,0

Figura 1

Control interno

Control Interno

100

G0

Porcentaje

209

0 T |
Casi siempre A veces

Podemos observar que el 16.67% representa a los 3 encuestados reflexionan
gue casi siempre existe un control interno y un 83.33% representa a los 15

encuestados que consideran que a veces existe un control interno.
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Tabla 9

Variable dependiente Activo corriente

F %
Valido Casi siempre 11 61,1
A veces 7 38,9
Total 18 100,0

Figura 2

Activo Corriente

Activo Corriente

G0
2,
8 a0
=
@
o
|
L=
o 61,11%
209 38,89%
0 T T
Casi siempre A veces

Podemos observar que el 61.11% representa a los 11 encuestados consideran
gue casi siempre existen un activo corriente y un 38.89% representa a los 7

encuestados que sefalaron como a veces existen activos corrientes.



Tabla 10

Dimensién de la variable independiente:

Actividades de Control

F %
Valido Siempre 1 5,6
Casi siempre 7 38,9
A veces 10 55,6
Total 18 100,0
Figura 3

Actividades de control

Actividades de control

60

40

2
8
[=
@
2 30
l:lo. 55 56%
207 33,59%
10
5 ,56%
0 T I T
Siempre Casi siempre A veces
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Podemos observar que el 5.56% representa a 1 encuestado que consideran que

siempre existe una actividad de control, el 38.89% representa a los 7 encuestados

gue consideran que casi siempre existe una actividad de control y un 55.56%

representa a los 10 encuestados que consideran que a veces existe una actividad de

control.
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Tabla 11

Dimensién de la variable independiente: Evaluacién del riesgo

F %
Valido Casi siempre 2 11,1
A veces 9 50,0
Casi nunca 7 38,9
Total 18 100,0
Figura 4

Evaluacion del riesgo

Evaluacion de riesgo

50

40

.% 3|:|-—
]
[=
a
E 50,00%
o
20 38,89%
10
11,11%
o 1 T T
Casi siempre A veces Casi nunca

Podemos observar que el 11.11% representa a los 2 encuestados que
consideran que casi siempre existe una evaluacion del riesgo, el 50% representa a
los 9 encuestados que consideran que a veces existe una evaluacion del riesgo y un
38.89% representa a los 7 encuestados que consideran que casi nunca existe una

evaluacion del riesgo.
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Tabla 12

Dimensién de la variable independiente: Informacién y comunicacion

F %

Valido Casi siempre 1 5,6
A veces 16 88,9

Casi nunca 1 5,6
Total 18 100,0

Figura 5

Informacion y comunicacion

Informacién y comunicaciéon

1007

L
ol
=
Q
2
4

40-

20

0 | 5 56% | ‘ 5 56% |
Casi silempre A véces Casi |!|unca

Informacién y comunicacion

Podemos observar que el 5.56% representa a 1 encuestado que consideran que
casi siempre existe Informacion y comunicacion, el 88.89% representa a los 16
encuestados que consideran que a veces existe Informacion y comunicacion, y un
5.56% representa a 1 encuestado que considera que casi nunca existe Informacion

y comunicacion.
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Tabla 13

Dimensién de la variable dependiente: Gestidn

F %
Valido Casi siempre 7 38,9
A veces 8 44 4
Casi nunca 3 16,7
Total 18 100,0
Figura 6
Gestion
Gestion
50
40
.% 3|:|—
£
@
2
3
2]
10
o] T T I
Casi siempre A veces Casi nunca

Podemos observar que el 38.89% representa a los 7 encuestado que consideran
gue casi siempre existe una adecuada Gestion, el 44.44% representa a los 8
encuestados que consideran que a veces existe una adecuada Gestion, y un 16.67%
representa a los 3 interrogadas que reflexionan que casi nunca existe una adecuada

Gestion.
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Tabla 14

Dimensién de la variable dependiente: Activo disponible

F %
Valido Casi siempre 13 72,2
A veces 5 27,8
Total 18 100,0

Figura 7

Activo disponible

Activo disponible

807

G0

2
i
=
a
2 40
& 7222%
20
27 78%
o | T
Casi siempre A veces

Podemos observar que el 72.22% representa a los 13 encuestado que
consideran que casi siempre existe un Activo disponible y el 27.78% representa a

los 5 encuestados que consideran que a veces existen Activos disponibles.



41

Tabla 15

Dimensién de la variable dependiente: Activo exigible

F %
Valido Casi siempre 8 44,4
A veces 10 55,6
Total 18 100,0

Figura 8
Activo Exigible

Activo exigible

60

40
@
I
]
=
@
2 30
{ 55,596%
44 449%
207
104
0 T I
Casi siempre A veces

Podemos observar que el 44.44% representa a los 8 encuestado que considera
gue casi siempre existe un Activo exigible y el 55.56% representa a los 10

encuestados que considera que a veces existen Activo exigible.
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Tabla 16

Dimensién de la variable dependiente: Activo realizable

F %
Valido Casi siempre 7 38,9
A veces 11 61,1
Total 18 100,0

Figura 9
Activo Realizable

Activo realizable

G0

2

8 a0

c

@

o

| .

=]

o &1,11%

207 38 89%
a T T

Casi siempre A veces

Podemos observar que el 38.89% representa a los 7 encuestado que consideran
gue casi siempre existe un existe un Activo realizable y el 61.11% representa a los

11 encuestados que consideran que a veces existen los Activo realizable.
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4.3 Contrastaciéon de hipotesis

4.3.1 Pruebadenormalidad
Tabla 17

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Interno ,501 18 ,000 457 18 ,000
Activo
_ ,392 18 ,000 ,624 18 ,000
Corriente

Se manipul6 la prueba de regularidad de Shapiro-Wilk debido a que el nimero
de participante de la encuesta solo fueron 18. El nivel de significancia es de 0.000
para ambas inconstantes, siendo estas inferior a 0.05, se puede afirmar que los datos
no son normales.
4.3.2 Procedimientos correlacionales

Prueba de hipotesis general.

H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y el activo corriente
de la sociedad MUSAC — Callao — 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el control interno y el activo
corriente de la sociedad MUSAC — Callao — 2021.

Tabla 18

Hipotesis general

Control Activo
Interno Corriente
Rho de Control Interno Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,561
Spearman Sig. (bilateral) : ,016
N 18 18
Activo Coeficiente de correlacion ,561 1,000
Corriente Sig. (bilateral) ,016

N 18 18
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Con un valor de 0.016 inferior a 0.05, se impugna la hip6tesis invalidada y se

admite la hipétesis especifica, se comprueba que, existe correspondencia entre las

dos inconstantes, por el coeficiente de correspondencia 0.561 se comprueba una

correspondencia positiva media entre las dos inconstantes de estudio.

Prueba de hipotesis especifica 1.

H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y el activo exigible

de la sociedad MUSAC — Callao — 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el control interno y el activo

exigible de la sociedad MUSAC — Callao — 2021.

Tabla 19

Hipodtesis especifica (1)

Control Activo

Interno exigible
Rho de Control Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,500"
Spearman Interno Sig. (bilateral) . ,035
N 18 18
Activo exigible Coeficiente de correlacion ,500° 1,000
Sig. (bilateral) ,035 .
N 18 18

Con un valor de 0.035 inferior a 0.05 se admite la hipétesis del investigador y se

impugna la hipétesis invalidada, se comprueba una correspondencia entre las dos

inconstantes de estudio, por el coeficiente de correspondencia 0.500, se establece

una correspondencia positiva media entre las dos inconstantes.

Prueba de hipoétesis especifica 2.

H1: Existe una relacion significativa entre el control interno y el activo realizable

de la sociedad MUSAC - Callao — 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el control interno y el activo

realizable de la sociedad MUSAC — Callao — 2021.



Tabla 20

Hipodtesis especifica (2)

Control Activo

Interno realizable
Rho de Control Interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,561"
Spearman Sig. (bilateral) . ,016
N 18 18
Activo Coeficiente de correlacion ,561" 1,000
realizable Sig. (bilateral) ,016 .
N 18 18
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Con un valor de 0.016 inferior a 0.05 se admite la hipoétesis del investigador y se

impugna la hipotesis invalidada, se establece correspondencia entre las dos

inconstantes de estudio, por el coeficiente de correspondencia 0.561, se establece

una correspondencia positiva media entre las dos inconstantes.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1 Discusiones

Se corrobora la hipétesis general que resulto p=0.016 de Rho Spearman siendo
este un valor inferior a 0.05, descartando la hipétesis invalidada y aceptando la
hipétesis del investigador la cual nos permite afirmar una correspondencia reveladora
entre Control interno y Activo corriente de la empresa MUSAC. Afirmando asi que
existe una relacion positiva de 0.561 en las dos inconstantes de estudio. Concluyendo
que el Control interno tiene relacion con los activos corrientes.

La contrastacion de la primera hipotesis determinada, el valor Rho Spearman es
de p=0.035, siendo este un valor inferior al 0.05 se determina que se admite la
hipotesis alternativa y se impugna la hipétesis invalidada; se puede afirmar una
correspondencia reveladora entre el control interno y el activo exigible de la sociedad
MUSAC. Afirmando que se tiene una correlacion positiva de 0.500 en las dos
variables. Concluyendo que el control interno tiene correspondencia con el activo
corriente.

En la contratacion de la segunda hipétesis especifica Rho Spearman es de
p=0.016, siendo este un valor menor al 0.05 se determina que se admite la hipétesis
alternativa y se impugna la hipétesis invalidada; la cual nos permite ver
correspondencia reveladora entre el control interno y el activo realizable de la
sociedad MUSAC. Afirmando que se tiene una correlacion positiva de 0.561 en las
dos inconstantes. Concluyendo que el control interno tiene correspondencia con el
activo corriente.

5.2 Conclusiones
1.- El actual trabajo de indagacion concluye que existe una correspondencia
significativa entre el control interno y el activo corriente para la empresa MUSAC, ya

gue se consiguidé una correspondencia positiva de 0.561. Concluyendo que un
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adecuado manejo del control interno es importante para que la empresa tenga una
mejor gestion de sus activos corrientes y asi pueda obtener una mejora en sus activos
disponibles.

2.- En el primer objetivo se concluyé que existe una correspondencia significativa
entre el control interno y el activo exigible de la empresa MUSAC donde se consiguio
una correspondencia positiva de 0.500. Determinando que si se tuviera un adecuado
control interno de los activos exigibles la sociedad pudiera contar con activos
corrientes favorables para la empresa o de caso contrario la falta de control le
generaria a la sociedad un impacto negativo.

3.- En el segundo objetivo se concluy6 existe una correspondencia significativa entre
el control interno y el activo realizable de la sociedad MUSAC donde se consiguio una
correspondencia positiva de 0.561. Determinando que si se tuviera un adecuado
control interno de los activos realizables la sociedad pudiera contar con activos
corrientes favorables para la empresa o de caso contrario la falta de control le
generaria a la empresa un impacto negativo.

5.3 Recomendaciones

1.- Se exhorta a la sociedad la aplicacién de un control interno en los activos exigibles
y realizables, ya que le permitira a la empresa tener un control en las actividades,
generando de una manera mas rapida que la empresa cuente con activos corrientes.
También se recomienda que mantenga una gestion adecuada, ideal para los activos
corrientes.

2.- Se exhorta a la sociedad MUSAC la implementacion de politicas de cobranza para
sus activos exigibles, con el fin que el cliente cumpla con la cancelaciéon de su

compromiso de pago de deuda dentro del plazo establecido. Estas politicas deberan
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ser establecidas como politica de la empresa, con un adecuado procedimiento
estratégico.

3.- Se recomienda a la sociedad MUSAC la implementacién de politicas de control de
inventario para sus activos realizables, con el fin de que todos los activos realizables
estén correctamente almacenados y se tenga un control de ellos. Estas politicas
deberdn ser establecidas como politica de la empresa, con un adecuado

procedimiento estratégico.



REFERENCIAS



Arias, J. (2020) Proyecto de tesis guia para la elaboracion (12 ed.). Biblioteca Nacional
del Peru.

Arispe, C., Yangali J., Guerrero M., Rivera O, Acufia L. y Arrellano C. (2020) La
investigacion cientifica (12 ed.). Universidad Internacional del Ecuador.

Baena, G. (2017) Metodologia de la investigacion serie integral por competencias
(32 ed.). Grupo Editorial Patria.

Cabezas, E., Andrade D. y Torres J. (2018) Introduccion a la metodologia de la
investigacion cientifica (12 ed.). Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

Chalén, 1. (2018) Control interno de los activos corrientes [Tesis de pregrado,
Universidad Vicente Rocafuerte]. Repositorio de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil. http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/2332

Conexion ESAN. (2017). ¢Que buscan las organizaciones con el control interno?
Conexionensan. https://www.esan.edu.pe/apuntes-
empresariales/2017/02/que-buscan-las-organizaciones-con-el-control-interno/

Deniz, M & Verona, M. (2020). Conceptos basicos de contabilidad financiera (22
ed.). Editorial Delta.

Encalada Morocho, D. (2019) Control interno administrativo y su incidencia en la
liquidez en la empresa Fadese C. Ltda. [Tesis de pregrado, Universidad
Técnica de Babahoyo]. Repositorio de la Universidad Técnica de Babahoyo.
http://dspace.utb.edu.ec/handle/49000/7769

Fierro, A. & Fierro, F. (2021). Contabilidad General enfoque NIIF para Pymes (12
ed.). ECOE Ediciones.

Flores Bockos, F. (2018) El control interno y su influencia en los activos totales de la

empresa Huanchaco S.A.C, Trujillo 2018 [Tesis de maestria, Universidad


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Privada Antenor Orrego]. Repositorio de la Universidad Privada Antenor
Orrego. https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/6072

Llontop, J. (2018). Control Interno y su influencia en la liquidez de la empresa alimenta
Perd S.A.C., Chiclayo [Tesis de pregrado, Universidad Sefior de Sipan].
Repositorio de la Universidad Sefior de Sipan.
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/6471

Mariategui, L. (14 de Febrero del 2020). Industrial metal mecanica, motor del
desarrollo. RPP Noticias.
https://rpp.pe/columnistas/leandromariategui/industria-metal-mecanica-motor-
del-desarrollo-noticia-1245757

Meléndez Torres, J. (2016). Control Interno (12 ed.). Universidad Catolica de Los
Angeles de Chimbote.

NTX-ADmin (2019). ¢ Qué es la gestion empresarial y cuél es su importancia? NTX-
PRO. https://www.ntxpro.net/erp/que-es-la-gestion-empresarial-y-cual-es-su-
importancia/

Pineda, A. & Teccsi, M. (2019). El control interno de los activos fijos y su impacto en
la presentacion de los estados financieros de la empresa Nextperience Peru
S.A.C. [Tesis de pregrado, Universidad Tecnolégica del Perd]. Repositorio
UTP. https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/2390

Rios, R. (2017) Metodologia para la investigacion y redaccién (12 ed.). Servicios
académicos intercontinentales S.L.

Sanchez, H., Reyes C. y Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion
cientifica tecnolégica y humanistica (12 ed.). Universidad Ricardo Palma.

Vera, B. (2019). Control interno contable - financiero del activo corriente de la

asociaciéon de mariscadores autonomos y anexos 11 de Enero [Tesis de


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

pregrado, Universidad Técnica de Machala]. Repositorio de la Universidad

Técnica de Machala http://186.3.32.121/handle/48000/14079


about:blank

ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA TITULO: “El control interno y su relacion con el activo corriente de la empresa MUSAC,

Anexo 1.

Callao-2021".
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL.: Enfoque:
¢Cual es la relacion que | Relacionar el  control | Existe una relacion Cuantitativo
existe entre el control interno | interno y el activo corriente | significativa entre el control
y el activo corriente de la | de la empresa MUSAC - | interno y el activo corriente Control Disefio:
empresa MUSAC Callao | Callao - 2021. de la empresa MUSAC - interno No experimental
20217 Callao — 2021.
Nivel o alcance:
PROBLEMA ESPECIFICO: | OBJETIVO ESPECIFICO: Descriptivo
¢,Cudl es la relacion que | Relacionar el control | HIPOTESIS ESPECIFICO:
existe entre el control interno | interno y el activo exigible | Existe una relacion Técnica:
y el activo exigible de la | de la empresa MUSAC - | significativa entre el control Encuesta
empresa MUSAC - Callao - | Callao — 2021. interno y el activo exigible de
20217 la empresa MUSAC — Callao Instrumento:
—2021. ) Cuestionario
¢Cudl es la relacion que | Relacionar el  control Activo
existe entre el control interno | interno 'y el  activo corriente | Apalisis de datos:

y el activo realizable de la
empresa MUSAC — Callao —
20217

realizable de la empresa
MUSAC - Callao — 2021.

Existe una relacion
significativa entre el control
interno y el activo realizable
de la empresa MUSAC -

Callao — 2021.

SPSS




Anexo 2.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERATIVA

DIMENSIONES

INDICADORES

Control interno

Meléndez (2016) en su libro
control interno, lo define como
una herramienta de gestion
comprendida por un plan
organizacién, debe de contar
con métodos y procedimientos
coordinados para un adecuado
control interno. (p.22)

El control interno es la herramienta de
gestion administrativa, que involucra a
las actividades de control,
considerando la evaluacion del riesgo,
lo que permite difundir a través de la
informacion y comunicacion, disefiada
con él principal objetivo de brindar una
seguridad a los objetivos Planificados
de la empresa.

Actividades de
control

Procedimiento de autorizaciony
aprobacion

Control sobre el acceso a los recursos

Verificacion de los recursos

Evaluacion del
riesgo

Planteamiento del riesgo

Identificacion del riesgo

Respuesta al riesgo

Informaciony
comunicacion

Capacitacion del control interno

Obijetivos de informacion

Manejo de cambios

Activo
corriente

Fierro, A., Fierro, F. y Fierro, F.
(2021) ensulibro de
Contabilidad General enfoque
NIIF para Pymes define a los
activos corrientes como los
bienes y recursos del efectivo
disponible, de los que se
espera obtener beneficios.
(p.198)

Los activos corrientes, son los activos
de gestibn que se convertirAn en
activos disponibles en un perdié no
mayor de un afio, convirtiéndose en una
activo exigible en beneficio de Ila
empresa 0 activos realizables que
estaran disponibles.

Gestién

Planificacion

Comunicacion

Control

Activo Disponible

Efectivo en transito

Ventas al contado

Caja de bancos

Activo Exigible

Cuentas por cobrar terceros

Cuentas por cobrar al personal

Cuentas por cobrar diversas terceros

Activo realizable

Mercaderia

Productos terminados

Materias primas




Anexo 3.
Cuestionario

EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON EL ACTIVO CORRIENTE DE LA
EMPRESA MUSAC, CALLAO-2021.

Sres.

Les agradeceré contesten el presente cuestionario que forma parte de mi tesis para
optar el titulo de contador publico en la Universidad Autonoma del Peru, para la cual
estoy realizando una investigacién acerca de “El control interno y su relacién con el
activo corriente de la empresa MUSAC, Callao-2021". Les tomara solo unos minutos
responderla y serd de gran ayuda para mi investigacion.

INDICACIONES: Es andnima, no tiene valor de calificacion. Marcar con una (X) de

acorde a su opinion.

1- Siempre 4- Casinunca
2- Casi siempre 5- Nunca
3- Aveces
Ne| PREGUNTAS [ 1 2 3 4 5

CONTROL INTERNO
¢ Los procedimientos de control interno
1| permiten optimizar la gestion de la
empresa?
¢Considera usted que realizar un
manejo de forma continua del control
interno detallado de productos es la
2]adecuada para su empresa?
¢ Considera usted que si la empresa no
cuenta con un control de activos
3| corrientes, entonces no se contaria con
informacion sobre el Stock de la
misma?
¢ Considera usted que si se identifica
oportunamente el riesgo traeria
consecuencias negativas para el
control interno de la empresa?

.Se ha desarrollado un plan de
5|actividades de identificacion y
monitoreo de los riesgos?




¢ Cree usted que el seguimiento de las
medidas correctivas se realiza en
forma oportuna?

¢Usted ha sido capacitado en el tema
de control de interno?

¢, Cree usted que la informacién que
brinda el sistema de control interno
contribuye a la toma de decisiones en
la empresa?

¢Cree usted que la informacion que
brinda el sistema de Control Interno
contribuye a la toma de decisiones en
la empresa?

ACT

IVO CORRIENTE

10

¢Usted cree que un adecuado Control
Interno de activos corrientes
contribuye a evitar gastos innecesarios
y malversacién de recursos en la
empresa?

11

¢En la empresa existe una apropiada
informacién y comunicacién entre sus
colaboradores?

12

¢Considera usted que la empresa
deben tener un control de sus activos
corrientes?

13

¢Considera usted que un eficiente
proceso de cobranza genera activos
disponibles?

14

¢ Cree usted que las ventas al contado
contribuyen a que la empresa cuente
con mas activos disponibles?

15

¢ Cree usted que determinar el monto
de ingresos por caja de bancos le
permite a la empresa ser mas
confiable?

16

¢ Usted cree que las cuentas por cobrar
a terceros le permitira a la empresa
tener liquidez en un corto plaza?

17

¢Usted considera que las cuentas por
cobrar al personal deberian realizar en
un plazo mayor de un afio?

18

¢ Considera usted que es importante
las cuentas por cobrar diversas
terceros?

19

¢Cree usted que la mercaderia es el
activo mas significativo para la
empresa?

20

¢Considera que los  productos
terminados se encuentran
correctamente almacenados para su
futura venta?

21

¢Cree usted que las materias primas
contribuyen al desarollo de las
actividades de produccion?




