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SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN DOCENTES DE
NIVEL PRIMARIA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESTATALES DE LIMA
SUR

FERNANDA CHAVEZ MENDIZABAL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el fin de conocer cual es la relacion entre el
sindrome de burnout y satisfaccion laboral en 154 docentes de nivel primaria de
instituciones educativas estatales de Lima Sur. Se realiz6 la técnica encuesta,
empleando el Inventario de Burnout de Maslach para Docentes (MBI- ED) y la Escala
de Satisfaccion laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC). Ambos instrumentos
pasaron por un proceso estadistico para obtener la validez y confiabilidad para la
poblacion. El disefio fue no experimental de corte transversal, el tipo de investigacion
es descriptiva y correlacional. Los resultados evidenciaron que no existe relacion
significativa entre el sindrome de burnout y satisfaccién laboral, sin embargo, en el
nivel de satisfaccion laboral, el 81.8% de los docentes presenta una alta insatisfaccion

laboral.

Palabras clave: Sindrome de burnout, satisfaccion laboral, docente.



BURNOUT SYNDROME AND JOB SATISFACTION IN TEACHERS OF PRIMARY
LEVEL OF STATE EDUCATIONAL INSTITUTIONS OF SOUTH LIMA

FERNANDA CHAVEZ MENDIZABAL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The present investigation was carried out to know what is the relationship between
burnout syndrome and job satisfaction in 154 primary school teachers from state
educational institutions in Lima Sur. The survey technique was carried out, using the
Maslach Burnout Inventory — Educators Survey (MBI-ES) and the Job Satisfaction
Scale of Sonia Palma Carrillo (SL-SPC). Both instruments went through a statistical
process to obtain validity and reliability for the population. The design was non-
experimental of cross section, the type of research is descriptive and correlational.
The results showed that there is no significant relationship between burnout syndrome
and job satisfaction, however, at the level of job satisfaction, 81.8% of teachers have

high job dissatisfaction.

Keywords: Burnout syndrome, job satisfaction, teacher.



SINDROME DE BURNOUT E SATISFACAO NO TRABALHO EM PROFESSORES
DE NIVEL PRIMARIO DE INSTITUICOES EDUCACIONAIS ESTATAIS DO SUL
DE LIMA

FERNANDA CHAVEZ MENDIZABAL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMO

A presente investigacao se realiza com a finanga de conexdo com a relagao entre
sindrome de burnout e satisfacao laboral em 154 documentos de nivel primario de
instituicbes educacionais estatais de Lima Sur. Realize a pesquisa técnica,
implementando o Inventario de Burnout de Maslach para Docentes (MBI-ED) e a
Escala de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo (SL-SPC). Ambos o0s
instrumentos sdo processados por um processo estatistico para obter a validade e a
confiabilidade para a ocorréncia. O projeto fue nenhum corte transversal
experimental, o tipo de investigagdo descritiva e correlacional. Os resultados
evidenciados de que ndo hé relacdo significativa entre a sindrome de burnout e
satisfacdo no trabalho, sem embargo no nivel de satisfacdo no trabalho, 81,8% dos

documentos apresentam uma insatisfagéo no trabalho.

Palavras-chave: Sindrome de burnout, satisfacao no trabalho, professor.



INTRODUCCION

El sindrome de burnout fue inicialmente expuesto en los estudios de
Freudenberger (1974) a consecuencia del cansancio en el trabajo, fue encontrado en
el personal que cumplia labores de voluntariado, en consideracion, dentro de sus
alcances destaco que esta condicion es desfavorable para sus funciones y producia
en consecuencia a un desequilibrio entre la dedicacion que cada trabajador
desempefiaba hacia sus funciones y las retribuciones laborales que recibian en
compensacion.

Los docentes enfrentan situaciones desfavorables a sus funciones
académicas, entre la cuales resaltan la carecia de capacitaciones, la falta recursos
materiales indispensables para el alumnado, la percepcion de remuneracion
insuficiente, entre otras condiciones provocan que el estado de bienestar de los
docentes sea perjudicado y afecte a sus funciones laborales, todas los factores que
alteran su desempefio laboral limitan las capacidades de educacion, provoca una
percepcion de apatia hacia sus alumnos, provoca bajas expectativas de logros y
presunciéon de incompetencia ante las necesidades de su centro educativo (Sabhili,
2015).

Estas probleméticas que afrontan los docentes tienen un impacto en la
sociedad, en sus estudiantes y a nivel personal afecta a su salud mental, disminuye
la satisfaccion del educador, afecta el rendimiento profesional, la calidad de servicio,
las funciones como docente, entre otros aspectos relacionados a sus capacidades y
motivacion (Alvarez et al., 2013). En este sentido, en esta investigacion se destacan
las variables en situacion de riesgo en instituciones educativas estatales en Lima Sur.

Por lo cual, el siguiente estudio se compone por los siguientes capitulos:
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El primer capitulo desarrollé el problema de la investigacion en donde se
represento la realidad psicoldgica laboral de ambas variables, se justifico y describid
la relevancia de la investigacion, los objetivos, concluyendo el capitulo con las
limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la investigacion.

El segundo capitulo desarroll6 el marco tedrico;, se destacaron las
investigaciones previas mas relevantes, las bases cientificas de las variables, ademas
de incluir la definicion de los términos utilizados que permitira un mejor contexto de la
informacion utilizada.

El tercer capitulo desarrollé el marco metodoldgico; se describio el tipo y
disefio, la poblacion y sus caracteristicas, suposiciones de la investigacion, variables
y operacionalizacién, el método y técnica, las propiedades psicométricas de ambos
instrumentos, técnicas de procesamiento y analisis de datos.

El cuarto capitulo correspondié al analisis de resultados e interpretacion de
datos mas relevantes; a su vez, se dio a conocer los resultados descriptivos e
inferenciales y contratacion de hip6tesis por las cuales se comprueban las propuestas
iniciales.

El quinto capitulo describio las discusiones del estudio, se resaltaron los
aspectos similares y contrarios, conclusiones de los resultados obtenidos, se
destacaron conclusiones precisas y claras y recomendaciones en funcion a las teorias
propuestas, se compar0 por los instrumentos aplicados y se propuso
recomendaciones relacionadas a los problemas relativos a la poblacion

Por lo mencionado, la investigacion aportd informacién actualizada en el
sindrome de burnout y satisfaccion laboral, con la finalidad de ampliar conocimientos
y servir de antecedente para futuros estudios, por lo cual, se formularon estrategias

en funcion a las conclusiones destacables en la poblacion académica.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

En la asamblea realizada a nivel mundial por expertos sanitarios en 2019,
destaca la presencia de este sindrome en el trabajo como un tipo estrés cronico,
caracterizandose asi al no lograr ser gestionado con éxito en el momento pertinente,
experimentado como consecuencia un progresivo agotamiento laboral, falta de
motivacion, reduccion de la eficacia laboral y percepcion negativa en relacién al
trabajo (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2019).

Como alternativa, durante afios pasados se propuso satisfacer las
necesidades basicas en centros laborales de tal manera que se logren prevenir
consecuencias asociadas al estrés y posibles efectos mayores relativos al suicidio
labora, en tal sentido, se enfatiz6 en promover el bienestar de los colaboradores y su
salud dentro de su centro de trabajo, comprendida también como la actitud del
trabajador al cumplir con sus funciones con satisfaccion (OMS, 2010).

En la actualidad, la satisfaccién laboral dentro del entorno educativo se
encuentra desprovisto de factores que faciliten el aprendizaje, por el contrario, es
perjudicada por factores negativos que dificultan el proceso de ensefianza que
desarrollan los docentes, en consecuencia, las alteraciones disfuncionales a estos
cambios se denomina estrés, segun el manual CIE 11 de la OMS, se detalla que,
cuando se da un extremo negativo del estrés crénico, el manual clasifica estas
caracteristicas como sindrome de burnout. Para mayor contexto, a través del portal
electronico del diario El Pais (2019) se reconoce que 1 de cada 10 trabajadores
presenta este sindrome, llegando hasta un 5% en casos criticos, sin embargo, esta
clasificacion aun estard en vigor dentro de los proximos afios (Clasificacion

Internacional de Enfermedades, 2019)
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Por otra parte, en Latinoamérica, entre el 12 y 15% de trabajadores refirieron
haber sentido estrés y tensién en sus puestos de trabajo; en Argentina, un 26% de
los colaboradores reporté que mantenia una carga mental por la exageracion de
trabajo, siendo un detondndote para esta condicién el continuo estrés laboral. Asi
mismo, en paises como Brasil, Colombia y Chile se invierte menos del 15% del
presupuesto al sector de enfermedades mentales. Por su parte, en Colombia casi un
25% de los hombres y el 28% mujeres calificaron su nivel de estrés del 1 bajo a 10
alto, catalogando hasta 10 puntos. En cuanto a Chile, asegura que el 28% de
trabajadores refieren que el estrés y la depresion formaban parte su organizacion, y
solo el 7% comentaron que habian tomado medidas para lidiar con estas dificultades
laborales (Organizacion Internacional del trabajo, 2016).

Actualmente, los profesionales evocados al area educativa que pertenece al
estado se encuentran inmersos a diferentes problematicas, se ven sometidos a
cargas laborales y un entorno laboral desfavorable. Segin Alvarez et al. (2013), esta
problemaética influye significativamente en la calidad de servicio y su labor pedagogica
que brinda al estudiante, viéndose afectado el servicio académico y proceso formativo
de sus alumnos. En consecuencia, un docente no satisfecho laboralmente no se
desempefiaria de manera eficaz.

El Ministerio de Educacién (MINEDU, 2019) demuestra los datos de 600 000
estudiantes de 79 paises; de los cuales en el Peru, contando con la colaboracion de
342 instituciones educativas estatales y particulares, 8 028 estudiantes en base a
competencia cognitivas (lectura, matematica y ciencia) y 1 942 competencia
educacion financiera obtenido como resultado; en lectura el puesto 66 con un puntaje
de 401, ocupando en el area de matematica el puesto 64 con el puntaje de 400 y

finalmente, se obtuvo ciencia en el puesto 65 con el puntaje de 404. De lo
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mencionado, se da la importancia en profundizar la busqueda de beneficios
adecuados a las necesidades de los docentes y su satisfaccion, por lo cual, seria un
determinante del desempefio laboral en la educacion de sus alumnos.

Otros de los principales puntos por los cuales se puede abordar la
insatisfaccion laboral es la remuneracion del profesional. Segun el MINEDU (2019)
por parte del portal Ponte en Carrera, realizé un reporte donde analiza los ingresos
de las carreras universitarias en el mercado laboral, encontrando que una de las
carreras peor remunerada es la de educacion, siendo los docentes educacion primaria
con un ingreso mensual de S/. 1, 000 hasta S/.1, 293.

Por otro lado, el Ministerio de Educacién (2017) da a conocer la satisfaccion
con el reconocimiento que brinda el MINEDU a los docentes, el 52% se encuentra
poco satisfecho y el 15% se encuentra nada satisfecho, estos porcentajes son
bastante considerables con el 28% estan satisfechos y el 5% restante muy
satisfechos, en cuanto por parte de la sociedad hacia la labor del docente, el 46% se
encuentra satisfecho, el 15% muy satisfecho y el contraste a ello, solo el 33% estan
poco satisfechos y el 6% no esta nada satisfecho.

Por todo lo sefialado, se considera el valor de analizar estas variables
implicadas en la problematica para los docentes, y a través de lo analizado se pueda
generar mayor conocimiento de manera significativa. Partiendo de lo citado se plantea
la siguiente pregunta:

¢, Qué relacion existe entre el sindrome de burnout y satisfaccion laboral en
docentes de nivel primaria de instituciones educativas estatales de Lima Sur?

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion
A nivel tedrico, se aporto informacion en las variables evaluadas, entre la

relacion existente entre ellas o, por lo contrario, la independencia de las mismas, por
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lo cual, la informacion presentada sirve para ampliar el conocimiento y fuentes
cientificas para proximas investigaciones con las mismas variables.

A nivel préactico, se beneficia a la poblacidon evaluada ya que a través de los
resultados se logran formular métodos de prevencion e intervencién en la resolucion
de la problematica psico laboral en relacion a ambas variables.

A nivel metodolégico, ambos instrumentos psicométricos que fueron
emplearon en esta investigacion pasaron por una revision de validez y confiabilidad
para obtener resultados concisos en la poblacién de los docentes, presentando
instrumentos actualizados para medir dichas variables en muestras similares.

1.3. Objetivos de la investigacién: general y especificos
1.3.1. General

Determinar la relacién entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral en
docentes de nivel primaria de instituciones educativas estatales de Lima Sur.
1.3.2. Especifico

1. Identificar el nivel del sindrome de burnout en docentes de nivel primaria de
instituciones educativas estatales de Lima Sur.

2. ldentificar el nivel de satisfaccion laboral en docentes de nivel primaria de
instituciones educativas estatales de Lima Sur.

3. Establecer la relacion entre el sindrome de burnout y las dimensiones de
satisfaccion laboral en docentes de nivel primaria de instituciones educativas
estatales de Lima Sur.

4. Analizar la relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en docentes de nivel primaria de instituciones educativas
estatales de Lima Sur.

5. Establecer relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y las
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dimensiones de satisfaccion laboral en docentes de nivel primaria de

instituciones educativas estatales de Lima Sur.
1.4. Limitaciones de lainvestigacion

Principalmente, las restricciones y dificultad de accesos a la poblacién objetiva,
ya que solo corresponde a docentes de centros educativos nacionales de Lima Sur,
por eso, los resultados solo seran dirigidos Unica y exclusivamente para esa
poblacion.

Por otro lado, se presentan limitacion de aspecto temporal, ya que las
instituciones educativas que pertenecen al estado tienen una malla curricular que
debe ser cumplida por los docentes, elaborando su diario de clase, ademas son
supervisados, generando que brinden un tiempo limitado para la aplicacién de las
pruebas psicométricas.

Finalmente, presentd limitaciones en cuanto a recursos humanos, debido a las
restricciones sociales por pandemia, no se pudo acceder a instituciones educativas
directamente, empleando los instrumentos psicométricos de forma virtual y en
algunos casos, no se accedid a mas docentes por no tener disponibilidad a los
recursos tecnoldgicos, es por ello que, para tener una muestra consistente se abarca

diversas instituciones educativas en diferentes distritos que pertenecen a Lima Sur.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Internacionales

Zapata (2018) estudié el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en
docentes en un centro educativo. La muestra que utilizé fue constituida por 99
docentes, pertenecientes al distrito de la Paz, Bolivia. Los instrumentos que empled
fueron inventario de estrés, el inventario de burnout y la escala de Palma. La
investigacion evidencia la correlacion entre ambas variables. Ademés, dan a conocer
gue en profesores destaca el nivel bajo en burnout y el 56% presenta un nivel alto de
satisfaccion laboral.

Soto y Gonzales (2018) investigaron la satisfaccién laboral y desgaste
profesional en instituciones oficiales. Evaluaron a una muestra conformada por 194
participantes (profesores, psicopedagogos, psicélogos, funcionarios, etc.) en Espafia.
Los instrumentos que emplearon fueron el cuestionario Font Roja y el Inventario de
Maslach. Concluyendo que, existe una relacién negativa e inversamente proporcional
(p=.000) (r=-.378). Ademas, no se presenta el sindrome ya que tienen bajos niveles
y altos valores en la satisfaccion laboral.

Malander (2016) analiz6 al sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en
educadores de nivel secundario. Evalué a 123 profesores de seis establecimientos
educativas en Argentina. Evalud aplicando el inventario de burnout de Maslach y la
escala de satisfaccion laboral de Main - Oros, lo cual mostraron validez y confiabilidad
para su poblacion estudiada. Concluye en que existe relacion entre los niveles de
satisfaccion laborar bajos se relacionan con el sindrome de burnout, ademas, se
relaciona significativamente con la dimension cansancio emocional. Finalmente,

advierte que los profesores jovenes tienen mayor predisposicion a obtener burnout.
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Navarro (2016) analizé la satisfaccion laboral y estrés laboral en diversos
sectores de trabajo, teniendo la participacion voluntaria de 50 personas en México.
El autor empled el cuestionario de organizaciones laborales de Melid y Peir6 (1989) y
el modelo demanda-control (DC) de Karasek (1979), ambas pruebas cuentan con
validez y confiabilidad para la muestra empleada. Los resultados determinaron que
existe correlacion negativa e inversa, por lo cual, ante un mayor estrés laboral
correspondera una menor satisfaccion laboral. Ademas, a través de la regresion
simple, dio a conocer que la satisfaccién laboral es una medida para predecir el estrés
laboral.

Unamuno (2016) investigo la concordancia entre burnout y satisfaccion laboral
en profesores de primaria, teniendo la participacion voluntaria de 219 docentes en
Argentina. Utilizé el inventario de Maslach y la escala general de satisfaccion laboral
elaborada por Warr, Cook y Wall, ambas pruebas tenian validez y confiabilidad para
la muestra. Encontr6 que no existe correlacion significativa entre las variables,
ademas, la satisfaccion laboral y en burnout describe un grado medio. Por otro lado,
demuestra una variedad en cuanto a la variable mas en el sexo masculino que
femenino para la dimension de despersonalizacion. En cuanto a ambas variables no
se determind relacion significativa segun los aflos de experiencia y el sexo del
docente.

2.1.2. Nacionales

Jacinto (2019) determind la asociacion entre burnout y satisfaccion laboral en
un centro educativo. Estuvo conformada por 45 docentes y 3 directivos, siendo un
total de 48, pertenecientes al distrito de Carabayllo. Aplicé el inventario de Maslach y
cuestionario de la satisfaccion laboral de Palma; ambos instrumentos estaban

adaptados para la muestra. Encontro que en dicha institucion educativa presenta un
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alto nivel en sindrome burnout con 58.33% y por las tres dimensiones que se divide:
agotamiento emocional tiene un nivel alto con 54.17%, falta de realizacion personal
con 62.50% y 1 de cada 2 docentes en despersonalizacién. Ademas, el 62.50% de
los docentes demuestra satisfaccién laboral. Concluyendo que existe asociacion
significativa entre ambas variables.

Zevallos (2019) investigd sobre el burnout y satisfaccion laboral en docentes
de Arequipa, trabajando con 37 docentes. Empleo el inventario de Maslach y la escala
de satisfaccion de Palma, mostrando validez y confiablidad para la muestra empleada.
La metodologia del estudio es correccional, cuantitativo, béasico — descriptivo. Los
resultados demuestran que existe relacion negativa, al obtener menor puntaje en el
sindrome, mayor es el puntaje en la satisfaccion en docentes(viceversa). Ademas, en
el sindrome de burnout, los participantes se localizan en un nivel medio con 86% y la
satisfaccion en un grado regular con 62%.

Huamani (2019) investigd sobre sindrome de burnout y satisfaccién laboral en
maestros de primaria en. Participaron 33 profesores del nivel educativo secundario
del estado ubicado en Cusco. Empleé el inventario de Maslach para docentes y la
escala de satisfaccion de Palma; elaborados y adaptados para la muestra.
Determinando que, segun dimensiones en burnout el 58% evidencia un valor medio
de agotamiento, 94% alto valor en despersonalizacién y el 70% un valor medio en
éxito individual, conociéndose asi, 1 de cada 2 docentes presenta niveles altos de
burnout y 73% presenta regular satisfaccion en centro de labores. Concluyendo que
ambas variables muestras relacion.

Ausejo (2017) investigo las caracteristicas sobre el burnout y satisfaccion con
el trabajo en estudiantes que cubrian funciones laborales. Para su muestra conto con

la colaboracidon de 232 alumnos que pertenecian a un programa de estudios en una
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universidad de Lima. Aplicé el Inventario de Burnout de Maslach, determinada por
tres dimensiones y la escala de satisfaccion laboral de Palma por cuatros
dimensiones, los cuales demostraron validez y confiabilidad para la muestra.
Concluyendo existe asociacion inversa entre ambas variables, describiendo que, ante
menores indicadores de burnout corresponderan a una mayor satisfaccion.

Navarro (2016) indag6 la asociacion entre satisfaccion laboral y burnout
evaluando a 180 profesores en ensefian en centros educativos pertenecientes al
estado en el distrito de chancay. Los instrumentos psicométricos que emple6 fueron
la escala de satisfacciéon laboral de Palma y el inventario de Maslach, manifestando
gue ambas pruebas mostraban validez y confiabilidad para la muestra. Segun el autor,
no existe asociacion entre ambas variables, sin embargo, se encuentra relacion entre
el burnout y la dimensién de desarrollo personal y desempefio de tareas. Referente
al grado en burnout, sefial6 que el 80.8% de los profesores presentan este sindrome
y el 62.3% un nivel parcial de satisfaccion.

2.2. Desarrollo de lateméatica correspondiente al tema investigado
2.2.1. Burnout

Conceptos.

Grau y Chacén (2004) definen burnout como un mecanismo de afrontamiento
frente al estrés laboral, manifestandose de manera cronica e incapacidad por
desarrollar estrategias funcionales de manera cotidiana para afrontarlas
contingencias de sus labores, percibiéendose de manera insuficiente a sus
necesidades y afectando en su desempefio laboral.

Rodriguez et al. (2017) destacan que el estrés laboral se da a conocer como
un riesgo para los colaboradores de la ensefianza, debido a que su trabajo diario

implica la relacion directa con personas. En consideracion, describen que esta
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problematica se manifiesta cuando la persona no puede enfrentar las demandas del
ambiente, sobrepasando asi la capacidad laboral de cada trabajador.

Modelos tedricos.

Existen diversas fuentes que intentan dar a conocer al sindrome de burnout,
es por eso que, se trata de explicar bajo teorias 0 modelos, ya que estos nos
permitirdn ver las influencias para generar este sindrome.

Modelo tridimensional de burnout de Maslach.

Segun Olivares (2017) describe que el modelo desarrollado por Maslach en
1981 se compone por tres dimensiones, caracterizado por:

- Agotamiento emocional: Es el punto principal del burnout, decaimiento
emocional influyendo negativamente en los afectos y las interacciones.

- Despersonalizacion: Son las actitudes y sentimientos negativos, cinicos e
impersonales, generando un rechazo hacia otras personas. Implica actitudes
impersonales y cinicas, generando sentimiento de distancia hacia los demas.

- Baja autorrealizacién personal: Considera la falta realizacién personal, bajo
potencial alcanzado en cuanto a sus necesidades e intereses, teniendo como
resultado la disminucion del rendimiento e interacciébn negativa con otros
compairieros laborales.

Modelo demandas — control.

Para Karasek (1979) este modelo sustenta que las cargas laborales superan
las capacidades de suficiencia para afrontar efectivamente las dificultades laborales.
Entonces, lo diferencia en cuatro situaciones laborales:

- Un trabajo considerado estresante por la falta de control ante las demandas

laborales desbordantes.
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- Actividades constantes e intensas que perjudican el estado de equilibrio,
control y respuesta ante las funciones laborales.

- Cuando el trabajador sobrepasa las capacidades necesarias para el puesto,
provocando una pérdida de motivacion y sentido para continuar con sus
funciones.

- Finalmente, cuando existe un control 6ptimo y requerimientos deficientes para
el logro de objetivos, provocando un nivel de estrés minimo para la
competitividad laboral.

Modelo vitaminico.

Warr (1987) sostiene que este modelo se basa en la influencia y efectos en los
trabajadores a consecuencia de los estimulos laborales en las diferentes areas de su
vida.

Este modelo considera que la salud psicolégica esta determinada por
componentes principales en la salud psicolégica como: oportunidad para las
relaciones interpersonales, claridad de informacion relevante, posicion socialmente
valorada, variedad de las tareas, metas generadas externamente, entra otras
caracteristicas especificas en el trabajo.

En cuanto a los componentes en salud psicolégica en el trabajo presenta:

- Competencia: Es el nivel de la persona que distribuye recursos cognitivos,
emocionales o psicomotores para enfrentar la presion que se presenta en su
ambiente laboral.

- Aspiracion: Es la conducta motivada del sujeto, esta atento a las
oportunidades que se presenta, esmerandose alcanzar desafios u objetivos

que considere importantes.
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Interdependencia: Mide el grado de la persona relaciona los comportamientos
de independencia al grupo de trabajo, ya que las actitudes extremas en uno
u otros sentidos son poco adaptativas.
Bienestar psicolégico: Es el estado afectivo de la persona, a diferencia de los
componentes mencionados que hacian referencia a la conducta del individuo
en relacion con su ambiente.
Funcionamiento integrado: Determina a la persona en su totalidad e incluye
las relaciones de los anteriores componentes de la salud mental.

Modelo esfuerzo — recompensa.

Siegrist (1996) identifica situaciones poco satisfactorias que trata de explicar la

base del estrés laboral se da cuando la combinacion de un alto esfuerzo (habilidades,

experiencias, capacidad, aptitudes y actitudes) y baja recompensa (estima,

promocion, seguridad, ascensos y retribucion). Dandose asi que la interaccion a largo

plazo y respuestas asociadas se distingue segun los siguientes tres factores:

Estima: reconocimiento, trato adecuado, respeto y apoyo adecuado.

Control de estatus: estabilidad en el centro de trabajo y perspectiva de
promocion.

Salario: de acuerdo a como el colaborador se desenvuelve, es por ello, que
debe ser de manera equitativa y justa.

Por lo tanto, cuando hay un elevado esfuerzo, una baja retribucion y una falta

de control sobre su propio estatus ocupacional, se genera estrés laboral. Al darse

todo lo mencionado el modelo deduce que generaria un decaimiento en el trabajador

en cuanto a su productividad y autoestima.

Modelo de Lazaro.
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Santner (2011) hace referencia a Lazaro quien realiza una distincién entre
eustrés y distrés. Entonces, el eustrés es designado a un modo de desafio a dominar,
la causa positiva de este radica en la esperanzada de un sentido seguro de logro o
expectativa de reconocimiento por parte de otros, este tipo de experiencia fortalece la
autoestima y autoconfianza.

Por otro lado, las situaciones que presenta el individuo como un desafio
pueden ser percibidas por otras como estresantes. Por lo tanto, la evaluacién
depende de aspectos biogréficos y factores de personalidad. El término angustia se
divide en dos categorias: angustia de primer orden y angustia de segundo orden.

La angustia de primer orden significa una experiencia de estrés temporal,
debido al miedo hace una situacion que se evalla negativamente e inmanejable, si
tal situacion, a pesar de desafiar el miedo al fracaso, intenta arreglarlo positivamente,
tendra una sensacion de logro garantizando bienestar.

Si es de lo contrario, no domina con éxito alguna situacién similar conduce a la
angustia de segundo orden. Entonces, el distrés de segundo orden, si se basa en una
experiencia de falla concreta y de manera negativa frecuentemente, se basaria en un
constante nivel de estrés.

Factores causales.

La docencia, como otras profesiones, van teniendo cambios para un mejor
desempeiio, a medida que las reformas del estado y de la sociedad van cambiando,
esta profesion tiene que adecuarse a las nuevas demandas. Se debe considerar que,
no para todos pueden ser los mismos factores que cause este estrés cronico, puede
perjudicar a un individuo, pero no afectaria de la misma manera que a otra persona.
Es por ello, que Sahili (2015) menciona diversas causas en el docente, dentro de ello

estan:



26

Causas especificas: se refiere a factores que han cambiado, siendo docente
— alumno a pasar el estudiante a un agente multi presionante por su
transformacion.

Sociedad hiper moderna: algunos de los aspectos que ha afectado en la
actualidad pueden ser a la serie de cambios ocurridos en la familia.

La tolerancia de los padres hacia los hijos: dejando de lado la disciplina y
tratando de complacerlos en todo momento e idealizando la vida habitual. La
educacion cada vez mas permisiva; al tener como modelo a padres
permisivos es complicado que sigan instrucciones porque evidencia ese
patron dentro del hogar.

La libertad de la persona como el maximo valor: al idealizar la libertad por la
cultura se produjo un individualismo que obliga al docente evitar la estriccion
a sus estudiantes, generando que no siga sus objetivos.

La mercantilizacion del mundo: el alumno desde pequefio aprende sobre el
proceso de bienes y servicios de la vida, adquiriendo productos y
desechandolos, llevando al alumno a deliberar el sentido del conocimiento, si
no obtiene en él algun tipo de posesion, no lo considera como necesario.
Neofilia: hace hincapié al placer de lo nuevo en la tecnologia, los alumnos al
no tener un aparato tecnolégico moderno se sienten atrasados al no
comunicarse con su entorno, pero no lo utilizan con un fin de apoyo, sino de
estatus, siendo un enfrentamiento contra lo externo y considerandose como
excusa para evitar clases o retirarse del salon.

Neocultura: la nueva forma de vivir en la sociedad se ha determinado al

conocimiento como algo superficial, haciendo énfasis a la tecnologia, no es
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lo mismo que adquirirlo de forma consciente y con el involucramiento a los
que profundizan.

Prioridad: mantener el orden en clase, debido al nuevo tipo de alumno, el
docente gasta sus esfuerzos actividades ajenas a sus funciones.

Siendo posible que el incremento de este sindrome sea por la adaptacion de

diversas manifestaciones y efectos que en los alumnos.

b)

Causas generales: el docente se desilusiona debido a la relacion negativas
y las condiciones, generando causas generales. Se da a conocer:

La desilusion gradual del trabajo: al generarse una ilusion y esfuerzo sobre lo
que podia obtener en su centro de labores en cuanto a sus deseos, acciones
y recompensas en el trabajo, se da este desajuste al no encontrarle relacion.
Ademas, los ingresos de los docentes contratados, se da solo en su periodo
de periodo de trabajo, teniendo asi, una desilusién para los que quisieron
disfrutar de la vida ensefiando y requieren buscar otras formas de progresar.
Menos control en la vida: desde la época caverna, el hombre buscé tener
control sobre su trabajo. La inestabilidad se da cuando el docente no puede
manejar situaciones, ya que ellos al formarse profesionalmente los preparan
en conocimiento y tomaran decisiones en el aula y que estas seran acatadas
por los alumnos. Al enfrentarse a estas dificultades en los alumnos, ven a sus
esfuerzos como indtiles.

llusion del control y disonancia cognitiva: la incongruencia entre como
pensaria que seria sus actividades y acciones en el aula y los resultados de
menos control que presenta en el aula, provocando cambios cognitivos,

frustracion y desgaste de las creencias.
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Preferencias a unos en detrimento de otros: los trabajadores no perciben
equidad o un trato justo, pero si observan un trato equitativo, los trabajadores
se sentirdn reconocidos y respetados.

La estética con predominio sobre la ética: las instituciones educativas
publicitan la entidad viéndolo atractivo por fuera y descuidando la formacion
de calidad en los estudiantes.

Agudizacion de la discrecionalidad laboral: los directivos al tener una amistad
y apoyar algunos docentes, los demas profesores pueden sentir una injusticia
0 que dafan sus derechos. Manifestandose asi diferentes factores de falta de
equidad: algunos docentes tienen mas ingresos, mas horas laborales, mejor
horario, obtienen permisos, mas prestigio e influencia, mejores condiciones
fisicas de trabajo, mayor seguridad a las politicas y un mayor crecimiento a
comparacién de otros docentes que no tienen el reconocimiento de los
directos.

Por lo mencionado, se dafia la institucion y da inicio a un deterioro en el

desenvolvimiento que brindan los docentes afectados.

Presion para volver al maestro un actor politico: el docente al respetar sus
derechos y ver que no sea asume la politica interna en su institucién, se ve
obligado asistir a huelgas, marchas o diversas manifestaciones para
defenderse. Lo cual, la sociedad asume como se desvirtla la actividad y
vocacion del docente.

Causas individuales:

Tipologia de personalidad: Sahili (2015) menciona los patrones de conducta
de la personalidad del profesor y la relacion con su centro de labor y salud,

para ello toma como referencia a Friedman y Rossenman (1974) postulando
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personalidades tipo “A”; afrontamiento en dificultades y tipo “B”; se ajustan al
entorno. Mas adelante, Morris y Greer (1980) denominan al tipo “C” los
caracterizan de ser bastantes sumisos y contralan sus sentimientos. Por
ultimo, Denollet (2000) da a conocer la personalidad tipo “D” que son aquellos
que presentan ideas cronicas negativas sobre el exterior, pérdida de sus
relaciones interpersonales normales y el control excesivo de sus sentimientos
en el ambiente. A continuacion, se detalla:
Tipo A: Se muestra impaciente, en su organizacién conflictiva y
dominante causandole cardiopatias.
Tipo B: Se muestra tranquilo, en su organizacion expresa sus
emociones y aparentemente no le podria causar dafos fisiolégicos.
Tipo C: Se muestra pasivo, en su organizacion inhibe de su defensa
y es propenso al cancer.
Tipo D: Se muestra negativo y pesimista, en su organizacion se aleja
y se le ve mal humorado. Ademas, podria presentar cardiopatias e
hipertension.
Después de lo mencionar el tipo de personalidad, se puede dar
conocer que el tipo de personalidad “A”, “C” Y “D”, son los mas tendenciosos
a desarrollar un desgaste laboral.

- Otras consideraciones de la personalidad, ayudan a la manifestacion del
sindrome se deben: Disminuido autocontrol, dependen de eventos de control
externo, baja autoeficacia y baja autoestima.

Fases o proceso del sindrome.
Para Edelwich y Brodsky (1980) mencionan cuatro etapas previas a obtener el

sindrome:
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- Entusiasmo: el trabajador al iniciar se ilusiona por su labor, ve a su profesion
como algo estimulante, se involucra y posee una alta valorizacién de su
capacidad profesional, a pesar de asumir tareas que no le corresponde de
forma voluntaria.

- Estancamiento: el trabajador presencia que no realiza las expectativas sobre
el trabajo, viéndose como algo complicado de cumplir aun cuando esta el
esfuerzo, siendo sus expectativas frustradas perdiendo asi el idealismo a su
trabajo y dando inicio a la frustracion.

- Frustracion: al tener estancamiento, las expectativas son frustradas. La
desmotivacién laboral y la desilusion predominan generando problemas
emocionales, conductuales y fisicos.

- Apatia: El trabajador al no tener recursos personales para afrontar la
frustracion genera mecanismos de defensas, como conductas evitativas y
distanciamiento hacia las labores profesionales.

Signos del sindrome de burnout.
Segun Gutiérrez et al. (2006) existen diversas manifestaciones que se puede
considerar como parte del estrés cronico.

- Negacion: no acepta la situacién que esta atravesando.

- Aislamiento: se aleja voluntariamente de su familia, compaferos de trabajo y
amistades.

- Ansiedad: sensacion de incertidumbre y anticipacion constante.

- Miedo: temor acudir a su centro de labor.

- Ira: incluye la falta de calma y control, evidenciandose un enojo
desproporcionado al disgusto al tratar con comparieros de trabajo.

- Fuga: llega tarde o muestra desinterés por su centro de labores.
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- Adicciones: se da inicio o incremento de alguna sustancia legal o ilegal.

- Culpabilidad y autoinmolacion: el trabajo que desarrollan lo ven como castigo
0 tienen sentimiento exagerado de que su asistencia en obligatoria en su
centro de labor.

- Cargas excesivas de trabajo: acceder diversos turnos o sobrepasar el periodo
de su horario laboral.

- Comportamiento riesgoso: conducta no caracteristica del individuo, siendo de
lo minimo hasta lo méas peligroso.

- Sensacion de estar desbordado y con desilusion: conmocién de no seguir
laborando con la misma satisfaccion que al inicio, sintiendo una fatiga cronica.

- Abandono de si mismo: evidencia desarreglo y mal higiene personal.
Ademas, alteraciobn en su hébito alimenticio con pérdida o aumento
exagerado de peso.

- Desorganizacion: incapacidad para mantener una estructura continua, impide
aprende, ademas obviar responsabilidades asociadas a su vida personal,
familiar, académica, laboral y social.

Consecuencias del sindrome dentro de la institucion.

Segun Rodriguez et al. (2017) a través de un estudio cualitativo, obtuvo
informacién brindada por los alumnos que observaron las conductas del docente
causado por el estrés crénico, ademas de cémo repercute en los alumnos.

a) Docente

Segun Rodriguez et al. (2017) describen conductas del docente causado por
el estrés cronico, siendo los siguientes:

- Evidenciaban sucesos de irritabilidad, volumen alto en su voz y golpes en el

pupitre, por sucesos que eran simples.
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- Trataba cada aspecto derivandolo a otro personal de la institucién cuando la
responsabilidad es del docente.

- Si dentro de su horario hay un problema grave entre los alumnos, el docente
deriva al tutor para que se encargue de corregir la mala conducta.

- Se le denota cansado.

- En un mes, no asiste una o dos veces a clase.

- Continuamente llega fuera de su horario de ingreso.

- Con frecuencia tiene inconvenientes con el grupo que estaba a su disposicion.

- Al no poder tolerar a los alumnos, los dejaba salir 5 o 10 minutos antes del
horario.

- Comentaba a los alumnos sobre sus problemas propios.

- Estaba atento a los errores y lo que realizaban sus colegas para usarlo

negativamente.

Disfrutaba los problemas de los demas.

De lo planteado, se puede dar a conocer que la conducta del docente se ve
reflejada dentro de la institucion por parte de los alumnos, evidenciandose situaciones
negativas que perjudicaria el desempefo del docente, sino que también afectaria a
los escolares.

b) Alumno

Segun Rodriguez et al. (2017) la profesion del docente requiere de una
adecuada relacion con los estudiantes para obtener una ensefianza significativa y
cualquier problematica que se da en docente — estudiante impactara de forma
negativa por la actitud del profesor.
La informacion brindada por los alumnos al tener los docentes esas conductas

y/o actitudes desadaptativas, ellos manifiestan lo siguiente:
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- La percepcion que tienen hacia el docente es: insoportable, estresado,
magnifica los errores y cambia de actitud ante figuras de autoridad.

- Se sienten: Maltratados, agobiados, agredidos verbal, psicologica y
fisicamente (tomarlo por los brazos y los jala, retirAndolos del salon),
ridiculizarlos con frecuencia delante de sus compafieros.

- Su actitud en los alumnos es dé: Desinterés, apatia, indisciplina y reto.

- Manifiestan: Rebeldia; reiteradas protestas, oposicion a las normas,
enfrentamiento recurrente con los profesores y padres.

2.2.2. Satisfaccion laboral

Conceptos.

Aamodt (2010) hace referencia que la satisfaccion laboral se establece cuando
existe una alta respuesta relacionada a los deseos, valores y expectativas que
progresivamente se expresan durante el tiempo de labores dentro de una institucién.

Palma (1999) fundamenta que es la disposicibn que se establece con sus
funciones laborales basados en sus pensamientos positivos sobre su trabajo,
generados segun el transcurso de su tiempo de actividad laboral.

Modelos tedricos.

Existen diversas fuentes intentando de explicar la satisfaccion laboral, por eso
que, se trata de fundamentar bajo teorias, ya que esto permitira evaluar las
condiciones y entorno en el que labora cada docente.

Modelo de satisfaccion laboral de Palma.

Segun Palma (1999) explicara un conjunto de caracteristicas a las cuales se
atribuye un conjunto de beneficios subjetivos caracterizada por:

- Desempefio de tareas: El grado del resultado sustancial en la vida o labores

de otras personas.
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- Materiales e infraestructura: Es una evaluacion en relacion de los elementos
o disposiciones que regularizan su desempefio dentro de su centro de trabajo.

- Relaciones sociales: Evaluacion al empleo en relacion al reconocimiento de
la persona o de un grupo relacionadas a la labor en funcion a los logros o por
el impacto de los resultados.

- Beneficios remunerativos y/o laborales: Los beneficios remunerados por el
resultado de la labor que realiza, sin embargo, varia en los empleados ya que
su nivel de satisfaccion puede varias de acuerdo a la motivacién necesaria a
través de su bonificacion.

- Politicas administrativas: Es el estado de normas encaminadas a formar al
trabajador y la relacion laboral.

- Actualizacibn personal: La capacidad progresiva por desarrollarse
laboralmente dentro de su area o en puestos superiores.

- Respeto por la autoridad: Valoracion en relaciéon a su encargado en funcién
de sus acciones y actitudes.

Teoria de la motivacion de Maslow.

Quintero (2007) a través de una jerarquia que dirige el comportamiento de la
persona, a medida que va satisfaciendo necesidades surgen una nueva necesidad.
Consta de cinco categorias que son:

- Necesidades fisiologicas: Se considera de origen bioldgico y de subsistencia
del hombre, como el hambre, suefio, sed, entre otros considerandolas como
necesidades bésicas.

- Necesidades de seguridad: Cuando se haya cumplido la primera necesidad

fisiologica se dirige a este tipo de proteccion fisica y de salud.
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- Necesidades de amor y pertenencia: Contiene la motivacion por pertenecer a
un determinado sector, esto se representan en la persona al mostrar deseos
de casarse, formar familia y pertenecer a una comunidad.

- Necesidades de estima: Da hincapié al amor propio y el respeto de los demas
a traves del reconocimiento de logro de objetivos.

- Necesidades de autorrealizacion: Es el ultimo nivel de jerarquia, se basa en
lo que el individuo esta destinado hacer y ser, es decir, es el maximo de la
persona en base a una actividad especifica.

Teoria de la motivacion — higiene.

La teoria de motivacion describe condiciones internas que dirigen la conducta
hacia propdsitos beneficiosos en el entorno laboral, no depende de condiciones
externas, por el contrario, las condiciones de mantenimiento hacen sentido a un
conjunto de esfuerzos externos que mantienen el comportamiento deseado para su
desempeiio laboral (Herzberg, 1960).

Determinando asi, que los factores de motivacion intrinsecos se desarrollan
durante la actividad por si misma, influyen y se llaman factores higiénicos, los cuales
se refieren a los siguientes:

- Factores econémicos: Se considera a los sueldos y prestaciones que les
brindan a los trabajadores.

- Condiciones laborales: Considera al entorno fisico en cuanto a su seguridad,
iluminacion y temperatura.

- Seguridad: Se basa en las politicas justas de trabajo, procedimientos en la
compafia y por los privilegios de haber pertenecido por un tiempo

prolongado.



36

- Factores sociales: Las interacciones y convivencia con los demas
trabajadores.

- Categoria: Considera a los titulos de los puestos, oficinas personales con
adecuada ventilacion y acceso a los servicios de los directivos.

Ademas, existen factores que contribuyen en la motivacion son:

Trabajo estimulante: Posibilidad de desarrollarse plenamente y manifestarse
como es.
- Sentimiento de autorrealizacion: La conviccion de realizar algo vital y de valor
referente a las aspiraciones de la persona.
- Reconocimiento de una labor bien realzada: La certeza de realizacion de una
labor significativa por parte de los demas.
- Logro: La ocasion de realizar proyectos innovadores.
- Responsabilidad mayor: La meta de nuevas labores y trabajos que desarrolla
al area del puesto y manifiesten a la persona un mejor control de si mismo.
Teoria de satisfacciéon por facetas.
existen dos tipos de proceso, satisfaccion intrapersonal e interpersonal.
Determinando que, la satisfaccion intrapersonal se refiere a la recompensa obtenida
por un beneficio dentro de su labor y la satisfaccion interpersonal esta compuesta por
la recompensa recibida. Concluyendo que, las influencias personales no son
determinantes en la satisfaccion, la interpersonal también forma como parte de un rol
relevante dentro de la satisfaccion (Lawler, 1973).
Factores causales.
Perry (1961) mencionan gran parte de colaboradores buscan y desean obtener
el reconocimiento en su centro de labores y gran parte de su vida. Buen ambiente; el

lugar presenta un impacto directo del rendimiento del colaborador. Competencia de
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la direccion; si la orientacién donde se desenvuelven lo perciben como incompetente,
no lo veran como gratificante pertenecer a la organizacion y por ende, no cumpliran
con sus actividades establecidas. Seguridad en el empleo; la satisfaccion que
encuentre el colaborador dentro de su organizacion sera el determinante para ver que
el grado de sentimiento, de participacion, de creencias y de logros hacia la
direccionalidad de objetivos.

Tipos de satisfaccion laboral.

Segun Huamani (2019) para el andlisis de este constructo, son distinguidos por
sus caracteristicas especificas. La satisfaccion general; siendo el indicador que
presencia el colaborador hacia los distintos aspectos por el empleo y la valoracion
positiva; el valor bajo o alto de agrado ante determinadas condiciones de empleo.
2.3. Definicién de la terminologia empleada

Docente: Diaz (2006) actuacion de mediar y formar, reflexiona sobre su
practica pedagdgica para mejorar y/o fortalecer y desde ese punto, elaborar nuevos
conocimientos, ademas construye y ensefla nuevos saberes para enfrentar a
situaciones.

Estrés: Kinicki y Kreitner (2003) mencionan que el estrés es, generado por
alguna situacién externa que involucra exigencias fisicas o fisioldgicas.

Sindrome de burnout: Freudenberger (1974) defini6 como desgate laboral
representado por la pérdida de interés, decepcién y agotamiento producto de la labor
cotidiana, desarrolla por profesionales que ejercen ayuda y servicio no logrando
alcanzar su proposito en su labor.

Satisfaccion laboral: Palma (2000) refiere como la disposicion frente al trabajo,
la cual, esta caracterizada en valores y creencias desarrolladas por su experiencia

laboral.
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3.1. Tipoy disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

Gomez (2012) describe el tipo descriptiva- correlacional, porque representa y
determinan la correlacion de ambos constructos, ademas tiene un enfoque
cuantitativo ya que analiza los numeros obtenidos de cada respuesta, codificando las
variables a través de instrumentos psicomeétricos.

3.1.2. Disefio de investigacion

Iglesias y Cortés (2004) el disefio no experimental de corte transaccional,
debido a que no se manipularan los constructos, este disefio solo dedica funciones a
la observacion de fendmeno que se presenta dentro de un ambiente natural en un
solo momento.

3.2. Poblacién y muestra

Hernandez et al. (2014) mencionan que la poblacion es un conjunto de todos
los integrantes que coinciden con un conjunto de criterios encontrado en un grupo.

La poblacién estuvo compuesta por 154 docentes de 1° a 6° del nivel primaria
de centros educativos del estado y que pertenecen a Lima Sur, entre edades de 25 a
64, de ambos sexos, que laboran en San Juan de Miraflores, Villa el Salvador, Villa
Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac, San Bartolo, Punta Hermosa, Punta Negra y
Pucusana.

Cortés e iglesias (2004) dan a conocer que el muestreo censal se emplea
cuando es necesario conocer todos los datos de los evaluados o al obtener una base
de datos de accesible. Asi, la muestra es toda la poblacion.

En ese sentido, la poblacion estard compuesta por 154 profesores de centros

educativos estatales de Lima Sur que cumplan los siguientes criterios:
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Criterios de inclusion:

Participacion voluntaria
- Docentes que trabajen bajo entidad del estado.

Pertenecen a Lima Sur.

Criterios de exclusion:
- No decida firmar consentimiento.
- No concluyan el cuestionario y/o inventario.
- Docente que labore en una entidad privada.
A continuacion, se da a conocer la distribucién de la poblacién en base a

variables sociodemogréficas.

Tabla 1
Variables sociodemograficas
Variable Categoria f %
Femenino 44 28,6
Sexo Masculino 110 71,4
Adulto primario 33 21,4
Edad Adulto intermedio 82 53,2
Adulto tardio 39 25,3
Punta Hermosa 2 1,3
Punta Negra 3 1,9
Pachacamac 4 2,6
San Bartolo 4 2,6
o Pucusana 11 7,1
pistritos Lurin 14 9,1
V.M. T. 31 20,1
S.J M. 34 22,1
V.E. S. 51 33,1
Total 154 100

Nota: V. M. T. (Villa Maria del Triunfo); S. J. M. (San Juan de Miraflores) y V. E. S. (Villa el salvador).
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En la tabla 1, se evidencian las caracteristicas de los evaluados. En funcién
sexo, se observa que el 71,4% son femenino y el 28,6% de sexo masculino. En
funcion edad, se evidencia que, del total de la poblacion estudiada, el 53,2% se
encuentra en la etapa adulto intermedio; 40 a 49 afios. Por otro lado, el 25,3% en la
etapa adulto tardio; 50 a 64 afos. Finalmente, el 21,4% en la etapa adulto primario;
25 a 39 afios. En funcion a los distritos, se evidencia que, del total de la poblacion
estudiada de Lima Sur, la mayoria fue en V.E.S. con 33,1%. Por otro lado, San Juan
de Miraflores con 22,1%, seguido en V.M.T. con 20,1% y el menor fue de Punta
Hermosa con 1,3%.

3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general

He: Existe una relacién estadisticamente significativa entre sindrome de
burnout y satisfaccién laboral en docentes de nivel primaria de instituciones
educativas estatales de Lima Sur.

3.3.2. Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre sindrome de burnout y las
dimensiones de satisfaccion laboral en docentes de nivel primaria de instituciones
educativas estatales de Lima Sur.

H2: Existe relacion estadisticamente significativa entre las dimensiones de sindrome
de burnout y satisfaccién laboral en docentes de nivel primaria de instituciones
educativas estatales de Lima Sur.

Hs: Existe relacion estadisticamente significativa entre las dimensiones del sindrome
de burnout y las dimensiones de satisfaccion laboral en docentes de nivel primaria

de instituciones educativas estatales de Lima Sur.
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3.4. Variables — Operacionalizacion
Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de la variable sindrome de burnout
Variable Definicién conceptual Definicion _ _ . ) Escala de
) Dimensiones ltems Respuestas Niveles o
operacional medicion
0= Nunca
Segun Cansancio 1,2, 3,6,8, 13, 1=Pocas veces
Freudenberger emocional 14, 16, 20 al afio
(1974) define como _
dicién d 2= Una vez al Bajo
una condicién de
_ Se mide el puntaje Mes 0 Menos [1-33]
agotamiento, _
o total del Inventario _
Sindrome  desilusion y 3= Unas pocas
de desinterés debido a de Burnout de Despersonalizacién 5, 10, 11, 15,22 veces al afio o~ Normal Ordinal
Maslach y también menos [34 — 66]
burnout la labor cotidiana ) )
_ por dimensiones. _
ante las prestaciones 4=Unavezala
. . semana Alta
de servicios, ademas
_ [67 —99]
de expectativas o 5= Pocas
inalcanzables. Realizacion 4,7,9,12,17, veces a la
personal 18, 19, 21 semana

6= Todos los
dias
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Tabla 3

Matriz de operacionalizacién de la variable satisfaccién laboral

, L Definicion _ _ . _ Escala de
Variable Definicion conceptual ] Dimensiones ltems Respuestas Niveles .
operacional medicion
C_or|1dici</3nc?§_ 1,13, 21,
materiales y/o fisicas 28, 32 Alta
de la infraestructura . L,
satisfaccion:
1= [>168]
_ Beneficios laborales Totalmente
. 2,7,14,22
Davis y Newstrom (2011) ylo remunerativos de acuerdo Parcial
mencionan que la satisfaccion
satisfaccion se localiza
. . " 2= De [149-167]
como la remuneracion, Se a través Politicas 8, 15, 17, acuerdo
_ _ condiciones de trabajo, Escala de administrativas 23,33 Regular
Satisfaccion  yapaios, el superior Satisfaccion . egufar .
laboral inmediato, también laboral 3= Indeciso  satisfaccion  Ordinal
; ’ > y Relaciones sociales 3,9, 16,24 [112-148]
considera otros factores también por 4= En
claves: genero, grado y el  dimensiones. § .
espacio, entre otros 0. 18 2 desacuerdo Parcial
, , 4,10, 18, 25 L I
Desarrollo personal SR insatisfaccion
resaltando su 29, 34 5= 93 — 111]
comportamiento laboral.
Totalmente
. 5,11,19, desacuerdo Alta
Desempefio de tareas 26. 30, 35 insatisfaccién
[<92]
Relacién con la 6, 12, 20,
autoridad 27, 31, 36
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3.5. Métodos y técnicas de investigacion

A continuacion, se va a detallar los instrumentos utilizados en la investigacion:
Inventario de Burnout de Maslach

Se utilizé como instrumento psicométrico el Inventario de Burnout de Maslach
(MBI), Elaborada por las psicologas C. Maslach y S. Jackson en Estados Unidos de
1986. Trabajd con 1025 participantes de diferentes profesiones de prototipo
asistencial. Teniendo como objetivo medir el estrés asistencial.

Para ello, consideraron una serie de procesos:

Para la realizacion de dimensiones, variables e hipétesis propuestas, no se
bas6 en un fundamento tedrico, esto se debe a las limitaciones de modelos sobre el
sindrome. Siendo este instrumento tomado como referencia para investigaciones
posteriores, es por ello que se da origen a través de la entrevista y datos de
cuestionarios para el inicio de estudios exploratorios de sentimientos y actitudes que
caracterizan al profesional con sindrome de burnout. Su versién concluyente paso por
una serie de procedimientos experimentales que tomaron ocho afios.

Primera muestra para variables politdbmicas

Se emplearon 47 items que meden intensidad y frecuencia, siendo una escala
de tipo Likert 0-6 y 0-7. Luego a través de un estudio de 605 profesionales de servicios
sociales y comunitarios, permitieron recolectar sus preferencias, siendo sometidas a
analisis factoriales de componentes y los resultados permitieron seleccionar solo 25
para saber qué elementos contribuian a las dimensiones. Por ultimo, quedaron las
dimensiones de frecuencia, ya que estaban mejor definidos y presentaban una mejor
gama de respuestas bastantes usual. Estos eran nominados 0= nunca; 1= pocas

veces al afio 0 menos; 2= una vez al mes o0 menos; 3 = unas pocas veces al mes; 4
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= una vez a la semana; 5 = pocas veces a la semana; 6= todos los dias. Siendo su
frecuencia del O al 6.
Segunda muestra para la elaboracién de dimensiones

La nueva muestra en profesionales fue de 420 y por andlisis factorial en sus
resultados coinciden con los datos previos. Esto permitid la alianza de las dos
muestras, siendo un total de 1. 025, realizando el andlisis factorial y obteniendo una
solucion de cuatro factores, sin embargo, las tres primeras dimensiones tenian
saturaciones superiores a la unidad. Entonces, la estructura tridimensional fue
replicada y a partir de ello, se definieron las variables del sujeto son este sindrome:

- Cansancio emocional: describe al trabajador como una persona
emocionalmente agotada por la labor propia.

- Despersonalizacion: describe a la persona como fria y una respuesta
impersonal hacia los cuidados del profesional.

- Realizacion personal: refiere al éxito en la propia labor con personas y
sentimientos de competencia.

Los participantes de la investigacion fueron en total 1 025 trabajadores de
diversas profesiones. Se emple6 el analisis factorial ortogonal; las saturaciones
factoriales de matriz patrén y comunalidades de cada variable, mostrando validez.
Ademas, muestra evidencia que todos los items alcanzan correlaciones entre items 'y
test con puntajes superiores 0,27.

Para el primer estudio, los valores de alfa de Cronbach en agotamiento
emocional es 0,90; realizacion personal 0,72 y para despersonalizacién 0,76. En el
segundo estudio, los valores de alfa de Cronbach la dimension realizacion personal

0,72, en despersonalizacion es 0,74 y en agotamiento emocional es 0,88. Finalmente,
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los autores analizaron el coeficiente de Alfa el cual les permitié estimar la confiabilidad
.78, lo cual indica que el inventario es fiable.

El inventario es auto aplicable, en diferentes modalidades con una duracién
para completar de un maximo de quince minutos. Para evitar cualquier tipo de sesgo
de respuesta se debe mencionar como una encuesta del profesional frente a su
trabajo, considerando que es de caracter privado y confidencial. Ademas, la persona
gue evalué no debe ser un supervisor o mando directo, ya que dificultaria la creacion
de un buen clima. Ante alguna duda de un participante se debe responder con “intente
contestar de acuerdo con lo usted piensa o siente sobre ese tema”, siempre aclarando
gue se responda con sinceridad y cumpla con todos los criterios.

Para la obtencion de las puntuaciones, la prueba esta conformada por 22
items, teniendo como fin medir al burnout. Para considerar a la persona con indicios
de este sindrome debe presentar niveles altos en despersonalizacién y agotamiento,
por el contrario, baja realizacion.

La escala de burnout es de tipo Likert, calificando del 0 al 6; nunca a todos los
dias y los items se presenta de manera positiva:

- Agotamiento emocional, presenta 9 enunciados (20, 16, 14, 13, 08, 06, 03, 02
y 01) y obteniendo como maximo 54 puntos.

- Despersonalizacion, estad formada por 5 enunciados (22, 15, 11, 10 y 05),
obteniendo como maximo 30 puntos.

- Realizacion, presenta 8 enunciados (21, 19, 18, 17, 12, 09, 07 y 04) y consta
de una puntuaciéon maxima de 48.

Seisdedos (1997) realiza una adaptacion aplicando en un grupo de 605
profesionales de sanitario y servicios sociales que estén en sometidos a labores de

tension o estrés emocional. Los resultados fueron estudiados en el analisis factorial,
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determinando diez dimensiones para el inventario, ademas permitié la seleccion de
veinticinco items que mejor se relacionan a las dimensiones. La corroboracion fue
aplicada a otra muestra y también se realizé el analisis factorial, encontrandose
puntajes similares. Por ese motivo, se uni6 ambas muestras y considerd tres
dimensiones porque tenian saturaciones superiores a la unidad. Ademas, se apoyo
de la validez convergente al evidenciar que los items del inventario recogen
constructos en relacionados al estrés asistencial.

En cuanto a la confiabilidad, se examind en base a la consistencia interna de
alfa de Cronbach, los valores determinaron: dimensién de cansancio emocional fue
de 58, despersonalizacién 36 y realizacion personal 45 de confiabilidad.

Por otro lado, Fernandez (2002) realizé en 334 profesores de nivel primario en
170 centros educativos pertenecientes al estado estatales y 94 instituciones privadas
de Lima.

Al realizar validez de contenido, lo hizo mediante la validacion de 9 jueces y
por el coeficiente de V de Aiken. También, se aplicé la validez de constructo por el
método de intra prueba, efectuando el andlisis factorial confirmatorio para establecer
si las tres dimensiones que se presenta en la validez original mantenian también en
la muestra que se trabaj6. Determinando que, el inventario presenta validez de
constructo. Ademas, muestra evidencia en la dimensién agotamiento emocional,
todos los items alcanzan correlaciones entre items y test con puntajes superiores 0,27
y su confiabilidad es de 0,78. En la dimension despersonalizacion tiene correlaciones
entre 0,22y 0,34 y su confiabilidad es de 0,76, lo cual se mantiene y para la dimension
de realizacion personal es 0,27 y 0,46 con un alfa de Cronbach de 0,74. Concluyendo

que, todos los items de las dimensiones logran obtener puntajes fiables.
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Asimismo, en el presente estudio se determinaron las propiedades
psicométricas a través de un estudio piloto.
Validez de contenido

Tabla 4

Validez de contenido de burnout por medio del coeficiente V de Aiken

=
~

10 100% Si
8 90% Si

=
[0}

10 100% Si

=
©

9 95% Si

NN
= O

10 100% Si

) J1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 J8 J9 J1o V.
Item Aciertos Aceptable
PCPCPCPCPCPCPCPCPCPC Aiken
1 11111111111 111111111 10 100% Si
2 1110111110111 1111111 8 90% Si
3 1111111110111 1111111 9 95% Si
4 1111111111111 1111111 10 100% Si
5 111011111111 11111111 9 95% Si
6 1 1111111111111 111111 10 100% Si
7 1 1111111111111 111111 10 100% Si
8§ 111111111111 11111111 10 100% Si
9 111111111111 11111111 10 100% Si
10 1111111111111 1111111 10 100% Si
117 111111111111 11111110 9 95% Si
12 111111111111 11111101 9 95% Si
3 1011111110111 1111111 8 90% Si
4 1111111111111 1111101 9 95% Si
1 1111110012121 111111100 6 80% Si
% 11 1111111111111 11100 8 90% Si
1111111111111 1111111
11111111111 101111101
11111111111 111111111
1111111111111 1111101
1111111111111 1111111
111111111111 11111110

9 95% Si

N
N

En latabla 4, se observa que, los 10 jueces coinciden en manifestar su acuerdo

en el inventario de burnout, alcanzando un coeficiente de V de Aiken superiores al
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80% en cada item, lo que indica que esta prueba recluta evidencia de validez de

contenido.

Tabla 5

Validez de contenido mediante jueces del inventario burnout por medio de la prueba binomial

Juez Grupos Categoria N P. observada P. prueba P
1 1 22 1,00 ,50 .000
It Total 22 1,00
1 1 21 ,95 ,50 .000
J2 2 0 1 ,05
Total 22 1,00
1 1 22 1,00 ,50 .000
)3 Total 22 1,00
1 20 91 ,50 .000
J4 2 0 2 ,09
Total 22 1,00
1 1 22 1,00 ,50 .000
I Total 22 1,00
1 1 22 1,00 ,50 .000
I Total 22 1,00
1 21 ,95 ,50 .000
J7 2 0 1 ,05
Total 22 1,00
1 1 21 ,95 ,50 .000
J8 2 0 1 ,05
Total 22 1,00
1 1 22 1,00 ,50 .000
I8 Total 22 1,00
1 1 19 ,86 ,50 .001
J 10 2 0 3 14
Total 22 1,00

Nota. N=muestra, P.=proporcion, p=significancia
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En la tabla 5, se aprecia que en todos los casos de la prueba binomial mostro

valores positivos (p< .05), lo que indica que los 10 jueces aceptan que el instrumento

a nivel global es pertinente.
Validez item-test

Tabla 6

Validez item- test del inventario de sindrome de burnout de Maslach

items r P items r P
1 .601 <.000 12 .354 <.000
2 570 <.000 13 420 <.000
3 454 <.000 14 .450 <.000
4 409 <.000 15 .305 <.000
5 .405 <.000 16 .520 <.000
6 .326 <.000 17 .250 <.002
7 495 <.000 18 157 <.052
8 547 <.000 19 221 <.006
9 AT7 <.000 20 397 <.000
10 410 <.000 21 429 <.000
11 314 <.000 22 437 <.000

En la tabla 6, se demuestran el andlisis de los items del inventario de Maslach.

Evidencia relacién de 0.221 y 0.601, siendo apropiados. Segun Mufiiz et al. (2005) los

items por encima de 0.20 son adecuados y los que se encuentren entre 0.10 y 0.19,

requiere que el item sea mejorado. El item 18, presenta una correlacion inferior a

0.20, sin embargo, se ha decidido mantener el item como lo ha propuesto el autor.

Validez de constructo

Se analiz6 la validez factorial exploratorio del inventario de Maslach, mostrando

una puntuacion de KMO= 0.709, siendo un nivel aceptable, y prueba de esfericidad

de Bartlett x> = 1651.110 de nivel significativo (p=.000), demostrando apropiados

resultados para analizar sus factores.



Tabla 7

Analisis factorial y varianza total explicada del inventario de sindrome de burnout
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Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al

Componente cuadrado

Total %V.E. %V.E.A. Total %V.E. %V.E.A.
1 5,337 24,261 24,261 5,337 24,261 24,261
2 3,707 16,851 41,112 3,707 16,851 41,112
3 2,095 9,521 50,633 2,095 9,521 50,633
4 1,420 6,454 57,087
5 1,233 5,606 62,693
6 1,058 4,809 67,502

Nota. %V.E.= porcentaje de varianza explicada, %V.E.A.= porcentaje de varianza acumulada

explicada

En la tabla 7, se analiz6 la estructura factorial del inventario de Maslach y el

valor propio que asume cada factor, por ende, se aplic6 en analisis factorial de

componentes principales. Los resultados reportan autovalores en las dimensiones

mayores a 1, asi mismo, se identifico una varianza explicada acumulada de 50.63%,

lo que indica que los tres factores son consistentes.

Asi mismo, se empled las saturaciones de los items correspondientes de cada

factor del inventario. La matriz de componente rotado informa la existencia de tres

factores que agrupan todos items, mostrando cargas factoriales entre ,450 vy, 842,

segun lo sefalado por Bandalos y Finney (2010) el criterio de inclusion de las cargas

factoriales deben ser entre 0,30 o 0,40, siendo asi todos los componentes.
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Confiabilidad
Tabla 8
Confiabilidad del inventario de sindrome de burnout
Alfa de Cronbach N de elementos
Inventario de Burnout de
722 22

Maslach (MBI)

En la tabla 8, se presenta el resultado de la confiabilidad del inventario,
obteniendo el total de 0.722. Por ello, se concluye que el inventario es confiable en
docentes de nivel primaria.

Escala de satisfaccion laboral

Se empled la Escala de Satisfaccion Laboral (SL — SPC). Realizada por la
psicéloga Sonia P. Carrillo en Lima, Pert de 1999. Trabaj6 con 952 colaboradores de
Lima Metropolitana, teniendo como objetivos confeccionar, validar y estandarizar una
escala en empleados dependientes de Lima Metropolitana.

Para ello, pas6 por un proceso de evaluaciones:

Para la elaboracion de items de la escala preliminar, la autora recogio puntos
de vista de los trabajadores de diversas ocupaciones empleando asi una escala
preliminar de 165 items dividiendo en 7 factores. Después de haber obtenido la escala
preliminar fue verificada por un grupo de 6 jueces expertos a la aérea laboral para
tener un analisis en cuanto a su contenido. Este tipo de validacién pudo corroborar
gue de 165 items solo 62 fueron seleccionados en las siete dimensiones.

Para ello, empleé la escala en un conjunto de colaboradores con
caracteristicas equivalentes de la muestra, permitiendo verificar los items para el
instrumento. El siguiente analisis se realizO en programa estadistico denominado
SPSS para ver la correlacion de puntaje — item y puntaje total. Obteniendo como

resultado final 36 items en la escala.
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Después de haber pasado por un proceso de elaboracion de items preliminar,

criterio de jueces y aplicacion de piloto se da paso a la aplicacion en alumnos de la

universidad Ricardo Palma de la asignatura psicodiagnéstico y prevencion laboral. La

aplicacion se consider6 de manera individual y colectiva y la duracién fue un promedio

de veinte minutos.

Ademas, evidencié a través de la validez de constructo, para contrastar las

inferencias hechas sobre lo analizado y la validez concurrente, para contrastar con el

cuestionario de satisfaccion laboral de Minnesota, en 300 colaboradores, obteniendo

p< .05 de validez. También, analizé la confiabilidad a través del coeficiente de Alfa

0.79, evidenciando fiabilidad.

Versioén final del instrumento

La escala se conforma en 36 items y se definen en 7 factores.
Primero: Condiciones materiales y/o fisicas (5 enunciados). Son los recursos
gue desempefia el colaborador.
Segundo: Beneficio laboral, compensaciones (4 enunciados). Oportunidades
o gratificacion econdmica por la labor realizada.
Tercero: Politicas administrativas (5 enunciados). Lineamiento enfocado a la
relacion laboral o al colaborador.
Cuarto: Relaciones interpersonales (4 enunciados). La relacion del
colaborador con los demas trabajadores de su misma institucion.
Quinto: Desarrollo laboral (6 enunciados). Son las oportunidades para el
colaborador de efectuar actividades para su potencial.
Sexto: Desemperio de funciones (6 enunciados). Valoracion otorgada en base

a las actividades realizadas a su institucion.
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- Séptimo: Relacion con la autoridad (6 enunciados). La calificacion valorativa
del colaborador en su relacién con su jefe y respecto a las acciones que
realiza.

Normalizacion e interpretacion

Para tener las normas de puntuacién considero las siguientes variables: tipo
de trabajo, tiempo de contratacién, edad y sexo del trabajador, grupo ocupacional y
remuneracion.

La prueba esta compuesta por 36 items en forma positiva y negativa. Respecto
a las puntaciones consideraron por factores y escala general, se califica del 1 al 5; del
muy insatisfecho al muy satisfecho, teniendo una totalidad de 36 a 180.

Se destind la prueba Mediana en funcién al contraste entre las variables
sociodemograficas. Los resultados tuvieron un nivel de significatividad (p=.05).

Se establecio los baremos por las variables sociodemograficas, ademas de
normas percentilares para la muestra total. También, categorias de diagnostico para
interpretar por factores y puntaje total.

Pacheco (2019) a través de 300 trabajadores de una empresa realiz6 la validez
de contenido mediante 8 jueces, coeficiente V. de Aiken y la prueba binomial,
aceptando la escala en su contenido. Para la confiabilidad, emple6 el alfa de Cronbach
obteniendo 0,979, siendo un puntaje alto y confiable. Asi mismo, realizé el andlisis
entre item — test, donde evidencia que todos los datos son aceptados.

También, a nivel de investigacion, a través de los procedimientos estadisticos
adecuados para hallar las propiedades psicométricas, se evidencié la confiabilidad y

validez del instrumento.
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Validez de contenido

Tabla 9

Evidencias de validez basada en el contenido de satisfaccién laboral por medio de V de Aiken

Aciertos V.  Aceptable

10

1
pCpPCPCPCPCPCPCPCPCPLC

ftem

Si

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
95%

10
10
10
10
10
10
10
10
10
9
10
9
8
9
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
9
9
10
10
10
10
10
10
10
10

1111111111111 1111111
1111111111111 1111111
1111111111111 1111111
1111111111111 1111111
1111111111111 1111111
1111111111111 1111111
1111111111111 1111111
1111111111111 1111111
1111111111111 1111111

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

0 1111111111111 1101111

11
12
13

Si

100%
95%

1111111111111 1111111
1110112111111 11111111

Si

Si

90%

1110112111111 11111101

Si

95%

4 101111111111 11111111

Si

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
95%

1111111111111 1111111
1111111111111 1111111
1111111111111 1111111
1111111111111 1111111
1111111111111 1111111

15
16
17
18
19

Si

Si

Si

Si

Si

20 1711711111111 111111111

21

Si

1111111111111 1111111
1111111111111 1111111

Si

22

Si

23 1111111111111 1111111

Si

24 1111111111111 1111111

Si

25 1111111111111 1111111

Si

26 1111111111111 1111111

Si

27 1011111111111 1111111

Si

95%

2 1011111111111 1111111

Si

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

29 1111111111111 1111111

Si

30 1111111111111 1111111

Si

33 1711111111111 11111111

Si

32 1111111111111 1111111

Si

3311111111111 111111111

Si

34 1111111111111 1111111

35

Si

11111111111 111111111
11111111111 111111111

Si

36

En la tabla 9, se observa que, los 10 jueces expertos coinciden en declarar su

acuerdo referente a las preguntas que se formulan en el cuestionario de satisfaccion
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laboral, alcanzando coeficiente de V de Aiken superiores al 80% en cada item, lo que

indica que esta prueba recolecta evidencias de validez de contenido.

Tabla 10

Prueba binomial segun la pertinencia de satisfaccion laboral

Juez Grupos  Categoria N P. observada P. prueba p
1 1 36 1,00 ,50 .000
1
Total 36 1,00
5 1 1 36 1,00 ,50 .000
Total 36 1,00
3 1 1 36 1,00 ,50 .000
Total 36 1,00
4 1 1 36 1,00 ,50 .000
Total 36 1,00
5 1 1 36 1,00 ,50 .000
Total 36 1,00
6 1 1 36 1,00 ,50 .000
Total 36 1,00
7 1 1 36 1,00 ,50 .000
Total 36 1,00
8 1 1 36 1,00 ,50 .000
Total 36 1,00
9 1 1 36 1,00 ,50 .000
Total 36 1,00
1 1 35 97 ,50 .000
10 2 0 1 ,03
Total 36 1,00

Nota. N=muestra, P=proporcion, p=significancia

En la tabla 10, se evidencia que, todos los casos de la prueba binomial

mostraron valores positivos (p < .05), lo que indica que los 10 jueces aceptan que el

instrumento a nivel global es pertinente.



Validez item-test

Tabla 11

Validez item- test de satisfaccion laboral
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items R P items r P
1 .509 <.000 19 .289 <.000
2 .064 <.434 20 .449 <.000
3 536 <.000 21 .607 <.000
4 428 <.000 22 .267 <.001
5 487 <.000 23 522 <.000
6 716 <.000 24 .632 <.000
7 .304 <.000 25 .691 <.000
8 464 <.000 26 463 <.000
9 414 <.000 27 .668 <.000
10 .368 <.000 28 .700 <.000
11 409 <.000 29 531 <.000
12 520 <.000 30 597 <.000
13 543 <.000 31 170 <.035
14 321 <.000 32 .625 <.000
15 .346 <.000 33 377 <.000
16 417 <.000 34 .614 <.000
17 370 <.000 35 .592 <.000
18 .710 <.000 36 .703 <.000

Nota. r=coeficiente de correlacién, p=probabilidad de significancia

En la tabla 11, se presentan los resultados de andlisis de items de la escala de

satisfaccion laboral. Se evidencia que, los items muestran correlaciones entre .289 y

.716, siendo apropiados. Segun Mufiz et al. (2005) lo items que presentan valores

por encima de .20, son adecuados y los que se encuentren entre .10 y .19, requiere

gue el item sea mejorado. Los items 2 y 31, presentan una correlacion inferior a .20,

sin embargo, se ha decidido mantener el item como lo ha propuesto el autor.
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Validez de constructo

Se analiz6 la evidencia por andlisis factorial exploratorio de la escala,
mostrando una puntuacién de KMO= 0.678, siendo un nivel aceptable, en la prueba
de esfericidad de Bartlett x* = 4478.706 siendo un nivel significativo (p=.000),
demostrando que la poblacién es adecuada para efectuar el analisis de factores.

Tabla 12
Analisis factorial y varianza total explicada del cuestionario de satisfaccion laboral

. Sumas de extraccion de cargas al
Autovalores iniciales

Componente cuadrado

Total %V.E. %V.E.A. Total %V.E. %V.E.A.
1 9,811 27,252 27,252 9,811 27,252 27,252
2 3,489 9,692 36,944 3,489 9,692 36,944
3 3,362 9,340 46,284 3,362 9,340 46,284
4 2,741 7,613 53,896 2,741 7,613 53,896
5 2,222 6,172 60,069 2,222 6,172 60,069
6 1,447 4,021 64,089 1,447 4,021 64,089
7 1,292 3,589 67,678 1,292 3,589 67,678
8 1,259 3,497 71,175

Nota. %V.E.= porcentaje de varianza explicada, %V.E.A.= porcentaje de varianza acumulada explicada

En la tabla 12, se analiza la estructura factorial de la escala de satisfaccion
laboral y el valor propio que asume cada factor, por lo tanto, se empled el analisis
factorial de componentes principales. Los reportan autovalores mayores a 1 en todas
las dimensiones, asi mismo, se identificé una varianza explicada acumulada de 67.68
(>40%) en el séptimo factor, por tanto, el instrumento posee siete dimensiones
consistentes para su evaluacion.

Asi mismo, se empleo las saturaciones de los items correspondientes de cada
factor del cuestionario de Palma. La matriz de componente rotado informa la
existencia de siete factores que agrupan todos items, mostrando cargas factoriales

entre ,424 vy, 848, segun lo sefalado por Bandalos y Finney (2010) el criterio de
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inclusion de las cargas factoriales deben ser de 0,30 o 0,40, siendo asi todos los
componentes.
Confiabilidad

Tabla 13

Confiabilidad de la escala de satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

Satisfaccién laboral
(SL-SPC)

713 36

Enlatabla 13, se muestra el resultado de confiabilidad de la escala, obteniendo
el total de 0.713. Por ello, se concluye que el inventario es confiable en docentes.
3.6. Procesamiento de los datos

Para el siguiente estudio se realizé diversos recursos en reunir informacion
como cuestionario e inventario, recursos tecnoldgicos y programas estadisticos.

En el procedimiento de la recaudacion de datos se hicieron consultas
administrativas en la universidad que me representa para obtener una carta formal
para la presentacion a diversas instituciones. Después, se solicitdé coordinar, mediante
un permiso de manera formal, para tener la autorizacidon de nivel primaria, siempre y
cuando el docente esté dispuesto a firmar el consentimiento informado, solo aquellos
gue hayan decidido colaborar de manera voluntaria, se procedera a continuar con la
investigacion, si el participante tiene alguna consulta sobre las preguntas de los
instrumentos, se les brinda las pautas necesarias para una respuesta adecuada. Se
les informo que los datos obtenidos son confidenciales, por o que se mantiene en
reserva y siendo solo utilizado para fines académicos. Después de haber evaluado,
se considerd las caracteristicas de los evaluados, y finalmente, la creacién de base
de datos para los analisis pertinentes. Ademas, la aplicaciéon también fue de forma

virtual debido a la coyuntura que se esta atravesando.
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Se empleo el programa Microsoft Excel, permitiendo obtener los puntajes de
cada prueba aplicada hacia los docentes, para luego procesar la informacion en SPSS
23 para Windows, con el fin de analizar los instrumentos psicométricos.

Para la estudiar la adaptabilidad de los instrumentos, se considerd el
coeficiente de Alpha para la confiabilidad y para la validez de contenido, por jueces y
V de Aiken. También se realizé el andlisis item- test y el andlisis factorial.

Para analizar la descripcion de las variables, frecuencias, porcentajes, la
relacion de las variables y las dimensiones existentes. Se analiza la normalidad a
través del Kolmogorov Smirnov. Se utilizé la rs de Spearman para pruebas no

paramétricas, para buscar la correlacion significativa entre las variables estudiadas.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION

DE DATOS
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4.1. Resultados descriptivos

Tabla 14

Estadistico descriptivo del sindrome de burnout

Variable M Mdn Mo D.E. Asimetria Curtosis

Sindrome de burnout 58.36 57.50 71 15.467 - .698 546

Nota. M= media, Mdn=mediana, Mo=moda, D.E.=desviacién estandar

En latabla 14, se muestra los estadisticos descriptivos de sindrome de burnout,
en la poblacién estudiada en docentes de educacién primaria de Lima Sur, el
promedio de la poblacién es de 58.36 con una desviacion estandar de 11.725,
mostrando una distribucion asimétrica negativa (-.698); los valores se encuentran mas
en la parte derecha y una curtosis leptocurtica (.546); existiendo una gran
concentracion de valores alrededor de la media.

Tabla 15

Estadistico descriptivo de la satisfaccién laboral

Variable M Mdn Mo D.E. Asimetria Curtosis

Satisfaccion laboral 80.73 79.50 78 17.999 .389 1.030

Nota. M= media, Mdn=mediana, Mo=moda, D.E.=desviacién estandar

En la tabla 15, da a conocer los estadisticos descriptivos de satisfaccion
laboral, del total de la poblacion estudiada en docentes de educacién primaria de Lima
Sur, el promedio de la poblacion es de 80.73 con una desviacidén estandar de 17.999,
mostrando una distribucién simétrica (.389); la aproximacion de la cantidad de los
valores de la media son los mismos y una curtosis leptocurtica (1.030); denominando

gue existe una gran concentracién de valores alrededor de la media.



Tabla 16

Nivel de sindrome de burnout
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Variable Nivel f %
Bajo 20 13.0
Medio 134 87.0
Sindrome de burnout
Alto 00 00.0
Total 154 100.0

Nota. f=frecuencia, %=porcentaje

En la tabla 16, se determina que, del total de la poblacion en docentes de

educacion primaria de Lima Sur, el 87% se encuentran en un nivel medio de sindrome,

13% un nivel bajo y ningun docente en nivel alto.

Tabla 17

Nivel de satisfaccion laboral

Variable Nivel f %
Alta insatisfaccion 126 81.8
Parcial insatisfacciéon 19 12.3
_ _ Regular satisfaccion 5.8
Satisfaccion laboral . . .
Parcial satisfaccion 00.0
Alta satisfaccion 00.0
Total 154 100.0

Nota. f=frecuencia, %=porcentaje

Enlatabla 17, se evidencia que, del total de la poblacién docente de educacién

primaria en Lima Sur, el 81.8% se encuentran en un grado alto de insatisfaccion

laboral, 12.3% en un nivel parcial de satisfaccion, 5.8% en un nivel regular de

satisfaccion y ningun docente presente un nivel parcial o alto en su satisfaccion

laboral.
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4.2. Contrastaciéon de hipotesis
Para realizar los andlisis de correlacién, previamente se ha analizado la prueba
de normalidad.

Tabla 18
Prueba de normalidad de sindrome de burnout

Variable y dimensiones K-S gl p
Sindrome de burnout .092 154 .00
Agotamiento emocional .140 154 .00
Realizacién personal .205 154 .00
Despersonalizacion .251 154 .00

Nota. K-S=Kolmogorov Smirnov, gl=grado de libertad, p=significancia

En la tabla 18, se observa el analisis de normalidad del sindrome por
Kolmogorov — Smirnov. Los resultados dan a conocer que no presentan una
distribucion normal, debido a su significancia es menor (p<.05) al valor para la variable
y sus dimensiones, utilizando el estadistico rs de Spearman en pruebas no
paramétricas.

Tabla 19

Prueba de normalidad de la satisfaccion laboral

Variable y dimensiones K-S al p
Satisfaccion laboral 113 154 .00
Condiciones fisicas y/o materiales de la infraestructura  .161 154 .00
Beneficios laborales y/o remunerativos .097 154 .00
Politicas administrativas .084 154 .01
Relaciones sociales 143 154 .00
Desarrollo personal 144 154 .00
Desemperfio de tareas 177 154 .00
Relacion con la autoridad 126 154 .00

Nota. K-S=Kolmogorov Smirnov, gl=grado de libertad, p=significancia

En latabla 19, se observa el analisis de la prueba de normalidad de la poblacion

a través del Kolmogorov — Smirnov. Los resultados dan a conocer que no presentan
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una distribucién normal, debido a su significancia menor al valor (p<.05) para la
variable y sus dimensiones, por lo cual se utiliza el estadistico rs de Spearman para
pruebas no paramétricas.

Tabla 20

Correlacién entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral

n= 154 rs[1C95%)] p

Sindrome de burnout
.134[-.023; .291] 10
Satisfaccion laboral

Nota. rs=coeficiente de Spearman, IC95%-=intervalo de confianza del 95%, p=significancia

En la tabla 20, se da a conocer el grado de correlacion entre ambas, es débil
(rs=.134), por lo cual, existe correlacion del total de la poblacion en docentes de
educacion primaria de Lima Sur, sin embargo, en la significancia tiene un valor mayor
de lo esperado (p=.10). Determinando que, para la poblacion estudiada no existe

correlacion entre las variables.
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Tabla 21

Correlacién entre sindrome de burnout y las dimensiones de satisfaccion laboral

Variable Dimensiones I's [1C95%)] p

Condiciones fisicas y/o

_ _ 215 [.063; .367] .01
materiales de la infraestructura
Beneficios laborales y/o
_ 197 [.044; .350] .01
remunerativos
‘g’ Politicas administrativas .281 [.134; .428] .00
c
5
o]
s Relaciones sociales .298 [.153; .443] .00
()
£
o
©
2‘/5) Desarrollo personal -.016 [-.176; .144] .85
Desemperfio de tareas 159 [.004; .315] .05
Relacién con la autoridad -.141 [.015; .297] .08

Nota. rs=coeficiente de Spearman, IC95%=intervalo de confianza del 95%, p=significancia

En la tabla 21, evidencia que el sindrome de burnout solo existe correlaciones
altamente significativas en dimensiones de condiciones fisicas (p=.01), politicas
administrativas (p=.00) y relaciones sociales (p=.00). Por otro lado, tiene una
correlacion con beneficios laborales y/o remunerativos (p=.01) y desempefio de
tareas (p=.05). Finalmente, no existe relacion significativa con dimensiones desarrollo

personal y relacién con la autoridad (p=.85).



Tabla 22

Correlacién entre satisfaccion laboral y las dimensiones de sindrome de burnout
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Variable Dimensiones I's [1C95%)] p
= Agotamiento emocional .336 [.195; .478] .00
S
Q
<
S Despersonalizacion .210 [.058; .363] .01
N2
ccnu Realizacién personal -.462 [-.588; .337] .00

Nota. rs=coeficiente de Spearman, IC95%=intervalo de confianza del 95%, p=significancia

En la tabla 22, evidencia entre satisfaccion laboral solo existen correlaciones

altamente significativas con las dimensiones agotamiento emocional (p=.00),

despersonalizacion (p=.01) y realizacion personal (p=.00).
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Tabla 23
Correlacion entre las dimensiones de sindrome de burnout y satisfaccion laboral
Agotamiento L Realizacion
. Despersonalizaciéon
emocional personal
- I's .358 142 -.226
Condiciones
fisicas y/o [1C95%)] [.219; .498] [-.014; .298] [-.377; -.075]
materiales
p .00 .08 .01
i I's .367 .239 -.116
Politicas
administrativas [1C95%)] [.229; .505] [.089; .390] [-.273; .041]
p .00 .00 .15
Beneficios Is .284 -.046 -.069
laborales y/o [IC95%)] [.137; .431] [-.201; .113] [-.223; .090]
remunerativos
p .00 .57 .39
. I's .378 .358 -.297
Relaciones
sociales [1C95%)] [.241; .515] [.219; .497] [-.442; -.152]
p .00 .00 .00
I's .088 111 -.287
Desarrollo
personal [1C95%)] [-.070; .246] [-.047; .269] [-.433; .141]
p .28 A7 .00
~ I's 257 413 -.417
Desempefio de
tareas [1C95%)] [.108; .406] [.281; .545] [-.549; .285]
p .00 .00 .00
- I's .011 .079 -.428
Relacién con la
autoridad [1C95%)] [-.149; .171] [-.080; .238] [-.558; .298]
p .90 .33 .00

En la tabla 23, se da a conocer que existe relacion (p<.05) entre la dimension
de burnout; agotamiento emocional y la dimension condiciones fisicas y/o materiales
(p=.00), politicas administrativas (p=.00), beneficios laborales y/o remunerativos
(p=.00), relaciones sociales (p=.00) y desempefio de tareas (p=.00). Por otro lado, se

correlacionan la dimension despersonalizacion y la dimensién politica administrativas
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(p=.00), relaciones sociales (p=.00) y desempeifio de tareas (p=.00). Finalmente, en
la dimension realizacién se relaciona inversamente con todas las dimensiones,
condiciones fisicas y/o materiales (p=.00; rs= -.226), relaciones sociales (p=.00; rs= -
.297), desarrollo personal (p=.00; rs=-.287), desempeiio de tareas (p = .00; rs = -.417)

y relacion con la autoridad (p=.00; rs=-.428).



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

La investigacién tuvo el interés de analizar el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral, la relacion de las variables, ademas de conocer el nivel presente
y la relacion entre sus dimensiones de cada variable, en docentes de nivel primaria
gue pertenecen a instituciones educativas estatales de Lima Sur. Por lo cual, se
discutiran los alcances mas relevantes.

Los puntajes obtenidos evidenciaron que no existe relacién (p>.010) entre las
variables sindrome de burnout y satisfaccién laboral. Este resultado concuerda con
Unamuno (2016) en Argentina y Navarro (2016) en Perd, donde no se observaron
relacion entre las mismas variables. Sin embargo, otros autores como Soto y
Gonzéles (2018) en Espafia, Navarro (2016) en México, Malander (2016) en
Argentina y Zevallos (2019) en Peru, manifiestan que existe una relacion negativa e
inversa; conforme aumenta el sindrome de burnout disminuye la satisfaccién laboral
y viceversa. Pero, existen otros autores donde manifiestan que ambas variables
tienen una relacion significativa en los docentes, como en las investigaciones de
Zapata (2018) en Bolivia, Malander (2016) en Argentina, Ausejo (2017), Huamani
(2019) y Jacinto (2019). Se dispone asi, no existe relacion entre las variables.

En cuanto al andlisis de los niveles del sindrome de burnout, se identificé que
el 87% demuestra un nivel medio, 13% un nivel bajo y ningin docente en nivel alto,
dando a conocer que los docentes evidencian actitudes y sentimientos negativos, y
aun no siente haber alcanzado su potencial en cuanto a sus necesidades e intereses.
Estos resultados concuerdan con Zevallos (2019) y Unamuno (2016) en Argentina,
quienes hallaron un nivel medio en cuanto al sindrome. Por otro lado, los resultados
Soto y Gonzales (2018) en Espafia, Zapata (2018) en Bolivia y Ausejo (2017)

obtuvieron un nivel bajo de burnout en su poblacion estudiada. En cambio, los
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resultados obtenidos por Jacinto (2019), Huamani (2019) y Navarro (2016) sefnalan
un nivel alto del sindrome en los docentes. Sin embargo, al tener resultado medio y
que 87% de la poblacion que se estudidé podria presentarlo, debe tenerse en
consideracion ya que lo mencionan en el diario El Pais (2019) menciona que afecta
al 10% de los trabajadores, y en sus casos mas criticos al 2% y el 5%, de la misma
manera la Organizacion Internacional del trabajo (OIT, 2016) refiere que en América
Latina afecta entre 12 y 15%.

En satisfaccion laboral, se evidencié que del total de la poblacién estudiada el
81.8% presenta nivel alto de insatisfaccion laboral, 12.3% parcial de satisfaccion,
5.8% en un nivel regular de satisfaccion y ningun docente presente un nivel parcial o
alto en su satisfaccion laboral. Por lo cual, la mayoria no se encuentra satisfecho con
los materiales de la infraestructura y las condiciones fisicas, beneficios laborales y
condiciones especificas, el desenvolvimiento del docente como algo significativo y
como desarrollo personal. Estos resultados concuerdan parcialmente con Navarro
(2016) quien hallé un nivel parcial de satisfaccién con 62.3%, ademas de Zevallos
(2019) con un nivel regular de 62%, Huamani (2019) con una satisfaccion laboral
regular con 73% y por Argentina, Unamuno (2016) a través de su estudio los
participantes no se encuentran satisfechos ni insatisfechos. Sin embargo, difiere de
Jacinto (2019), Soto y Gonzéles (2018) en Espafa, Zapata (2018) en Bolivia y Ausejo
(2017) mencionando que presentan niveles altos de satisfaccion laboral.
Coyunturalmente se observa y mencionan los docentes que, la satisfaccion en base
al reconocimiento que brinda el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017), el 52% se
encuentra poco satisfecho y el 15% se encuentra nada satisfecho, estos porcentajes
son bastante considerables con el 28% estan satisfechos y el 5% restante muy

satisfechos. En relacién a lo mencionado Navarro (2016) en México, da a conocer
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gue la satisfaccién laboral es una medida para predecir el burnout, del mismo modo
en Argentina, Malander (2016) refiere a través de su estudio que los profesores que
presentan una baja satisfaccion laboral son propensos al sindrome.

En cuanto al sindrome de burnout y las dimensiones de satisfaccién laboral,
existen correlaciones directas, altamente significativas, significativas y sin relacion
significativa.

Se reportd que entre el burnout y las dimensiones de satisfaccién laboral
existen correlaciones altamente significativas (p<.00) con las dimensiones de
condiciones fisicas (rs=.215; p=.01), politicas administrativas (rs=.281; p=.00) y
relaciones sociales (rs=.298; p=.00). Por otro lado, tiene una correlacion con la
dimension beneficios laborales y/o remunerativos (rs=.197; p=.01) y desempefio de
tareas (rs=.159; p=.05). Finalmente, no existe relacion significativa (p>.05) con las
dimensiones desarrollo personal y relacion con la autoridad. Estos resultados
concuerdan parcialmente con Navarro (2016) quien identific6 una correlacion
significativa media negativa (rs= -.180; p<.05) entre la variable burnout y la dimension
desempefio de tareas. Se logré demostrar relaciones significativas entre sindrome de
burnout y las dimensiones de satisfaccion.

Por otro lado, entre las dimensiones de burnout y la satisfaccion laboral. Se
evidenci6 la dimension agotamiento emocional de burnout y satisfaccion laboral,
existe correlacién positiva débil (rs=.336; p=.00), es decir que, al presentarse
insatisfaccion en los docentes pueden presentar sentimientos de estar agotados,
influyendo negativamente en los afectos y emociones. Estos resultados se contrastan
con Jacinto (2019) evidenciando que existe una relacion significativa (rs=.611; p=.00).
Sin embargo, estos resultados difieren de Ausejo (2007) y Zevallos (2019) al tener

correlaciones negativas y significativas, manifestando que, el agotamiento emocional
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se explica por la falta de satisfaccidbn en el trabajo y viceversa. Referente a la
dimension despersonalizacion y la variable satisfaccion laboral, existe una correlacion
positiva débil (rs=.210; p=.01), manifestando que, al presentarse una alta
insatisfaccion, los docentes pueden presentar actitudes de rechazo y distanciamiento
hacia las personas, estos resultados se contrastan con Jacinto (2019) quien destaca
la relacion entre ambas variables. No obstante, este resultado concuerda
parcialmente con Zevallos (2019) quien manifiesta una relacion significativa negativa
e inversa. Por ultimo, entre la dimension de realizacion personal y satisfaccién, existe
una correlacion significativa negativa débil e inversa (rs=-.462; p=.00), eso quiere decir
que, al presentarse una alta insatisfaccion menor seré la realizacién personal del
docente. Se encuentra coincidencia con Jacinto (2019) evidencia relacion entre
ambas variables. En consideracion, los resultados difieren de Zevallos (2019) al
determinar la falta de relacion entre satisfaccion y realizacion laboral.

Finalmente, en las dimensiones del sindrome de burnout y las dimensiones de
la satisfaccion laboral en docentes de nivel primaria de Lima Sur, se evidencia que,
existe relacion (p<.05) entre la dimensién de burnout; agotamiento emocional y la
dimension condiciones fisicas y/o materiales (rs= .358; p=.00), politicas
administrativas (rs=.367; p= .00), beneficios laborales y/o remunerativos (rs=.284;
p=.00), relaciones sociales (rs=.378; p = .00) y desempefio de tareas (rs=.257; p =
.00). Por otro lado, existe relacion entre la dimension despersonalizacion y la
dimension politica administrativas (rs=.239; p= .00), relaciones sociales (rs=. 358; p=
.00) y desempefio de tareas (rs=. 413; p=.00). Finalmente, en la dimension realizacion
presenta relacion negativa y altamente significativa con las dimensiones, condiciones
fisicas y/o materiales (p= .00; rs= -.226), relaciones sociales (p= .00; rs= -.297),

desarrollo personal (p = .00; rs = -.287), desempefio de tareas (p= .00; rs= -.417) y
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relacion con la autoridad (p=.00; rs= -.428). En contraposicion, Ausejo (2017) al tener
diferencias en cuanto a resultados en las tres dimensiones, propone que, el
agotamiento y despersonalizacion se relaciona con la carga en las tareas, la falta de
reconocimiento, la falta de compensaciones economicas y las deficientes condiciones
laborales que dan sentido a una satisfaccion laboral. Por otra parte, la realizacion
personal se refuerza mediante una mayor significancia en sus funciones, un mayor
reconocimiento, mejores condiciones de trabajo, mayores beneficios laborales,
logrando desarrollar una alta satisfaccion laboral.
5.2. Conclusiones

Después de obtener todos los datos en la investigacion se da a conocer las
ejecuciones:

1. Se evidencio validez y confiabilidad en ambos instrumentos, donde se
determinaron que ambos son validos para aplicar en la poblacion.

2.  Ennivel de burnout, el 87% de los docentes se encuentran en el rango medio.

3. En nivel de satisfaccion laboral, el 81.8% de los docentes se encuentran en
un nivel alto de insatisfaccion laboral.

4. No se encontré relacion significativa entre variables en los docentes.
Determinado por el rs de Spearman (rs=.134; p=.10).

5. Entre variable sindrome de burnout y dimensiones de satisfaccion laboral,
existen correlaciones altamente significativas (p<.01) y significativas (p<.05)
con las dimensiones condiciones fisicas (p=.01), politicas administrativas
(p=.00), relaciones sociales (p=.00), beneficios laborales y/o remunerativos
(p=.01) y desempeiio de tareas (p=.05).

6. Entre dimensiones de sindrome de burnout y variable satisfaccion laboral

entre satisfaccion laboral solo existen correlaciones altamente significativas
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(p<.01) con Ilas dimensiones agotamiento emocional (p=.00),
despersonalizacion (p=.01) y realizacion personal (p=.00).

Entre las dimensiones de sindrome de burnout y las dimensiones de
satisfaccion laboral, se hall6 correlaciones significativas (p<.05) entre la
dimension de burnout; agotamiento emocional y la dimensién condiciones
fisicas y/o materiales (p= .00), politicas administrativas (p= .00), beneficios
laborales y/o remunerativos (p=.00), relaciones sociales (p=.00) y desempefio
de tareas (p= .00). Por otro lado, existe relacién significativa entre la
dimension despersonalizacion y la dimension politica administrativas (p=.00),
relaciones sociales (p=.00) y desempefio de tareas (p=.00). Finalmente, en la
dimension realizacion personal tiene una relacion inversa con las
dimensiones, condiciones fisicas y/o materiales (p=.00; rs =-.226), relaciones
sociales (p =.00; rs =-.297), desarrollo personal (p=.00; rs=-.287), desempeiio
de tareas (p=.00; rs= -.417) y relacién con la autoridad (p = .00; rs = -.428).

Recomendaciones

Finalmente, se dan a conocer las sugerencias para abordar algunas

dificultades y brindar propuestas en base a la investigacion.

1.

Proponer planes intervencion en el cual involucre a los docentes y alumnos
ante el autocontrol y afrontamiento, con la finalidad de brindar informacion y
soporte oportuno a sus necesidades.

Se sugiere el desarrollo de talleres y capacitaciones, donde se incluyan temas
que incentiven el desarrollo del profesional, el manejo de estrés y
planificacion, con el fin de sentirse mejor preparados ante circunstancias que
se muestren dentro de la institucion y asi poder manejar los efectos en su

area afectiva, cognitiva y conductual.
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Ejecutar investigaciones en muestras mas considerables y/o adicionando
nuevas variables como clima laboral, desempefio del docente, inteligencia
emocional, entre otros que estén asociado al contexto educativo para tener
un modelo explicativo y sirva como base para dar conocer la problematica en
la cual se enfrentan los docentes.

Se recomienda al personal directivo dar reconocimiento por su desempefio y
logros de los docentes, permitiendo que tenga un mejor reconocimiento
personal y por parte de sus compaferos. Ademds, brindar mejores
condiciones laborales para que tengan un mejor desenvolvimiento,
desempefio y satisfaccion.

Se recomienda al MINEDU y UGEL replantear los lineamientos en que estan
establecidos los docentes y condiciones de servicio, ademéas de realizar
talleres y capacitaciones en el desarrollo profesional para neutralizar la
insatisfaccion que presentan los docentes en Lima Sur.

Revisar y actualizar las propiedades psicométricas del inventario de burnout
de Maslach y la escala de satisfaccion laboral de Sonia P., en otros estudios

para ir contrastando la validez y la consistencia de las escalas
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en docentes de nivel primaria de

instituciones educativas estatales de Lima Sur

Autor: Fernanda Chavez Mendizabal

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General General Enfoque
¢, Qué relacion existe Determinar la relacién Existe una relacion  Variable Cuantitativo
entre sindrome de entre sindrome de estadisticamente independiente Alcance
burnout y satisfaccién burnout y satisfaccién significativa entre Burnout Descriptivo -
laboral en docentes de laboral en docentes de sindrome de correlacional
nivel primaria de nivel primaria de burnout y Dimensiones Disefio
instituciones educativas instituciones educativas satisfaccion laboral e Agotamiento No experimental
estatales de Lima Sur? estatales de Lima Sur. en docentes de emocional Poblacién

Especificos

¢;Cuél es el nivel del
sindrome de burnout en
docentes de nivel
primaria de instituciones
educativas estatales de
Lima Sur?

¢;Cuél es el nivel de
satisfaccion laboral en
docentes de nivel
primaria de instituciones
educativas estatales de
Lima Sur?

¢Qué relacién existe
entre el sindrome de
burnout y las
dimensiones de
satisfaccion laboral en
docentes de nivel

primaria de instituciones
educativas estatales de
Lima Sur?

¢Qué relacién  existe
entre las dimensiones del
sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en
docentes de nivel
primaria de instituciones
educativas estatales de
Lima Sur?

¢Qué relacién  existe
entre las dimensiones del
sindrome de burnout y
las dimensiones de
satisfaccion laboral en
docentes de nivel
primaria de instituciones
educativas estatales de
Lima Sur?

Especificos

Identificar el nivel del
sindrome de burnout en
docentes de nivel primaria

de instituciones
educativas estatales de
Lima Sur.

Identificar el nivel de

satisfacciéon laboral en
docentes de nivel primaria

de instituciones
educativas estatales de
Lima Sur.

Establecer la relacion
entre el sindrome de

burnout y las dimensiones
de satisfaccion laboral en
docentes de nivel primaria
de instituciones
educativas estatales de
Lima Sur.

Analizar la relacion entre
las  dimensiones  del
sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en
docentes de nivel primaria

de instituciones
educativas estatales de
Lima Sur.

Establecer relacion entre
las  dimensiones del
sindrome de burnout y las
dimensiones de
satisfaccion laboral en
docentes de nivel primaria
de instituciones
educativas estatales de
Lima Sur.

nivel primaria de
instituciones
educativas
estatales de Lima
Sur.

Especificas
Existe relacion
estadisticamente
significativa entre
sindrome de
burnout y las
dimensiones de
satisfaccién laboral
en docentes de
nivel primaria de
instituciones
educativas
estatales de Lima
Sur.

Existe relacion
estadisticamente
significativa entre
las dimensiones
de sindrome de
burnout y
satisfaccion laboral
en docentes de
nivel primaria de
instituciones
educativas
estatales de Lima
Sur.

Existe relacion
estadisticamente
significativa entre
las dimensiones
del sindrome de
burnout y las
dimensiones de
satisfaccion laboral
en docentes de
nivel primaria de
instituciones
educativas
estatales de Lima
Sur.

e Despersonalizacién

e Baja
autorrealizacién
personal

Variable
dependiente
Satisfaccion laboral

Dimensiones

e Desempefio de
tareas

Condiciones fisicas
y/o materiales de
infraestructura
Relaciones sociales
Beneficios
remunerativos y/o
laborales

Politicas
administrativas
Desarrollo personal
Relacioén con la
autoridad

154 docentes de
nivel primaria de
instituciones
educativas
estatales de Lima
Sur, entre edades
de 25 a 64 de
ambos sexos, que
laboran en los
distritos de San
Juan de
Miraflores, Villa el
Salvador, Villa
Maria del Triunfo,
Pachacamac,
Lurin, San Bartolo,
Punta hermosa,
Punta negra y
Pucusana,
Técnicade
recoleccion de
datos

Evaluacion
Instrumento para
larecoleccion de
datos

. Inventario
de Burnout
de Maslach
(MBI)

. Escala de
Satisfaccion
laboral (SL-
SPC)




Anexo 2. Instrumentos
INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH

Nombres y apellidos: Sexo: Edad:

Estado civil:

N° hijos:

Horas laborales: Afos de experiencia:

0= Nunca 1=Pocas veces al ailo 0 menos

2= Una vez al mes 0 menos 3= Unas pocas veces al afilo 0 menos

4= Una vez a la semana 5= Pocas veces a la semana

6= Todos los dias

| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 6

1. Debido a mitrabajo me siento emocionalmente agotado

. o [ 1+ | 2 [ 3 [ 4 [ 5 | 6 |

2. Alfinal de la jornada me siento agotado emocionalmente

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafanas teniendo que enfrentarme a

(o [ 1 | 2 [ 3 [ 4 [ 5 | 6 |
otro dia de trabajo

| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 5 6

4. Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos

| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 5 6

5. Creo que trato a algunos alumnos con indiferencia

| 0 | 1 | 2 | 3 | 4 5 6

6. Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi

(. o [ 1+ | 2 [ 3 [ 4 [ 5 | 6 |

7. Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos

(. o [ a1+ | 2 | 3 [ 4 [ 5 | 6 |

8. Me siento agotado emocionalmente por el trabajo

. o [ 1+ | 2 [ 3 [ 4 [ 5 | 6 |

9. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de otros

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6

10. Creo que me comporto mas insensible con la gente desde que hago este trabajo



o [ 1+ [ 2 [ s | 4 [ 5 | 6 |

11

. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

o [ 1+ [ 2 [ 8 [ 4 [ 5 [ 6 |

12.

Me encuentro con mucha vitalidad

0 | 1 | 2 | 3 4 5 6

13.

Me siento frustrado por mi trabajo

o [ 1+ [ 2 [ 8 [ 4 | 5 | 6 |

14.

15.

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos de los alumnos a los que tengo a

o [ 1+ [ 2 [ 8 [ 4 [ 5 | 6 |

cargo en mi colegio

o [ 1+ [ 2 [ s [ 4 | 5 | 6 |

16.

Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés

o [ 1+ [ 2 [ 8 [ 4 [ 5 | 6 |

17.

Tengo facilidad para crear una atmdsfera relajada a mis alumnos

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 6

18.

Me encuentro animado(a) después de trabajar junto a mis alumnos

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 6

19.

He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo

o [ 1+ [ 2 [ s [ 4 | 5 | & |

20.

En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades

o [ 1+ [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 | 6 |

21.

Siento que sé tratar de forma adecuada los conflictos emocionales en el trabajo

0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6

22

. Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas



ESCALA DE SATISFACCION LABORAL SL- SPC
Sexo: F/M
A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al entro de institucion
que labora y a su actividad realizada en la institucion. Por favor, responda con
absoluta sinceridad, marcando con un aspa la respuesta que mejor exprese su punto
de vista.
TA (1) Totalmente de acuerdo
A (2) De acuerdo
I (3) Indeciso
D (4) En desacuerdo
TD (5) Totalmente desacuerdo

N TA A D TD
1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo

facilita la realizacion de mis labores
5 Mi sueldo es muy bajo en relacién a la labor

que realizo.

El ambiente creado por mis comparieros de

3 | trabajo es el ideal para desempefar mis
funciones

Siento que el trabajo que hago es justo para mi

4
manera de ser.
c La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra en la Institucion.
6 Mi coordinador y/o director son comprensivos.
, |Me siento mal con lo que gano.
g Siento que recibo de parte de la Institucién

Educativa un mal trato.

9 | Me agrada trabajar con mis compafieros.

Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente.

Me siento realmente util con la labor que
realizo.

Es grata la disposicién de mi coordinador y/o
12 | director cuando les pido alguna consulta sobre
mi trabajo.

13 | El ambiente donde trabajo es cémodo.

Siento que el sueldo que tengo es bastante

10

11

14 aceptable.

15 La sensacion que tengo en mi trabajo es que
me estan explotando.

16 Prefiero tener distancias con las personas con

las que trabajo.




17 | Me disgusta mi horario.

18 Disfrgto de cada labor que realizo en mi
trabajo.

19 L_asl tareas que realizo las percibo como algo
sin importancia.
Llevarse bien con el coordinador y/o director

20 > . :
beneficia en la calidad de trabajo.

21 La_l como_didad_ que me ofrece el ambiente de
mi trabajo es inigualable.

27 Felizmeqte mi trab,ajo_ me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

23 | El horario me resulta incomodo.

94 La solidaridad es una v_irtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.

’5 Me siento muy fe_Iiz por los resultados que
logro en mi trabajo.

26 | Mitrabajo me aburre.

27 Lg relacion que tengo con mi coordinador y/o
director es cordial.

)8 En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente.

29 | Mitrabajo me hace sentir realizado(a).

30 | Me gusta el trabajo que realizo.

31 N.o me siento a gusto con mi coordinador y/o
director.

32 Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias.

33 No te reconocen el es_fuerzo si trabajas mas de
las horas reglamentarias.

34 Hz_iciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo(a).

35 Me _siento complacido con la actividad que
realizo.

36 Mi coordinador y/o director valora el esfuerzo

gue hago en mi trabajo.
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Anexo 4. Cartas de presentacion

cmeox

"Afo de la lucha contra la corrupcién y fa impunidad”

OFICIO 420-2019-U. AUTONOMA-FCH/EPP
Lima Sur, 11 de Noviembre del 2019

Sr. Luis Armando Rodriguez Herrera
Director de la |.E. 7240 “Jesus de Nazareth”
Villa El Salvador

De nuestra mayor consideracion
Presente. -

Es grato dirigirnos a Usted para expresarle nuestro cordial saludo a nombre de las
autoridades de la Universidad Auténoma del Perl y el nuestro propio, asimismo, aprovechamos
la oportunidad para solicitarle autorice el ingreso a la institucion que Ud. dignamente dirige de
nuestra estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia-Facultad de Ciencias Humanas,
quien como parte de la investigacion titulada: "Burnout y Satisfaccion Laboral en docentes
del nivel primaria de instituciones educativas de Lima Sur”, desea aplicar pruebas
psicoldgicas dirigida a los docentes de primaria de su representada. Todo ello servira para el
recojo de datos para la mencionada investigacién. La persona encargada que realizara dicha
actividad es:

CHAVEZ MENDIZABAL FERNANDA

Ella asistira a su despacho para coordinar con Ud. los detalles pertinentes.

Esperando contar con su valioso apoyo y agradeciendo a su gentil deferencia, reitero mi

cordial saludo.

Atentamente

Autdonoma

Usiversidad Autonoma dei Peru

=£ Autonoma

‘nwversidad Auionoma del Pery

nenidades
Escdela de Psicologia

"—D/V —Dpfddse An/icanﬁ Goémez
N _Mde la Facultad de Ciencias Humanas

Campus Lima Sur: Panamericana Sur Km. 16.3 - Villa El Salvador
Central telefénica: 715 3335

Linea de atencion al postulante: 715 3333 / 500 1800
www.auloncma.pe
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“Decano de la Facultad de Ciencias Humanas Co
Practicas Pre Prof

Campus Lima Sur: Panamericana Sur Km. 16.3 - Villa El Salvador

"Afio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad”

OFICIO 412-2019-U. AUTONOMA-FCH/EPP

Lima Sur, 06 de Noviembre del 2019

Sr. Josue Sayritupac Gutiérrez
Director de la I.E. 6070 “Héroes del Alto Cenepa”
Villa ElI Salvador

De nuestra mayor consideracion
Presente. -

Es grato dirigirnos a Usted para expresarle nuestro cordial saludo a nombre de las
autoridades de la Universidad Autonoma del Pert y el nuestro propio, asimismo, aprovechamos
la oportunidad para solicitarle autorice el ingreso a la institucion que Ud. dignamente dirige de
nuestra estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia-Facultad de Ciencias Humanas,
quien como parte de la investigacion titulada: "Burnout y Satisfaccion Laboral en docentes
del nivel primaria de instituciones educativas de Lima Sur”, desea aplicar pruebas
psicoldgicas dirigida a los docentes de primaria de su representada. Todo ello servira para el
recojo de datos para la mencionada investigacion. La persona encargada que realizara dicha
actividad es:

CHAVEZ MENDIZABAL FERNANDA

Ella asistira a su despacho para coordinar con Ud. los detalles pertinentes.

Esperando contar con su valioso apoyo y agradeciendo a su gentil deferencia, reitero mi

cordial saludo.

Atentamente

Vawer

~Jusé A;ﬁcan(a Gomez Mg. R

0§ N

e 5 RN




Anexo 5. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo: “Sindrome de burnout y satisfaccion laboral en docentes de nivel primaria de

instituciones educativas estatales de Lima Sur”.

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes. La presente investigacion
es conducida por Fernanda Chavez Mendizabal, de la Universidad Auténoma del Perl. La meta de este estudio
es conocer el sindrome de burnout y satisfaccion laboral en docentes de nivel primaria de instituciones educativas
estatales de Lima Sur.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas de un cuestionario. Esto tomara
aproximadamente 20 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y
no se usara para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un numero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador.

Después de lo leido y teniendo en cuenta los derechos como participante.

Accedo a participar y me comprometo a responder las preguntas que se me realice de la forma més honesta
posible, asi como también autorizo que los datos obtenidos sean utilizados para efectos del resultado final de la
investigacion.

En funcién a lo leido:

¢Desea participar en la investigacion? Sl NO

Nombre del participante Firma
(en mayusculas)
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DATOS DEL JUEZ:
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