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GESTION DE COBRANZA Y LIQUIDEZ DEL CAFAE - APN, LA PERLA -
CALLAO, 2017-2018

HILDA LUCY CUBAS VARGAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
La presente investigacion tuvo como situacion problematica la gestion de cobranza y
la liquidez, siendo necesario: rotacion de cuentas por cobrar, periodo promedio de
cobro, rotacion del activo, liquidez corriente, prueba acida y razon de efectivo, para
ello se ha formulado el problema: ¢Qué diferencias existen entre las ratios de la
gestion de cobranza y la liquidez del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-20187? Este
estudio tuvo como objetivo comparar los ratios de la gestion de cobranza y la liquidez
del Cafae-APN, La Perla, Callao, 2017 - 2018. El método que se utiliz6 en este estudio
fue de tipo descriptiva comparativa, de disefio no experimental y de corte longitudinal
entre las variables, dado en unos dos momentos. La poblacién estuvo conformada de
2 periodos anuales del balance general y estado de ganancias y pérdidas
comprendidos entre los afios 2017-2018. Para la recoleccion de datos se utilizé la
técnica documental y se vali6 mediante las diferencias entre las variables donde se
contrastd las hipotesis especificas planteadas. El estudio llegé a la conclusion
determinando que mientras haya una buena gestion de cobranza mejora la liquidez

del Cafae-APN, La Perla - Callao, 2017-2018.

Palabras clave: gestion, cobranza, liquidez.



MANAGEMENT OF COLLECTION AND LIQUIDITY OF CAFAE - APN, LA PERLA
- CALLAO, 2017-2018

HILDA LUCY CUBAS VARGAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
The present investigation had as a problematic situation the management of collection
and liquidity, being necessary: rotation of accounts receivable, average collection
period, asset rotation, current liquidity, acid test and cash ratio, for this the problem
has been formulated. ¢What differences exist between the ratios of collection
management and liquidity of Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018? This study aims
to compare the ratios of collection management and liquidity of Cafae-APN, La Perla,
Callao, 2017 - 2018. The method used in this research was comparative descriptive,
non-experimental design and longitudinal cut between the variables, given in about
two moments. The population was made up of 2 annual periods of the balance sheet
and profit and loss statement between the years 2017-2018. For data collection, the
documentary technique was used and it was used through the differences between
the variables where the specific hypotheses raised were contrasted. The study
concluded that as long as there is good collection management, the liquidity of Cafae-

APN, La Perla-Callao, 2017-2018 improves.

Keywords: management, collection, liquidity.



INTRODUCCION

La presente tesis se titula Gestion de cobranza y la liquidez del Cafae - APN,
La Perla, Callao, 2017-2018. Respecto a la situacion problemética del estudio gestién
de cobranza y su influencia con la liquidez del Cafae - APN, La Perla, Callao, 2017-
2018 es la necesidad de rotacion de cuentas por cobrar, periodo promedio de cobro,
rotacion del activo, liquidez corriente, prueba 4cida y razon de efectivo en el Cafae-
APN. En ese sentido se formulé el siguiente problema general es: ¢ Qué diferencias
existen entre las ratios de la gestion de cobranza y la liquidez del Cafae - APN, La
Perla, Callao, 2017 — 2018.

El objetivo de la investigacion fue comparar los ratios de la gestién de cobranza
y liquidez del Cafae-APN, La Perla-Callao, 2017-2018. Asimismo, la hipotesis alterna
fue: existen diferencias significativas entre la gestién de cobranzay liquidez del Cafae-
APN, La Perla, Callao, 2017-2018.

El progreso completo de este estudio comprende de cinco capitulos, donde se
describen seguidamente: en el capitulo | se expuso el planteamiento del problema, el
cual abarca: realidad problematica, justificacion e importancia, objetivos y limitaciones
de la investigacién. En el capitulo Il se presentd al marco teérico, que comprende:
antecedentes de estudio, bases tedricas y cientificas y la definicion conceptual de la
terminologia empleada. En el capitulo 11l se explicé el método que abarca: el tipo y
disefio de la investigacion, poblacion y muestra, hipoétesis, la operacion de las
variables, métodos y técnicas de investigacion. En el capitulo IV, se presentaron los
resultados donde engloban: el procesamiento y analisis de datos financieros de las
variables de estudio y, finalmente, las referencias bibliograficas utilizadas donde
integran el estudio, los cuales proporcionaron el progreso de este argumento, de igual

modo la recopilacion de informacion y los agregados.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problemética

Las empresas a nivel internacional brindan servicios y productos a sus clientes,
y por ello tienen que recibir ingresos econdmicos en libros o en efectivo, debido a que
pueden ser pagados después de haber recibido lo que han adquirido. Es ahi que el
cliente adquiere una responsabilidad con la empresa. Donde interviene y se hace uso
de indicadores financieros para la toma de decisiones, como gestion preventiva,
gestion administrativa, gestion judicial, administracion del efectivo, cuentas por cobrar
y riesgos de liquidez.

Morales y Morales (2014) sobre el crédito mencionan: “La palabra crédito viene
del latin creditium (sustantivacién del verbo credere: creer), que significa cosa
confiada. Asi, crédito, en su origen, significa confiar” (p. 36). En este sentido las
empresas confian en sus clientes al facilitarles lo que ofrecen mediante el crédito, con
un pago pendiente de obligacion entre el cliente y derecho de la empresa, de lo
contrario no se daria esa venta al crédito.

Siendo una situacion social actual de la economia de las empresas y muchas
de ellas para vender lo que producen flexibilizan sus politicas de ventas, y muchas de
ellas lo realizan empiricamente y sin control alguno de cada una de las actividades
financieras que realiza la empresa. Para el buen funcionamiento de la empresa
depende de que las operaciones comerciales sean pagadas, siendo la moralidad en
el mundo comercial no sancionadora a las practicas de pago deficientes, sino
depende de una buena gestion empresarial. En Espafia de cada 3 quiebras se debe
al retraso de los pagos de las facturas, siendo afectadas por una alta morosidad de
sus clientes, sufren retrasos en los pagos (Brachfield, 2009).

El fin de las empresas se convierte a falta de liquidez, es decir, cuando una

empresa no tiene la capacidad para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo,
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es porque sufre de iliquidez. De no salir de ese problema, las deudas pueden enviar
a la quiebra. Esas causas originan que las cuentas por cobrar padezcan la ausencia
del flujo de efectivo (Alvarez, 2015).

La gestién de cobranza mal administrada conlleva elevar la morosidad de pago
de los clientes, desconfianza y sobre todo a posibles aumentos de gastos
administrativos y crecimiento negativo de la empresa. Para continuar con sus
actividades y de alguna manera generar rentabilidad las empresas también los
benefician satisfaciendo sus necesidades de pago, por lo que brindan crédito con la
finalidad de que su pago sea a corto tiempo.

Las empresas evallan a quienes van a otorgar crédito, y dependiendo del
analisis obtenido brindaré ese beneficio para el cliente, pactando fecha de pago, para
gue de esa forma sea factible el cumplimiento del cliente con la empresa, ya que
conllevara reiterar ese beneficio, de lo contrario sera restringido de acuerdo con su
historial como cliente con la empresa.

A los créditos concedidos es necesario hacer un seguimiento para la cobranza
respectiva, encargandose gestion de cobranza y no tener deudas incobrables, el cual
generaria pérdidas en la empresa.

El nimero de clientes en el sistema financiero muestra un crecimiento de 4.4%
a agosto del 2018, respecto al afio anterior, este porcentaje es menor al del 2017 por
politicas mas duras de los bancos para otorgar créditos, sefialé hoy Yanina Caceres,
directora general de Negocios Financieros de Sentinel (Rios, 2018).

Las politicas para el otorgamiento de crédito se le estan prestando mas interes,
ya que al estar mal efectuadas en su evaluacion podria poner en riesgo la gestion de
cobranza. Masfinanzas a través de Equifax hace relevancia respecto a las empresas

peruanas que no existe eficacia en su proceso de cobranza. Se debe a que no
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analizan bien a sus clientes con quienes tienen un compromiso, conllevando a ser
reflejado gracias a una deficiente gestion en cobranza. Ademas, tienen que estar a la
vanguardia de la tecnologia y sobre todo haciendo seguimiento continuo a sus
clientes. Para potenciar la gestion de la cobranza y recuperacion de las deudas en las
empresas (Masfinanzas, 2017).

Conocimiento de tu cliente, la cobranza sea mas operativo es primordial tener
una investigacion de importancia a través de la base de datos, asi conocer y entender
las dificultades que tienen nuestros clientes, para logar los resultados 6ptimos
(Masfinanzas, 2017). Respecto a las estrategias optimizadas, al obtener una
investigacion de importancia, se logra hacer distincién continGia a través de diversos
procedimientos estadisticos, clustering de datos (agrupar los datos), al que podamos
anticipar comportamientos y serd de gran ayuda para la toma de decisiones
(Masfinanzas, 2017). Respecto al manejo de punta a punta de los canales de gestion
internos y externos, se explica que cuando se haya identificado y segmentado la
cartera, se tiene que detectar el canal para la cobranza de acuerdo con la gestién que
se requiere, de la mano con el digito de las cuentas por cobrar, niveles de peligroy la
data del insolvente (Masfinanzas, 2017). Respecto a las conversaciones informadas,
se menciona que conocer las referencias del usuario ayuda a obtener instrumento
para que el cobro sea el adecuado acorde a cada uno de sus antecedentes, de esa
manera obtener tratos claros y seguros con los usuarios (Masfinanzas, 2017).
Respecto al cumplimiento de las normativas, es necesario conocer y determinar los
horarios de atencion y cobranza facultados, basandose en el cumplimiento de las
normativas vigentes vinculadas a la labor de cobro (Masfinanzas, 2017). Finalmente,
respecto a la experiencia de cobranza, en la primera etapa de la gestion, se tiene que

verificar para contrarrestar los efectos en base en tres dimensiones: productividad,
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eficiencia y calidad. El uso de la tecnologia consiste en utilizar la tecnologia y las
mejores practicas adecuadas para incrementar el nivel de cobranzas elevando a su
vez la eficiencia (Masfinanzas, 2017). Ademas, hace recordar cuan importante es
tener una buena gestion de cobranza para lograr un ratio alto de rescate del déficit y
contar con un &rea especializada en cobranza y que sea de una buena gestion,
usando la tecnologia, sobre todo estar en seguimiento continuo a los deudores, para
gue cumplan con sus obligaciones y atentos a la normatividad vigente respecto a
cobranza (Masfinanzas, 2017).

De igual manera, la morosidad de créditos ha caido de acuerdo con cifras del
Banco Central de Reserva (BCR), la morosidad de los créditos se redujo por tercera
vez en el afio. Asi, a setiembre se tuvo un 3,46% de la cartera que presenta atrasos
en los pagos (Redaccién Econdmica, 2018). Si bien es cierto, la liquidez de las
empresas peruanas es elevado pero menor que hace dos afos, bajando de 55% a
46% respecto al 2018, en donde remarca lo dificil del 2017 por los desastres
climatolégicos, corrupcion en su esplendor de escandalos y la convulsién politica, y
en el 2018 el crecimiento econémico de disminuyd, afirmé Moody’s en un reporte. De
esa manera las empresas con bajo riesgo de liquidez podian cubrir su deuda de corto
plazo y vencimientos a largo plazo (Garcia, 2019). Muchas de las entidades publicas
cuentan con Comité de Administracion del Fondo de Asistencia y Estimulo, con
personalidad juridica y autonoma, en beneficio de los trabajadores.

La Autoridad Portuaria Nacional - APN, fue creada el 1 de marzo del 2003 por
la Ley N° 27943, Ley del Sistema Portuario Nacional (LSPN), cuya finalidad es
promover el desarrollo y la competitividad de los puertos, facilitar el transporte
multimodal, modernizar los puertos y desarrollar las cadenas logisticas que existen

en los terminales portuarios (Autoridad Portuaria Nacional, 2016). Este es un
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organismo técnico especializado, encargado del Sistema Portuario Nacional, adscrito
al Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), dependiente del ministro, con
personeria juridica de derecho publico interno, patrimonio propio, y con autonomia
administrativa, funcional, técnica, econdémica y financiera; facultad normativa por
delegacion del MTC. La autoridad portuaria nacional estd encargada del desarrollo
del Sistema Portuario Nacional, el fomento de la inversion privada en los puertos y la
coordinacion de los distintos actores publicos o privados que participan en las
actividades y servicios portuarios (Autoridad Portuaria Nacional, 2016).

El comité de administracién del fondo de asistencia y estimulo de los
trabajadores de la Autoridad Portuaria Nacional, denominado Cafae-APN, constituido
mediante Resolucion de Acuerdo de Directorio N° 016-2014-APN/DIR, con fecha 15
de abril de 2014, teniendo como sede central en La Perla, Callao, con RUC
20566209668, inscrito en la Zona Registral N° 1X. Sede Lima Oficial Registral Callao
Partida Registral N° 70556458 en el 2014, gozando de personeria juridica y
auténoma, independiente de la APN. Por lo que lleva su propia contabilidad de
conformidad al plan contable empresarial, su propio RUC ante la SUNAT.

EL Cafae-APN se dedica a brindar estimulo y asistencia a todos los
trabajadores asociados. La afiliacion a asociado al Cafae-APN, se da cumpliendo
como requisitos ser trabajador activo de la Autoridad Portuaria Nacional, el trabajador
debe presentar una solicitud de inscripcion de asociado y autorizacion de descuento
al Cafae-APN donde debe figurar ademas su firma y huella. Actualmente el Cafae-
APN cuenta con 189 asociados activos, a los mismos se les descuenta mensualmente
la suma de S/ 10.00 (Diez con 00/100 soles) de la planilla de APN.

Los miembros del Cafae de la APN esta conformado por tres representantes

de los trabajadores, tres representantes de la APN y tres suplentes, donde
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desempeiian sus funciones ad honorem, a la par con sus funciones respecto a sus
cargos. Siendo el tiempo de duracion de 2 (dos) afios. Inscrito en la Zona Registral
N° IX. Sede Lima Oficial Registral Callao Partida Registral N° 70556458 en el 2014,
gozando de personeria juridica y autobnoma, independiente de la APN. Por lo que lleva
su propia contabilidad de conformidad al plan contable empresarial, su propio RUC
ante la SUNAT.

Por otro lado, respecto a la independencia contable con el que cuenta el Cafae-
APN, no tiene que presentar al titular de la entidad, a la Contraloria General de la
Republica sus estados financieros debidamente auditados al término de cada
ejercicio. EL Cafae-APN cuenta con Convenio de Cooperacién Interinstitucional con
la APN, cuyo propdsito es el de gestionar, promocionar y desarrollar seminarios,
talleres, diplomados, entre otros relacionado a eventos académicos, con fines de
capacitacion en distintas materias relacionadas con el Sistema Portuario Nacional y
aspectos maritimo-portuarios (Autoridad Portuaria Nacional, 2015).

Cabe mencionar que el Cafae-APN obtiene como fuente de ingreso mayoritario
a través de los diferentes cursos que brindan a sus clientes, referente a temas
portuarios, entre ellos cédigo internacional para la Proteccion de Buques y de las
Instalaciones Portuarias (PBID), Oficial de Proteccion de la Instalacion Portuaria
(OPIP), la Elaboracion de la Evaluacion de Proteccion de la Instalacion Portuaria
(EPIP), Oficial de Proteccion de la Instalacion Portuaria (OPIP), entre otros.

Los ingresos que obtiene el Cafae-APN son a través de descuentos por
tardanzas e inasistencias a la APN del personal CAP, descuentos a los asociados de
S/ 10.00 (diez con 00/100 soles), reciclaje de papel y otros, alquiler del concesionario
(comedor), préstamos a los asociados (intereses), ingresos por actividades y/o

servicios que brindan al publico interesado en el sector portuario, entre otros. De los
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cursos, talleres y otras actividades obtiene ingresos econdémicos el Cafae-APN para
beneficio de todos los asociados. Se basa en la estructura curricular que se encuentra
establecida en la RAD N°044-2017 APN/DIR (APN, 2017).

Los instructores son especializados y cuentan con certificacion
internacionalmente, por lo que tienen amplia experiencia en el tema portuario, debido
a ello que presenta bastante acogida. Ademas, las empresas dedicadas al rubro
portuario deben estar actualizados con los requisitos previstos por la APN a través de
la Unidad de Proteccion y Seguridad - UPS, obtenerlo para que sigan operando,
evitando una infracciébn, de no ser asi, generaria pérdidas en las empresas y
suspension de la licencia, entre otros. El lugar donde se brinda los cursos es en las
instalaciones de la APN-Callao (sito en la Av. Santa Rosa N°135 - La Perla - Callao),
con capacidad actual de 25 participantes. De ser necesario y requerido la realizacion
del curso, hay facilidad de que sea dictado en sus propias instalaciones de las
empresas interesadas de provincia.

Para la inscripcion la empresa beneficiaria enviara al correo del Cafae,
cafae_apn@apn.gob.pe, con dos (02) dias antes del inicio del curso el vaucher y/o
transferencia de pago, ya que con ello constata el pago respectivo de sus
participantes, y posteriormente a la inscripcion respectiva. Cabe mencionar que el
costo del curso es de S/ 500.00 (Quinientos con 00/100 soles), Incluido 1.G.V., y el
pago deben realizarlo a la Cuenta Corriente Banco de la Nacion: N° 00-068-363195;
N° CCI: 018-068-000068363195-76; Cuenta de Detraccion: 00-018-033771.

Es necesario sefalar un analisis de la utilidad, teniendo como referencia los
gastos que conllevan para la realizacion del curso son: costo del capacitador 1,500.00
soles, aula convenio con APN, Coffe break 800.00 soles por 3 dias, movilidad para

recojo del Coffe break 130.00 por 3 dias, USB almacenado el material del curso 25.00
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soles, folder, lapicero, lapiz, borrador y material impreso 15.00 soles, atencién de
Coffe break 150.00 soles, entre otros. Por lo tanto, el total de gastos haciende a la
suma de S/ 2,650.00 soles aproximadamente. Cotizado para 15 participantes, con un
ingreso de S/ 7500.00 soles sin incluir 1.G.V. Cabe resaltar que todos no cancelan,
guedando pendientes por cobrar, generando gastos adicionales y demoras en el
pago. Para recuperar esas cuentas por cobrar, hay un personal temporal, y se le paga
500 soles mensuales y gastos administrativos adicionales (pasaje para dejar las
cartas de cobranza, impresion, sobre, entre otros) hacen de un aproximado de 200.00
soles, teniendo una utilidad aproximada por ese monto de ingreso es de 4,000.00
soles.

Por otro lado, no todos los que se inscriben participan del mismo, en muchos
casos no cancelan segun los requisitos remitidos por correo a las empresas que
necesitan del curso, por lo que genera demoras en el pago. Pese a que los clientes
del Cafae-APN son empresas grandes y cuentan con suficiente dinero para cubrir
estos gastos. El problema es que no hay politicas crediticias lo cual genera esas
demoras. No existen politicas de crédito y cobranza, para que el control sea mas
efectivo y no exista empresas que acarreen deudas, ya que a la larga pueden ser
incobrables. Algunas de las empresas que hacen uso de los cursos cuentan con
licencias en temas portuarios vigentes, se mencionan: Antamina, Petréleos del Peru
S.A., DP Word, Sol Gas, Pure Biofuels del Peri SAC, Oiltanking, Refineria La
Pampilla SAA, Tralsa, APM Terminals, Shougang, Repsol, Compafiia Minera Miski
Mayo S.A.C., Transportadora Callao, Terminales del Peru, Shothern Peri Copper
Corporation, Sucursal del Pera, Trabajos Maritimos S.A.

Este compromiso es por el crédito del curso que los clientes mismos han

adoptado sin respetar los requisitos que han recibido, y no hacen el pago segun las
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coordinaciones con la encargada de la inscripcion, generando inconvenientes de
cobranza, afectando la liquidez del Cafae-APN. Al no existir filtros suficientes para la
inscripcién y participacion al curso, se desnivela el suficiente control, asistiendo sin
cancelar, el cual genera la gran problemética del Cafae-APN. Las facturas son
emitidas después de culminado el curso y entregados sin percatarse de que adeuda
la empresa beneficiaria del servicio.

Las cuentas se atrasan por falta de planificacién de la gestién de cobros, falta
de organizacién metddica, coordinacion del trabajo de cobros, falta de seguimiento al
cliente, y esos recaen en que el cliente no paga porque: olvidd, mala costumbre,
viveza, desempleo, problemas familiares y sobre todo el alcance del éxito de la
cobranza recae en la gestiébn de manera persistente con el deudor, realizando una
buena negociacion de cobros: yo gano — ta ganas (Biamericas, 2012).

Cabe resaltar que toda demanda de una buena gestion de cobranza, siguiendo
estrategias, cumpliendo politicas de crédito y cobranza, politicas de ventas, etc. para
obtener liquidez, permitiendo tomar decisiones respecto a sus deudas de corto plazo.
El analisis realizo permitié desarrollar el tema de investigacion titulado Gestion de
cobranza y liquidez del Cafae de la Autoridad Portuaria Nacional, La Perla-Callao,
2017-2018. En esta investigacion se describe los problemas de gestion de cobranza
para generar liquidez. Es de gran importancia la implementacion de politicas de
crédito y cobranza, sobre todo un area de cobranza, ya que no cuenta con ello la
empresa. De tal manera que la liquidez sea positiva para que pueda cumplir con sus
obligaciones.

Problema general
¢, Qué diferencias existen entre las ratios de la gestion de cobranza y la liquidez

del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-20187
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Problemas especificos

¢ Qué diferencias existen entre los indicadores de cuentas por cobrar de la
gestion de cobranza del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018?

¢, Qué diferencias existen entre los indicadores periodo promedio de cobro de
la gestion de cobranza del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018?

¢, Qué diferencias existen entre los indicadores de rotacién de activo de la
gestion de cobranza del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018?

¢, Qué diferencias existen entre los indicadores de liquidez corriente de la
liquidez del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018?

¢ Qué diferencias existen entre los indicadores de razon rapida de la liquidez
del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-20187

¢, Qué diferencias existen entre los indicadores de la administracion del efectivo
de la liquidez del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018?
1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

Es importante realizar la revision correspondiente a la gestion de cobranza que
viene realizando el Cafae-APN La Perla Callao, 2017-2018, debido a que actualmente
presenta problemas en los cobros a sus clientes, minimizando la liquidez. En su
gestion interna es necesario que se realice acciones inmediatas para la subsanacion
de los problemas. Por lo tanto, se necesita mejorar la gestion de cobranza, para que
asi el area encargada tome precauciones y se haga bien las cosas desde el antes y
después del servicio, y asi el servicio mediante crédito o pendiente de pago, tenga un
seguimiento continuo, para que sea el pago a la brevedad.

Justificacion teorica. Esta investigacion se justifica porque ayuda a profundizar
conocimientos respecto a la gestion de cobranza y liquidez como variables de estudio.

Para obtener informacion se busco conceptos, teorias y diferentes estudios de varios
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autores respecto a las variables de estudio, cabe mencionar que la informacion
obtenida es de gran importancia para la investigacién y con los resultados que se
obtenga se podra incorporar las teorias ya utilizadas por distintos autores, generando
nuevas ideas y recomendaciones para una futura situacion similar enfocadndose en la
prevencion y otros en la gestion de cobranzas.

Justificacion practica. Este estudio se acredita porque se profundiza las
caracteristicas de las variables de estudio y su relacion que existe entre la gestion de
cobranza y liquidez, ayudando a futuras investigaciones como alternativa de solucion
a problemas de liquidez y gestion de cobranza que presenten las empresas. Ademas,
sirve para brindar diferentes estrategias de cobranza, con la finalidad de cumplir los
requisitos previos al inicio del curso que brinda el Cafae-APN, siendo el eje para que
exista crédito en la empresa, teniendo como utilidad en la mejora de resultados,
reduciendo riesgo crediticio, ya que existe una cartera vencida que crea problemas
financieros relevantes en la empresa. El impacto que se obtendra serd aplicar una
buena gestion de cobranza, dentro de ello para incrementar el cobro a corto plazo de
los créditos, y sobre todo disminuir con un seguimiento continuo de cobranza, siempre
a la par con la politica de la empresa, por lo que, ayudard a resolver problemas
internos respecto a las variables antes mencionadas.

Justificacion metodoldgica. Esta investigacion se justifica porque delimitara los
indicadores de ambas de ambas variables (gestion de cobranza vy liquidez). Siendo el
tipo de estudio correlacional. Por lo que, se recolectara informacién del balance
general y del estado de ganancias y pérdidas, informacién documental y observacion.

La investigacion se llevo a cabo en la empresa Cafae-APN y la resolucion
permitio plantear procedimientos realizables para una adecuada gestion de cobranza

gue servirdn para mejorar los compromisos brindados a los usuarios, ya que
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posibilitara para que las empresas perseveren un perfecto nivel de dinero disponible
a través de una buena gestion de cobranza.
1.3. Objetivos de la investigacion: general y especificos
Objetivo general

Comparar los ratios de la gestion de cobranza y la liquidez del Cafae-APN, La
Perla- Callao, 2017-2018.
Objetivos especificos

Comparar los indicadores de cuentas por cobrar de la gestién de cobranza del
Cafae-APN, La Perla-Callao, 2017-2018.

Comparar los indicadores del periodo promedio de cobro de la gestion de
cobranza del Cafae-APN, La Perla-Callao, 2017-2018.

Comparar los indicadores de la rotacion de activo de la gestion de cobranza
del Cafae-APN, La Perla-Callao, 2017-2018.

Comparar los indicadores de los indicadores de liquidez corriente de la liquidez
del Cafae-APN, La Perla-Callao, 2017-2018.

Comparar los indicadores de los indicadores de razén rapida de la liquidez del
Cafae-APN, La Perla-Callao, 2017-2018.

Comparar los indicadores de la administracion del efectivo de la liquidez del
Cafae-APN, La Perla-Callao, 2017-2018.
1.4. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que se presentaron en el desarrollo de la presente
investigacion fueron las siguientes:
Limitaciones bibliograficas

La bibliografia es escasa, por lo que no se ha encontrado muchos trabajos de

investigacion que analicen simultaneamente las dos variables: gestion de cobranza y
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su relacion con la liquidez, en las indagaciones halladas en muchas fueron cada
variable separadamente fundamentalmente. Por eso, la bibliografia es reducida en
estar las dos variables analizadas a la vez.
Limitacion tedrica

La principal limitacion de este estudio es la carencia de estudios al contenido
gestion de cobranza se relaciona con la liquidez respecto a Cafae de la APN.
Limitacion institucional

Se requiere una solicitud o carta al Cafae-APN, donde tiene que obtener el
visto bueno por parte del presidente del Cafae-APN y se tiene que ubicar en un
momento de espacio laboral para obtener atencion y respuesta inmediata, que no es
el caso. El permiso es muy importante para su respectiva autorizacion y recaudacion
de informacion (libros contables, base de datos, informacién documental, entre otros).
Limitacion temporal

Esta limitacion consistio en el tiempo limitado que se presentaba para coordinar
con los miembros de la empresa en investigacion, por lo que tuve que adaptarme a
sus horarios de ellos y de esa manera obtener la informacion que requeria. Sin

embargo, no fue significativo porque se pudo avanzar.
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2.1. Antecedentes de estudios
Antecedentes internacionales

Ramirez (2016) en su tesis titulada Modelo de crédito-cobranza y gestion
financiera en la empresa "Comercial Facilito" de la parroquia Patricia Pilar, Provincia
de los Rios, desarrollada con el objetivo principal de presentar una propuesta de un
modelo de crédito y cobranza para el mejoramiento de la gestién financiera del
comercial de electrodomésticos con la finalidad de ayudar a su propietaria a tomar
decisiones oportunas y de manera confiable. Ademas, realizé un analisis de la gestion
financiera para la obtencion de teorias y con ello lograr obtener teorias para cumplir
con los objetivos propuestos. En este estudio se utiliz6 como metodologia cualitativa
- cuantitativa con tendencia cualitativa, porque analiza la administracion del crédito y
su otorgamiento. Las fuentes principales de informacion fueron las entrevistas y las
encuestas realizadas a los involucrados. Elaboré un organigrama, incluyendo las
funciones de los empleados en el area de crédito y cobranza, politicas de créditos y
de cobranzas, elaboracion de flujogramas, razones financieras, indicadores de
cartera, disefi®6 modelo de solicitud de crédito, requisititos para los créditos y
documentos como el pagaré que ayudaran a la toma de decisiones y asi mejorar la
gestion financiera de la empresa.

Carrillo (2015) en su tesis titulada La gestion financiera y la liquidez de la
empresa Azulejos Pelileo, desarrollada con el objetivo de mejorar la gestion financiera
gue dirigia la empresa con barreras que inciden directamente en la liquidez de esta,
realizaron diagnosticos de la gestion de los recursos financieros, obteniendo
informacion contable real y veraz, siendo valioso para la toma de decisiones aplicando
la encuesta a los empleados del departamento administrativo-financiero. En sus

conclusiones se determing la incidencia que tiene el inadecuado manejo de la gestion
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financiera por parte de la alta gerencia sobre la liquidez, teniendo relacion directa en
la toma de decisiones, no existe plazos determinados de realizacion y entrega,
realizandolos esporadicamente, existe inestabilidad respecto a la liquidez, propone la
investigadora disefiar un manual de procesos financieros que ayuden a elevar la
liquidez de la empresa.

Avelino (2017) en su tesis titulada Las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda., desarrollada con la finalidad de evaluar las
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia Ltda., en
el periodo 2015, tomando como base para al andlisis de las ventas y créditos. En sus
conclusiones se menciona que a través del uso de diferentes indicadores financieros
gue la inadecuada administracion de las cuentas por cobrar, generan un impacto en
la liquidez de la empresa. Ademas, de la existencia de la falta de comunicacion entre
los departamentos de ventas y cobranzas. Finalmente, se recomienda el analisis de
indicadores financieros, y de esa manera controlar y medir el desempefio de las
actividades de la empresa para lograr su éxito.

Durén (2015) en su tesis titulada El control interno de las cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez de la empresa el mundo Berrezueta Carmona y Cia, en el
Cantén Camilo Ponce Enriquez, desarrollado con la finalidad de analizar el nivel de
incidencia que tiene el control interno en la liquidez de la empresa. El problema
evidenciado es el inadecuado control interno de las cuentas por cobrar que afecta los
estados financieros de la empresa, evidenciando su producto los descalabros una
gran cantidad de negocios donde tienen trabajos mercantiles, cuya propuesta fue el
de acrecentar las funciones de administracion de control hacia las cuentas por cobrar
de los usuarios de ese negocio, aplicando contabilidad y control interno. Se concluye

gue la empresa no cuenta con politicas contables en el area de crédito, siendo la
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practica de administracién donde hacen uso, el cual no les genera los respaldos,
debiendo ser pacientes con cada consecuencia del negocio, no cuenta con un
departamento para el control de cuentas por cobrar. Recomienda capacitar al
personal, crear una guia de uso fundamentado en controlar las cuentas pendientes
de cobro.

Avalos (2014) en su tesis titulada Estudio de la gestion de cobranza de la
cartera concedida a crédito en los bancos privados grandes del Ecuador, desarrollado
con el objetivo de analizar la gestion que realizan por cobrar a su cartera de clientes,
la finalidad del estudio se enfoca en la recuperacién de los créditos concedidos,
siendo la probleméatica existente. En este estudio se concluye que la gestion de
cobranza que realizan los bancos privados grandes del Ecuador estd fuertemente
articulada con la naturaleza de su negocio y con la exposicién al riesgo de no poder
recuperar las deudas de sus clientes.

Antecedentes nacionales

Miranda (2018) en su tesis titulada Gestiobn de cuentas por cobrar y su
incidencia en liquidez de la empresa Nevell Negocios Generales S.A.C. 2016 y 2017,
desarrollada en la Universidad Autbnoma del Pera. En esta investigacion se concluye
gue la gestiébn de cuentas por cobrar bajo politicas personalizadas, no uniformes
afectaron la liquidez de la empresa. No tiene control de las cuentas por cobrar, por lo
gue genero atrasos en la cobranza hacia los clientes, generando falta de liquidez, por
ello han tomado la decision de tener un buen control en las cuentas por cobrar y de
esa manera recuperar liquidez. Una de las recomendaciones es que implementen
politicas de crédito y cobranza, donde esté estipulado normas que sigan
procedimientos que permitan una mejor gestion y de manera eficiente en el

otorgamiento de créditos y su respectiva recuperacion de efectivo.
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Gonzales y Sanabria (2016) en su tesis titulada Gestion de cuentas por cobrar
y sus efectos en la liquidez en la facultad de una universidad particular, Lima, Periodo
2010-2015, desarrollada en la Universidad Peruana Unién, con el objetivo de
determinar cuéles son los efectos de la gestion de las cuentas y sus efectos en la
liquidez en la facultad de una universidad particular, Lima, Periodo 2010-2015. Los
datos estuvieron constituidos por la informacion referenciadas de la contabilidad
financiera, siendo elegido de manera no probabilistica, para el analisis de la
recoleccion de datos se utilizé el andlisis descriptivo (andlisis descriptivo de tabla de
frecuencias), andlisis inferencial (estadistica paramétrica como regresion lineal
simple, coeficiente de determinacion — utilizado el paquete estadistico SPSS 22 y
analisis de correlacion (este analisis para obtener el p valor). En este estudio se
concluye que la gestion de las cuentas por cobrar tiene un efecto sobre la liquidez en
la empresa en estudio, cada una de las dimensiones (procedimientos de crédito,
procedimientos de cobranzas, ratios de actividad y morosidad) tiene participacion en
la liquidez reflejado en los ratios de liquidez corriente, razon &cida, razén de efectivo
y capital de trabajo neto sobre el total de activos.

Rios y Flores (2017) en su tesis titulada Analisis de los créditos otorgados por
el sub-comité de administracion del fondo de asistencia y estimulo de los trabajadores
del sector educacion Iquitos Maynas Loreto, periodo 2012-2016, presentado en la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. El estudio tiene como objetivo
determinar el comportamiento de los créditos otorgados por el subcomitée de
administracion del fondo de asistencia y estimulo de los trabajadores del sector
educacion lquitos Maynas Loreto. EI método de investigacion fue descriptivo porque
analizar el comportamiento de los créditos en el subcomité de administracion del

fondo de asistencia y estimulo de los trabajadores del sector educacion Iquitos
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Maynas Loreto. Respecto al marco metodolégico, se consider6 un disefio no
experimental porque no se sometio a experimento alguno las variables de conforman
la investigacion. En sus conclusiones se explica que los créditos otorgados no
crecieron sostenidamente. Se observa que solo el afio 2013 creci6 83.38% respecto
al aflo 2012. Sin embargo, los siguientes aflos mostraron crecimientos negativos, no
existié incremento de los créditos recuperados, incrementando la morosidad.

Otero (2018) en su tesis titulada Estrategias de cobranza para elevar los
niveles de liquidez de la empresa Sub Cafae Educacion, Jaén 2017, desarrollado en
la Universidad Sefor de Sipan, con el objetivo de proponer métodos para cobrar que
permita elevar el nivel de liqguidez de la empresa investigada. Respecto a la
metodologia, el tipo de investigacion es descriptiva propositiva porque describe
caracteristicas respecto a las variables (estrategias de cobranza y liquidez) y
propositiva porque brinda métodos para cobrar permitiendo aumentar el nivel de
liquidez del negocio estudiada. Asimismo, presenta un disefio y tipo no experimental
transversal porque recolecta datos en un solo momento, cuyo propésito es describir
las variables y analizar los hechos. En este estudio se consider6 como poblacién y
muestra a los trabajadores de la empresa por ser pequefia y especifica a quienes se
les aplicé una entrevista y andlisis documental. En sus conclusiones se explica que la
empresa tiene que efectuar la descomposicion de la disposicién ahorrativa de los
usuarios, ofreciendo alternativas de solucion para los morosos, ya que mejorara su
responsabilidad de pago. La morosidad se origina cuando existe una pobre reparticion
en la liquidez por parte de sus usuarios, ya que el dinero lo destinan para otros pagos
y no al de sus responsabilidades pendientes con la empresa en estudio. La cobranza
debe ser formal mediante los procedimientos adecuados y con el personal capacitado

para el antes y después del crédito.
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2.2. Desarrollo de latemética correspondiente al tema investigado
2.2.1. Definiciones de la gestién de cobranza

Morales y Morales (2014) mencionan: “Gestionar y hacer el cobro de los
créditos a favor de la entidad, administrar y controlar la cartera de cliente que
garantice una adecuada y oportuna captacion de recursos” (p. 90).

La gestion de cobranzas es una actividad cuyo principal objetivo consiste en
reactivar la relajacion comercial con el cliente, a fin de que éste mantenga sus créditos
al dia y para que la gestién de cobranzas sea efectiva se debe aplicar estrategias
especificas, empezando por lograr cobrar las deudas (FUDE, 2019).

Gitman y Zutter (2012) indican: “Consiste en cobrarlas tan rapido como sea
posible, sin perder ventas con técnicas de cobranza muy agresivas. El logro de esta
meta comprende los estdndares de crédito, seleccidn para su otorgamiento, términos
de crédito y supervision de crédito” (p. 558).

La conversion del efectivo es a través del periodo promedio de cobro, siendo
ese periodo la duracién de tiempo promedio que transcurre desde la venta a crédito
hasta que el pago se convierta con efectivo. EI PPC consta de dos partes: implica
administrar el crédito disponible para los clientes de la empresa, y la segunda parte
implica cobrar y procesar los pagos.

La gestion de cobro es un cumulo de indicaciones entrelazadas y adaptadas
convenientemente a los usuarios obteniendo la recuperacion de deudas. Al ser un
desarrollo de interrelacionar y amical con los usuarios, partiendo de los resultados de
la realidad del cliente, en donde debe existir negociacion de alternativas para ser
aplicadas en la solucion para cada situacion, anotando todas las gesticulaciones
realizadas con un rastreo y control a los acuerdos ejecutados. Mufioz (2010) indica

gue son actos que intervienen en la administraciéon del cobro como el analisis del
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caso, contacto con el cliente, diagndstico, generacion de alternativa, obtencién de
compromisos de pago, cumplimiento de los compromisos de pago, registro de
acciones, seguimiento del caso, intensificacion de las acciones y definiendo los
créditos pérdida.

Ademas, Ross et al. (2012) explican que: “La gestion de la cobranza es agilizar
el recibo de efectivo y reducir el retraso entre el momento en que los clientes pagan
las facturas y cuando el efectivo esta disponible” (p. 828). Por otro lado, Van y
Wachowicz (2010) sobre la gestion de cobranza explican: “Es la cantidad de dinero
gue deben a una empresa los clientes que han comprado bienes o servicios a crédito”
(p. 250).

Buero (2013) explica que al ser una herramienta la gestion de cobranza
telefénica incrementara la confianza y que la cobranza sea mas efectiva. En el mismo
sentido, Morales et al. (2014) afirman que: “La reduccion de tiempo de cobro a los
clientes que se les otorgd crédito, es otro método para mejorar la eficiencia de la
administracion del efectivo, porque acelera el tiempo para que ingrese a caja los flujos
de efectivo” (p. 61).

Para una gestion de cobranza existen métodos y prohibe el uso de métodos
de cobranza que afecten la buena reputacion del consumidor, que atenten contra la
privacidad de su hogar y que afecten sus actividades o su imagen frente a terceros.
(Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual, 2019).

De no respetarse ni aplicarse los métodos de cobranza donde no se vulnere la
reputacion del deudor, sin generar hostigamiento de cobranza en horario no permitido
por las leyes peruanas, las empresas dedicadas a la cobranza irrespetuosa se veran

en serios problemas frente al consumidor y una queja en la entidad competente.
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Teniendo conocimiento y aplicacién de estos, se evitara sanciones y/o multas segun
sea el caso.

La gestion de cobranza es uno de los temas mas criticos dentro de las
empresas, debiendo estar sincronizado con el departamento de mercado y debe
promocionar un buen flujo de caja para la organizacion (Quijano, 2017).

La gestidbn activa de cobros y la liquidez son el punto clave para la
supervivencia de los negocios. Por lo que todas las empresas necesitan liquidez, al
igual que un automovil necesita de combustible para mantener el motor en
funcionamiento y poder circular. Siendo los incobrables las fugas de gasolina que
deben ser cortadas de inmediato para evitar estancos y pérdidas (Brachfield, 2009).

2.2.1.1. Importancia de la variable gestién de cobranza.

El plazo prolongado de pago, los créditos incobrables provocan quebrantos en
la empresa, ya que su solvencia a corto plazo se ve afectada, y en el peor de los
casos pueden obligar a un cese de sus actividades empresariales. Siendo la gestion
activa de cobros el ingreso de flujo de tesoreria, dinero para cumplir con sus objetivos,
ademas evita recurrir a fuentes de financiamiento externo, considerando un ahorro en
interés (Brachfield, 2009).

La buena gestién de cobranza es de vital importancia, porque agiliza el proceso
de cobro evitando moras y cuentas incobrables. Esto quiere decir que hay una
inmensa correlacion entre la gestion de cobranza y la liquidez siendo el éxito de una
empresa. Teniendo en cuenta, existen diversos componentes para gestionar la
cobranza de manera eficiente y eficaz, generando disposicion de liquidez en la
empresa. Por tanto, es importante la gestion de cobranza porque las ventas y
cobranzas son los dos pulmones que oxigenan y dan vida a una empresa,

manteniendo la cartera de clientes al dia (Sevilla y Pedrosa, 2019).
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2.2.1.2. Caracteristicas de la variable gestion de cobranza.

Control de cobros. Para un adecuado manejo del presupuesto de efectivo, al
igual que los pagos a realizar deben conocerse los cobros a efectuar, por lo que
también es necesario establecer los mecanismos que permitan conocer en forma
anticipada los montos que se recibiran y las fechas en que esto sucedera (Madrofio,
2016).

Dicha informacion indicara las irregularidades que se presenten en la
recuperacion de la cartera, asi como la adecuada gestién de cobro. Asimismo, podran
conocer los descuentos otorgados por pronto pago, por ello es aconsejable que este
reporte se elabore por los plazos de vencimiento para conocer los importes que se
recuperen en forma anticipada. Sin un control de cobros, no se detectarian a tiempo
las posibles irregularidades, al aplicar este filtro de inicio (Madrofio, 2016). De acuerdo
con el mismo autor, se deduce que es de suma importancia en la gestion de cobranza
realizar un control a los cobros. Una vez reconocidos e identificado estrategias se
puede aplicar diversas formas, y ademas se anticiparia tanto a su vencimiento y/o
tardanza de pago o cobro. Asimismo, Romero (2019) menciona que las principales
caracteristicas de la gestion de cobranza es una variable operativa, practica, depende
principalmente de lo que hagan en el trabajo operativo con su personal las empresas,
de ejecucion de labores.

Es una variable de implementacion porque depende de la forma como se
apliquen las politicas, de como se ejecuten las labores o las ordenes. Es una variable
subjetiva en el sentido de que depende del comportamiento de las personas, y si éstas
se encuentran debidamente capacitadas, motivadas o implementadas para realizar el

trabajo, la gestion de cobranza.
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2.2.1.3. Teorias relacionadas a la variable gestién de cobranza.

Teoria cientifica de Frederic Taylor (1856-1915).

Esta teoria cientifica se caracterizaba por hacer énfasis en las tareas que
realizaba el obrero, buscé que exista una division del trabajo justa y coherente, se
enfoca en la gestion del trabajo y los trabajadores, usa el método cientifico para
descubrir nuevos conocimientos respecto a la administracion, busca mentes mas
inquisitivas, para generar mas conocimientos, siendo lo mas importante en centrarse
en la division justa del trabajo, y en las tareas que realizaban (Hurtado, 2008).

La teoria de Frederic Taylor consiste en 4 principios basicos en la organizacion,
como: organizacion del trabajo, seleccion y entrenamiento del trabajador, cooperacion
y remuneracion por rendimiento individual, responsabilidad y especializacion de los
directivos en la planeacion del trabajo (Hurtado, 2008).

A través del andlisis del trabajo permitia organizar las tareas de tal modo que
se redujeran al minimo los tiempos muertos por desplazamientos del trabajador o por
cambios o por cambios de actividad o de herramientas; y establecer un salario (por
pieza producida) en funcién del tiempo de produccion estimado (Hurtado, 2008).

Teoria clasica Henry Fayol (1841-1925).

Esta teoria se distinguia por el énfasis en la estructura y en las funciones que
debe tener una organizacion para lograr la eficiencia, establece autoridad para el
orden, la planeacion y la disciplina, establece jerarquias segun las funciones del
trabajo, se preocupa por definir las funciones basicas de la empresa: planear, dirigir,
organizar, coordinar y controlar. No se puede dirigir sin antes haber planeado, y asi
con las demas funciones basicas de la gestion (Hurtado, 2008).

Los 14 principios de la teoria de Henry Fayol son: division del trabajo, autoridad

y responsabilidad, la disciplina, unidad de mando, unidad de direccion, subordinacion
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del interés individual al general, remuneracion, jerarquia, centralizacion, orden,
equidad, estabilidad, iniciativa, espiritu de cuerpo. Con esta teoria se complementa la
gestion en la organizaciéon (Hurtado, 2008).

2.2.1.4. Dimensiones de la variable gestion de cobranza.

Rotacion de las cuentas por cobrar.

El indicador de la rotacién de cuentas por cobrar da a conocer la cifra de
ocasiones donde el negocio tiene que ser paciente para acondicionar del dinero, en
un periodo determinado, siendo la actividad del negocio en recuperar el efectivo
producto de sus transacciones mercantiles pendientes de pago (Morales y Morales,
2014).

Por otro lado, Gitman y Zutter (2012) afirman que: “Es el nimero de veces al
afio que las cuentas por cobrar de la empresa se convierten en efectivo” (p. 560). Del
mismo modo, Ross et al. (2012) consideran: “La rotacion de las cuentas por cobrar es
el numero de veces al afio que los clientes demoraron en pagar” (p. 801).

Los autores mencionan que la rotacién de cuentas por cobrar nos permite
saber el tiempo de demora en pagar por medio de los clientes y el tiempo que la
empresa debe esperar para disponer de dicho dinero, una vez efectuado la cobranza.

Rotacion de las cuentas por cobrar (veces).

Este ratio determina el nUmero de veces que demora en cobrar la empresa las

ventas realizadas al crédito (Tanaka, 2005). La férmula es:

Ventas netas

Rotacion cuentas por cobrar (veces) = -
Cuentas por cobrar comerciales

Rotacion de las cuentas por cobrar (dias).
Este ratio determina el nimero de dias que demora en cobrar la empresa las

ventas realizadas al crédito (Tanaka, 2005). La férmula es:
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Cuentas por cobrar comerciales x 360

Rotacion cuentas por cobrar (dias) = Ventas notas

Gestion de las cuentas por cobrar.

Morales y Morales (2014) explica que: “El aumento de las ventas considera el
incremento de crédito, y estas conllevan a cobranza y a posibles riesgos, por ello es
importante cuidar las politicas crediticias y de cobranza para que sea en favor de la
empresa’ (p. 71).

La gestion de cobranza no es suficiente con eliminar las cuentas por cobrar.
Es mucho el proceso donde se agiliza la cancelacién del compromiso de sus usuarios
y sobre todo una administracion eficiente que conlleva a que los clientes paguen a
tiempo, generando disponer del dinero en el menor tiempo posible, y asi las cuentas
por cobrar disminuyan (Garcia, 2019).

2.2.1.5. Determinacion de la antigiedad de las cuentas.

La aplicacion de un almanaque de caducidad de los documentos pendientes
de cobro permite determinar la antigiedad de las cuentas. Por lo tanto, se conocera
los saldos de las cuentas pendientes de cobro, facilitando la revision de las cuentas
pendientes de cobro y en que instante se han generado (Gitman y Zutter, 2012).

Ross et al. (2012) explican: “Una tabla de antigledad es una herramienta que
se usa para controlar las cuentas por cobrar, por lo que mientras mayor sea la
antigiiedad de la deuda casi nunca se cobran” (p. 860).

Por tanto, las cuentas por cobrar se dan porque las empresas ofrecen sus
ventas a créditos, y debe tener una adecuada gestion, y se convierte en la mas
importante de la gestion financiera de la empresa (Cérdoba, 2012).

2.2.1.6. Pasos para acelerar la cobranza.

Facturacién breve y correcta. Asegurarse de recopilar las indicaciones por

completo, para que se apligue cumpliéndola correctamente (Garcia, 2019).
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Estimula el pronto pago. Brindar diferentes formas de pago, siendo accesibles
para ambos, siendo transferencias bancarias electronicas, aceptar tarjetas de crédito.
Siempre funciona cuando se ofrecen rebajas en un porcentaje menos del 4% para
pagary que se realicen en el plazo de entre 9 a 11 dias empezando del dia de emision
de la factura (Garcia, 2019).

Ser intachable con la persecucion. Respecto a la facturacion hecha llegar
electrénica, verificar en el minimo tiempo después de enviado en no mayor de dos
dias al destinatario correcto y lo haya recibido. Contactar con el encargado de cuentas
por pagar (del cliente), con 2 semanas de anticipacion antes de su vencimiento e
indagar que tenga lo necesario de lo que se requiere para permitir el abono. De lo
contrario, atenderlo de inmediato y enviando lo que se necesite. Cerca de los 7 dias
antes de la fecha méaxima de pago, realizar una llamada para corroborar que el pago
haya sido autorizado (Garcia, 2019).

Gestiona tu ejecucién. Pedir a contabilidad la sintesis donde esté detallado las
cuentas por cobrar, ordenar y clasificar los movimientos clasificando desde el méas
alto a mas bajo. De tal manera que se puede logar gran cantidad de efectivo y sobre
todo a la brevedad posible, al concretar cifras mas remotas y principales (Garcia,
2019).

En la gestibn de cobranzas existe un proceso, debiendo comenzar desde el
dia siguiente al incumplimiento del pago, donde debe contactar al cliente, respetando
un horario prudente, para hacer de su conocimiento del estado de su obligacion y
dentro de ello ofrecerle diferentes opciones para cumplir con su deuda, y también se
puede hacer recordar antes de la fecha de vencimiento (FUDE, 2019).

Por ello utilizan diferentes caminos de contacto (telefénico, mensaje de texto,

mensaje de voz, correo electronico, visita a domicilio, etc.). Siendo fundamental tener
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organizado la informacién para el proceso de cobranza. Es necesario contar con un
gestor de cobranza quien se encargara hacer efectiva la recuperacion de la deuda.

La gestidn de cobranza se centra en el grupo de acciones y acuerdos aplicados
a los usuarios para lograr recuperar las deudas vencidas. Teniendo como obijetivo la
conversion de las cuentas por cobrar en activos liquidos en el menor tiempo, donde
se elimine el efecto que produce negatividad de las deudas reflejados en el flujo de
caja. Ademas, la gestion de cobranza se centra en ponerse en contacto con los
morosos a través de diferentes estrategias, como: llamadas telefénicas, emails,
mensajes de texto, cartas, y otros, donde se les informa el estado de su obligacién,
solicitando el pago y ofrecerles opciones de normalizacion (Duemint, 2019).

Por lo tanto, esas estrategias para disminuir el tiempo y evitar tiempos
investidos en el proceso son: segmentacion de clientes; acciones motivadoras: en ello
se centra los mensajes que incentive a pagar. Siendo convincentes y en donde el
cliente tenga algo positivo, en que no serd reportado ante centrales de riesgo
crediticio; ofrecer diferentes opciones de pago (Duemint, 2019).

Lo importante es que, al aplicar estrategias de cobranza, donde exista
comunicacioén con el cliente deudor, donde prevalezca el respeto, sin cambiar lo
establecido de acuerdo con las leyes vigentes, uno de ellos es la comunicacién en
horario habil (Duemint, 2019).

Por lo tanto, debe existir la cobranza preventiva, ya que es una estrategia para
evitar enviar recordatorios de pago antes de que caduque la fecha, dar a conocer a
los usuarios la informacion respecto a las descripciones minimas del compromiso y
los desembolsos unidos al cobro. Por ello se debe priorizar en concretar a los usuarios
sobre las fechas a pagar y que medios a utilizar, es decir, brindarle toda la informacion

de su deuda. Sin embargo, no es suficiente tener las estrategias de cobranza sin
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aplicarlas, lo que no serviria de nada, y sobre todo rigiéndose en las leyes vigentes
para no generar conflictos con nuestros clientes (Duemint, 2019).

2.2.1.7. Acciones a tener en cuenta para la gestion de cobranza.

Andlisis del caso. Para conocer al cliente se tiene que consultar principios de
indagacion como relacion deudores, centrales de peligro, entre otros. Puede ayudar
a conocerlos preguntdndose sobre la situaciébn del usuario, los motivos para la
facilidad de obtener el crédito y a que se debe su morosidad (Mufioz, 2010).

Contacto con el cliente. ¢Donde esta ubicado el cliente? ¢Qué informacion
registra el cliente? ¢ Cuales acciones ya fueron ejecutadas? (Mufioz, 2010).

Diagnéstico. ¢ Cudl es el problema a raiz de la morosidad actual? ¢Qué tipo de
cliente tenemos? (Mufioz, 2010).

Generacion de alternativa. ¢Cudles son las posibles soluciones? ¢ Con las
posibles soluciones se mejorard? (Mufioz, 2010).

Obtener obligaciones para pagar. Realizar un buen acuerdo, logrando que el
cliente tenga como prioridad al pago de su crédito (Mufioz, 2010).

Cumplimiento de compromisos de pago. Los gestores tienen que hacer
seguimiento al usuario para verificar que el compromiso se hay cumplido (Mufioz,
2010).

2.2.1.8. Siete técnicas de cobranza.

Redefinir muy bien los segmentos de clientes. Al tener ordenado a tus clientes,
se podra analizar por diferentes segmentos y probabilidad de pago (Quijano, 2017).

Establecer nuevos canales de comunicacion con el cliente. Aprovechar al
maximo la tecnologia, ya que permitira enlazar una comunicacion con los clientes, por
lo que se tiene que adaptar a las necesidades de los clientes, donde se brinde

modalidades personalizadas y de autoservicio. Esos canales de autoservicio pueden
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ser sitios web, redes sociales, correo electrénico, etc. fomentando la comunicacion
entre ambos. Mediante los canales de comunicacion se puede aprovechar para
realizar una gestion preventiva de cobro (Quijano, 2017).

Crear productos ajustados a los clientes de hoy. Es primordial ajustarse a lo
gue necesita el cliente por lo que sus cambios pueden ser debido a distintas causas
(desempleo, enfermedad y otros). Al comprenderlas se podré ofrecer productos de
cobranza con el objetivo de ajustar el producto y regularizar la cuenta (Quijano, 2017).

Finito. Es para los clientes que pueden pagar el saldo de inmediato, donde se
les brinda una disminucién en base a la totalidad de su deuda (Quijano, 2017).

Reestructura de deuda. Aplica para aquellos clientes con un nivel moderado
de morosidad o problemas de pago en el corto tiempo, se les ofrece fraccionar la
deuda a un plazo y gastos que ocasionen (Quijano, 2017).

Tener procesos estandarizados de cobranza. Se debe aplicar procesos como
el de estandarizacion, desarrollo de lineamientos, implementacion de indicadores de
desempefio, permitiendo integrar a una mejora continua en el area de cobranza, con
el respectivo monitoreo (Quijano, 2017).

Utilizar tecnologia de punta en todos los procesos. Aqui se basa en un sistema
de cobranza integral y el marcador predictivo, ya que son herramientas que sirven en
mejorar la relacion con el cliente (Quijano, 2017).

Personal moderno y capacitado para la gestion de cobranza. En este aspecto
es primordial que se encargue de ello un asesor financiero, ya que tendra una vision
general del cliente, y sobre todo diagnosticando y proponiendo soluciones integrales

para el cliente (Quijano, 2017).
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Poseer indicadores de gestion que permitan medir el trabajo desempefiado.
Utilizar indicadores de gestion, siendo metas medibles para la toma de decisiones
(Quijano, 2017).

En la gestion de créditos y cobranzas, es de suma importancia aplicar criterios
en el que permitan a las empresas implementar politicas de recuperacion que sean
viables, ya que uno de los ingresos es mediante las ventas a crédito y de no tener
cuidado, correria en riesgo la situacion financiera en la empresa (Conexidénesan,
2017).

Ademas, prevalece que el crédito se debe otorgar dependiendo la capacidad
de pago del cliente, posteriormente, se refiere en tener conocimiento de los
antecedentes crediticios del cliente, ya que con ello se habra pasado un filtro
importantisimo. Por otro lado, la empresa ofrece sus servicios (o productos) al crédito
se hace necesario implementar procesos de gestion de cobranzas. Para ello se
requiere la instalacion de un area capacitada que cuente con las herramientas
esenciales para la optimizacion de los cobros. De no contar con las posibilidades de
integrar un equipo de cobranzas en la misma empresa, la solucion inmediata es la
tercerizacion (RSM, 2019).

La gestion de cobranzas es velar porque los clientes de la empresa se
mantengan al dia en sus pagos, los regularicen o reactiven su relacion comercial con
la compaifiia.

Consejos para una buena gestion de cobranzas sea efectivo, se debe partir de
una base de datos actualizada. Siendo factible disponer de informacién y nimeros de
contacto, direccion, correo electronico, etc., ya que permitird mantenerse en contacto
a través de la comunicacion que permita gestionar los cobros, la cartera. Esa base de

datos actualizada (RSM, 2019).
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Para que los clientes paguen su deuda con la empresa depende de una buena
gestion de cobranza. Por eso es importante que los colaboradores del area tengan la
disposicion para hablar con los clientes deudores, para que de esa manera lleguen a
acuerdos que faciliten el cobro y beneficien el flujo de dinero en la empresa.
Recomienda aplicar la tecnologia en la gestion de cobranzas para optimizar los
procesos. Por ello, es de suma importancia ya porque un buen proceso de cobranzas
garantiza una buena salud financiera (RSM, 2019). Otro beneficio es que se ejecutan
mas canales gestionar cobros, también se planifica de un proceso personalizado
enfocado en cada deudor y tipo de deuda (RSM, 2019).

Se recomienda la implementacién de tecnologia de la informacién para las
cobranzas, porque garantiza el cumplimiento de la normativa vigente en los procesos
de esta indole, gestionado por la empresa. Ademas, contribuye a reducir la morosidad
por crisis econémicas, que suelen ser el resonante para el incremento de la cartera
vencida (RSM, 2019).

En ese sentido, es relevante la aplicacién y uso de la tecnologia para que en
la base de datos esté toda la informacién y de esa manera sera mas rapida encontrar
la informacién del cliente, ordenado, detallado y clara.

2.2.1.9. Tipos de gestiéon de cobranza.

Gestidn preventiva.

Referente a la gestidon preventiva se realiza antes que venza el crédito y busca
prevenir o evitar que éste caiga en mora (Conexionesan, 2017).

La gestion da inicio previamente con tan solo un dia de atraso con el
compromiso de pago, de tal manera que, se va a obviar entrar en morosidad por parte
de los usuarios, y no conlleve a un juicio (RSM, 2019).

Por otro lado, Morales y Morales (2014) recomiendan:
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En esta etapa se puede usar algun recordatorio de fechas de vencimiento
proximas o recientes para los clientes, puede hacerse telefonicamente, a través
de correo o bien por medio de visitadores. Esta cobranza debera ser atendida
en primera instancia via telefénica y aquellos clientes con los que no se haya
podido establecer contacto por la razén que sea, de hecho, deberan ser
entrevistados en su domicilio por el visitador de la zona. (p. 153)

Gestidén administrativa.

La gestién administrativa se lleva a cabo desde el vencimiento del crédito y
termina cuando no se lleva a cabo el pago, en el plazo pactado (Conexiénesan, 2017).
Morales y Morales (2014) explican:

La cobranza administrativa es la cartera de clientes que estan por vencery que

no ha tenido gestién anterior. Conlleva mayor actividad que la cobranza

preventiva. Porque en este caso se debe efectuar la cobranza via telefénica.

La cartera de clientes debe ser segmentada y priorizada para distribuirla

equitativamente entre los gestores de recuperacion de crédito. Es necesario

calendarizar y definir el seguimiento adecuado para el caso, asi como la
emision y envio de cartas, oficios y reportes con la finalidad de obtener

promesas de pago de cada uno de los clientes. (p. 153)

Inicia desde el primer dia en el que un usuario de los productos, o servicios del
negocio, no cumple con su responsabilidad al retrasarse. Asimismo, de esa manera
el encargado de cobranza encuentra la manera de hacerle llegar al usuario el reporte
de su compromiso y atraso (RSM, 2019).

Gestion judicial.

Este tipo de gestion se aplica después de haber agotado los dos recursos

anteriores y se interpone una denuncia judicial para el cobro del crédito
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(Conexionesan, 2017). La gestion judicial ocurre cuando el cliente no quiere pagar, a
pesar de haber brindado otras posibilidades, es por ello por lo que se quiebra el
compromiso, pasando a instancias judiciales. La solucion de esta etapa se da cuando
el usuario deudor paga la totalidad durante el transcurso. (RSM, 2019). Al no haberse
dado por cumplidas las obligaciones crediticias del cliente, pudiendo el acreedor
protestar los pagarés, letras u otros documentos que constituian las garantias. Por lo
tanto, se dice que la cobranza de pagos retrasados representa mayores problemas a
la empresa porque origina gastos adicionales (Morales y Morales, 2014).

Ross et al. (2012) afirman: “Una de las herramientas para controlar las cuentas
por cobrar es una tabla de antigliedad, porque mientras mas sea la antigliedad de la
deuda jamas se cobran” (p. 860).

Las cuentas por cobrar se dan porque las empresas ofrecen sus ventas a
créditos, y debe tener una adecuada gestion, y se convierte en la mas importante de
la gestion financiera de la empresa (Cérdoba, 2012).

Segun los autores, la etapa judicial en el proceso de cobranza es la mas
costosa tanto para el cliente como para la empresa, porque ocasiona pérdida de
tiempo para asistir ante la citacion del juez. Para evitar llegar a esta etapa, es
recomendable utilizar las dos primeras etapas de cobranza. Por lo que, llegando a
una conciliacién la empresa que tiene cuentas por cobrar elevado, automaticamente
ird disminuyendo siempre y cuando la conciliacion haya sido favorable a quien realiza
el cobro.

2.2.1.10. Las variables para considerar y evaluar en la gestion - cuentas

por cobrar.

Cordoba (2012) explica que los gastos de oficina cuando los estandares de

crédito son mas flexibles, aumentan los créditos concedidos, por lo que es mayor los
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costos de oficina, pero si es mas riguroso, se concede menos crédito, por ende,
disminuye los costos. Inversién de cuentas por cobrar es respecto al manejo de
cuentas por cobrar, por lo que, si aumentan las cuentas por cobrar, aumenta su
manejo y de disminuir, se reduce Ssu uso.

Cérdoba (2012) indica que cabe la probabilidad de incurrir en riesgo de cobro
y no pago, por lo que mientras mas flexibles sean las politicas, mayor es el riesgo de
cobro. Volumen de ventas se espera que las ventas aumenten, dependiendo de que
los estandares de crédito son mas flexibles.

2.2.1.11. Factores determinantes en la gestion de las cuentas por cobrar.

Son varios los factores para que la gestion de cuentas por cobrar sea eficiencia
para tener una cartera adecuada. Existen multiples factores que determinar tener una
variedad de clientes en la obtencion de crédito, como el nivel de ventas, aumento de
ventas, aumento de la cartera, o que conlleva asumir los mayores riesgos de
incobrabilidad; tipo de clientes, respecto a la variedad de clientes, es menor el riesgo
de incobrabilidad; politica de incobrabilidad, es primordial que exista con buenas
politicas, es importante que tengan coherencia entre los cobros de las ventas
(Cérdoba, 2012).

2.2.1.12. Politicas de crédito y cobranza.

En la empresa las politicas de crédito son el soporte principal en el nivel de
cuentas por cobrar, ya que estan entrelazadas con la fijacion de precios de un
producto o servicio, y deben estar estipulados, para competir (Cérdoba, 2012).

Las variables son la calidad de las cuentas comerciales aceptadas, la duracion
del periodo de crédito, el descuento por pronto pago. Por lo que en ellas se
determinan el periodo promedio de cobro y las pérdidas de cuentas por cobrar

(Cordoba, 2012).
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Las politicas de crédito comprenden las siguientes variables: normas de
crédito, conocidas como el peligro externo de las cuentas por cobrar, en donde
prevalece el plazo del compromiso, con una tasa de interés y tanto por ciento por
pagar antes de lo pactado; politicas de cobranza (Morales et al., 2014).

Riesgo de crédito.

Para observar el riesgo de crédito se emplea el método de las 5C ya que con
este método la gerencia de crédito de una empresa juzga, evallay determina el riesgo
de crédito por otorgar.

Morales et al. (2014) mencionan: “Se proporcionan caracter de probabilidad de
gue el cliente cumpla con el pago en el tiempo e importe pactado” (p. 12).

Cérdoba (2012) explica que las 5C del crédito son:

- Caracter. Es el registro de la historia crediticia de cliente. Son las cualidades
de solvencia moral que tiene el deudor para responder al crédito.

- Capacidad. Es la posibilidad de pago del solicitante de las obligaciones
requeridas, para lo cual se analizan sus estados financieros, rescatando la
liquidez y razones de endeudamiento. Se evalla al cliente sobre su capacidad
de pago.

- Capital. Consiste en el estudio de sus finanzas para su evaluacion requiere del
analisis de su situacion financiera.

- Colateral. Disponibilidad que dispone el negocio para garantizar el
cumplimiento de sus deudas.

- Condiciones. Son los factores externos que pueden afectar la marcha de algun
negocio, es decir, aquellos que no dependen de su trabajo.

Al no tener control de los factores externos, cabe la probabilidad de afectar en

el cumplimiento de pago y el de sus obligaciones. De acuerdo con los autores se
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deduce que el caracter y la capacidad muestran los requisitos béasicos y
fundamentales para el otorgamiento del crédito; mientras que el capital, el colateral y
las condiciones son insustituibles en la elaboracion del contrato de crédito y para la
toma de decisiones de crédito final y futuras gestiones que sean necesarias. Al aplicar
las 5C se estaria siguiendo el proceso formal que conlleva a que se puedan evitar
inconvenientes tanto en el presente como en el futuro.

Antigiiedad de cuentas por cobrar.

Este método brinda la informacién referente a la cantidad de cuentas por cobrar
gue aun se encuentran sin pago, y permite conocer el tiempo de la cuenta se
encuentra en estado de no pago. Por lo que es necesario conocer las causas del
porqué las cuentas por cobrar no se han convertido a efectivo (Morales et al., 2014).

Gestion de la cartera.

Cérdoba (2012) indica que la investigacién de la capacidad de pago del cliente,
mediante una gran variedad de fuentes de informacién fijando un limite de
compromiso al usuario, apoyarse con el personal para obtener informacién y tener un
tope en los montos de crédito. Instrumentacién de la deuda comercial, mediante
diferentes documentos como pagarés, cheques, entre otros. La cobranza de la deuda
caducada es de mayor importancia para cobrar a los clientes, y se puede emplear
mediante visita hasta su residencia o llamadas por teléfono, entre otros.

Aceleracion del cobro.

Para que las cuentas por cobrar sean efectivas, debe existir la aceleracion de
los cobros, ya que reduce la demora entre el pago de sus cuentas y cobro de cheques,
y siendo el resultado la obtencion de la moneda a libre disposicion de efectivo en tu

caja (Morales et al., 2014).



48

Por ello las técnicas de acelerar la duracion de notificacion por correo respecto
a la deuda a los usuarios, y con ello se logra reducir la morosidad y la aceleracién de
los movimientos del capital bancario para que los cheques estén en movimiento y
cumplan su proceso hasta que se visualice en los estados bancarios, desde que su
recepcion y para ser acreditado a la cuenta de la empresa. Otras maneras de acelerar
el proceso de cobro de la cartera son: transferencias de fondos y concentracion
bancaria (Morales et al., 2014).

Gitman y Zutter (2012) mencionan que en la cobranza existe técnicas: “Las
técnicas mas comunes de cobro pueden ser las cartas, llamadas telefénicas, visitas
personales, entre otros” (p. 566).

El periodo promedio de cobro.

El periodo promedio de cobro da a conocer la cantidad promedio de tiempo
gue se requiere para recuperar las cuentas por cobrar (Cérdoba, 2012).

Cuentas por cobrar

Periodo Promedio de Cobro =
eriodo Promedio de Cobro Ventas anuales /360

A través de este ratio, se puede conocer la cifra en dias donde la organizacién
tiene que ser paciente para disponer del dinero posterior a la venta realizada
(Cérdoba, 2012).

Por otra parte, Morales y Morales (2014) explican que: “Es el reporte que
facilita identificar la proporcion de las ventas a crédito de cualquier mes que
permanecen pendientes o a la inversa” (p. 213). Sin embargo, la cantidad de dias
viene a ser el ciclo de término autorizados, donde los compromisos de deuda estan
pendientes de cancelacion, estando situado por un duo de causas. En primer lugar,
se debe de considerar el tiempo desde el inicio del acuerdo siempre y cuando el

usuario remite la cancelacion monotarea. En suplencia el aspecto tiene como
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consideracion el limite donde se pueda realizar procesos en la admision de este
desarrollo, siempre y cuando el usuario lo ejecuta (Gitman y Zutter, 2012).

Asimismo, Brachfield (2009) menciona el enfoque tolerante es con la aplicacion
en la no exigencia al ejecutar de forma estricta las clausulas contractuales para pagar,
ni el tiempo establecido por el usuario. De ser la situacion, en la demora del pago de
facturas, se brindara confianza al cliente para que cancele, y no se le presionara para
gue establezca el pago.

En el caso de una deuda impaga, el cliente cancela cuando pueda, se hara el
cobro a plazos contractuales, muy por lo contrario, al enfoque tolerante. Por lo que,
en el caso de demoray no cobro en el pago, se tomara medidas comunitarias. Morales
y Morales (2014) indicaron que el periodo de cobro prueba, siempre y cuando la
organizacion demuestra la dificultad de las cuentas por cobrar. En la situacion, de ser
el periodo de cobro sea superior a treinta dias, donde la organizacion tiene que
verificar de sus cuentas pendientes de pago, que muestra a la organizacion, en
calculo la cancelacion de su deuda en dias su demora.

Rotacién del activo.

Cérdoba (2012) menciona: “La rotacién del activo como la eficiencia en el
empleo de los activos por parte de la administracion, en su tarea de generaciéon de

ventas” (p. 104). La férmula es:

» ) Ventas
Rotacion de activos = ———
Activo total

En consecuencia, Morales et al. (2014) mencionan que: “La rotacién del activo
mide el uso que se hace de los activos totales para generar ingresos por ventas” (p.

166).
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2.2.2. Bases teodricas de la variable liquidez

2.2.2.1. Definiciones de liquidez.

Garayoa (2013) sostiene que: “La liquidez es la capacidad de un instrumento
financiero para convertirse en dinero efectivo con el menor coste posible” (p. 8).

Van y Wachowicz (2010) afirman: “La capacidad de un bien para convertirse
en efectivo sin una concesion significativa de precio” (p. 139).

Cordoba (2012) afirma:

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus

obligaciones a corto plazo, conformen se vencen. Se refiere a la solvencia de

la posicion financiera global de la empresa, es decir, a la facilidad con la cual

se le puede cumplir a quien se le adeuda. (p. 17)

Gitman y Zutter (2012) afirman que: “La liquidez se refiere a la solvencia de la
posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede
pagar sus cuentas. Las dos medidas basicas de liquidez son la liquidez corriente y la
razén rapida” (p. 65).

Cérdoba (2012) entiende como liquidez al dinero que tiene la simplicidad de
transformarse en disponible, presentando diversos niveles.

Por otro lado, Eslava (2010) afirma: “La liquidez representa la capacidad
potencial de la empresa a corto plazo, es decir, dinero liquido” (p. 156).

Asimismo, Fuentes (2012) menciona: “La liquidez es la capacidad de la
empresa para contar con los fondos suficientes y necesarios para cubrir sus pagos
de las obligaciones que haya adquirido, en el corto plazo” (p. 175).

Van y Wachowicz (2010) explican que la liquidez es la capacidad de un bien

para su conversion en efectivo.
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Ross et al. (2012) indican que la liquidez viene a ser lo factible y r4pido se
convierte el activo en efectivo, y sin pérdida, por ende, preservando su valor. Los
activos mas liquidos son considerados al activo circulante porque es el efectivo y su
conversion en ello, en el transcurso de un afio.

Por consiguiente, los activos liquidos son aquellos que pueden facilmente
convertirse en efectivo, de tal modo que no pierda su valor y precio de mercado.
Ademas, la liquidez mide la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones de manera rapida en el plazo establecido (Morales et al., 2014).

2.2.2.2. Importancia de la variable liquidez.

La liquidez es importante para el funcionamiento de las empresas, y al no
conseguir cobrar puntualmente sus facturas, no podria hacer frente a sus obligaciones
de pago. El plazo prolongado de pago, los créditos incobrables provocan quebrantos
en la empresa, ya que su solvencia a corto plazo se ve afectada, y en el peor de los
casos pueden obligar a un cese de sus actividades empresariales (Brachfield, 2009).

La liquidez es un concepto esencial en las finanzas personales. Liquidez es un
término que se utiliza para describir qué tan facil es convertir nuestros activos en
efectivo, para cubrir nuestras obligaciones (Garcia, 2019).

Es importante para las instituciones tener liquidez para hacer frente a nuestras
obligaciones. Un claro ejemplo es la ONU que se aprieta el cinturén ante la falta de
liquidez, por lo que se ha visto obligada a apretarse el cinturon (sin escaleras
mecanicas, menos aire acondicionado, sin agua en las fuentes, viajes limitados a lo
esencial y sin posibilidad de cubrir vacantes, ante la peor crisis de efectivo, una
situacion por el impago de varios paises (Garcia, 2019).

Flujo de caja. ¢Por qué es importante conocer la liquidez de la empresa? A

través Gestion TV Jéssica Condori, jefe de Finanzas y Administracion de Clientes
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Externos — Siglo BPO, hace recordar que el flujo de caja es un informe financiero que
presenta en detalle las entradas y las salidas de caja que tiene la compafiia en un
rango de periodo (Garcia, 2019).

2.2.2.3. Caracteristicas de la variable liquidez.

Esta variable se caracteriza porque la liquidez financiera permite a una
empresa disponer de dinero en efectivo y de esa manera pueda hacer frente a sus
obligaciones en corto plazo, por lo que, cuanto mas facil sea convertir un activo en
dinero es mas liquido. De esa manera se podra retirar desde un cajero automaético,
retiro en ventanilla, transferencias, entre otros.

2.2.2.4. Teoriarelacionada a la liquidez.

Cérdoba (2012) manifestd que esta teoria keynesiana supone que las
personas prefieren tener sus ahorros en forma liquida, es decir, como dinero. Por lo
gue las personas prefieren tener a sus activos de manera accesible y liquida frente a
otras posibilidades. Para tener liquidez brinda las siguientes razones primordiales:
transaccion, tener efectivo de libre disponibilidad y no tener en cuenta bancaria.

2.2.2.5. Dimensiones de la variable liquidez

Liguidez corriente, liquidez general o razén corriente.

La liquidez corriente es la capacidad con el que cuenta la empresa con activos
gue se espera se conviertan en efectivo donde tengan disponibilidad y ser

responsable con su obligacion en el menor plazo (Cordoba, 2012). Su férmula es:

Activo corriente

Liquidez corriente = - ;
Pasivo corriente

Asimismo, Cordoba (2012) indica que si el ratio es mayor que 1, entonces tiene
buena capacidad de pago. Si el ratio es igual a 1, cubre el pago de sus obligaciones
y si el ratio es menor que 1, muestra una mala capacidad de pago por la insuficiencia

de liquidez.
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Se relaciona las partidas que se pueden convertir el dinero en el corto plazo
con aquellos pagos que van a vencer en ese mismo periodo de tiempo. El analisis del
resultado dependera de cada empresa. Si el resultado del ratio de liquidez general es
menor que la unidad, se corre riesgo de suspension de pagos (Garayoa, 2013).

Por otro lado, Gitman y Zutter (2012) indican: “Es una de las razones
financieras que mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo” (p. 65). Asimismo, Ross et al. (2012) mencionan: “Es una medida en
el corto plazo, una liquidez circulante indica liquidez, pero puede entenderse como el
uso ineficiente del efectivo y otros activos a corto plazo cuya razén Optima para
considerar es de por lo menos 1” (p. 49).

En cambio, Van Wachowicz (2010) afirma que: “Los activos corrientes se
dividen entre los pasivos corrientes, indicando la capacidad de una empresa para
cubrir sus pasivos actuales con sus activos actuales” (p. 138).

Prueba acida o Razon rapida.

La prueba acida viene a ser el ratio donde la organizacion puede cumplir de su
obligacién como apoyo de su activo corriente. Por ello, la razén rapida no incluye en
su inventario, el cual permite tener un calculo de la liquidez con exactitud (Coérdoba,

2012). Se calcula asi:

Activo corriente

Razo6n Rapida = - -
Pasivo corriente

Cérdoba (2012) menciona: “La prueba &cida proporciona una mejor medida de
la liquidez, siempre y cuando el inventario de una empresa no tiene la factibilidad de
convertirse en efectivo con facilidad” (p. 102). Por otro lado, Gitman y Zutter (2012)

afirman: “Si ratio > 1, significa que la empresa cuenta con activos liquidos para cubrir
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sus obligaciones. Si ratio < 1, significa que no cuenta con activos liquidos suficientes
para cubrir sus obligaciones” (p. 67).

Razdn de efectivo.

La razon de efectivo son los activos mas liquidos de una compafiia son sus
tenencias de efectivo y valores de facil venta. Esta es la razon por la cual los analistas
también observan la razén de efectivo, que se calcula como el efectivo mas
los valores de corto plazo dividido entre el pasivo corriente (Cordoba, 2012).

Efectivo

Razén de efectivo = - -
Pasivo corriente

Administracion del efectivo.

Las estrategias en la gestién y la planeacién de politicas son vitales en la
gestion del efectivo (Morales et al., 2014).

Cambios en los saldos de efectivo.

Los cambios en los saldos de efectivo, tiene que estar atento a las entradas y
salidas de efectivo, siendo los motivos en el flujo de efectivo, y que son la
consecuencia de factores externos y de ello no tiene control el administrador, cambio
de las politicas de la empresa, nivel de ventas y cobranza (Morales et al., 2014).

Administracion eficiente del efectivo.

La administracion eficiente del efectivo consiste en evaluar, analizar los
estados financieros de la empresa para brindar politicas respecto a ello, por lo que
deben de mantener lo mas bajo el dinero inactivo, siendo idéneo y pueda cancelar
sus deberes (Morales et al., 2014).

Aceleracion de los cobros de efectivo.

Morales et al. (2014) mencionan: “La aceleracion de los cobros de efectivo
consiste en reducir el tiempo de cobro de los clientes deudores, ya que mejorara la

eficiencia de la administracion del efectivo” (p. 61).
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Cérdoba (2012) indica que:
El efectivo se le denomina a las monedas y billetes de uso corriente, los saldos
en las cuentas bancarias y otros medios o instrumentos de cambio, como los
cheques a favor de la empresa cheques, documentos de cobro inmediato o
gue pueden ser depositados en cuentas; efectivo en bancos (cuentas
bancarias y cheques). (p. 192)
2.2.2.6. Principios béasicos para la gestién del efectivo.

Cérdoba (2012) respecto a los principios indica:

- Incrementar los ingresos de efectivo, a través del incremento de los pedidos.

- Apurar los ingresos del efectivo, siendo los pedidos sean pagados
inmediatamente.

- Disimular las idas del efectivo, y uno de ellos es la busqueda de idas de efectivo
y disminucién de dinero y precios de productividad.

- Demorar las salidas de dinero a través de diferentes estrategias de negociacion
con los proveedores para que los plazos sean mayores y adquiriendo lo
necesario a utilizar.

La gestion del riesgo de liquidez.

Pérez (2015) indica: “La gestion del riesgo de iliquidez asegura que se pueda
hacer frente a desembolsos imprevistos relacionados a las operaciones actuales u
oportunidades que una liquidez escasa impedira aprovechar” (p. 324).

La evaluacion del riesgo.
Pérez (2015) indica:

La evaluacion del riesgo la incertidumbre nace de lo imprevisto y existe siempre

gue se desconoce lo que pueda suceder y que nos puede afectar. El riesgo se

asocia con un peligro o amenaza latente, ya que se anticipa a un determinado
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hecho pueda producirse y se conocen los mecanismos de causa-efecto entre

el hecho y el resultado. (p. 334)

Riesgo de liquidez.

Si bien la responsabilidad del sujeto de crédito puede ser suficiente en
determinado momento, puede ocurrir que no disponga de los medios de pago
necesarios para rembolsar sus compromisos de pago en fechas futuras, esto puede
ser transitorio y circunstancial originando una liquidez que afecta a la caja en forma
directa o indirecta.

Estos riesgos deben ser analizados por los empresarios que decidan otorgar
créditos, de hecho, el riesgo en inherente a cualquier negocio, y en especial al que
otorga créditos. El riesgo de liquidez en economia trata de valorar de qué forma 'y
condiciones cualquier deudor es capaz de pagar sus deudas a su vencimiento,
especialmente, a corto plazo. Por lo que hablar de liquidez es referirse al activo méas
liquido y que rapidamente pueda convertirse en dinero. Por ello para medir el riesgo
de liquidez se utiliza en general los ratios de liquidez, donde se relacionan el adeudo
en breve y el activo circulante (Sevilla y Pedrosa, 2019).

Este riesgo ha sido uno de los méas olvidados durante los afios previos a la
crisis actual, al punto de haber sido relativamente poco gestionado, para luego pasar
a convertirse en uno de sus factores clave, no sélo como una de sus causales, sino
como agravante, adquiriendo proporciones “desastrosas”, es decir sistémicas. Es
cierto que en los “buenos tiempos” parece casi no existir, y que no es un riesgo facil
de definir y de entender completamente (Belaunde, 2015).

El riesgo de liquidez seria la incapacidad para una empresa pueda disponer de

fondos necesarios para hacer frente a sus obligaciones en diferentes plazos.
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Por lo que estan expuestos a padecer de riesgo de liquidez, cualquier persona
o familia, las empresas, inversionistas, entidades financieras, entre muchas mas.
Recomienda que nunca debe ser analizado aisladamente el riesgo de liquidez. Ya
gue, de no hacerlo, cabe la probabilidad de que la empresa tenga que vender sus
activos por debajo de su valor de mercado cuando se presente una brecha o un gap
de liquidez (Patiiio, 2012).

Asimismo, Patifio (2012) indica que algunos factores de riesgo de liquidez son
la gestion inadecuada de activos y pasivos, excesivo otorgamiento de crédito,
descalce de plazos y tasas, volatilidad de recursos captados, inestabilidad asociativa
y volatilidad de capital, concentracién de captaciones, causas exdgenas, riesgo de
mercado, entre otros El riesgo de liquidez es la mayor o menor facilidad para poder
comprar o vender un activo, y de esa manera puede recuperar la inversion
transformando en dinero de manera inmediata.

2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
Cafae

Comité de administracion del fondo de asistencia y estimulo de los
trabajadores.
Cafae

Comité de administracion del fondo de asistencia y estimulo de los
trabajadores.
Cartera vencida
Son todos aquellos clientes que adeudan por los servicios recibidos al CAFAE.
Gestion de cobranzas

Es una actividad cuyo propésito es lograr cobrar a los clientes en el corto plazo,

aplicando estrategias que ayuden a éste.
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Liquidez

Es la capacidad de un activo para convertir en dinero en efectivo, y con ello
hacer frente a las obligaciones.
Periodo promedio de cobro

Ratio donde significa que la empresa puede saber en cuantos dias demora en
convertirse en dinero las cuentas pendientes de cobro.
Prueba acida

Este indicador financiero se utiliza para medir la liquidez de una empresa, su

capacidad de pago y para hacer el respectivo analisis financiero.



CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de estudio

La investigacion es de tipo descriptivo porque se basa en el analisis y
comparacion de las variables en los periodos 2017 y 2018, brindando las
recomendaciones que daradn soluciébn a la problematica existente. Al respecto,
Hernadndez et al. (2014) indican: “La investigacion descriptiva busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p. 92).

El nivel de estudio de esta investigacion es comparativo, Hernandez et al.
(2014) refieren que la investigacion comparativa consiste en recolectar dos o mas
muestras en diferentes periodos o moentos, con la finalidad de analizar su
comportamiento en esos momentos.

Figura 1

Disefio de investigacion

M «—— O «—— M,

Nota. Hernandez et al., 2014, p. 49.

O : Observacion de las muestras
M1 : Muestra del afio 2017
M2 : Muestra del afio 2018

Disefio de investigacion

En este estudio de acuerdo con la naturaleza se utilizé un disefio no
experimental de corte longitudinal. Es no experimental, porque se selecciono la
informacion del ciclo del balance general y el estado de ganancias y pérdidas; es
decir, no existe manipulacion de ninguna de las variables. Por otro lado, es

longitudinal debido a que recolecta y analiza los cambios de los periodos 2017 y 2018
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de la situacion financiera del Cafae-APN. Respecto a la investigacion longitudinal,
Hernadndez et al. (2014) explican: “Son aquellos estudios que recaban datos en
diferentes puntos del tiempo, para realizar inferencias acerca de la evolucion del
problema de investigacion o fendmeno, sus causas y sus efectos” (p. 159). Respecto
al disefio no experimental, Hernandez et al. (2014) menciona: “En una investigacion
no experimental se observan situaciones ya existentes y no se tiene control ni
manipulacion en las variables independientes debido a que ya sucedieron, al igual
gue sus efectos” (p. 152).
3.2. Poblacién y muestra

En la actual investigacion la poblacién y muestra fue constituida por el balance
general y estado de ganancias y pérdidas de la empresa Cafae-APN, 2017-2018.
Teniendo en cuenta lo anterior, Tamayo (2004) define: “La poblacion es la totalidad
del fendmeno a estudiar donde la unidad de poblacién posee una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p. 114). Por otro
lado, Bernal, (2006) explica que la poblacion es la totalidad de elementos o individuos
gue tienen ciertas caracteristicas similares y sobre los cuales se desea inferir.
3.3. Hipobtesis
Hipotesis general

No existe diferencia entre los ratios de la gestion de cobranza con la liquidez
del Cafae-APN, La Perla-Callao, 2017-2018.

Existe diferencia entre los ratios de la gestion de cobranza con la liquidez del
Cafae-APN, La Perla-Callao, 2017-2018.
Hipotesis especificas

Existe diferencia entre los indicadores de cuentas por cobrar de la gestion de

cobranza del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018.
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Existe diferencia entre los indicadores del periodo promedio de cobro de la
gestion de cobranza del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018.

Existe diferencia entre los indicadores de la rotacion de activo de la gestion de
cobranza del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018.

Existe diferencia entre los indicadores de los indicadores de liquidez corriente
de la liquidez del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018.

Existe diferencia entre los indicadores de los indicadores de razon rapida de la
liquidez del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018.

Existe diferencia entre los indicadores de la administracion del efectivo de la
liquidez del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018.
3.4. Variables — Operacionalizacion
Variable gestion de cobranza

Morales et al. (2014) menciona que: “Gestionar y hacer el cobro de los créditos
otorgados a favor de la entidad, administrar y controlar la cartera de cliente que
garantice una adecuada y oportuna captacion de recursos” (p. 90).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion de cobranza

Variable Definicion Definiciéon conceptual Indicadores
operacional
Gestion de Procesos de cobros Gestionar y hacer el cobro de - Rotacion de
cobranza de los créditos los créditos a favor de la cuentas por
otorgados a los entidad, administrar y cobrar.
clientes en la controlar la cartera de cliente - Periodo Promedio
empresa. gque garantice una adecuaday de Cobro.
oportuna captacion de - Rotacion del

recursos. activo
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Variable liquidez

Gitman y Zutter (2012) afirman que: “La liquidez se refiere a la solvencia de la
posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede
pagar sus cuentas. Las dos medidas basicas de liquidez son la liquidez corriente y la
razon rapida” (p. 65).
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable liquidez

Variable  Definicion operacional Definicién conceptual Indicadores

Liquidez La eficiencia de las La liquidez se refiere a la

empresas para solvencia de la posicibn - Liquidez corriente.
cumplir  con  sus financiera general de la - Razon rapida
obligaciones a corto empresa, es decir, la - Administracion del
plazo. facilidad con la que puede efectivo

pagar sus cuentas.

3.5. Métodos y técnicas de investigacion
Métodos de investigacion

El método que se utilizé en la investigacion es hipotético deductivo porque se
probd las hipotesis planteadas, a través del analisis financiero. Bernal (2010) explica:
“El método hipotético deductivo consiste en un procedimiento que se basa en
afirmaciones en calidad de hipétesis donde se busca refutar o falsear las hipétesis,
deduciendo conclusiones que se prueban con hechos” (p. 56).
Técnica de recoleccion de datos

La estrategia utilizada se sustenta mediante la evaluacion de diversos libros
concurrente con la investigacion indagada Por otro lado, la investigacion documental,
se da a través del analisis de los informes financieros, nos permite volver la mirada
hacia un tiempo pasado hara de este modo comprender e interpretar una realidad

actual (Yuniy Urbano, 2014).
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Por otro lado, Bernal (2010) explica: “En la investigacion cientifica existe una
gran variedad de técnicas o instrumentos para la recoleccion de informacion, el cual
dependera del método y el tipo de investigacion que se realice para la determinacion
de su utilizacién” (p. 112).

3.6. Procesamiento de los datos
Instrumentos de recoleccion de datos

En esta indagacion se recolecta informacion del balance general y estado de
ganancias y pérdidas del Cafae-APN, 2017-2018.

Método de anélisis de datos

Para el analisis de los datos se empleara los ratios de gestién y de liquidez,
mediante las hojas de calculo de Excel.
Aspectos éticos

En este aspecto ético se estima la importancia en la indagacién. Por lo que,
hice la seleccion adecuada con el propésito académico de la investigacion del balance
general y estados de ganancias y pérdidas de los periodos 2017-2018 de la empresa

Cafae-APN.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS
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4.1. Resultados comparativos de los ratios de gestiéon por cobranza

Contraste de hipotesis especifica 1

Ho. No existe diferencia entre los indicadores de cuentas por cobrar de la gestion de
cobranza del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018

Hi. Existe diferencia entre los indicadores de cuentas por cobrar de la gestion de

cobranza del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018

Tabla 3
Andlisis de la rotacién de cuentas por cobrar

Periodo anual Rotacién de cuentas por cobrar Rotacién de cuentas por cobrar
2017-2018 (veces) (dias)
Anual 2017 8.69 41
Anual 2018 1.97 183
Figura 2

Grafico comparativo de la rotacién de cuentas por cobrar, 2017-2018

Analisis de la rotacion de cuentas por cobrar

183
200.00
150.00
100.00
50.00 8 69 1 a7
-J. St ¥
0.00
Rotacién de Rotacién de
cuentas por cuentas por
cobrar (veces) cobrar (dias)

M Anual 2017 ™ Anual 2018

De acuerdo con los resultados de la figura 2, las cuentas por cobrar han rotado
8.69 veces en el afio 2017, mientras que en el 2018 ha rotado 1.97 veces, y ademas
la empresa tiene entrada de efectivo cada 41 dias y 183 dias en los afios

mencionados.
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Contraste de hipotesis especifica 2

Ho. No existe diferencia entre los indicadores del periodo promedio de cobro de la
gestion de cobranza del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018.

H2. Existe diferencia entre los indicadores del periodo promedio de cobro de la gestién
de cobranza del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018.

Tabla 4
Analisis del periodo promedio de cobro

Periodo anual
2017-2018
Anual 2017 41
Anual 2018 183

Periodo Promedio de Cobro (dias)

Figura 3
Gréfico comparativo del periodo promedio de cobro (dias), 2017-2018
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De acuerdo con los resultados de la figura 3, se evidencia que la empresa tardé
41 dias en cobrar en el periodo 2017, mientras que en el 2018 tard6é en cobrar 183

dias.
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Contraste de hipotesis especifica 3

Ho. No existe diferencia entre los indicadores de la rotacion de activo de la gestion de
cobranza del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018

Hs. Existe diferencia entre los indicadores de la rotacién de activo de la gestidén de
cobranza del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018

Tabla 5

Analisis de la rotaciéon del activo

Periodo anual Rotacion del activo y _ ]
Rotacion del activo (dias)

2017-2018 (veces)

Anual 2017 5.10 71

Anual 2018 1.73 208

Figura 4

Gréfico comparativo de la rotacion del activo, 2017-2018
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De acuerdo con los resultados de la figura 4, se observa que la empresa roté
sus activos 5.10 veces en el 2017 y 1.73 veces durante el 2018, por lo tanto, en el

2017 rot6 cada 71 dias, mientras que en el 2018 rot6 cada 208 dias.
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4.2. Resultados comparativos de los ratios de liquidez

Contraste de hipotesis especifica 4

Ho. No existe diferencia entre los indicadores de los indicadores de liquidez corriente
de la liquidez del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018

Ha. Existe diferencia entre los indicadores de los indicadores de liquidez corriente de
la liquidez del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018

Tabla 6

Andlisis de la liquidez corriente

Periodo anual
2017-2018
Anual 2017 3.94
Anual 2018 4.56

Liquidez corriente

Figura 5

Grafico comparativo de liquidez corriente, 2017-2018
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De acuerdo con los resultados de la figura 5, se observa que por cada sol de
deuda a corto plazo cuenta con 3.94 soles para hacerle frente en el afio 2017.
También se puede mencionar que por cada sol de deuda en el periodo 2018 tiene
4.56 de sol en activos corrientes ociosos. Por lo tanto, tiene buena capacidad de pago

ya que el ratio es igual y mayor que 1.
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Contrate de hipotesis especifica b

Ho. No existe diferencia entre los indicadores de los indicadores de razon rapida de la
liquidez del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018

Hs. Existe diferencia entre los indicadores de los indicadores de razén rapida de la
liquidez del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018

Tabla 7

Andlisis de prueba acida

Periodo anual o
Prueba acida

2017-2018

Anual 2017 3.94
Anual 2018 4.56
Figura 6

Gréfico comparativo de la prueba acida, 2017-2018
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De acuerdo con los resultados de la figura 6, se observa que la empresa por
cada sol de deuda a corto plazo que tiene cuenta con S/3.94 soles de activo corriente
facil de convertir en efectivo para hacer frente a sus obligaciones. Tiene exceso de
liquidez de 2.94 soles en el periodo 2017, mientras que en el 2018 cuenta con S/4.56
soles de activo corriente facil de convertir en efectivo y con 3.56 soles de exceso de

liquidez.
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Contraste de hipotesis especifica 6

Ho. No existe diferencia entre los indicadores de la administracion del efectivo de la
liquidez del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018

He. Existe diferencia entre los indicadores de la administracion del efectivo de la
liquidez del Cafae-APN, La Perla-Callao 2017-2018

Tabla 8
Andlisis de razén de efectivo o liquidez absoluta

Periodo anual 2017-2018 Raz6n de efectivo
Anual 2017 1.08
Anual 2018 0.54
Figura 7

Gréfico comparativo de razon de efectivo, 2017-2018
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De acuerdo con los resultados de la figura 7, se observa que la empresa tiene
por cada sol de deuda a corto plazo, cuenta con S/1.08 soles en efectivo para hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo en el 2017, mientras que en el 2018 no cuenta

con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

En el analisis de datos fue aplicando ratios financieros y hoja de calculo en
Excel respecto a la gestion de cobranza y liquidez del Cafae-APN, siendo sometidos
para encontrar la diferencia entre los afios 2017 y 2018 de las variables en estudio.

Primero. Respecto a los resultados obtenidos en la rotacion de las cuentas por
cobrar, se encontraron diferencias entre la rotacion de cuentas por cobrar 2017-2018
y liquidez, se aprecia que el Cafae-APN sus cuentas por cobrar en el 2017 han rotado
8.69 veces y 41 dias las cuentas por cobrar, mientras que en el 2018 dicha cuenta ha
demorado mas en rotar, con un 1.97 veces y 183 dias. Cabe mencionar que su
liquidez en el 2017 es positiva, pero en el 2018 no cuenta con liquidez suficiente. Por
lo que, al no tener una buena rotacion de cuentas por cobrar, esta causando retraso
en el pago de los clientes, por ende, tenga poca liquidez para cumplir con sus
obligaciones, debido a una deficiente gestion de cobranza. Estos resultados se
contrastan con los obtenidos por Gonzales y Sanabria (2016) en su tesis Gestion de
cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una universidad
particular, Lima, Periodo 2010-2015, el autor evidencia que la gestion de las cuentas
por cobrar tiene un efecto sobre la liquidez en la empresa en estudio, cada una de las
dimensiones (procedimientos de crédito, procedimientos de cobranzas, ratios de
actividad y morosidad) tiene participacion en la liquidez reflejado en los ratios de
liquidez corriente, razén acida, razon de efectivo y capital de trabajo neto sobre el total
de activos. Asimismo, coinciden con los resultados obtenidos por Avelino (2017) en
su tesis Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar
Cia. Ltda., en esta investigacion el autor evidencia que existe incumplimiento de
objetivos establecidos por la empresa y por quienes realizan la gestion de cobro por

falta de comunicacion e informacion por parte de gerencia, las obligaciones con sus
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clientes ha sido de manera empirica, falencia de conocimientos respecto a las fases
de cobranza para ser eficientes los empleados, debe establecer nuevas politicas
crediticias en cuanto a las fechas de pago y no cuenta con un proceso de control para
las cobranzas. Asi como, que existe un inadecuado manejo de la gestion financiera
por parte de la alta gerencia. Recomienda el analisis de indicadores financieros, y de
esa manera controlar y medir el desempefio de las actividades de la empresa para el
éxito de este.

Segundo. Respecto a los resultados del periodo promedio de cobro y liquidez
sometidos al analisis se ha encontrado diferencia entre los afios 2017-2018, se
aprecia que la empresa tarda en cobrar 41 dias en el 2017, mientras que en el 2018
tardd 183 dias. Respecto a la liquidez en el 2017 por cada sol de deuda a corto plazo
cuenta con 1.08 soles en efectivo, pero en el 2018 es bajo con un 0.54 soles, se
analiza que ha aumentado el tiempo de espera para recibir el pago de los clientes
porque no hay politicas de cobro y la liquidez nada favorable para la empresa. Asi
mismo, Duran (2015) en su tesis titulada El control interno de las cuentas por cobrar
y su incidencia en la liquidez de la empresa el mundo Berrezueta Carmona y Cia, en
el Cantébn Camilo Ponce Enriquez, evidencia que el mal manejo de controlar
internamente las cuentas pendientes de cobro altera los estados financieros, por
ende, se refleja el fracaso en mayor cantidad de las empresas que se dedican a esta
actividad comercial, cuya propuesta fue el de mejorar las actividades administrativas
de control hacia las cuentas por cobrar de los clientes de esa empresa, aplicando
fundamentos contables y control interno. Se concluye que la empresa no cuenta con
politicas contables en el area de crédito, por lo que, no es sefal de conformidad en
garantia el efecto del sistema de administracion en la organizacion, y no cuenta con

un departamento para el control de cuentas por cobrar. Recomienda capacitar al
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personal, crear un compendio de las intervenciones basados en el manejo de las
cuentas por cobrar.

Tercero. Respecto a la rotacion del activo al comparar entre los afios 2017-
2018, se aprecia que la empresa rotd sus activos 5.10 veces en el 2017 y 1.73 veces
durante el 2018, por lo tanto, en el 2017 rot6 cada 71 dias, mientras que en el 2018
roté cada 208 dias. Por lo que, se requiere muy poco tiempo para recuperar las
cuentas por cobrar, esperando entre 71 dias y 208 para contar con el efectivo por sus
ventas realizadas. De otra forma, la empresa espera 71 dias y 208 dias de las ventas
se encuentran pendientes de pago. Respecto a la liquidez en el 2017 por cada sol de
deuda a corto plazo cuenta con 1.08 soles en efectivo, pero en el 2018 es bajo con
un 0.54 soles. Asi como, Rios y Flores (2017) en su tesis titulada Andlisis de los
créditos otorgados por el subcomité de administracién del fondo de asistencia y
estimulo de los trabajadores del sector educacion Iquitos Maynas Loreto, periodo
2012-2016, evidencia que no existio incremento de los créditos recuperados,
incrementando la morosidad. De igual modo, Carrillo (2015) en su tesis titulada La
gestion financiera y la liquidez de la empresa Azulejos Pelileo, evidencia que hay
inadecuado manejo de la gestion financiera por parte de la alta gerencia sobre la
liquidez, teniendo relacion directa en la toma de decisiones, no existe plazos
determinados de realizaciébn y entrega, realizdndolos esporadicamente, existe
inestabilidad respecto a la liquidez, propone la investigadora disefiar un manual de
procesos financieros que ayuden a elevar la liquidez de la empresa.
5.2. Conclusiones

De acuerdo con los efectos conseguidos en relacion con el objetivo general, el
cual pide comparar los ratios de la gestion de cobranza con la liquidez del Cafae-APN,

La Perla-Callao 2017-2018, se encontr6 que tarda mucho en cobrar a sus clientes. Se
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concluye que a medida que se mejore la gestion de cobranza entonces se mejora la
liquidez de la empresa.

De acuerdo con los efectos conseguidos en relacién con el primer objetivo
especifico, el cual pide comparar los ratios de la rotacion de cuentas por cobrar con
la liquidez del Cafae-APN, La Perla-Callao, 2017-2018, se encontr6 que las cuentas
por cobrar tardan mucho en rotar. En el periodo 2017 ha rotado 8.69 veces, mientras
qgue en el 2018 sufrid caida porque roté tan solo 1.97 veces, por lo que su entrada de
efectivo es cada 41 dias y 183 dias en los afios mencionados. Mientras que, en la
liquidez por cada sol de deuda a corto plazo, cuenta con S/1.08 soles en efectivo para
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo en el 2017, mientras que en el 2018 no
cuenta con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Se
concluye que a medida que se mejore las cuentas por cobrar entonces se mejora la
liquidez de la empresa.

De acuerdo con los efectos conseguidos en relacién con el segundo objetivo
especifico, el cual pide comparar los ratios del periodo promedio de cobro con la
liquidez del Cafae-APN, La Perla-Callao, 2017-2018, se encontré que la entrada de
efectivo es lenta, en el 2017 tardd en cobrar 41 dias, mientras que en el 2018 tardd
en cobrar 183 dias. Respecto a la liquidez en el 2017 por cada sol de deuda a corto
plazo, cuenta con 1.08 soles en efectivo y en el 2017 no cuenta con liquidez suficiente.
Se concluye que a medida que se mejore el periodo promedio de cobro entonces se
mejora la liquidez de la empresa.

De acuerdo con los efectos conseguidos en relacion con el tercer objetivo
especifico, el cual pide comparar los ratios de la rotacion del activo con la liquidez del
Cafae-APN, La Perla-Callao, 2017-2018, se encontré que la empresa roto sus activos

5.10 veces en el 2017 y 1.73 veces durante el 2018, trasladando a dias, roto sus
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activos cada 71 dias en el 2017, mientras que 208 dias en el 2018. Respecto a la
liquidez en el 2017 cuenta con 1.08 soles en efectivo para pagar sus deudas de corto
plazo, y en el 2018 no cuenta con suficiente liquidez. Se concluye que, a medida que
se mejore la rotacion del activo mejorara la liquidez de la empresa.

5.3. Recomendaciones

Primero. En relacion con el objetivo general, los resultados permiten
recomendar la elaboracion y aplicacion de politicas de crédito y cobranzas, con ello
las ventas a crédito tendran el seguimiento oportuno para el pago, evitando demoras
en su cobranza y sobre todo pérdidas por tener cartera vencida de clientes, y porque
al no lograr el cobro genera gastos que no fueron incluidos en el precio de venta.
Ademés de la adecuacion de un departamento de ventas, de cobro y crédito. Las
actividades que se propone es la elaboracion de politicas de crédito y cobranza, la
asignacion de personal idéneo para las ventas y cobranzas, la apertura de un area
especializada en ventas y cobranzas, el buen manejo de la gestion de cartera, la
aceleracion del cobro, el andlisis frente al riesgo de crédito y liquidez, el uso de los
medios digitales para las ventas y cobranza, y hacer llegar al comité las actividades
mencionadas.

Segundo. En relacién con el objetivo especifico 1, los resultados permiten
recomendar la aplicacion de una buena gestién de cobranza para disminuir la demora
en el cobro de sus clientes, obteniendo dinero lo mas pronto posible y puedan pagar
sus deudas de corto plazo, a través del analisis financiero. Actividades que se
propone: La realizacion del analisis financiero trimestralmente, hacer uso de politicas
de ventas y cobros, Disminuir las cuentas por cobrar, para generar liquidez, y hacer

llegar las actividades mencionadas al comité del Cafae-APN.
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Tercero. En relacion con el objetivo especifico 2, los resultados permiten
recomendar agilizar el periodo promedio de cobro, en beneficio de la empresa y toma
de decisiones, mediante la asignacion de un personal a tiempo completo para la
cobranza y crédito. Actividades que se propone: Personal a tiempo completo para dar
seguimiento a los cobros, el andlisis de los estados financieros de la empresa para
ver su situacion en el corto y largo plazo, realizar una gestion preventiva,
administrativa y judicial de ser necesario e implementacion y uso de caja chica para
poder pagar sus obligaciones de corto plazo, y la liquidez se vera reflejado en ello.

Cuarto. En relacion con el objetivo especifico 3, los resultados permiten
recomendar que analice la rotacién de efectivo, para medir su eficiencia administrativa
en las ventas. Actividades que se propone: El analisis de la rotacion de efectivo
trimestralmente, la verificacibn de sus ventas, hacer seguimiento continuo a sus

ventas y analizar el margen de utilidad de sus ventas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Gestion de cobranza y liquidez del Cafae - APN, La Perla, Callao, 2017 - 2018
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Anexo 3. Carta solicitando autorizacion a la empresa

Callao, & de April do 2018
CARTA N° 01-2018/HLCV

Seflor

Paul Sialer lzquierdo A

Vocal

CAFAE DE LA AUTORIDAD FORTUARIA NACIONAL

Presznte. -

Asunto: Autorizac 6n para realizar proyecta de investicacién para la obtencion

de crado académico

Dea mi consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacer de su conecimientn qu= para obianer
mi grado académico de Bachiler en Acministracion de Empresas y de acuerdo a la
normativa vigente, es necesario quc presente un proyecte de investigacion.

Es pur uwse molive gue recurro a su Despacho para solictarle auterizacién a fn de
realizar dicha investigacion en el CAFAE de 'a Autoridad Portuaria Nacional, pues en cl
transcurso de tiempe que vengo apoyardo al CAFAE-APN he podida apreciar que mi
proyeclo lo puedao realizar en el CAFAE-APN.

Este proyecto esta“a arientado a determmnar la influencia entre la gestidn de cobranza y
licuidez cel CAFAE de la Autorigad Portuaria Nacional en el periodo 2016 — 20719, cuyc
resultado pienso que podra contribuir con la gestién de ccbrarza y agradacierdo
anticipadamente la alencién gue annde a la presenie, quedo ce usted,

Atentamente.

[ v f
Y
Hilda Lucy Cubas Vargas
D) DNI 45081617




Anexo 4. Autorizacion de la empresa

w RN carac

e O ———

“Ano de la lucha contra |1a corrupcion e iImpunidad”

Callao, 9 de abril de 2018
CARTA N° 13-201 8/CAFAE-APN

Senorita:

HILDA Lucy CUBAS VARGAS

Presente. -

Asunto: Autorizaciéon concedida para realizar proyecto de investigacion

Referencia: Carta N° 01-2018/HLCV con fecha 08 de abril de 2018

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente y de acuerdo con la solicitud presentada por Ud., jle
informamos que el CAFAE-APN esta presto a colaborar brindando informacién
documental y otros para la realizacién de su investigacién.

Cabe mencionar que dicha informacién brindada puede ser aplicado al analisis
estadistico para el desarrollo de la investigacién de tesis sobre “La gestién de
cobranza y su relacién con la liquidez del CAFAE-APN. La Perla-Callao, 2017-
2018".

Ademas, la no publicacion del Balance General y Estado de Ganancias y
Pérdidas del CAFAE-APN.

Atentamente,

| Av Sants Rosa 135 La Paria
g Cal (511) GO819931 1




Anexo 5. Consulta R.U.C. de la empresa — RUC. 2056620966

Resultado de la Blisqueda

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 12/11/2014
Estado del Contribuyente:

Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL

Comprobante:

Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u
816):

20566209668 - COMITE DE ADMIN. DEL FONDO DE ASISTENCIAY
ESTIMULO DE LAAUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL - CAFAE APN

CAFAES Y SUBCAFAES

011272014

Fecha de Inicio de Actividades:

ACTIVO

HABIDO

AY. SANTA RO3A NRC. 135 URB. BENJAMIN DOIG SUPMANZANA UNO (BLOCK C CC LAPERLA
REF OVALD LA PERLA) PROV. CONST. DEL CALLAD - PROV. CONST. DEL CALLAO - LAPERLA

Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD

MANUAL

Principal - 9499 - ACTIVIDADES DE OTRAS ASOCIACIONES N.C.R.

NINGUNO




Anexo 6. Recibo por honorarios de la investigadora

s SU NAT i Buzon Electrénico Y Favoritos |

29/11/2019 11:42 Bienvenido, COMITE DE ADMIN. DEL FONDO DE ASISTENCIAY... Domicilio: Habiq

A al nicio < ~ Recibopor Honorarios Electrénice

» Factura Electronica

Emitir Factura

CUBAS VARGAS HILDA LUCY R.U.C. 10450816171
Etigiiaialdelsedis CAL. MOORE NRO. 314 LIMA - LIMA - LURIN RECIBO POR HONORARIOS ELECTRONICO
Emitir Nota de Débito TELEFONO: - Nro: E001-15

Rechazar Factura .
Recibi de COMITE DE ADMIN. DEL FONDO DE ASISTENCIA Y ESTIMULO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA NACIOMAL - CAFAE APN

Cata|ogo de productos Identificado con RUC Namero 20566209668

Domiciliado en AV. SANTA ROSA NRO. 135 LIMA - LIMA - LIMA
La suma de QUINIENTOS Y 00/100 SOLES

Por concepto de SERVICIOS VARIOS MES DE JULIO

Consultar Factura y Nota

Emision FE Simplificada

Observacion -
Emision BVE > Inciso "A" DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA
MM Fecha de emisién 21 de Agosto del 2018

Consulta Simplificada

Emision ND de BVE Total por honorarios : 500.00
Simplificada RETENCION (8 %) TR :(0.00)
Emision ND de FE Total Neto Recibido :  500.00 SOLES
Simplificada

Emision NC de BVE
Simplificada

Lista de Pagos

Emision NC de FE

Simplificada FECHA DE PAGO RENTA BRUTA PAGADA RETENCION APORTE AL SNP  APORTE A LA AFP glsrow ALA " ISEGURO A LA AFP MONTO NETO PAGADO
24/08/2018 500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 500.00

» Boleta de Venta Electrénica

» Guia de Remision -Bienes




Anexo 7. Factura que emite la empresa a sus clientes

COMITE DE ADMIN. DEL FONDO DE ASISTENCIA Y ESTIMULO
DE LA AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL - CAFAE APN

AV. SANTA ROSA 135 ZONA BLOCK C. CC LA PERLA
LIMA - LIMA - LIMA

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20566209668
E001-70

Fecha de
Vencimiento

Fecha de Emision : 27/12/2017
Sefior(es) : ENGIE ENERGIA PERU S.A.
RUC : 20333363900
Tipo de Moneda : SOLES
Observacion
Cantidad a':‘;"i?l(; Cédigo Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD o1 CURSO "AUDITOR INTERNO INSTALACION PORTUARIA", REALIZADO 423.73
EL 6 Y 7 DE NOVIEMBRE
Sub Total Ventas : S/ 423.73
Anticipos : S/ 0.00
Descuentos : S/ 0.00
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas : | S/ 0.00 | Valor Venta : | S/ 423.73]
IsC: | S/ 0.00]
SON: QUINIENTOS Y 00/100 SOLES IGv: ’ S/ 76.27
Otros Cargos : S/ 0.00
Otros Tributos : S/ 0.00
Importe Total : S/ 500.00

Esta es una representacion impresa de /a factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede verificarla utilizando
su clave SOL.




Anexo 8. Cronograma de actividades en diagrama de Gantt de enero 2020 - diciembre 2020

ol o9 ol ool oo oo oo o ogolio o o

X g2 g8l glg 88 EgESISEESIE S EIEREEIES

OB.| ACTIVIDADES |DIAS INICIO FINAL §S§S§Sgggggsggggggggggggg

HIY N5 HJZ VIS5 T89S 598 I3 AN
Actividad 1 120 | 3/01/2020 | 18/06/2020
Actividad 2 8 18/01/2020 | 29/01/2020
Actividad 3 30 3/01/2020 | 13/02/2020
% Actividad 4 180 | 25/01/2020 | 2/10/2020
é Actividad 5 48 3/01/2020 | 10/03/2020
Actividad 6 240 @ 10/01/2020 | 10/12/2020
Actividad 7 238 @ 22/01/2020 | 18/12/2020
Actividad 8 45 3/01/2020 5/03/2020
Actividad 1 200 | 4/01/2020 9/10/2020
§ Actividad 2 237 @ 5/01/2020 1/12/2020
% Actividad 3 130 | 6/01/2020 3/07/2020
Actividad 4 28 7/01/2020 | 13/02/2020
Actividad 1 160 | 8/01/2020 | 18/08/2020
;5 Actividad 2 15 9/01/2020 | 29/01/2020
% Actividad 3 55 | 10/01/2020 | 26/03/2020
Actividad 4 30 | 11/01/2020 | 21/02/2020
™ Actividad 1 89 | 12/01/2020 | 14/05/2020
§ Actividad 2 13 | 13/01/2020 | 29/01/2020
i Actividad 3 92 | 14/01/2020 | 20/05/2020




