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RESUMEN

En el estudio determinamos la situacion problemética, la fidelizacion del cliente con
los socios de Rally S.A.C, a partir de ello se formul6 el siguiente problema: ¢Qué
efectos produce la implementacion del CRM para fidelizar a los clientes de RALLY
S.A.C - 2014? En la justificacion determinamos que es pertinente porque
identificamos que se debe mejorar la fidelizacion de los clientes y posee Relevancia
Social porque pretende ser una contribucidbn para mejorar la vida de los
colaboradores.

A si mismo la hip6tesis alterna es: Si se implementa el CRM entonces se fidelizara
a los clientes de la empresa RALLY SAC-2014. El objetivo de la investigacion es:
Comprobar los efectos de la implementacion del CRM para fidelizar a los clientes de
en la empresa RALLY S.A.C -2014.

En el contexto de la investigacion, el disefio es PRE — EXPERIMENTAL, este tipo
de disefio consiste en administrar un tratamiento o estimulo en la modalidad de pre
prueba — pos prueba; donde el tipo de investigacion del estudio es: Descriptivo —
Explicativo. La poblacion estd conformada por 60 colaboradores, donde la muestra
consta de 30 colaboradores a los cuales se aplicaron los cuestionarios. En la prueba
de hipétesis el grado de significacion de las variables es 0.00, concluyendo que: Si

se Implementa el CRM mejora la fidelizacion en la empresa RALLY S.A.C -2014.
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