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LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y LA INNOVACIÓN EDUCATIVA EN LA I.E. 7098 

RODRIGO LARA BONILLA, LURÍN – 2019 

 

KAREN FIORELLA MATEO AYALA 

MARÍA CRISTINA GUTIÉRREZ EVANGELISTA 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

RESUMEN 

El concepto de gestión administrativa influye como un factor de gran determinación 

en la actividad educativa de los colegios, por ende, este concepto representa a un 

conjunto de procesos teóricos y prácticos, que trabajan en conjunto para lograr las 

metas de un plan institucional. La presente investigación tiene como objetivo 

determinar la relación entre la gestión administrativa y la innovación educativa en la 

I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. Por otro lado, la investigación es de 

diseño no experimental de corte transversal, Asimismo, la muestra considerada está 

constituido por 75 docentes de la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla. El muestreo fue 

probabilístico. Los instrumentos utilizados fueron diseñados para medir la relación de 

la gestión administrativa y la innovación educativa, los cuales fueron validados por 

un juicio de expertos. Los resultados estadísticos de correlación demuestran que la 

gestión administrativa y la innovación educativa presentan una correlación moderada 

(r=0.582; Sig.=0.000) lo que demuestra que una buena aplicación de los procesos 

que involucran la gestión administrativa mejora la innovación que se pueda realizar 

en la institución. 

Palabras clave: gestión administrativa, plan institucional, innovación educativa. 
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ADMINISTRATIVE MANAGEMENT AND THE EDUCATIONAL INNOVATION IN 

THE I.E., 7098 RODRIGO LARA BONILLA, LURÍN – 2019 

 

KAREN FIORELLA MATEO AYALA 

MARÍA CRISTINA GUTIÉRREZ EVANGELISTA 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DEL PERÚ 

 

ABSTRACT 

The concept of administrative management influences as a factor of great 

determination in the educational activity of schools, therefore, this concept represents 

a set of theoretical and practical processes that work together to achieve the goals of 

an institutional plan. This research aims to determine the relationship between 

administrative management and educational innovation in the I. E. 7098 Rodrigo Lara 

Bonilla, Lurín - 2019. On the other hand, the research is of a non-experimental cross-

sectional design. Likewise, the sample considered is made up of 75 teachers from 

the I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla. The sampling was probabilistic. The instruments 

used were designed to measure the relationship between administrative 

management and educational innovation, which were validated by expert judgment. 

The statistical results of correlation show that administrative management and 

educational innovation present a moderate correlation (r=0.582; Sig.=0.000), which 

shows that a good application of the processes that involve administrative 

management improves the innovation that can be carried out. In the institution. 

Keywords: administrative management, institutional plan, educational innovation. 
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INTRODUCCIÓN 

El título de la presente investigación es La gestión administrativa y la 

innovación educativa en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. Por otro lado, 

es preciso mencionar que la educación en el Perú muestra muchas deficiencias que 

son atribuidas por una mala gestión dentro de las instituciones, lo que provoca que 

no se logre una enseñanza como debe de ser. El ministerio de educación del Perú 

expresa que su objetivo es generar oportunidades y resultados educativos, logrando 

aprendizajes pertinentes y de calidad, con ello podemos decir que la educación es el 

proceso de aprendizaje y desarrollo para enfrentar el futuro, donde está incluida toda 

la población y esto será inducido por el estado, las familias y las instituciones como 

lo expresó la Ley General de Educación. 

El problema general del estudio es: ¿Cuál es la relación entre la gestión 

administrativa con la innovación educativa en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín 

– 2019? 

 La investigación además tiene como objetivo de estudio determinar la relación 

entre la gestión administrativa y la innovación educativa en la I.E. 7098 Rodrigo Lara 

Bonilla, Lurín – 2019. 

La hipótesis o supuesto de estudio es formulada en verificar la existencia de 

la relación entre la gestión administrativa y la innovación educativa en la I.E. 7098 

Rodrigo Lara Bonilla – 2019. 

El desarrollo del presente estudio está conformado por cinco capítulos, los 

cuales se describirá a continuación: 

En el capítulo I, presentamos el planteamiento del problema de la 

investigación, que consta de la realidad problemática, la formulación de problema 
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tanto general como específico, asimismo se plantean los objetivos, la justificación e 

importancia y las limitaciones de la investigación.  

En el capítulo II, se aborda el marco teórico que consta de antecedentes sobre 

la investigación, tanto internacional como nacional, bases teóricas y la definición de 

la terminología empleada en la explicación de la descripción. 

En el capítulo III, se explica la parte metodología del estudio como el tipo y 

diseño al que pertenece, las unidades que conforman la población y la muestra, la 

formulación de las hipótesis; operacionalización de variables; métodos y técnicas de 

investigación; y descripción de los instrumentos utilizados para el estudio. 

En el capítulo IV, se presentan los resultados que comprenden: el 

procesamiento y análisis de datos, y contrastes de la hipótesis. 

En el capítulo V, se desarrollan las discusiones del estudio, las principales 

conclusiones y recomendaciones que se hicieron llegar a la institución. 

Por último, y no menos importante; se encuentran las referencias 

bibliográficas que se emplearon en la investigación, así como los anexos, lo cual nos 

ha facilitado para un mejor desarrollo de nuestra tesis. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1. Realidad problemática 

En la actualidad, el Perú presenta alta carencia en el sistema educativo como 

en la gestión administrativa, tanto en instituciones particulares como en estatales, 

debido a la falta de interés por parte de los directores y profesores. Uno de los factores 

que incide de manera directa en la eficacia del sistema educativo, es la buena o mala 

gestión administrativa que se da en las instituciones educativas públicas y privadas. 

La administración es parte fundamental en el proceso educativo; sin embargo, a este 

factor administrativo no lo consideran como parte influyente en el proceso de 

enseñanza, y se termina por manejarlo de manera empírica. No basta con que un 

centro escolar cuente con excelentes profesores, buenas instalaciones, planes y 

programas, y un buen soporte económico si no se aplica correctamente una buena 

gestión administrativa de los mismos.   

La generación de ahora es el futuro del país, esto es formado según la 

educación percibida dentro de las instituciones el cual nos brindan distintas formas de 

enseñanzas. Barreda (2007) indica que: “El sistema educativo tiene varios 

componentes principales interrelacionados. Para que el sistema funcione de forma 

eficiente y efectiva, requiere de la buena organización y funcionamiento de sus 

componentes, así como de sus interrelaciones” (p. 17); es decir, el avance continuo 

de la ciencia, la tecnología, la infraestructura, etc. son acontecimientos que se reflejan 

en el buen funcionamiento de las instituciones educativas, no basta con brindar 

conocimientos y desarrollo de habilidades, también es importante el ambiente en el 

que se desempeña y las relaciones que en estos construyan. 

El presupuesto que destina Perú para la educación era insuficiente para 

ponernos a la par con otros países de la región, ya que a comparación de ellos 

estábamos muy debajo de lo que invierten. Según el Ministerio de economía y 
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finanzas (2018) según los datos del año 2016, Bolivia, por ejemplo, destina a la 

educación el 6,9 % de su PBI; Brasil el 5,8 %; Argentina el 5,1%; Colombia el 4,9%; 

Chile el 4,6%, mientras que el Perú solo destina el 3,8% del total de su PBI. Sin 

embargo, este año el presupuesto para el sector educación ha tenido un incremento 

la inversión por alumno a un ritmo de 11% anual durante los últimos diez años, 

llegando a los S/ 30,628 millones. 

Entonces, la educación juega un papel muy importante tanto en el desarrollo 

personal como en el económico, ya que estos factores dependen mucho del grado de 

educación que tenga una persona, puesto que a mayor sea, mejor será su calidad de 

vida. Sin embargo, ante el alentador incremento del presupuesto para este sector, se 

sigue apreciando que el sistema educativo sufre de varios problemas de calidad e 

innovación como el bajo nivel de aprendizaje que tienen los niños, así también, la falta 

de materiales informativos que apoyen su aprendizaje. Por tal motivo, para poder 

cambiar el panorama poco alentador que tiene este sector, se debe de poner énfasis 

en la administración de los recursos actuales. Para gestionarlos adecuadamente y 

poder revertir el pésimo sistema educativo y para así lograr un incremento en la 

productividad de las futuras generaciones y un alto desarrollo de la sociedad peruana. 

En nuestro país según La Ley General de educación 28044 señala en el 

artículo 2, establece los lineamientos generales de la educación y del sistema 

educativo peruano en donde se encuentran todas las actividades educativas 

realizadas dentro del territorio nacional. En conclusión, el estado es quien participa 

directamente en la dirección de la educación, a través de una política educativa, sin 

embargo, en la actualidad, podemos observar que nuestros gobernantes muestran 

desinterés y no apuestan por la educación. Lamentablemente es nuestra realidad, 

mientras no exista una educación eficiente que incentive la innovación educativa, no 
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existirá el avance de las personas en el desarrollo y desenvolvimiento de nuestro país. 

Cabe mencionar que la gestión administrativa implica una dirección que trabaja bajo 

resultados, metas a corto, largo plazo y la innovación educativa implica los procesos 

administrativos para poder mejorar la organización, gestión, dirección y resultados 

académicos.  

Dentro del contexto internacional, se puede apreciar que los países de américa 

latina son los que pasan por situaciones ineficiencia educativa; sin embargo, 

Argentina se encuentra afectado por problemas con la calidad educativa, La 

Organización para la cooperación y el desarrollo económico (2016), publicó los 

resultados del Informe PISA de bajo rendimiento, los resultados no fueron como lo 

esperaban, y es por ello que se determinó que los estudiantes argentinos no tenían 

un buen nivel educativo.  

El problema puede estar ocasionado por diversos factores de cualquier índole. 

Tanto las instituciones del estado, y las privadas; conservan un papel importante para 

el rendimiento de sus alumnos, a su vez, tienen la responsabilidad de tener una buena 

gestión administrativa, para el correcto funcionamiento de la calidad educativa. 

Actualmente, la innovación está considerada como el factor básico para el 

desarrollo en los países avanzados, esto nos indica que la innovación pueda 

reaccionar ante los cambios que sucede en el mercado globalizado. Además, la 

innovación no solo se trata de incorporar tecnología en las organizaciones sino de 

identificar los productos nuevos, servicios de calidad y procesos, teniendo en cuenta 

los bajos costos. 

La evolución de la tecnología es rápidamente cambiante, partiendo del punto 

actual llevado desde ese entonces hacia los cambios que se dan aplicando la 

innovación por ello la educación debe ser flexible y adaptable ya que las variaciones 
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constantes de la tecnología y necesidad de la sociedad incrementan, por tales motivos 

debe de utilizarse herramientas que favorezcan una reacción positiva en el 

aprendizaje de la sociedad, sin embargo, en nuestro país avanza a paso lento, ya que 

no se utiliza de manera adecuada el uso de estas. 

Dentro del contexto nacional, en la actualidad la educación en algunas 

instituciones educativas está implementando el desarrollo de nuevas herramientas 

tecnológicas para la creación de proyectos de negocio, alcance de información, 

fomentación de creatividad, interacción permitiendo generar adaptación y capacidad 

de experiencia de aprendizaje. 

Arias et al. (2014) indican: 

El director consigue una buena gestión administrativa a través de sus funciones 

de planificación, ejecución, coordinación y supervisión del servicio educativo. 

Del tal modo que cuando en la institución se planifica, se guía a la organización 

hacia el logro de sus fines y objetivos. (p. 103) 

El equipo directivo es el encargado, para mejorar y cambiar estos sistemas 

desactualizados por falta de continuidad debería desarrollar cuatro tipos de 

actividades: directivas, administrativas, innovación e interacción. El problema 

principal se enfatiza en la institución educativa pública, donde existen los mecanismos 

claves como el plan operativo y estratégico. La implementación de estas técnicas no 

cuenta con una adecuada supervisión hacia una buena gestión administrativa el cual 

son la clave del éxito para incentivar la innovación educativa. 

Estas nuevas herramientas son conocidas como tecnologías de la información 

y comunicación (TIC) y, según el currículo nacional del Perú, su uso es una tendencia 

que debe tomarse en cuenta en la educación. Los especialistas indican que las Tics 

vinculadas básicamente al computador, que están en todos lados: carros, celulares, 
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laptops, videojuegos. 

Se denota que la tecnología hoy en día forma parte de la vida diaria, los 

avances ayudan a mejorar la dinámica de aprendizaje, estas herramientas logran una 

gran interacción con los estudiantes, por tal motivo, algunos docentes refuerzan sus 

habilidades y adaptarse a los cambios tecnológicos de enseñanza que logra captar la 

atención del estudiante, utilizando tecnología audiovisual, la utilización de laptops o 

computadoras en la institución, etc., con el fin de incentivar la creatividad y habilidad 

de cada estudiante. 

Dentro del contexto local, en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, el área 

administrativa atiende el funcionamiento de la institución con el fin de otorgar 

información al personal sobre la planeación, organización dirección y control que se 

tiene que realizar y con ello llevar a una innovación educativa. Debido  a la mala 

gestión administrativa, el cual se ha llevado de manera empírica, hace que los 

procesos llevados no presenten buenos resultados para una mejora continua de la 

innovación educativa, la des-información de la administración sobre la innovación 

educativa se basa a que no se está llevando una buena planeación como 

organización para que con ello poder brindar conocimiento a su personal sobre las 

técnica que se pueden aplicar en la enseñanza, dejando el modo tradicional atrás 

poniéndole un modo más llamativo con el cual captar el interés del estudiante. 

La innovación educativa tiene como soporte a la gestión administrativa ya que 

siguiendo sus procesos de una manera plena nos llevará a un cambio de la tradicional 

a lo innovador haciendo así que la institución tanto docentes como estudiantes y todos 

los involucrados presenten interés y motivación con el fin de llevar una mejora 

continua. Ante esta situación, hemos propuesto determinar y analizar detalladamente 

la realidad problemática, para encontrar la relación que existe entre la gestión 
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administrativa y la innovación educativa en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, para que 

los resultados sirvan en próximas bases de planteamientos a considerar dentro de 

instituciones educativas. 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y la innovación educativa 

en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín - 2019? 

Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y los planes y programas 

en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019? 

¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y el proceso educativo en 

la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019? 

¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y el uso de las Tics en la 

I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019? 

1.2. Justificación e importancia de la investigación 

En esta investigación se plantea realizar la importancia que es mejorar la 

gestión administrativa que se va dando en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, ya que 

se ha observado que la gestión administrativa en las instituciones educativas son 

importantes debido a que constantemente se enfrentan a una serie de desafíos que 

genera el propio sistema educativo, generalmente los problemas en las escuelas 

surgen, por falta de conocimientos administrativos, carencia de habilidades para 

orientar, políticas administrativas deficientes, entre otros. Es por lo que, hasta el 

momento se maneja de manera empírica o porque alguien de nivel superior dispone 

a una persona, para hacerse cargo de la alta dirección de una institución. 

Este estudio brinda un panorama más amplio de la gestión que se debe llevar 

a cabo, para que la institución de estudio no incide en cometer más errores que 
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afecten a incentivar la innovación educativa que reciben sus estudiantes. Hernández 

et al. (2014) afirman que: “Por medio de la justificación debemos demostrar que el 

estudio es necesario e importante” (p. 40).  

Justificación teórica. La investigación pretende presentar información 

actualizada y sobre todo detallada de mis variables de estudio, que explican la 

relación de las variables, para futuras investigaciones. Se busca ofrecer 

informaciones importantes para dar solución a la problemática, cuyos resultados 

serán de gran importancia para que estas instituciones mejoren los sistemas 

implementados, selección de personal calificado y trabajen conjuntamente en base a 

resultados. Es necesario considerar Anzola (2018) quien menciona que gestión 

administrativa como un proceso, y es indispensable su correcto funcionamiento ya 

que depende de esto, el éxito o fracaso de una empresa. Además, López y Heredia 

(2017) indican: “La innovación educativa comprende distintos aspectos, tales como: 

tecnología, pedagogía, didáctica, personas y procesos. La implementación de estos 

factores, logran un cambio significativo en el proceso de aprendizaje” (p. 6).  

Justificación práctica. En esta investigación se busca contribuir con la gestión 

administrativa y la innovación educativa. Además, estas variables son importante para 

los directivos en la toma de decisiones de la institución, con el apoyo de los docentes 

para que tomen la iniciativa de mejorar la innovación educativa para un mejor 

desarrollo.  

Justificación metodológica. La metodología utilizada para esta investigación, 

se elaboró dos instrumentos de recolección de datos, uno para la gestión 

administrativa y otro para la innovación educativa, ambos instrumentos fueron 

expuestos a criterios rígidos de validez y confiabilidad cumpliendo con los requisitos 

para dichos instrumentos. 
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1.3. Objetivos de la investigación: general y específicos 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión administrativa y la innovación educativa 

en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. 

Objetivos específicos 

Determinar la relación entre la gestión administrativa y los planes y programas 

en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. 

Determinar la relación entre la gestión administrativa y el proceso educativo en 

la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. 

Determinar la relación entre la gestión administrativa y el uso de las Tics en la 

I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019 

1.4. Limitaciones de la investigación 

Limitaciones bibliográficas 

Existe escasez de estudio que comprendan a las variables gestión 

administrativa y la innovación educativa aplicadas en las instituciones educativas. 

Limitación institucional 

El ingreso a las bibliotecas de las universidades es restringido, por lo que es 

un acceso limitado como horarios restringidos para los visitantes.  

Limitación temporal 

La presente investigación tuvo la principal limitación que fue el tiempo, en 

cuanto a los horarios en los que se podía aplicar el instrumento en la muestran debido 

a que los docentes se encontraban dentro de su jornada laboral.  
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2.1. Antecedentes de estudios 

A continuación, se detallará la revisión de la literatura en base al tema 

propuesto La gestión administrativa y la innovación educativa en la I.E. 7098 Rodrigo 

Lara Bonilla, Lurín – 2019, en donde se analizarán investigaciones anteriores, como 

propósito de estudio y recolección de información relevante y necesaria para obtener 

un enfoque más general del campo a investigar. 

Antecedentes internacionales 

Coque (2016) en su tesis titulada La gestión administrativa y su impacto en la 

rentabilidad de la empresa Megamicro S.A de la ciudad de Ambato, desarrollada con 

el objetivo de llegar a superar las expectativas de sus clientes en producto, servicio, 

productividad y desarrollo de los cronogramas establecidos en el tiempo dado, 

analizando su gestión en el ámbito de la administración con el fin de tomar decisiones 

que influyan en sus acciones dando así acrecentamiento de sus beneficios propios. 

La investigación planteada tuvo el enfoque cualitativo ya que se empleó en este caso 

la observación siendo la misma un diseño de investigación descriptiva correlacional. 

Teniendo como muestra a 12 personas siendo esta una población finita procedió a 

trabajar con todo para la investigación. La técnica para recaudar información por el 

investigador fue la encuesta, la cual una vez realizada siguió con el procesamiento de 

información en categorización y tabulación mediante un sistema computarizado 

finalizando con el análisis y representación de los resultados de manera gráfica dando 

una mejor comprensión e interpretación. El aporte de esta investigación de manera 

directa es el desarrollo comercial teniendo conocimiento de que la administración 

llevada en ese entonces no resultó tan eficiente, es por lo que teniendo una gestión 

administrativa plena se puede brindar alternativas que ayuden a mejorar e 

incrementar sus beneficios propios. Teniendo los resultados se llega a la conclusión 
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de que debido a la deficiente gestión administrativa existe una baja rentabilidad en la 

empresa ya que no cuenta con una indulgente organización y planificación en sus 

actividades originando que no se logre llegar a los objetivos mismos, recomendando 

implantar un modelo de gestión administrativa direccionando al cumplimiento de sus 

expectativas. 

Aguirre (2015) en su tesis denominada Gestión administrativa y su relación con 

la eficiencia y eficacia del reordenamiento de la oferta educativa en las instituciones 

públicas que ofertan educación inicial en los circuitos educativos del área urbana del 

cantón Babahoyo, dicha investigación fue desarrollada con el objetivo de analizar la 

gestión administrativa brindado por el distrito educativo 12S01, identificando los 

elementos involucrados en la administración tanto para el reordenamiento en la oferta 

educativa como en los cupos de educación inicial en unidades educativas, renovando 

procesos y automatizar procedimientos con el fin de mejorar la atención para así 

contar con servicios de eficiencia y eficacia brindando  solución a sus falencias dando 

seguridad y confianza a los usuarios con la institución. Esta investigación nos muestra 

un enfoque descriptivo empleando una recolección de datos cualitativos el cual la 

técnica utilizada fue la encuesta el cual lo llevó a obtener un concepto final, para ello 

fue aplicando cuadros estadísticos teniendo así la contrastación de las variables 

medible con una investigación real-aplicada. Nos brinda un diseño no experimental 

ya que reúne características tal cual como se da en su contexto natural mediante la 

observación el cual permite conocer los factores influenciados en el control de la 

eficiencia, llevando a un nivel explicativo, la población considerada para el estudio es 

para todos lo que conforman la comunidad como estudiantes, docentes, padres de 

familia autoridades para de ahí llegar a un análisis e interpretación, teniendo como 

muestra 5 instituciones. Llegando a la conclusión se puede decir que las escuelas y 
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unidades educativas están construidas de manera desordenada debido que hay 

sectores que tienen instituciones en cantidad y otros en la cuales no existen por ello 

que se recomienda aplicar reordenamiento de oferta educativa teniendo en cuenta las 

necesidades existentes en cada zona con el fin de desarrollar infraestructuras de 

calidad para cubrir las necesidades de los lugares y sectores más vulnerables. 

Fonseca et al. (2015) en su tesis titulada Propuesta de innovación educativa 

basada en el modelo de escuela inteligente para la formación de ciber ciudadanía, 

trabajo elaborado con el objetivo principal es diseñar una propuesta de innovación 

educativa que ayude a contribuir a la formación de la ciber ciudadanía, tanto en el uso 

de las tecnologías de manera adecuada, como proyecto que se involucre de manera 

institucional. Esta investigación tiene un enfoque mixto tanto cualitativo como 

cuantitativo debido a la integración y combinación entre los mismo, siendo una 

investigación de diseño descriptivo, teniendo una muestra de 30 estudiantes 10 

padres de familia y una muestra de docente, para lograr obtener la interpretación de 

los docentes, estudiantes y padres se debe de hacer técnicas de recolección de datos, 

en esta investigación se tomará la técnica de la encuesta, ya que permite la 

recolección de datos con el fin de aplicar analista estadísticos, diagnosticando las 

nociones esenciales de los docentes, estudiantes y padres de familia, se llegó a la 

conclusión de la investigación va direccionado en tres aspectos tales como la 

caracterización de escuela inteligente, evidencia en nivel y tipo de interacción y 

propuesta de innovación. 

Yuquilema y Pillajo (2018) en su tesis titulada Metodología de aula invertida y 

su incidencia en la Innovación educativa de la asignatura de contabilidad general del 

primero de bachillerato técnico de contabilidad de la Institución Educativa Fiscal Luis 

Napoleón Dillon 2017-2018, desarrollado con el objetivo de establecer la incidencia 
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de aplicación de la metodología en la innovación educativa. La investigación tiene un 

enfoque cuantitativo como descriptivo, la población obtenida es de 67 estudiantes y 

14 docentes del bachillerato técnico en contabilidad, la técnica que se utilizó es la 

encuesta e instrumento el cuestionario, para el desarrollo analítico se utilizó el 

programa SPSS con el cual se efectuó el procesamiento y tabulación de los datos 

para un entendimiento más claro en información. Se llegó a la conclusión que la 

metodología aplicada por los docentes crea un mayor nivel de motivación hacia sus 

estudiantes, como el proceso de aprendizaje y el desarrollo de competencias, por ello 

se recomienda organizar capacitaciones que incluya una metodología con el fin de 

reforzar los fundamentos intelectuales del estudiante, fomentando la innovación 

educativa. 

Pinto (2015) en su tesis titulada Innovación educativa por TIC, una oportunidad 

de enriquecer la labor pedagógica del docente, desarrollada con el objetivo de realizar 

un análisis pleno los procesos de innovación educativa mediados por TIC en prácticas 

pedagógica de los docentes. La investigación planteada tiene un enfoque cualitativo 

con un diseño descriptivo, para esta investigación se tiene de muestra 27 docentes 

del departamento de lenguas y cultura el cual se aplicó la técnica de levantamiento 

de información mediante la encuesta con el fin de tener un análisis pleno siento está 

procesada mediante herramientas como el SPSS, una vez realizado el nivel analítico 

se llega a la conclusión de que la universidad de la sabana plantea que los docentes 

tiene que involucrarse en investigaciones con el fin de ayudar a dar soluciones a 

problemas presentados apoyando las tecnologías de innovación. 

Antecedentes nacionales 

Palomino (2014) en su tesis titulada Gestión administrativa y el uso de las TIC 

en los docentes de la Red 03 de la Ugel 06 de Ate 2012, dicha investigación fue 
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desarrollada con el objetivo de determinar de qué manera se relaciona la gestión 

administrativa y el uso de las TIC´S en los docentes. La investigación es de tipo básico 

descriptivo, de diseño no experimental, transversal – correlacional; de los cuales se 

aprecia una muestra de 97 docentes. En este caso se utilizó la fórmula, ya que 

corresponde al tipo probabilístico intencional, debido a que la muestra es finita, por lo 

que, se recolecto la información a partir de la aplicación de dos cuestionarios con 

preguntas cerradas de 25 ítems para cada variable, con una escala tipo Likert. Se 

llegó a la conclusión de que la gestión administrativa se relaciona significativamente 

con el uso de las TIC´S en los docentes de la Red 03 de la Ugel 06 de Ate, de tal 

manera que, la decisión de insertar la tecnología no es tan sencilla, debido a que este 

tipo de decisiones tiene un marco de gestión que permite planificar tareas para la 

inserción de estas herramientas en las instituciones educativas. 

Bocanegra (2018) en su tesis titulada La innovación en la gestión eficiente de 

la Municipalidad de San Borja en el año 2017, desarrollado con el objetivo determinar 

de qué manera la innovación favorece el desarrollo de una gestión eficiente. La 

investigación desarrollada tiene un tipo de investigación explicativa, ya que busco 

establecer como influye la innovación teniendo un método utilizado expos facto, la 

población está constituida por 600 trabajadores, utilizando 84 trabajadores como 

muestra, Haciendo uso de la técnica de encuesta para recaudar información. Se llega 

a la conclusión que las innovaciones que implementan los gobiernos locales tienen 

como finalidad generar cambios, sin embargo, no se ve una influencia notable en el 

desarrollo de la localidad, entendiéndose que no responde a las necesidades del 

entorno y el contexto cultura de la zona. 

Calle (2018) en su tesis titulada Gestión administrativa y la gestión del talento 

humano en las instituciones educativas de la red N.º 24, Comas 2017, teniendo como 
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objetivo determinar la relación existente entre la gestión administrativa y la gestión de 

talento humano, como también las capacidades, acción y compromiso de los 

docentes. La investigación desarrollada tiene un enfoque cuantitativo ya que los 

resultados son en valores numéricos siendo esta de diseño descriptivo no 

experimental, debido a que las variables de estudio se miden en tiempo y espacio 

único. La muestra utilizada para la investigación es de 100 docentes entre secundaria 

y primaria, haciendo uso de la técnica de encuesta para con ello levantar información 

para después pasar a un análisis. Se llega a la conclusión que existe una correlación 

positiva alta entre la gestión administrativa con la gestión de talento humano y las 

capacidades de los docentes, por otra parte se observa que la correlación entre 

gestión administrativa y la acción de los docentes como el compromiso de los mismo 

es una correlación positiva moderada, teniendo estos resultados se recomienda que 

la gestión de talento humano es de suma importancia como la gestión administrativa 

ya que se relaciona de manera que encamina a una institución la implementación de 

instrumentos con el fin de conocer las capacidades de su personal mediante 

supervisiones con el fin de brindarles actividades de acuerdo a su nivel de 

intelectualidad. 

Tapia (2016), en su tesis titulada Aplicación del programa de capacitación para 

implementar proyectos de innovación educativa en docentes de instituciones 

educativas de educación inicial de la UGEL Sur, Arequipa 2015, desarrollado con el 

objetivo de promover actitudes positivas en la educación mediante diversos 

comportamientos que requieren necesidades de cambio en interés, contribuyendo en 

la elaboración de futuros proyectos. La investigación dada es pre-experimental 

teniendo un enfoque cualitativo y cuantitativo para a partir de ello realizar los 

siguientes procedimientos, teniendo un diseño descriptivo ya que realizará una 
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comparación de resultado en un antes y un después del programa experimental. Las 

habilidades técnicas de implementación de proyecto en innovación en la prueba 

llevándonos a la conclusión que la falta de conocimiento en los docentes en pre-test 

era bajo un 70% pero aplicando las capacitaciones, el nivel de conocimiento cambio  

a un 98% es decir, están en nivel alto en habilidades y conocimientos para la 

implementación de proyectos innovadores por ello se recomienda capacitaciones de 

innovación hacia los docentes con el fin emular actividades que lleven a una cultura 

de innovación. 

Esquivel y Huamani (2016) en su tesis titulada Gestión administrativa y calidad 

de servicio educativo en las instituciones educativas privadas del nivel inicial del 

distrito de San Sebastián-Cusco 2015, desarrollada con el objetivo de determinar el 

grado de relación entre la gestión administrativa y calidad de servicio teniendo en 

cuenta la satisfacción del cliente empleando mejoras y eficiencia. El trabajo de 

investigación presenta un enfoque cuantitativo teniendo un alcance descriptivo 

correlacional con un diseño no experimental debido a que se realizó mediante la 

observación, la población utilizada fueron 45 personas de la institución educativa, en 

la cual se utilizó la técnica de la encuesta que se aplicó a la población, una vez 

teniendo la información recolectada se utilizó programa estadístico para facilitar el 

análisis integral. Una vez realizados los procesos de análisis se llegó a la conclusión 

de que las instituciones de nivel inicial en el distrito de San Sebastián presentan una 

plena gestión administrativa con la cual nos brinda un servicio de calidad educativa 

llevando a una planificación, organización, dirección y control tan factibles 

recomendando a los directivos de las instituciones mantenerse posicionado. 

Huapaya (2017) en su tesis titulada El control interno en la gestión 

administrativa de las Instituciones Educativas Privadas de Educación Básica Regular 
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en el distrito de Lince, para obtener el título de profesional de contador público, en 

esta investigación tiene con objetivo la determinación de cómo el control interno llega 

a optimizar a la gestión administrativa teniendo en cuenta el cumplimiento de normas 

y políticas internas llevando esto el alcance de sus objetivos. La investigación tiene 

como aporte brindar conocimientos ya existentes sobre el control interno; teniendo un 

diseño de investigación no experimental, con un enfoque cualitativo-aplicado, siendo 

esta de nivel descriptivo-explicativo. La población de esta investigación está 

constituida por 10 instituciones educativas conformadas por un total estimado de 334 

personas, aplicando la fórmula de muestreo aleatorio simple conocido como población 

finita, teniendo la muestra ideal siendo esta de 54 personas. Las técnicas o 

instrumentos utilizados fueron fichas bibliográficas, guía de entrevista y cuestionario. 

Se llega a la conclusión las instituciones educativas privadas en educación básica en 

el distrito de Lince no cumplen normas y políticas internas con el fin de mejorar la 

gestión  debido a las desactualizadas información y una inadecuada supervisión, 

mostrando que carecen de procedimientos de control  y falta de innovación, por ello 

se recomienda cumplir y establecer normas y políticas que ayuden en mejoras de las 

mismas, empleando conferencias con el fin de dar alternativas de solución a 

problemas presentados . 

Tapia y Loaiza (2015) en su tesis titulada La gestión administración y 

desempeño docente de las Instituciones Educativas de la UGEL 01- Maynas-2014, 

desarrollada con el objetivo de establecer el nivel de relación que presenta la gestión 

administrativa y el desempeño docente, como la planificación de acciones, la 

organización, ejecución y control de este. La investigación presenta un diseño no-

experimental ya que el estudio se realiza del punto de visto de los encuestados, 

transeccional los datos se recolectan en un solo momento, descriptivo correlacional 
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debido a que la manifestación de los encuestados se denota en el objetivo del estudio. 

se obtuvo como muestra a 170  docentes, utilizando la técnica de encuesta para la 

recolección de información seguido de este se realiza un proceso estadístico, con el 

cual se llega a la conclusión de que la gestión administrativa  presenta una eficiente 

impacto en las instituciones de la UGEL 01 , con ello se puede decir que la planeación, 

organización, ejecución y control hace a la organización competitiva, por otra parte 

aplicando estos puntos se puede decir que el desempeño del docente es de alta 

eficiencia, con esto se recomienda establecer mecanismos que influyan mejoras, con 

el cumplimiento de capacitación e innovación en estrategias didácticas yendo está de 

la mano con la ciencia,  tecnología y calidad. 

Pérez (2017) en su tesis titulada Gestión administrativa y la motivación en la 

institución educativa pública Santiago Antúnez de Mayolo del distrito de Carabayllo-

2017, desarrollada con el objetivo de analizar la relación que existe entre la gestión 

administrativa y la motivación del docente en la institución Santiaga Antúnez de 

Mayolo. Teniendo un diseño descriptivo con un enfoque cuantitativo de tipo 

correlacional, tomando como  muestra a 100 docentes de la institución misma, por 

ello se empleó la técnica de encuesta en cuanto al instrumento el cual fue un 

cuestionario  para con ello realizar el levantamiento de información, siguiendo con la 

tabulación  de datos para determinar la relación existente entre ambas variables, 

llegando a la conclusión que la gestión administrativa tiene relación con la motivación 

intrínseca, extrínseca y trascendente del docente, por ello se recomienda que los 

encargados en el área administrativa fomenten programas y talleres que incentiven al 

docente promover el desarrollo tanto personal como profesional. 

Salvador (2018) en su tesis titulada La gestión administrativa en Instituciones 

Educativas según Gestión Ventanilla-2016, este estudio tiene como objetivo 
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determinar si existe diferencia significativa entre la gestión administrativa de los 

docentes nivel inicial, primaria y secundaria con respecto a la gestión administrativa 

para así poder plantear mejoras en el área afectada. El tipo y diseño de la 

investigación planteada es no-experimental descriptivo comparativo de diseño 

transversal teniendo un enfoque cuantitativo, teniendo con población a 120 docente 

de las cuales se utiliza una muestra de 90 docentes, empleando la técnica de la 

encuesta el cual contribuyen a los procedimiento de análisis de información de la 

investigación, empleado como instrumento la escala de Likert, una vez que se terminó 

el levantamiento de información se procedió a la tabulación  de los datos los cuales 

fueron procesados y sistematizados para emplear el análisis correspondiente. Una 

vez aplicado el análisis correspondiente a la información se llega a la conclusión de 

que existe diferencia significativa en la percepción de los docentes con la gestión 

administrativa tanto en planificación, organización, ejecución y control con lo que se 

recomienda que los directivos que están en el área administrativa deben capacitarse 

en el manejo que tiene cada persona según su nivel. 

Flores (2019) en su tesis titulada Gestión administrativa en dos instituciones 

de educación pública del distrito de Comas 2019, este estudio tiene como objetivo 

determinar el nivel en gestión administrativa en las instituciones públicas 2059 Suecia 

y 3072 Augusto Salazar Bondy. Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo, con 

un diseño de investigación descriptiva no-experimental, teniendo una población de 54 

docentes de ambos sexos 29 docentes son de la I.E 2059 Suecia y 25 docentes de la 

I.E 3072 Augusto Salazar Bondy, para levantar información se considera que la 

encuesta es la más apropiada, la información obtenida es presentada en gráficos y 

tablas estadísticas para un mejor entendimiento. Se llega a la conclusión 

referenciando con el objetivo general que la I.E Augusto Salazar Bondy cuenta con 
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una buena gestión administrativa, en cambio en la I.E Suecia se presenta que existe 

un nivel regular por lo tanto se afirma que existen diferencias significativas en la 

gestión administrativas en ambas instituciones. Se recomienda realizar 

implementación de un programa de formación continua con el fin de desarrollar una 

gestión plena.  

 Sandoval (2018) en su tesis titulada Gestión administrativa de las instituciones 

educativas de San Antonio de Chaclla -2017, este estudio tiene como objetivo 

determinar la gestión administrativa en instituciones educativas del distrito de San 

Antonio, Huarochirí, teniendo el enfoque cuantitativo que se realizarán de manera 

analítica los procesos estadísticos. Se utilizó el método descriptivo no-experimental, 

se conoce que la población censal conformada por 82 docentes en la I.E del distrito 

de San Antonio, desarrollado en una muestra igual la población, tomando como 

técnica para el levantamiento de información la encuesta, teniendo como fin el análisis 

de datos para brindar respuesta a las preguntas de la investigación. Una vez 

desarrollado el análisis y representado se llegó a la conclusión de que los docentes 

de la institución educativa San Antonio, dicen que la gestión administrativa llevada en 

la institución es eficiente, teniendo la planificación, organización, dirección y control 

en un estado pleno, recomienda realizar un estudio con mayor profundidad la obtener 

información con mayor conocimiento para con ello mejorar aún más la gestión 

administrativa. 

Aguilar (2019) en su tesis titulada Análisis de la gestión administrativa para 

implementar un plan de mejoramiento en una Institución Educativa Particular, este 

estudio tiene como objetivo determinar nivel de gestión administrativa con respecto a 

los trabajadores, teniendo un enfoque cuantitativo de diseño no experimental 

descriptivo, teniendo como población a 60 colaboradores  y se consideró una muestra 
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de 30 colaboradores del área administrativa y 30 docentes, la técnica que empleo en 

la investigación es la encuesta para la recolección de datos dando por siguiente al 

análisis estadístico mediante herramientas sistemáticas. Ya interpretado todos los 

datos tenemos la conclusión de que existen diferencias significativas con la 

planificación, organización, dirección y control con respecto a los trabajadores. 

Vera (2018) en su tesis titulada Gestión administrativa y comunicación 

organizacional en la Institución Educativa República de Cuba 2040, Comas - 2018, 

este estudio tiene como objetivo determinar la relación entre la gestión administrativa 

y la comunicación organizacional teniendo todas las fases involucradas. El diseño de 

la investigación es no experimental descriptivo, teniendo como población 96 docentes, 

para el levantamiento de datos se utilizó la técnica de encuesta, el análisis descriptivo 

estadístico, siendo estos tabulados para una mejor comprensión y representación, 

teniendo como conclusión  que la gestión administrativa junto a sus procesos tienen 

una relación directa con la comunicación organizacional; se recomienda a los 

directivos de la institución que teniendo en cuenta la información del análisis obtenido 

deben fortalecer la gestión administrativas como también los procesos que se 

emplean para la administración. 

2.2. Desarrollo de la temática correspondiente al tema investigado 

2.2.1. Bases teóricas de la variable gestión administrativa 

2.2.1.1. Definición de la gestión administrativa. 

Fayol y Taylor (1987) afirman que: “Gestión, es el arte de saber lo que quiere 

hacer y a continuación, hacerlo de la mejor manera y por el camino más eficiente” (p. 

46). A todo esto, señala que la gestión consiste en cuatro procesos los cuales son 

planificar, organizar, dirigir y controlar. Por otro lado, Chiavenato (2007) relaciona a la 

gestión como: "La disciplina que persigue la satisfacción de objetivos 
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organizacionales contando para ello una estructura y a través del esfuerzo humano 

coordinado" (p. 50). 

La gestión administrativa, como lo sugiere los autores Koontz, et al. (2013) 

argumentan: “La gestión administrativa es el proceso que consta en diseñar y 

mantener un ambiente, mediante el cual los individuos trabajen en grupos y logren 

eficientemente los objetivos de la gestión administrativa es una actividad y su práctica 

es administrar” (p. 32). 

Robbins y Coutler (2014) afirman: 

La gestión administrativa tiene que ver con la coordinación y supervisión de 

todas las actividades laborales de otras personas, y que estas sean realizadas 

de forma eficiente y eficaz; de acuerdo con el enfoque basado en funciones, 

los gerentes desempeñan ciertas funciones tal como lo describe la teoría 

clásica de la administración que se propuso a principios del siglo XX, en donde 

todos los gerentes ejecutan cuatro funciones importantes: planear, organizar, 

dirigir y controlar. (p. 37) 

La gestión administrativa implica un proceso de planeamiento que incluye 

mecanismos y acciones diseñados para el cumplimiento de las fases del proceso 

administrativo, a su vez permite que se utilizan los recursos materiales, humanos y 

financieros para el logro de objetivos establecidos por una organización. (Marcó, et 

al., 2016) 

En otras palabras, es el manejo inteligente de todos los recursos estratégicos 

de una empresa u organización, para que se logre una ventaja competitiva sostenible, 

es decir, la organización debe desarrollar una serie de actividades y operaciones 

utilizando sus recursos para que realice diferentes tareas con dirección y sentido, de 

manera que se refleje los logros en sus resultados. 
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2.2.1.2. Importancia de la variable gestión administrativa.  

Desde la antigüedad, el hombre siempre ha tenido la necesidad de impartir 

orden en sus actividades, desde ese entonces, se dio a elegir líderes para que sean 

los encargados de controlar y gestionar grandes masas. Ante este contexto, la gestión 

administrativa cumple un papel importante dentro de las organizaciones, ya que busca 

el máximo aprovechamiento de los recursos de la empresa, y por medio de la gestión, 

se formulan y se proponen propuestas o acciones que generen una mejora en la 

organización. Por lo tanto, cabe resaltar que la gestión administrativa es portadora de 

acciones orientadas al logro de objetivos, a través del cumplimiento de sus cuatro 

procesos. 

2.2.1.3. Teoría relacionada a la gestión administrativa. 

Tanto Taylor con los principios de la administración científica y Fayol, como 

padre de la rama de la administración operacional moderna, aportan elementos 

fundamentales para una adecuada gestión administrativa. Al respecto, Taylor (1911) 

indica: 

- Remplazar las reglas por ciencia: como conocimiento organizado. 

- Crear armonía y entendimiento entre los colaboradores. 

- Lograr cooperación entre los colaboradores y no un individualismo caótico. 

- Trabajar para producir el máximo rendimiento, no solo parte de él. 

- Desarrollar a todos los colaboradores el máximo de sus capacidades para su 

propio beneficio de él, y de la organización. 

Fayol (1916) considera los siguientes principios: 

- La autoridad y la responsabilidad van íntimamente relacionadas. 

- Unidad de mando: los colaboradores solo deberán recibir órdenes de su jefe 

inmediato. 
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- Cadena escalar, es la cadena de jefes que va del nivel más alto, al rango más 

bajo o inferior. 

- Sentido de la solidaridad, establece la necesidad de trabajar en equipo, ya que 

funcionaria muy bien el principio de la comunicación. 

Figura 1 

Teoría X y Y, el lado humano de las organizaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: De McGregor, 1960, p. 182. 

Teoría X y Y. 

La teoría X y Y, son supuestos que Douglas McGregor dio a conocer en su 

publicación El lado humano de la empresa donde hace referencia a que este modelo 

se le denomina paradigma, para saber cómo es el comportamiento humano dentro de 

las organizaciones. 

2.2.1.4. Dimensiones de gestión administrativa. 

A. Planeación.  

Koontz et al. (2013) indican: 

La base de todas las funciones gerenciales que consiste en la selección de 

misiones y objetivos, y decidir sobre las acciones necesarias para lograrlos; 
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requiere tomar decisiones, es decir, elegir una acción entre varias alternativas, 

de manera que los planes proporcionen un enfoque racional para alcanzar los 

objetivos preseleccionados. (p. 136) 

Por otro lado, Molina (1997) indica: 

La planeación es una disciplina metodológica como un proceso de reflexión y 

acción racional que permite determinar lo que se ha de hacer en el presente o 

en el futuro para lograr los objetivos proyectados. En fin, es la previsión de las 

actividades y de los recursos, tanto humanos como materiales para el logro de 

los objetivos que se desean alcanzar, es un proceso para determinar a donde 

ir de la manera más eficiente y económica posible. (p. 86) 

Planeación en las instituciones educativas. 

Ojeda y Ferrer (2010) señalan: 

En una institución educativa la planeación siempre estará orientada a la 

definición de objetivos. En este contexto, proponen que la planeación 

académica consiste en el establecimiento de objetivos para lograr un solo 

objetivo general de aprendizaje propuesto por la institución educativa, estos 

objetivos están directamente relacionados con los docentes alumnos, personal 

administrativo y otros miembros de la comunidad educativa. (p. 11) 

Desde el punto de vista institucional, la planeación es más que una simple 

proyección de las expectativas que tiene el director, la planeación debe ser una 

fijación racional de objetivos a conseguir. Permitiendo elaborar un patrón completo de 

trabajo a realizar, ya que ningún administrador podría organizar y ejecutar. 

Respecto a la matriz FODA. 

Koontz et al. (2013) indican: “Esta matriz ofrece un marco conceptual para un 

análisis sistemático que facilita la comparación de amenazas y oportunidades 
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externas respecto de las fortalezas y debilidades internas de la organización” (p. 164). 

Figura 2 

Matriz FODA para la formulación de estrategias. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: De Koontz et al., 2013, p. 149. 

Proyecto educativo institucional (PEI). 

El proyecto educativo institucional (PEI) es considerado una herramienta de 

planificación de medio plazo, que orienta la gestión de la institución educativa y está 

enmarcada dentro del proyecto educativo nacional, regional y local. 

Bernal (2017) sostiene que: 

- El PEI, ayuda a los directores a tomar decisiones correctas que le permitan 

mejorar la realidad de la institución, para lograr la formación integral que se 

busca en los estudiantes. 

- El PEI, como instrumento de gestión facilita la orientación, conducción y 

definición de la vida en la institución que tienen como finalidad el desarrollo de 

las actividades del PAT. 

B. Organización.  

Koontz et al. (2013) indica: “Es un estructura intencional y formal de funciones 

o puestos. El término general se utiliza para referirse a una estructura formal de 

funciones, aun cuando en ocasiones se refiera a una empresa” (p. 228). 
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Marcó et al. (2016) afirman que: 

La organización consiste en la estructuración de la empresa, a la vez, hace 

referencia a cuál es la mejor manera de dividir el trabajo y como agrupar y 

coordinar todas las tareas de la manera más efectiva, así como también a la 

asociación de personas y recursos a puestos específicos. (p. 45) 

Descripción de funciones. 

Es la unidad de la organización, cuyo conjunto de deberes y responsabilidades 

lo distinguen de los demás cargos y se considera como el organigrama. 

El autor afirma que la descripción de funciones está formada por factores 

intrínsecos y extrínsecos de las cuales se encargan de resolver cuatro preguntas 

básicas sobre la función: ¿Qué hace el ocupante? ¿Cuándo lo hace? ¿Cómo lo 

hacer? ¿Por qué lo hace? 

Figura 3 

Aspectos de las descripciones de puestos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: De Chiavenato, 1999, p. 129. 

La organización en las instituciones educativas. 

Solórzano y Martínez (2016) indican: 
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Existen ciertas características que identifican una organización escolar, siendo 

estas las siguientes: La asignación de responsabilidades, comisiones de 

docentes, convenios y acuerdos establecidos para regular la convivencia al 

interior de la escuela, las formas en que se organizan, controlan y evalúan los 

recursos humanos, materiales y financieros, la administración y el uso del 

tiempo de las personas y las jornadas escolares y la información que las 

escuelas generan acerca del desempeño de los alumnos. (p. 26) 

C. Dirección. 

Koontz et al. (2013) afirma “Es el proceso de influir en las personas, para que 

contribuyan a las metas organizacionales y de grupo” (p. 386). 

Loguzzo y Marco (2016) definen: 

La función de dirección se refiere a la conducción de esta, hacia la persecución 

de los objetivos establecidos, es decir, decidir cómo orientar los esfuerzos 

humanos hacia el logro de objetivos. Por ello, la persona quien se encargará 

de dirigir será el responsable de generar las mejores condiciones, para que el 

personal a su cargo realice las tareas asignadas para la obtención de los 

resultados esperados. (pp. 30-32) 

La dirección en las instituciones educativas. 

Estilo de dirección. 

Campos et al. (2002) menciona que el estilo de dirección no se refiere a un 

conjunto de deberes, funciones y responsabilidades abstractas, se trata de un 

proceso activo producto de la puesta en práctica de un modo en el que el director 

realiza sus acciones profesionales en el marco de la realidad que se vive la institución. 

Características de la dirección escolar. 

Solórzano y Martínez (2016) indican: 
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- Evalúa, monitorea, supervisa los procesos escolares. 

- Ejerce liderazgo pedagógico, que influye en la motivación y en el desempeño 

docente. 

- Tiene claro cuál es el propósito de la institución  

En el ámbito educativo, el director debe ser competente en su gestión, con la 

finalidad de que se logre la excelencia academia de la institución, para ello, debe 

ejecutar ciertas competencias como liderazgo, comunicación, trabajo en equipo, 

comunicación y otros.  

D. Control. 

Koontz et al. (2013) definen: “Es la medición y corrección del desempeño para 

garantizar que los objetivos de la empresa y los planes diseñados se logren alcanzar” 

(p. 496). 

Proceso de control básico. 

Koontz et al. (2013) indican tres pasos para el proceso como el establecimiento 

de los estándares, los criterios de desempeño y los puntos de selección y al respecto 

explican: 

Debería hacerse apropiadamente de forma anticipada, para detectar algunas 

posibles desviaciones antes de que ocurran, y tratar de evitarlas mediante las 

acciones que toma el administrador. Corregir las variaciones de los estándares 

y planes; es el punto en que el control puede verse como una parte de todo el 

sistema de administración y relacionarse con las otras funciones. (p. 496) 

La gestión administrativa en las instituciones educativas. 

Tunnermann (2005) señala: 

La gestión administrativa es una función de apoyo a la docencia e investigación 

de Educación Superior, si la gestión es deficiente no ayuda para nada en el 
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proceso administrativo, de lo contrario si la gestión es excelente se desarrolla 

de manera eficaz las metas y objetivos planteados, adicional a eso si la gestión 

es estratégica se fortalece la capacidad de la institución y de los docentes para 

responder a las necesidades de su entorno de manera innovadora. (p. 145) 

Ramírez (2004) indica: “Se les considera una empresa de servicios a las 

instituciones educativas, gráficamente podemos representar la conceptualización de 

una institución educativa como empresa” (p. 15). 

Figura 4 

Esquema conceptual de una institución educativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: De Ramírez, 2004, p. 182.  

Gestionar una institución educativa desde la perspectiva de la gestión 

administrativa requiere un gran compromiso de todas las personas involucradas. 

Así mismo, Davis y Thomas (1992) menciona que existen algunas 

características que los investigadores identificaron para que se le considere a un 

director, eficaz; estos tienen que poseer habilidades de liderazgo para fomentar un 

clima escolar adecuado y siempre estar pendiente de los acontecimientos que 

sucedan en la institución. Ante este argumento, se debe considerar las siguientes 

características: 
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- Planificar. 

- Tomar decisiones. 

- Utilizar todos los recursos sabiamente. 

- Coordinar al personal administrativo y docente. 

- Ejercer liderazgo. 

- Desarrolla un clima organizacional. 

- Utilizar técnicas y prácticas gerenciales. 

- Facilitar los cambios que respondan a las necesidades de la comunidad 

educativa. 

Tipos de instituciones educativas. 

Ramírez (2004) señala que las instituciones educativas se orientan en tres 

direcciones tales como: 

- Instituciones oficiales o del estado; son entes que competen a la administración 

pública o del Estado. 

- Instituciones privadas; son entidades privadas cuya financiación proviene al 

100% de los padres de los estudiantes. 

- Instituciones de carácter humanitario; son entidades públicas o privadas. 

Políticas. 

Generalmente las políticas en las empresas sirven como guía para la toma de 

decisiones, mayormente suelen darse en ocasiones repetitivas en las que una 

empresa se enfrenta a un problema para el logro de sus objetivos. Es por ello, que 

las instituciones educativas deben contar con una política en donde se origine la 

filosofía del proyecto educativo nacional. 

Ramírez (2004) indica que la política en las instituciones educativas debe 

basarse en dos grandes aspectos: 
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- La situación económica del entorno, el mercado educativo, las limitaciones, y 

políticas gubernamentales y la tecnología. 

- La estructura orgánica de la institución, considerando los principios de 

organización y la relación entre sus componentes, descripciones funcionales y 

niveles jerárquicos.  

2.2.2. Bases teóricas de la variable innovación educativa. 

2.2.2.1. Definición de la variable. 

Los autores Ramírez y Valenzuela (2017) afirman que: “el término innovación 

hace referencia a un cambio que traerá por consecuencia una transformación en lo 

que antes había” (p. 13).  

Innovación educativa. 

Gonzáles y Gonzáles (2017) indicaron: 

Es el proceso de cambios llevados a cabo en el aula o en el centro educativo 

que tienen como finalidad la mejora de la calidad educativa (enseñar mejor) y 

del rendimiento académico del alumnado (aprender más). Las instituciones 

educativas pueden dinamizar el cambio a través de la fomentación de 

experiencias innovadoras en su campo pedagógico, valorizando a los docentes 

como los principales actores del cambio educativo, de esta manera el docente 

se encontrará en capacidad de comprender y aplicar dinámicas que permitan 

que una institución se oriente hacia la innovación. (p. 30) 

Unesco (2016) menciona: 

La innovación educativa es un acto deliberado y planificado de solución de 

problemas, que apunta a lograr mayor calidad en los aprendizajes de los 

estudiantes, superando el paradigma tradicional. Implica pasar del aprendizaje 



46 

 

 

pasivo del estudiante, a un aprendizaje donde la interacción es el punto clave 

que se va construyendo entre todos. (p. 3) 

Sánchez y Escamilla (2018) determinan que: 

La innovación educativa proviene del acto de crear y difundir nuevas 

herramientas educativas, prácticas instruccionales, organizacionales y 

tecnológicas, generando un nuevo modelo de aprendizaje en los centros 

educativos públicos y privados. Se trata de incorporar algo nueva en una 

realidad ya existente. (p. 23) 

Rivas et al. (2017) explica que la innovación educativa son aquellas 

experiencias proyectos o metodologías que se implementan en las instituciones 

educativas, para generar la apropiación del conocimiento por parte de los estudiantes, 

alterando su deseo y voluntad de aprender, promoviendo en ellos el aprendizaje 

basado en la comprensión, el dialogo y la participación.  

La innovación educativa comprende distintos aspectos, tales como: tecnología, 

pedagogía, didáctica, personas y procesos. La implementación de estos factores, 

logran un cambio significativo en el proceso de enseñanza - aprendizaje. 

2.2.2.2. Importancia de la variable innovación educativa. 

La importancia de esta variable nos permite identificar la necesidad de adecuar 

la educación a los cambios que existen en este nuevo escenario social. A medida que 

los gobiernos y empresas de todo el mundo exigen mayor innovación, también se 

espera que los centros educativos jueguen un papel importante en el cumplimiento 

de esta necesidad, más aún los centros escolares públicos. 

Ante ello, es importante someter a los agentes involucrados a que participen a 

un proceso de cambio y transformación, para obtener en ellos una renovada actitud, 

y que de esta manera se logre una mejor calidad de enseñanza y aprendizaje. 
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2.2.2.3. Características de la innovación educativa. 

Blanco y Messina (2000) afirman que uno de los principales problemas de la 

innovación, proviene de la falta de un marco teórico que permita identificar que tanto 

significa la innovación en el ámbito educativo. Para ello, existen criterios o 

características que ayuda a identificar y analizar la innovación. 

- La innovación supone transformación, no mejora. 

- Una innovación no es necesariamente una invención.  

- La innovación implica una intencionalidad. 

- La innovación es un intermediario para mejorar los fines de la educación. 

- La innovación implica una aceptación y apropiación del cambio, por aquellos 

involucrados que lo han experimentado. 

- La innovación implica un cambio de concepción y de práctica. 

- La innovación es un proceso abierto e inconcluso. 

2.2.2.4. Características de las escuelas innovadoras. 

Hernando (2016) afirma lo siguiente:  

- Tienen la capacidad de innovar y emprender. 

- Impulsan el aprendizaje con las experiencias. 

- Se encargan de fomentar la participación de los alumnos.  

- Existe compromiso y voluntad por parte de los docentes. 

- Llevan a cabo procesos de reflexión crítica para no caer en prácticas rutinarias. 

2.2.2.5. Teoría relacionada a la innovación educativa. 

Aplicación de un modelo de innovación educativa.  

Ortega et al. (2007) define:  

Una incubadora de innovaciones educativas es un ambiente en el que una red 

de innovadores tiene acceso a las herramientas, recursos, conocimientos y 
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asesoría que requiere para realizar una innovación hasta institucionalizarla e 

interiorizarla, convirtiéndola en la nueva normalidad. Se busca tener 

condiciones óptimas, mediante el control de algunas variables que permitan 

identificar partes del proceso para obtener resultados en un tiempo más breve. 

(p. 169) 

Figura 5 

Fases del proceso de incubación y modelos de innovación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: De Ortega et al., 2007, p. 49. 

Fase 1. 

- La comprensión del proceso de innovación, aquí se requiere de información y 

datos sobre el contexto actual. 

- El análisis de la información; profundizar el conocimiento de la situación actual 

gracias al análisis de la información. 

Fase 2. 

- El establecimiento de las prioridades; aquí se identifican los aspectos 

prioritarios, según las posibilidades de solución que revelen los datos. 

- La visualización de la situación; mediante indicadores e instrumentos. 
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- La definición de estrategias es la manera de cómo se conseguirá que la 

innovación se realice. 

- La instrumentación del plan; esto conducirá a la realización de la innovación, 

es normal que pueden surgir problemas que obliguen a regresar a las fases 

anteriores debido a la complejidad de los procesos de innovación.  

Fase 3. 

- La evaluación; acompaña al proceso de innovación permanentemente, en esta 

etapa es fundamental el monitoreo a los indicadores. 

- La gestión de cambio; en esta etapa las personas involucradas tendrán que 

interiorizar un patrón nuevo. 

2.2.2.6. Dimensiones de la innovación educativa. 

Planes y programas. 

Según Casarini (1999) los planes son las guías o documentos que prescriben 

las finalidades, contenidos y acciones, que se llevan a cabo en el ámbito educativo, 

además se debe tener en cuenta que la educación es un proceso formal y requiere 

de planeamiento y proyección, ya sea a corto o a largo plazo. 

Pansza (1986) afirma: “Un programa de estudio es una formulación hipotética 

de los aprendizajes, que se pretenden lograr en una unidad didáctica de las que 

componen el plan de estudios” (p. 17). 

Es necesario que en todas las instituciones educativas exista una presentación 

unificada de los programas, y se pueden organizar de la siguiente manera. 

- Datos generales. 

- Introducción o justificación del curso. 

- Objetivos terminales. 

- Temáticas de las unidades. 
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- Bibliografía básica y complementaria. 

- Metodología del trabajo. 

- Criterios de evaluación y acreditación. 

Cabe resaltar que los planes y programas se refieren a todo el aprendizaje que 

se ha sido planificado y dirigido por las instituciones educativas. 

Formación integral del estudiante. 

Rincón (2004) define: “Es un proceso continuo, permanente y participativo que 

busca desarrollar las dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, 

afectiva, comunicativa, estética, corporal y sociopolítica) con la finalidad de lograr su 

realización, en términos generales, significa formar personas competentes” (p. 14). 

Proceso educativo. 

Brenes y Porras (2007) definen: “El proceso educativo es endoculturación, 

porque prepara a los individuos, para que por ellos la sociedad se cambie y se 

proyecte hacia el futuro” (p. 222). 

Es el proceso de interrelación entre el educador y el educando, donde se 

intercambia un mensaje o contenido y se desarrolla permanentemente toda la vida. 

El rol del alumno. 

El alumno siempre se encuentra en el centro del proceso educativo, y mantiene 

un rol participativo en la construcción del conocimiento. En este sentido, Fernández 

(2005) menciona que los aprendizajes y valores que se fomentan con este rol son: 

- Alumno responsable de su proceso de aprendizaje. 

- Capacidad de autonomía y responsabilidad. 

- Aprender por cuenta propia, con la guía del profesor. 

- Análisis, síntesis y evaluación. 

- Identificar y resolver problemas. 



51 

 

 

- Tomar decisiones. 

- Adquisición del compromiso para actuar como agente de cambio. 

- Búsqueda y organización de información. 

- Desarrollo de aprendizaje conectivo y relacional. 

En estas nuevas concepciones pedagógicas, el rol del alumno ha cambiado 

significativamente y paso a ser el propio protagonista de su proceso de aprendizaje. 

El rol del profesor. 

Freire (2005) define: 

Consiste en proponer problemas en torno a situaciones existenciales, para 

ayudar a los estudiantes a alcanzar una visión más crítica de su propia 

realidad. Para que se cumpla con esta función, es necesario que el docente se 

perfile como un ser creativo, que sea innovador y que posea una gran 

imaginación, de tal manera que los estudiantes compartan sus opiniones y 

dudas con un docente que sea promotor del aprendizaje. (p. 86) 

Fernández (2005) sintetiza las principales funciones del profesorado del siglo XXI en: 

- Planificar cursos. 

- Diseñar estrategias de enseñanza y aprendizaje. 

- Proporcionar información. 

- Motivar al alumnado. 

- Hacer participar a los estudiantes. 

- Ser ejemplo de actuación y portador de valores. 

- Tutoría presencial. 

- Realizar trabajos con los alumnos. 

- Evaluar. 

- Formación continua. 
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En conclusión, un buen docente guía todo el proceso de enseñanza y 

aprendizaje, diagnostica los problemas, evalúa lo aprendido y reorienta en casos de 

que se presente un mal aprendizaje. Además, se puede decir que el rol del profesor 

ha evolucionado, ya que no solo se encarga de orientar a un grupo, sino que también 

lo hace de manera individual. Básicamente el rol debe ser guiar y adecuar el ambiente 

de trabajo del alumno, potenciando sus capacidades con un ambiente adecuado y 

adaptado para su edad. Con esto, el docente debe lograr que el alumno adquiera el 

conocimiento permanentemente, es decir, que siempre esté dispuesto a aprender 

nuevas cosas. 

Proceso de aprendizaje. 

Matos (1998) define: “Actualmente el aprendizaje esta visto como un proceso 

interno, mediante el cual el estudiante construye, modifica y enriquece sus esquemas 

de conocimiento” (p. 35). 

De acuerdo con la teoría de Piaget (1969) indica que: “El pensamiento es la 

base en la que se asienta el aprendizaje” (p. 25). 

En este proceso de aprendizaje el autor menciona las ideas principales de la 

teoría, y son las siguientes: 

- El encargado del aprendizaje es el estudiante, siendo el profesor un orientador 

y/o facilitador. 

- El aprendizaje de cualquier asunto o tema requiere una continuidad o 

secuencia lógica y psicológica. 

- Las diferencias individuales entre los estudiantes deben ser respetadas. 

Proceso de enseñanza. 

Rosario (2017) afirma: “Es el proceso de transmisión de una serie de 

conocimientos, técnicas, normas y habilidades; de tal manera que se logre formar una 



53 

 

 

relación personal entre el docente y el estudiante” (p. 26). Además, afirma que el 

proceso de enseñanza está compuesto por cuatro elementos: el docente, el 

estudiante, el contenido y las variables ambientales (características de los colegios). 

Formación docente. 

Unesco (2016) señala:  

La formación del docente tiene que ser de forma permanente y continua, para 

que realmente éste, sea visto como un agente transformador de la sociedad, 

para ello la capacitación es de vital importancia en las instituciones educativa, 

ya que el docente siempre va a estar expuesto a retos, y es necesario que 

cuente con las herramientas necesarias para dar una solución. (p. 12) 

Recursos y materiales del aprendizaje. 

Arias et al. (2014) definen: “Los materiales didácticos constituyen un recurso 

útil para favorecer el proceso de aprendizaje, habilidades, actitudes y conocimientos 

en los estudiantes, son considerados mediadores en los procesos educativos” (p. 15). 

Uso de las TICS. 

Thompson y Strickland (2004) explican que las tecnologías de información y 

comunicación son aquellos dispositivos, herramientas, equipo y componentes 

electrónicos, que actúan como herramientas de apoyo, capaces de manipular 

información que soportan el desarrollo y crecimiento económico de una organización.  

Caccuri (2013) menciona que las TICS apoyan el proceso de enseñanza y 

aprendizaje las instituciones educativas. Muchos de los docentes todavía no están 

familiarizados con aquellas herramientas que transforman las prácticas pedagógicas. 

La introducción de la Tics en las aulas ayuda a que los docentes y alumnos, 

adquieran mayor autonomía y responsabilidad en el proceso de aprendizaje, lo que 

obliga al docente a dejar su rol tradicional como única fuente de conocimiento. 
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Parra (2012) menciona: 

El impacto de las TIC`S, no solo ha traído grandes cambios con respecto a la 

innovación y tecnología dentro de las organizaciones, también, está presente 

en el ámbito de la planeación y formación educativa, y uno de los lugares done 

la tecnología ha influenciado mayoritariamente es en las instituciones 

educativas, llegando a formar parte de la cotidianidad escolar. (p. 11) 

Ventajas del uso de TIC`S en el sistema educativo. 

Díaz (2013) identifica las siguientes ventajas como las herramientas de apoyo 

y los materiales didácticos. Respecto a las herramientas de apoyo. Aguilar (2019) 

menciona que la transformación que han sufrido las TIC, lo hacen convertirse en 

herramientas de apoyo, en este caso, en instrumentos educativos que son capaces 

mejorar la calidad educativa del estudiante y respecto a los materiales didácticos, 

Morales (2012) define: “Es el conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan 

el proceso de aprendizaje, estos materiales pueden ser físicos y virtuales, su principal 

función es despertar el interés de los estudiantes” (p. 13) 

2.3. Definición de la terminología empleada 

Gestión administrativa 

Es un conjunto de acciones que se forman a partir del aprovechamiento de 

todos los recursos que posee una empresa, permite cumplir con los objetivos 

establecidos, además busca que todas las áreas de la empresa vayan en una sola 

dirección, supervisando que cada tarea se realice de manera eficiente. 

Planeación 

Es la acción de planificar los objetivos que se proyecta una organización, para 

el tiempo establecido, elaborando estrategias que le permita el cumplimiento de sus 

objetivos trazados. 
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Organización 

Es el establecimiento de una estructura para una adecuada sistematización 

de los recursos existentes, en términos generales, es el conjunto de cargos y 

jerarquías que tiene una empresa, y es llamada organigrama. 

Dirección 

Consiste en dirigir a todos los colaboradores de una empresa hacia el logro 

de un mismo objetivo. Los directivos que desempeñen esta función tienen 

habilidades personales: son líderes, tienen iniciativa, y tienen capacidad para 

comunicarse con los subordinados con el fin de cumplir con las tareas asignadas. 

Control 

Se refiere a monitorear todas las tareas asignadas a los colaboradores y 

verificar si estas, se están cumpliendo de manera eficiente y como fueron 

planificadas. En esta etapa de identifica las posibles debilidades de la organización, 

para luego corregirlas y evitar que se repitan. 

Eficiencia 

Consiste en elaborar productos terminados con la menor cantidad de recursos 

que posee la empresa, se relaciona también con el uso de la materia prima, personal 

y energía.  

Eficacia 

Se refiere a la capacidad que tiene un colaborador para alcanzar las metas 

propuestas. 

PEI 

El Proyecto Educativo Institucional es un documento que orienta los aspectos 

relacionados a la vida institucional en el largo plazo, es decir, es un sello que 

identifica y caracteriza a un centro escolar.   
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PAT 

El plan anual de trabajo es un instrumento de gestión a corto plazo que permite 

concretar los objetivos del PEI. 

CONEI 

El consejo Nacional Educativo Institucional es un organismo que contribuye a 

la promoción y ejercicio de una gestión educativa de calidad. Se encarga de 

consensuar acuerdos de la comunidad educativa, evaluar el desempeño docente, 

entre otras actividades. 

Innovación educativa 

Está relacionado con diversos aspectos como tecnología, procesos, personas, 

y pedagogía. La innovación educativa implica la transformación de estos factores 

mencionados, para mejorar el proceso de aprendizaje-enseñanza. 

Planes y programas 

Abarca el análisis del contexto educativo, dentro de los planes y programas 

se encuentra el diseño o malla curricular.  

Proceso educativo 

Es la transmisión de los valores y saberes. Existe una persona que transmite 

conocimiento a otra, en este proceso educativo se encuentran dos sujetos, uno que 

enseña (docente) y otro que aprende (estudiante). 

Uso de TIC`S 

Este término se refiere a las tecnologías de información y comunicación que 

están vinculadas con la transmisión de información. 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La investigación es de tipo no experimental, considerando que no existe 

ninguna manipulación de las variables gestión administrativa e innovación educativa 

en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. Asimismo, presenta un tipo de 

investigación transversal, considerando que la medición de sus variables se realizó 

en un solo momento. 

Palella y Martins (2012) explica:  

La investigación no experimental es el que se realiza sin manipular en forma 

deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las 

variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en 

su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. (p. 

87). 

Hernández et al. (2014) definió: “La investigación no experimental son estudios 

que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los que solo se 

observan los fenómenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152). 

Malhotra (2008) definió: “La investigación transversal que implica obtener una 

sola vez información de una muestra dada de elementos de la población” (p. 84). 

Palella y Martins (2012) definió: “Este nivel de investigación se ocupa de 

recolectar datos en un solo momento y en un tiempo único. Su finalidad es la describir 

las variables y analizar su incidencia e interacción en un momento dado, sin 

manipularlas” (p. 94). 

Diseño de investigación 

La investigación es de diseño descriptivo correlacional puesto que su propósito 

es conocer las variables dentro de un contexto determinado, y en su ambiente natural 
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como es la Institución educativa donde se desarrolla la investigación. En estas 

investigaciones no se desarrolla causalidades, sino análisis e interpretación. 

Palella y Martins (2012) definió: “El propósito de este nivel es el de interpretar 

realidades de hecho. Incluye descripción, registro, análisis e interpretación de la 

naturaleza actual, composición o procesos de los fenómenos” (p. 92). 

Hernández et al. (2014) indicaron que: “Estudios descriptivos busca especificar 

propiedades y características importantes de cualquier fenómeno que se analice. 

Describe tendencias de un grupo o población” (p. 92)  

Bernal (2010) menciona que: “La investigación correlacional tiene como 

propósito mostrar o examinar la relación entre variables o resultados de variables” (p. 

114). 

Hernández et al. (2014) señalaron que: “Los estudios correlacionales miden la 

relación o grado de asociación que exista entre dos o más variables en una muestra 

o contexto particular” (p. 93). 

3.2. Población y muestra 

Población 

La población de estudio lo conforman los 75 docentes de la Institución 

Educativa 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín - 2019. 

Según las apreciaciones de Bernal (2010) la población: “Es un conjunto de 

elementos a los cuales se refiere la investigación, esto también se puede definir como 

las unidades de muestro” (p. 160). 

Por otro lado, Palella y Martins (2012) señalaron que: “La población puede ser 

definida como el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas pertinentes 

a una investigación y que generalmente suele ser inaccesible” (p. 105). 
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Muestra 

Hernández et al. (2014) indicaron: “La muestra es un subgrupo de la población 

de interés sobre el cual se recolectarán datos, y que tiene que definirse y delimitarse 

de antemano con precisión, además de que debe ser representativo de la población” 

(p. 173). 

En esta investigación se empleó una muestra probabilística, de tipo censal, 

porque toda la población será participe de la investigación, siendo nuestra muestra 

un total de 75 docentes de la institución educativa 7098 Rodrigo Lara Bonilla. 

Hernández et al. (2014) indican: 

En las muestras probabilísticas, todos los elementos de la población tienen la 

misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo 

las características de la población y el tamaño de la muestra, y por medio de 

una selección aleatoria o mecánica de las unidades de muestreo. (p. 142) 

Por otro lado, López (1998) señala: “La muestra censal es aquella porción que 

representa toda la población” (p. 123). 

3.3. Hipótesis 

Hipótesis general 

Existe relación entre la gestión administrativa y la innovación educativa en la 

I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla en el distrito de Lurín – 2019. 

Hipótesis específicas 

Existe relación entre gestión administrativa y los planes y programas en la I.E. 

7098 Rodrigo Lara Bonilla en el distrito de Lurín – 2019. 

Existe relación entre la gestión administrativa y el proceso educativo en la I.E. 

7098 Rodrigo Lara Bonilla en el distrito de Lurín – 2019. 
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Existe relación entre la gestión administrativa y con el uso de las TIC’S en la 

I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla en el distrito de Lurín – 2019. 

3.4. Variables – Operacionalización 

Definición conceptual de la gestión administrativa 

Chiavenato (2006), afirmó que la gestión administrativa es: “El conjunto de 

acciones, mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del 

cumplimiento de las fases como planear, organizar, dirigir, y controlar” (p. 15). 

Definición operacional de la gestión administrativa 

La gestión administrativa se trata de un proceso que conlleva a planificar, 

organizar, dirigir y controlar, para desarrollar de manera eficiente las actividades 

básicas que se dan en una determinada empresa o institución. 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable gestión administrativa. 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

medición y 

valores 

Niveles y 

rangos 

Planificación  

- Objetivos 

- Políticas 

- Procesos 

1 al 5 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

Deficiente 

[49 – 67〉 

Medianamente 

eficiente 

[68 – 78〉 

Eficiente 

[79 - 95〉 

Organización  

- Trabajo en equipo 

- Estructura 

- Descripción de 

funciones 

6 al 9 

 

Dirección 

- Estilo de dirección 

- Liderazgo 

- Motivación  

- Comunicación 

10 al 15 

Control  

- Seguimiento 

- Sistema de control 

- Evaluación periódica 

16 al 20 
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Definición conceptual de la innovación educativa 

Rivas et al. (2017) afirman que: “La innovación educativa a aquellas 

experiencias proyectos o metodologías que se implementan en las instituciones 

educativas, para generar la apropiación del conocimiento, alterando su deseo y 

voluntad de aprender, promoviendo aprendizaje” (p. 6). 

Definición operacional de la gestión educativa 

La innovación educativa consiste en incorporar algo, en una realidad ya 

existente, es decir, transformar algunos aspectos tales como: tecnología, pedagogía, 

y procesos. Además, se encarga de difundir nuevas herramientas educativas y 

tecnológicas para mejorar el aprendizaje y la enseñanza en una institución educativa. 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable innovación educativa. 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala de 

medición y 

valores 

Niveles y 

rangos 

Planes y 

programas 

- Formación integral del 

estudiante 
21 al 23 

1. Nunca 

2. Casi 

nunca 

3. A veces 

4. Casi 

siempre 

5. Siempre 

Bajo 

[56 - 74〉 

Medio 

[75 - 85〉 

Alto 

[86 - 98〉 

Proceso 

educativo 

- Proceso de aprendizaje 

- Proceso de enseñanza 

- Formación docente 

- Recursos y materiales de 

aprendizaje 

24 al 35 

Uso de TIC`S 
- Herramientas de apoyo 

- Materiales didácticos 
 36al 40 

 

3.5.  Métodos y técnicas de investigación 

Métodos de investigación 

Los métodos aplicados son los métodos sistemático, descriptivo, cuantitativo, 

transversal prospectivo, que se consideran para el desarrollo de ambas variables, 

Gestión administrativa y la innovación educativa. 
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Sistemático, porque está basado en procedimientos, obteniendo resultados 

que aportan a las conclusiones. 

Descriptivo, porque busca ver las realidades actuales de la gestión 

administrativa y la innovación educativa 

Técnicas de estudio 

Palella y Martins (2012) definió: “El propósito de este nivel es el de interpretar 

realidades de hecho. Incluye descripción, registro, análisis e interpretación de la 

naturaleza actual, composición o procesos de los fenómenos” (p. 92). 

Cuantitativo, porque se utilizó un instrumento para la recolección de datos que 

fueron recolectadas de las respuestas de la muestra, además se observa 

representaciones numéricas con el cual se ejecutó un análisis estadístico. 

Transversal prospectivo, ya que la investigación se realizó una sola vez a 

nuestra muestra dada. 

3.6. Descripción de los instrumentos utilizados 

Bernal (2010) menciona: “Es un procedimiento que empleamos como el sujeto 

de conocimiento para poder captar la realidad, se constituye en el instrumento 

cotidiano para entrar en contacto con los fenómenos” (p. 40). 

Palella y Martins (2012) definió: “La encuesta es una técnica destinada a 

obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador” (p. 123). 

Instrumento I. Ficha técnica del cuestionario de la gestión administrativa 

Nombre  : Cuestionario de la gestión administrativa 

Autores  : María Cristina Gutierrez Evangelista  

  Karen Fiorella Mateo Ayala 

Año   : 2019 

Procedencia  : Perú  
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Administración : Individual  

Duración  : 10 minutos 

Aplicación  : Docentes de la Institución Educativa 7098 Rodrigo Lara Bonilla. 

Materiales  : Hoja de aplicación y lapicero 

Descripción 

Este cuestionario ha sido elaborado con la finalidad de medir la gestión 

administrativa considerando sus factores como la planificación, organización, 

dirección y control, el cuestionario consta de 20 ítems valorados mediante la escala 

de Likert. 

Normas de aplicación 

La aplicación del cuestionario es confidencial y cada unidad de análisis tiene 5 

alternativas para contestar cada oración considerada en el cuestionario. La escala 

considerada es: 

Siempre   5 

Casi siempre  4  

A veces   3 

Casi nunca  2 

Nunca   1 

Instrumento II. Ficha técnica del cuestionario la innovación educativa 

Nombre  : Cuestionario de la innovación educativa 

Autores  : María Cristina Gutiérrez Evangelista  

  Karen Fiorella Mateo Ayala 

Año   : 2019 

Procedencia  : Perú  

Administración : Individual  



65 

 

 

Duración  : 10 minutos 

Aplicación  : Docentes de la Institución Educativa 7098 Rodrigo Lara Bonilla. 

Materiales  : Hoja de aplicación y lapicero 

Descripción  

Este cuestionario ha sido elaborado con la finalidad de medir la innovación 

educativa considerando sus factores como los planes y programas, proceso educativo 

y uso de TIC`S. el cuestionario consta de 20 ítems valorados mediante la escala de 

Likert. 

Normas de aplicación 

La aplicación del cuestionario es confidencial y cada unidad de análisis tiene 5 

alternativas para contestar cada oración considerada en el cuestionario. La escala 

considerada es: 

Siempre   5 

Casi siempre  4  

A veces   3 

Casi nunca  2 

Nunca   1 

3.7. Análisis estadístico e interpretación de los datos 

Los procesos estadísticos considerados en la investigacion son los explicados 

en los siguientes párrafos: 

Se elaboró una base de datos en el programa Excel y Spss versión 24 para el 

desarrollo de los análisis estadísticos descriptivos como inferenciales. 

Luego se sometió la base de datos a la prueba de consistencia interna de 

ambas pruebas para determinar si son fiables para el recojo de información de la 

muestra. 
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Se realizaron los análisis estadísticos descriptivos expresando sus resultados 

en tablas estadísticas y gráficos de barras que expliquen el problema de la empresa. 

Se realizó posteriormente la prueba de normalidad para determinar el 

estadístico correcto para la prueba de hipótesis del estudio, validándolo o 

rechazándolo. 

Finalmente, se realizaron las pruebas de contrastación de hipótesis 

consideradas en el estudio que permitieron cumplir con los objetivos propuestos en 

este estudio. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV  

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS 

RESULTADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

 

 

4.1. Validación del instrumento 

Validez del instrumento de la gestión administrativa 

El análisis de validación de contenido del cuestionario de gestión administrativa 

se realizó mediante la validación por criterio de jueces, los cuales determinaron que 

el cuestionario es aplicable para el recojo de información de las unidades que 

conforman la muestra. 

Tabla 3 

Resultados de la validación del cuestionario de gestión administrativa. 

 

Validez del instrumento de la innovación educativa 

El análisis de validación de contenido del cuestionario de innovación educativa 

se realizó mediante la validación por criterio de jueces, los cuales determinaron que 

el cuestionario es aplicable para el recojo de información de las unidades que 

conforman la muestra. 

Tabla 4 

Resultados de la validación del cuestionario de innovación educativa. 

 

Los jueces encargados de la validación de los cuestionarios de gestión 

administrativa e innovación empresarial evaluaron cada una de las oraciones 

determinando que realmente ayudan a medir las variables que dicen que tienen por 

objetivo medir. 

Jueces Validador Resultado 

Mag. Jorge Ramos Chang Temático Aplicable 

Ing. Segundo Zoilo Vásquez Estadístico Aplicable 

Ing. Wilber Hugo Flores Vilca Metodológico Aplicable 

Jueces Validador Resultado 

Mag. Jorge Ramos Chang Temático Aplicable 

Ing. Segundo Zoilo Vásquez Estadístico Aplicable 

Ing. Wilber Hugo Flores Vilca Metodológico Aplicable 
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4.1.1. Análisis de fiabilidad. 

Fiabilidad del instrumento de la gestión administrativa. 

El análisis de consistencia interna del cuestionario de gestión administrativa se 

realizó mediante la puesta a prueba de los puntajes de la prueba piloto al estadístico 

alfa de Cronbach, considerando que la escala con la que fueron medidos es de 

alternativas múltiples de Likert. 

Tabla 5 

Índice de consistencia interna para el cuestionario de gestión administrativa. 

 

 

Según los resultados de alfa de Cronbach evidenciados en la tabla 5, se puede 

mencionar que el cuestionario de gestión administrativa presenta un nivel de 

consistencia interna alta (alfa=0.873) lo que permite concluir que es una prueba apta 

para el recojo de datos. 

Fiabilidad del instrumento de la innovación educativa. 

El análisis de consistencia interna del cuestionario de innovación educativa se 

realizó mediante la puesta a prueba de los puntajes de la prueba piloto al estadístico 

alfa de Cronbach, considerando que la escala con la que fueron medidos es de 

alternativas múltiples de Likert. 

Tabla 6 

Índice de consistencia interna para el cuestionario de la innovación educativa. 

 

 

Según los resultados de alfa de Cronbach evidenciados en la tabla 5, se puede 

mencionar que el cuestionario de innovación educativa presenta un nivel de 

consistencia interna alta (alfa=0.867) lo que permite concluir que es una prueba apta 

para el recojo de datos. 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,873 20 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,867 20 
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4.2. Resultados descriptivos de las variables 

Resultados descriptivos de los niveles de la gestión administrativa en la I.E. 

7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín - 2019 

Tabla 7 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los docentes según el nivel de la gestión 

administrativa. 

 

 

 

 

Figura 6 

Distribución porcentual de los docentes según el nivel de la variable gestión administrativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considerando los resultados observados en la tabla 7 y figura 6, se puede 

observar que el 50.7% de los docentes consideran al desarrollo de la gestión 

administrativa en un nivel medianamente eficiente, el 29.3% de los docentes 

considera a la gestión en un nivel deficiente y finalmente, el 20% de los docentes 

considera que la gestión se desarrolla en un nivel eficiente. 

 Niveles Frecuencia Porcentaje 

 

Deficiente 22 29,3 

Medianamente eficiente 38 50,7 

Eficiente 15 20,0 

Total 75 100,0 
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Resultados descriptivos de los niveles de la innovación educativa en la I.E. 7098 

Rodrigo Lara Bonilla, Lurín - 2019. 

Tabla 8 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los docentes según el nivel de la innovación 

educativa. 

 

Figura 7 

Distribución porcentual de los docentes según el nivel de la variable innovación educativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considerando los resultados observados en la tabla 8 y figura 7, se puede 

observar que el 46.7% de los docentes consideran al desarrollo de la innovación 

educativa en un nivel medio, el 32% de los docentes considera a la innovación en un 

nivel bajo y finalmente, el 21.3% de los docentes considera que la innovación se 

desarrolla en un nivel alto. 

 Niveles Frecuencia Porcentaje 

 

Bajo 24 32,0 

Medio 35 46,7 

Alto 16 21,3 

Total 75 100,0 
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4.3. Resultados descriptivos de las dimensiones 

Resultados descriptivos de las cuatro dimensiones de la gestión administrativa 

Tabla 9 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los docentes según el nivel de la planeación. 

 

 

 

Figura 8 

Distribución porcentual de los docentes según el nivel de la dimensión de planeación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considerando los resultados observados en la tabla 9 y figura 8, se puede 

observar que el 54.7% de los docentes consideran a la planeación de la gestión 

administrativa en un nivel medianamente eficiente, el 30.7% de los docentes 

considera a la planeación en un nivel deficiente y finalmente, el 14.7% de los docentes 

considera que la planeación se desarrolla en un nivel eficiente. 

 Niveles Frecuencia Porcentaje 

 

Deficiente 23 30,7 

Medianamente eficiente 41 54,7 

Eficiente 11 14,7 

Total 75 100,0 
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Tabla 11 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los docentes según el nivel de la organización. 

 

Figura 9 

Distribución porcentual de los docentes según el nivel de la dimensión de organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considerando los resultados observados en la tabla 10 y figura 9, se puede 

observar que el 38.7% de los docentes consideran a la organización de la gestión 

administrativa en un nivel medianamente eficiente, el 29.3% de los docentes 

considera a la organización en un nivel deficiente y finalmente, el 32% de los docentes 

considera que la organización se desarrolla en un nivel eficiente. 

 Niveles Frecuencia Porcentaje 

 

Deficiente 22 29,3 

Medianamente eficiente 29 38,7 

Eficiente 24 32,0 

Total 75 100,0 
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Tabla 11 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los docentes según el nivel de dirección. 

 

 

 

 

Figura 10 

Distribución porcentual de los docentes según el nivel de la dimensión de dirección. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considerando los resultados observados en la tabla 11 y figura 10, se puede 

observar que el 52% de los docentes consideran a la dirección de la gestión 

administrativa en un nivel medianamente eficiente, el 26.7% de los docentes 

considera a la dirección en un nivel deficiente y finalmente, el 21.3% de los docentes 

considera que la dirección se desarrolla en un nivel eficiente. 

 

 Niveles Frecuencia Porcentaje 

 

Deficiente 20 26,7 

Medianamente eficiente 39 52,0 

Eficiente 16 21,3 

Total 75 100,0 
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Tabla 12 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los docentes según el nivel de control. 

 

Figura 11 

Distribución porcentual de los docentes según el nivel de la dimensión de control. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considerando los resultados observados en la tabla 12 y figura 11, se puede 

observar que el 49.3% de los docentes consideran al control de la gestión 

administrativa en un nivel medianamente eficiente, el 30.7% de los docentes 

consideran al control en un nivel deficiente y finalmente, el 20% de los docentes 

considera que el control se desarrolla en un nivel eficiente. 

 

 Niveles Frecuencia Porcentaje 

 

Deficiente 23 30,7 

Medianamente eficiente 37 49,3 

Eficiente 15 20,0 

Total 75 100,0 
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Resultados descriptivos de las tres dimensiones de la innovación educativa 

Tabla 13 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los docentes según el nivel de planes y 

programas. 

 Niveles Frecuencia Porcentaje 

 

Bajo 27 36,0 

Medio 38 50,7 

Alto 10 13,3 

Total 75 100,0 

 

Figura 12 

Distribución porcentual de los docentes según el nivel de la dimensión de planes y programas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considerando los resultados observados en la tabla 13 y figura 12, se puede 

observar que el 50.7% de los docentes consideran al desarrollo de los planes y 

programas de la innovación educativa en un nivel medio, el 36% de los docentes 

considera al desarrollo de los planes y programas en un nivel bajo y finalmente, el 

13.3% de los docentes considera al desarrollo de los planes y programas en un nivel 

alto. 
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Tabla 14 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los docentes según el nivel de proceso 

educativo. 

 

Figura 13 

Distribución porcentual de los docentes según el nivel de la dimensión de proceso educativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considerando los resultados observados en la tabla 14 y figura 13, se puede 

observar que el 53.3% de los docentes consideran al desarrollo del proceso educativo 

de la innovación educativa en un nivel medio, el 28% de los docentes considera al 

desarrollo del proceso educativo en un nivel bajo y finalmente, el 18.7% de los 

docentes considera al desarrollo del proceso educativo en un nivel alto. 

 

 Niveles Frecuencia Porcentaje 

 

Bajo 21 28,0 

Medio 40 53,3 

Alto 14 18,7 

Total 75 100,0 
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Tabla 15 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los docentes según el nivel de uso de TICS. 

 

Figura 14 

Distribución porcentual de los docentes según el nivel de la dimensión de uso de TICS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Considerando los resultados observados en la tabla 15 y figura 14, se puede 

observar que el 52% de los docentes consideran al uso de las Tics de la innovación 

educativa en un nivel medio, el 26.7% de los docentes considera al uso de las Tics 

en un nivel bajo y finalmente, el 21.3% de los docentes considera al uso de las Tics 

en un nivel alto. 

 Niveles Frecuencia Porcentaje 

 

Bajo 20 26,7 

Medio 39 52,0 

Alto 16 21,3 

Total 75 100,0 
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4.4. Resultados descriptivos de las variables relacionadas 

Tabla 16 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los docentes según su percepción sobre el nivel 

de gestión administrativa y la innovación educativa. 

 

Innovación educativa 

Total Bajo Medio Alto 

fi % fi % fi % fi % 

Gestión 

administrativa 

Deficiente 12 16,0% 9 12,0% 1 1,3% 22 29,3% 

Medianamente 

eficiente 
11 14,7% 22 29,3% 5 6,7% 38 50,7% 

Eficiente 1 1,3% 4 5,3% 10 13,3% 15 20,0% 

Total 24 32,0% 35 46,7% 16 21,3% 75 100,0% 

 

Figura 15 

Distribución de los porcentajes según la gestión administrativa y la innovación educativa en 

la I.E 7098 Rodrigo Lara Bonilla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según los resultados de la tabla 16 y figura 15, se muestra la descripción de 

acuerdo con las variables gestión administrativa y la innovación educativa, donde se 

contempla que el 16% de los docentes observan un nivel deficiente a la gestión 
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administrativa y a la vez como nivel bajo a la innovación educativa. Asimismo, el 

29,30% de los docentes percibieron que la gestión administrativa y la innovación 

educativa se ubican en los niveles medianamente eficiente y medio respectivamente. 

Además, el 13,3% de los colaboradores observaron que la gestión administrativa y la 

innovación educativa se ubican en los niveles eficiente y alto respectivamente; esta 

tendencia muestra que existe relación directa entre las variables. Esta afirmación se 

verifico con la respectiva prueba de hipótesis.  

4.5. Prueba de la normalidad para la variable de estudio. 

Ho. La distribución de la variable innovación educativa es paramétrica normal. 

Ha. La distribución de la variable innovación educativa es no paramétrica. 

Tabla 17 

Prueba de normalidad de Kolmogorov–Smirnov de las variables gestión administrativa y la 

innovación educativa. 

 

Gestión 

administrativa 

Innovación 

educativa 

N 75 75 

Parámetros normalesa,b Media 72,4533 79,2933 

Desviación estándar 8,59021 8,83141 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluta ,073 ,090 

Positivo ,073 ,090 

Negativo -,059 -,061 

Estadístico de prueba ,073 ,090 

Sig. asintótica (bilateral) ,200c,d ,200c,d 

 

En la tabla 17, se observa que al aplicar la prueba de normalidad de 

Kolmogorov-Smirnov, el cual corresponde ya que la muestra es mayor a 50; se 

observa que los puntajes de estas variables se aproximan a una distribución normal 

en ambas variables, ya que el coeficiente obtenido es significativo (p > 0.005); dicho 

resultado permite determinar el rechazo de la hipótesis nula, por lo tanto, la 
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distribución a usarse es paramétrica, siendo así el caso se aplicó la prueba de R de 

Pearson.  

4.6.  Procedimientos correlacionales 

Contraste de la hipótesis general 

Ho. No existe relación entre la gestión administrativa y la innovación educativa en la 

I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla en el distrito de Lurín – 2019. 

Ha. Existe relación entre la gestión administrativa y la innovación educativa   en la I.E. 

7098 Rodrigo Lara Bonilla en el distrito de Lurín – 2019. 

 Nivel de confianza: 95% (α=0,05). 

Regla de decisión:  p ≥ 0.05 → se acepta la hipótesis nula. 

   p < 0.05 → se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 18 

Correlación entre la variable gestión administrativa y la innovación educativa. 

 

De acuerdo con la tabla 18, el valor de la significancia resultante es p = 0,000, 

muestra que p es menor a 0,05, lo que permite afirmar que se rechaza a la hipótesis 

nula, tomando la decisión de aceptar a la hipótesis alterna. Por otro lado, los 

resultados del análisis estadístico también dan cuenta del grado de correlación, 

mediante la magnitud del coeficiente de R de Pearson=0,582. Se interpreta que este 

grado de correlación es moderada. De lo anteriormente explicado, respecto a los 

estadísticos y las probabilidades numéricamente explicadas, es que ahora sí se 

puede concluir que existe relación entre la gestión administrativa y la innovación 

educativa en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. 

 Innovación educativa 

R de 

Pearson 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación ,582** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 75 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 



82 

 

 

Figura 16 

Diagrama de dispersión de la gestión administrativa y la innovación educativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 16, se puede observar, la tendencia es ascendente y positivo, lo 

cual quiere indica que, a mayor percepción sobre la gestión administrativa de los 

docentes, entonces de la misma manera aumenta los puntajes de la variable 

innovación educativa. 

Contrastación de hipótesis especifica 1 

Ho. No existe relación entre gestión administrativa y los planes y programas en la I.E. 

7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. 

H1. Existe relación entre gestión administrativa y los planes y programas en la I.E. 

7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. 
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Tabla 19 

Correlación entre la variable gestión administrativa y los planes y programas. 

 

De acuerdo con la tabla 19, el valor de la significancia resultante es 0,000, 

muestra que p es menor a 0,05, lo que permite afirmar que se rechaza a la hipótesis 

nula, tomando la decisión de aceptar a la hipótesis alterna. Por otro lado, los 

resultados del análisis estadístico también dan cuenta del grado de correlación, 

mediante la magnitud del coeficiente de R de Pearson=0,483. Se interpreta que este 

grado de correlación moderada. De lo anteriormente explicado, respecto a los 

estadísticos y las probabilidades numéricamente explicadas, es que ahora sí se 

puede concluir que existe relación entre la gestión administrativa y con los programas 

y planes en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. 

Contrastación de hipótesis especifica 2 

Ho. No existe relación entre la gestión administrativa se relaciona con el proceso 

educativo en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla en el distrito de Lurín – 2019. 

H2. Existe relación entre la gestión administrativa se relaciona con el proceso 

educativo en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla en el distrito de Lurín – 2019. 

Tabla 20 

Correlación entre la variable gestión administrativa y el proceso educativo. 

 Planes y programas 

R de 

Pearson 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación ,483** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 75 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 Proceso educativo 

R de 

Pearson 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación ,521** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 75 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 



84 

 

 

De acuerdo con los resultados de la tabla 20, el valor de la significancia 

resultante es 0,000, muestra que es menor a 0,05, lo que permite afirmar que se 

rechaza a la hipótesis nula, tomando la decisión de aceptar a la hipótesis alterna. Por 

otro lado, los resultados del análisis estadístico también dan cuenta del grado de 

correlación, mediante la magnitud del coeficiente de R de Pearson=0,521. Se 

interpreta que este grado de correlación es directa y tiene un nivel de correlación 

moderada. De lo anteriormente explicado, respecto a los estadísticos y las 

probabilidades numéricamente explicadas, es que ahora sí se puede concluir que 

existe relación entre la gestión administrativa y el proceso educativo en la I.E. 7098 

Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. 

Contrastación de hipótesis especifica 3 

Ho. No existe relación entre la gestión administrativa se relaciona con el uso de las 

TIC’S en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. 

H3. Existe relación entre la gestión administrativa y el uso de las TIC’S en la I.E. 7098 

Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. 

Tabla 21  

Correlación entre la variable gestión administrativa y el uso de las TIC'S. 

 

De acuerdo con los resultados de la tabla 21, el valor de la significancia 

resultante es 0,000, muestra que es menor a 0,05, lo que permite afirmar que se 

rechaza a la hipótesis nula, tomando la decisión de aceptar a la hipótesis alterna. Por 

otro lado, los resultados del análisis estadístico también dan cuenta del grado de 

 Uso de las Tic’s 

R de 

Pearson 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación ,485** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 75 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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correlación, mediante la magnitud del coeficiente de R de Pearson=0,485. Se 

interpreta que este grado de correlación es directa y tiene un nivel de correlación 

moderada. De lo anteriormente explicado, respecto a los estadísticos y las 

probabilidades numéricamente explicadas, es que ahora sí se puede concluir que 

existe relación entre la gestión administrativa y con el uso de las TICS en la I.E. 7098 

Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1. Discusiones 

En la actualidad, la gestión administrativa de las instituciones educativas, son 

un factor determinante para el logro de todos los objetivos proyectados, de tal manera 

que se logre cumplir con eficiencia y efectividad, que favorezcan los procesos 

innovadores. Sin embargo, algunas instituciones educativas no toman importancia a 

este factor y realizan su gestión de manera empírica, sin promover acciones que 

impulsen proyectos innovadores dentro de una cultura participativa. 

Ante este fundamento, se ha realizado  el presente trabajo de investigación; 

teniendo como objetivo general de la investigación, cuál es la relación entre la gestión 

administrativa y la innovación educativa en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 

2019, teniendo los resultados obtenidos en la tabla 18 se valida que existe un nivel 

de correlación moderada (R de Pearson = 0,582), entre la gestión administrativa y la 

innovación educativa, por ello concluimos que si existe relación de una manera 

moderada, dando por entender que los procesos llevados en la gestión administrativa  

influyen o intervienen con la innovación educativa en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, 

teniendo los datos obtenidos, siendo estas comparada con la investigación de 

Bocanegra (2018) en sus tesis titulada La innovación en la gestión eficiente de la 

Municipalidad de San Borja en el año 2017, cuyo objetivo fue determinar la influencia 

de la innovación en garantizar una gestión eficiente de la Municipalidad de San Borja 

teniendo como coeficiente de correlación: r = 0.96> rc = 0.700 la cual nos indica que 

existe una alta relación, llegando a la conclusión, que se requiere diseñar e implantar 

un sistema de integración (conocimiento pleno de la organización, el entorno, 

teniendo objetivos claros, saber afrontar los cambios no de manera inmediata pero 

que lograra beneficiar el desarrollo de la misma, con el cual debe de tener una mejora 

continua.  
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Asimismo, respecto con el primer objetivo específico, determinar de qué 

manera la gestión administrativa se relaciona con los planes y programas en la I.E. 

7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019, teniendo los resultado obtenidos en la tabla 

19 se evidencia que existe una correlación moderada (R de Pearson = 0,483) entre 

la gestión administrativa y los planes y programas, se entiende que existe una relación 

por lo tanto la gestión administrativa interviene en los planes y programas de  la I.E. 

7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019, al ser comparado con la investigación de 

Tapia (2016) en su tesis titulada Aplicación del programa de capacitación para 

implementar proyectos de innovación educativa en docentes de instituciones 

educativas de educación inicial de la UGEL Sur, Arequipa 2015, en la que se concluye 

que existen diferencias significativas con el nivel de conocimientos y habilidades 

sobre implementación de proyectos de innovación educativa, demostrado con una 

media en el pre test es de 43 puntos  y una media post test de 92, teniendo en cuenta 

que el T de Student es (p=0.000) por ello es que se aprueba la hipótesis de la 

investigación, teniendo la información obtenida se recomienda que los directores de 

la instituciones educativas,  visualicen, fomenten e incentiven la realización y 

ejecución de proyecto de innovación educativa con l fin de lograr procesos de 

enseñanzas-aprendizajes de acuerdo con las características de los actores de la 

comunidad. 

Asimismo, respecto al segundo objetivo específico, determinar la relación que 

existe entre la gestión administrativa y el proceso educativo en la I.E. 7098 Rodrigo 

Lara Bonilla, Lurín, 2019, teniendo los resultados en la tabla 20, se determina que 

existe un nivel de correlación moderada (r=0.521), dando por entender que la 

directora como gestora principal de la institución, involucra a los docentes en su 

gestión, para que a través de ellos, transmitan el conocimiento a los estudiantes, hacia 
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el logro de los aprendizajes esperados, siendo estas comparadas con la investigación 

de Tapia y Loaiza (2015) en su tesis titulada La gestión administrativa y el desempeño 

docente de las instituciones educativas de la UGEL 01 – Maynas – 2014, cuyo objetivo 

fue determinar cuál es la relación de la gestión administrativa y el desempeño 

docente, como la planificación de acciones, la organización, ejecución y control del 

mismo, concluyendo que a medida de que el nivel de la gestión administrativa sea 

eficiente, el nivel del desempeño docente va a ser alto, para tal efecto, estos datos se 

ven respaldados en el argumento de Ramírez (2004), quien dice que se resalta la 

importancia de la gestión que se da en una institución, y que esta influya 

significativamente en el nivel de desempeño de los docentes, y que a través de ellos 

se incremente las relaciones de enseñanza-aprendizaje con los estudiantes. 

Finalmente, respecto al tercer objetivo específico, determinar la relación que 

existe entre la gestión administrativa y el uso de los Tics en la I.E. 7098 Rodrigo Lara 

Bonilla, Lurín, 2019, teniendo los resultados en la tabla 21, se determina que existe 

un nivel de correlación moderada (r=0.485), dando por entender que la institución 

debería fomentar más el uso de las Tics en las prácticas de enseñanza, y en su 

contenido curricular, todo esto a través de su gestión. Siendo estas comparadas con 

la investigación de Palomino (2014) en su tesis titulada Gestión administrativa y el 

uso de las TIC en los docentes de la Red 03 de la UGEL 06 de Ate 2012, cuyo objetivo 

general es determinar de qué   manera se relaciona la gestión administrativa y el uso 

de TIC en los docentes, a partir del procesamiento estadístico, al cuales fueron 

sometidos los datos, dichos resultados reflejan que  se obtiene un (r=0.980), dando 

por entender que existe un nivel de correlación alto. 

De acuerdo con este resultado, afirmamos lo que nos dice la Unesco (2006), 

quien sintetiza que, en los últimos años, el acceso a las tecnologías de información y 
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comunicación se ampliado enormemente, sin embargo, en el ámbito educativo son 

muy pocas las instituciones que cuentan con estas técnicas. Ante este contexto, los 

docentes y estudiantes necesitan estar preparados en cuanto a conocimiento en 

manejo de las TIC´S. 

5.2. Conclusiones. 

Primero. En cuanto al objetivo general, determinar la relación entre la gestión 

administrativa y la innovación educativa en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, se 

encontró una correlación al 0,582 con el coeficiente de Pearson, con un p-valor al 

0,000<0,005; se determinó que existe relación entre ambas variables de la I.E. 7098 

Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. En consecuencia, se percibe que a mayor 

eficiencia sea la gestión administrativa, también será mayor la innovación educativa. 

Segundo. En cuanto al primer objetivo específico, determinar cuál es la relación 

entre la gestión administrativa y los planes y programas en la I.E. 7098 Rodrigo Lara 

Bonilla, se encontró una correlación al 0,483 con el coeficiente de Pearson, con un p-

valor al 0,000<0,005; se determinó que existe relación entre ambas variables de la 

I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019.  En consecuencia, nos permite señalar 

que, la gestión administrativa es fundamental e importante para poder direccionar los 

planes y programas de manera eficiente dándole valor. 

Tercero.  En cuanto al segundo objetivo específico, determinar cuál es la 

relación entre la gestión administrativa y el proceso educativo en la I.E. 7098 Rodrigo 

Lara Bonilla, se encontró una correlación al 0,521 con el coeficiente de Pearson, con 

un p-valor al 0,000<0,005; se determinó que existe relación entre ambas variables de 

la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. En consecuencia, se percibe que a 

mayor eficiencia tenga la gestión administrativa, en sus procesos educativos se 

brindará mejor calidad de servicio para un mejor prestigio.  
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Cuarto. En cuanto al tercer objetivo específico, determinar la relación entre la 

gestión administrativa y el uso de las Tics en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, se 

encontró una correlación al 0,485 con el coeficiente de Pearson, con un p-valor al 

0,000<0,005; se determinó que existe relación entre ambas variables de la I.E. 7098 

Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. En consecuencia, se percibe que los docentes 

consideran que la gestión administrativa es fundamental para el manejo o 

implementación de nuevas tecnologías con el uso académico. 

5.3. Recomendaciones 

Primero. En relación con el objetivo general, el cual permite determinar la 

relación entre la gestión administrativa y la innovación educativa en la I.E. 7098 

Rodrigo Lara Bonilla, Lurín, 2019; la cual se determina que existe relación entre la 

gestión administrativa y la innovación educativa en la I.E. 7098, Lurín – 2019. Por ello 

es recomendable que los directivos responsables de la Institución Rodrigo Lara 

Bonilla, mejoren sus procesos administrativos a través de la aplicación proceso 

administrativo, modificando así el diseño curricular, de acuerdo al ritmo y estilos de 

aprendizajes de los estudiantes, además de lograr la eficiencia y efectividad de la 

gestión administrativa que se realiza en la institución, se generará una nueva cultura 

institucional que promueva los proyectos de innovación con los principales actores de 

la comunidad educativa. 

Segundo. En relación con el primer objetivo específico, el cual permite 

determinar la relación entre la gestión administrativa y los planes y programas en la 

I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín, 2019, la cual se determina que existe relación 

entre la gestión administrativa y los planes y programas en la I.E. 7098, Lurín – 2019. 

Por ello es recomendable que los encargados de la administración de la institución, 

implementen planes y programas con modelos curriculares flexibles, como una oferta 
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educativa en cada programa académico, de manera que los estudiantes desarrollen 

su autonomía y responsabilidad de manera individualizada, además, el desarrollo de 

estos planes y programas permite que la Institución Rodrigo Lara Bonilla, formalice 

su proyecto educativo e impulse la formación integral del estudiante, de tal manera 

que pueden implementar un programa de acompañamiento escolar, en donde se 

busque mejorar el rendimiento de aquellos estudiantes que no poseen hábitos de 

estudios, o tienen un bajo rendimiento escolar, se debe trabajar con ellos la lectura, 

el razonamiento, la inteligencia emocional y actitudes, y todo ello con una base 

metodológica fundamentada en las técnicas básicas de la enseñanza individualizada. 

Tercero. En relación con el segundo objetivo específico, el cual permite 

determinar la relación entre la gestión administrativa y el proceso educativo en la I.E. 

7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín, 2019, la cual se determina que existe relación entre 

la gestión administrativa y el proceso educativo en la I.E. 7098, Lurín – 2019. Por ello 

es recomendable que los responsables del área de dirección de la Institución 

implementen encuestas de opinión aplicadas a su comunidad estudiantil, para 

detectar con precisión los posibles problemas que existen en los servicios, con la 

finalidad de mejorar las condiciones de estudio de los alumnos. Así como también, es 

importante que la directora de la institución implementar el programa de formación 

docentes para la docencia que contribuya a generar procesos educativos creativos e 

innovadores. Este programa deberá estar orientado a promover la formación docente 

a través de cursos en diferentes modalidades, ya sea presencial o semiescolarizada, 

a través de la utilización de recursos didácticos, como guías, materiales audiovisuales 

y computacionales. 
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Cuarto. En relación con el tercer y último objetivo específico, el cual permite 

determinar la relación entre la gestión administrativa y el uso Tics en la I.E. 7098 

Rodrigo Lara Bonilla, Lurín, 2019, la cual se determina que existe relación entre la 

gestión administrativa y el uso de Tics en la I.E. 7098, Lurín – 2019. Por ello es 

recomendable que ante esta sociedad que siempre está expuesta ante cambios y 

transformaciones en el sistema educativo, la institución Rodrigo Lara Bonilla diseñe 

un “programa Institucional de planeación e investigación tecnológica”, que le permita 

implementar e integrar el uso de las tecnologías de información y comunicación (Tics) 

en su diseño curricular, con la finalidad de socializar modelos innovadores a través 

de un uso responsable, en donde se desarrolle la creatividad y se construyan 

aprendizajes en conjunto con los estudiantes y docentes, a través de  centros 

interactivos de aprendizaje multimedia , laboratorios de cómputo actualizados, y aulas 

equipadas con tecnología audiovisual. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REFERENCIAS 

 

 



 

 

Aguilar, C. (2019). Análisis de la gestión administrativa para implementar un plan de 

mejoramiento en una Institución Educativa Particular [Tesis de maestría, 

Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/37036/Aguilar_

RCA.pdf?sequence=1&isAllowed=y  

Aguirre, J. (2015). Gestión administrativa y su relación con la eficiencia y eficacia del 

reordenamiento de la oferta educativa en las instituciones públicas que ofertan 

educación Inicial en los circuitos educativos del área urbana del Cantón 

Babahoyo [Tesis de maestría, Universidad Técnica de Babahoyo]. Repositorio 

Institucional UTB. http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/1750/T-

UTB-CEPOS-MAE-000017.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Anzola, I. (2018). Administración, innovación y conectividad. ECOE. 

Arias, W., Zavala, S. y Bernilla, A. (2014). Gestión de la calidad educativa y 

rendimiento académico en la institución educativa Arequipa. Apuntes de 

Ciencia & Sociedad, 4(2), 1-12. 

http://journals.continental.edu.pe/index.php/apuntes/article/view/237/233 

Barreda, H. (2007). Características distintivas en la gestión del servicio educativo. 

Revista Gestalt de América Latina – GUAL, 1(1), 89-102. 

https://periodicos.ufsc.br/index.php/gual/article/view/24996/22064 

Bernal, C. (2010). Metodología de la Investigación (3ª ed.). Pearson. 

Bernal, C. (2017). Gestión administrativa de los directores y su influencia en la 

obtención de recursos financieros en las instituciones educativas del distrito de 

Simón Bolívar de la Región Pasco [Tesis de maestría, Universidad Enrique 

Guzmán y Valle]. Repositorio Instituciona UNE 

http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1527 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/37036/Aguilar_RCA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/37036/Aguilar_RCA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/1750/T-UTB-CEPOS-MAE-000017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/1750/T-UTB-CEPOS-MAE-000017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://journals.continental.edu.pe/index.php/apuntes/article/view/237/233
https://periodicos.ufsc.br/index.php/gual/article/view/24996/22064
http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/1527


 

 

 

Blanco, R. y Messina, G. (2000). Estado del arte sobre las innovaciones educativas 

en América Latina. Universidad Andrés Bello.  

Bocanegra, E. (2018). La innovación en la gestión eficiente de la Municipalidad de 

San Borja en el año 2017 [Tesis de pregrado, Universidad Las Américas]. 

Repositorio Institucional ULA 

http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/341/tesis%20final

%20bocanegra%20-13-06-2018.pdf?sequence=1&isallowed=y 

Brenes, E. y Porras, M. (2007). Teoría de la educación. UNED. 

Caccuri, V. (2013). Educación con tics: Nuevas formas de enseñar en la era digital. 

Fox Andina. 

Calle, J. (2018). Gestión administrativa y la gestión del talento humano en las 

instituciones educativas de la Red Nº 24, Comas, 2017 [Tesis de maestría, 

Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/16792/Calle_MJ

J.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Campos, N., García, N. y Rojas, M. (2002). La administración escolar para el cambio 

y el mejoramiento de las instituciones educativas. Universidad de Costa Rica. 

Casarini, M. (1999). Teoría y diseño curricular. Trillas. 

Chiavenato, I. (1999). Administración de Recursos Humanos. McGraw Hill. 

Chiavenato, I. (2006). Introducción a la Teoría General de la Administración (7ª ed.). 

McGraw Hill. 

Chiavenato, I (2007). Administración de Recursos Humanos (8ª ed.). McGraw Hill. 

Coque, D. (2016). La gestión administrativa y su impacto en la rentabilidad de la 

empresa Megamicro S.A. de la ciudad de Ambato [Tesis de maestría, 

http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/341/TESIS%20FINAL%20BOCANEGRA%20-13-06-2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/341/TESIS%20FINAL%20BOCANEGRA%20-13-06-2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/16792/Calle_MJJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/16792/Calle_MJJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y


 

 

 

Universidad Técnica de Ambato]. Repositorio Institucional UTA. 

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/22863/1/T3604M.pdf 

Davis, G. y Thomas, M. (1992). Escuelas eficaces y profesores eficientes. La Muralla. 

Díaz, D. (2013). TIC en educación superior: Ventajas y desventajas. Educación y 

tecnología, 12(2), 44-50. 

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5072156.pdf 

Esquivel, N. y Huamani, D. (2016). Gestión administrativa y calidad de servicio 

educativo en las instituciones educativas privadas del nivel inicial del distrito de 

San Sebastián-Cusco 2015 [Tesis de pregrado, Universidad Andina] 

Repositorio Institucional Uandina. 

https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/370/Nancy_

Delcy_Tesis_bachiller_2016.pdf?sequence=3&isAllowed=y 

Fayol, H. (1916). Administración industrial y general. El Ateneo. 

Fayol, H. y Taylor, F. (1987). Principios de la administración científica: administración 

industrial y general. El Ateneo.  

Fernández, M. (2005). Propuesta de indicadores del proceso de 

enseñanza/aprendizaje en la formación profesional en un contexto de gestión 

de calidad total. Revista Relieve, 11(1), 63-82. 

https://ojs.uv.es/index.php/RELIEVE/article/view/4197 

Flores, F. (2019). Gestión administrativa en dos instituciones de educación públicas 

del distrito de Comas 2019 [Tesis de maestría, Universidad Cesar Vallejo] 

Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/36650/Flores_C

FDM.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/22863/1/T3604M.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5072156.pdf
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/370/Nancy_Delcy_Tesis_bachiller_2016.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/370/Nancy_Delcy_Tesis_bachiller_2016.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://ojs.uv.es/index.php/RELIEVE/article/view/4197
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/36650/Flores_CFDM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/36650/Flores_CFDM.pdf?sequence=1&isAllowed=y


 

 

 

Fonseca, A., Herrera, E. y Sánchez, L. (2015). Propuesta de innovación educativa 

basada en el modelo de Escuela Inteligente, para la formación de 

Ciberciudadanía [Tesis de maestría, Pontificia Universidad Javeriana]. 

Repositorio Institucional PUJ. 

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/18684/FonsecaFo

nsecaAdrianaCarolina2015.pdf?sequence=3&isAllowed=y 

Freire, P. (2005). Pedagogía del oprimido (2ª ed.). Siglo XXI. 

Gonzáles, A. y Gonzáles, J. (2017). La innovación educativa y su difusión científica. 

Universidad Católica San Antonio de Murcia. 

Hernández, R., Fernández, C. y Baptista, M. (2014). Metodología de la investigación 

(6ª ed.). McGraw-Hill. 

Hernando, A. (2016). Viaje a la escuela del siglo XXI. Fundación telefónica. 

Huapaya, J. (2017). El control interno en la gestión administrativa de las instituciones 

educativas privadas de educación básicas regular en el distrito de Lince, 2016 

[Tesis de pregrado, Universidad San Martin de Porres]. Repositorio 

Institucional USMP. 

https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/3174/huapaya

_fjj.pdf?sequence=3&isAllowed=y 

Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2013). Administración: una perspectiva global 

y empresarial. McGraw Hill. 

Loguzzo, A. y Marco, F. (2016). Introducción a la Gestión y administración en las 

organizaciones. UNAJ. 

López, C. y Heredia Y. (2017). Marco de referencia para la evaluación de proyectos 

de innovación educativa: guía de aplicación. Instituto tecnológico y de estudios 

superiores de Moteret. 

https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/18684/FonsecaFonsecaAdrianaCarolina2015.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/18684/FonsecaFonsecaAdrianaCarolina2015.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/3174/huapaya_fjj.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/3174/huapaya_fjj.pdf?sequence=3&isAllowed=y


 

 

 

López, E. (1998). Las historias de vida y la investigación biográfica. Fundamentos y 

Metodología. Universidad Nacional de Educación a Distancia. 

Malhotra, N. (2008). Investigación de mercados (5ª ed.). Pearson. 

Marcó, F., Loguzzo, H. y Leonel, F. (2016). Introducción a la gestión y administración 

en las organizaciones (2a ed.). Universidad Nacional Arturo Jauretche. 

Matos, R. (1998). Juegos musicales: como recurso pedagógico en el preescolar.: 

Fedeupel. 

McGregor, D. (1960). El lado humano de las empresas. EFE. 

Ministerio de economía y finanzas (2018, diciembre). En que gasta el estado: conozca 

la ley del presupuesto 2018. MEF. 

https://www.mef.gob.pe/contenidos/comunicado/ley_presupuesto_2018.pdf 

Molina, Z. (1997). Planeamiento didáctico: fundamentos, principios, estrategias y 

procedimientos para su desarrollo. Euned.  

Morales, P. (2012). Elaboración de material didáctico. Red Tercer Milenio. 

Ojeda, J. y Ferrer, M. (2010). Planificación académica y cultura organizacional en las 

instituciones de educación básica. Revista Educación, 34(2), 15-33. 

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44015704002 

Organización para la cooperación y el desarrollo económico (2016, enero). Plataforma 

de política de innovación. OCDE. http://www.ipyme.org/es-

ES/UnionEuropea/OCDE/Documents/IPP_flyer.pdf  

Ortega, P., Ramírez, M., Torres, J., López, A., Servín, C., Suarez, L. y Ruiz, B. (2007). 

Modelo de innovación educativa: Un marco para la formación y el desarrollo de 

una cultura de innovación. Revista AIESAD, 10(1), 145-173. 

https://www.redalyc.org/pdf/3314/331427206010.pdf 

https://www.mef.gob.pe/contenidos/comunicado/ley_presupuesto_2018.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=44015704002
http://www.ipyme.org/es-ES/UnionEuropea/OCDE/Documents/IPP_flyer.pdf
http://www.ipyme.org/es-ES/UnionEuropea/OCDE/Documents/IPP_flyer.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3314/331427206010.pdf


 

 

 

Palella, S. y Martins, F. (2012). Metodología de la Investigación Cuantitativa. 

Pedagógico. 

Palomino, J. (2014). Gestión administrativa y el uso de los tics en docentes de la red 

03 de la UGEL 06 de Ate 2012 [Tesis de maestría, Universidad Cesar Vallejo]. 

Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14056/Palomino

_TJA.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Pansza, M. (1986). Elaboración de programas: operatividad de la didáctica. Gernika. 

Parra, C. (2012). TICS, conocimiento, educación y competencias tecnológicas en la 

formación de maestros. Nómadas, 36(2) 145-159. 

https://www.redalyc.org/pdf/1051/105124264010.pdf 

Pérez, F. (2017). Gestión administrativa y la motivación docente en la institución 

educativa pública Santiago Antúnez de Mayolo del distrito de Carabayllo-2017 

[Tesis de maestría, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14937/P%c3%a

9rez_YFDM.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Piaget, J. (1969). Psicología y pedagogía. Ariel.  

Pinto, R. (2015). Innovación educativa mediada por TIC, una oportunidad de 

enriquecer la labor pedagógica del docente [Tesis de maestría, Universidad de 

la Sabana]. Repositorio Institucional Unisabana. 

https://intellectum.unisabana.edu.co/bitstream/handle/10818/23075/Ruth%20

Mary%20Pinto%20Torres%20%28tesis%29.pdf?sequence=2&isAllowed=y 

Ramírez, C. (2004). La gestión administrativa en las instituciones educativas. Limusa. 

Ramírez, M. y Valenzuela, J. (2017). Innovación educativa: investigación, formación, 

vinculación y visibilidad. Síntesis. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14056/Palomino_TJA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14056/Palomino_TJA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/pdf/1051/105124264010.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14937/P%c3%a9rez_YFDM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14937/P%c3%a9rez_YFDM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://intellectum.unisabana.edu.co/bitstream/handle/10818/23075/Ruth%20Mary%20Pinto%20Torres%20%28tesis%29.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://intellectum.unisabana.edu.co/bitstream/handle/10818/23075/Ruth%20Mary%20Pinto%20Torres%20%28tesis%29.pdf?sequence=2&isAllowed=y


 

 

 

Rincón, L. (2004). El perfil del estudiante que pretendemos formar en una Institución 

Educativa Ignaciana. Acodesi. 

Rivas, A., André, F. y Delgado, L. (2017). 50 innovaciones educativas para escuelas. 

Santillana. 

Robbins, S. y Coulter, M. (2014). Administración (12ª. ed.). Pearson. 

Rosario, A. (2017). Proceso de enseñanza y gestión participativa (2ª ed.). San 

Francisco de Macorís. 

Salvador, C. (2018). La gestión administrativa en instituciones educativas según 

gestión Ventanilla - 2016 [Tesis de maestría, Universidad Cesar Vallejo] 

Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14462/Salvador

_LCM.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Sánchez, M. y Escamilla, J. (2018). Perspectivas de la innovación educativa en 

universidades de México: Experiencias y reflexiones de la RIE 360. Imagina. 

Sandoval, L. (2018). Gestión Administrativa en docentes de las instituciones 

educativas de San Antonio de Chaclla, 2017 [Tesis de pregrado, Universidad 

Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/24887/Sandoval

_TLF.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Solórzano, O. y Martínez, M. (2016). Incidencia en el proceso administrativo en la 

calidad educativa de la Escuela Centroamericana ubicada en el departamento 

de León, municipio de Nagarote, Barrio Orlando Cáceres en el II Semestre del 

año 2015 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua]. 

Repositorio Institucional UNAN. 

https://repositorio.unan.edu.ni/2538/1/10613.pdf 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14462/Salvador_LCM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14462/Salvador_LCM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/24887/Sandoval_TLF.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/24887/Sandoval_TLF.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unan.edu.ni/2538/1/10613.pdf


 

 

 

Tapia, H. (2016). Aplicación del programa de capacitación para implementar 

proyectos de innovación educativa en docentes de instituciones educativas de 

educación inicial de la UGEL Sur, Arequipa 2015 [Tesis de maestría, 

Universidad Católica Santa María]. Repositorio Institucional UCSM. 

http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/UCSM/6080/8W.1418.M

G.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Tapia, A. y Loaiza, V. (2015). La gestión administración y desempeño docente de las 

Instituciones Educativas de la UGEL 01- Maynas-2014 [Tesis de maestría, 

Universidad Nacional de Iquitos]. Repositorio Institucional Unapiquitos. 

https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12737/4304/An

a_Tesis_Maestr%c3%ada_2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Taylor, F. (1911). Los principios de la administración científica. HH. 

Thompson, P. y Strickland, G. (2004). Administración estratégica, teoría y casos. 

McGraw-Hill. 

Tunnermann, C. (2005). Perspectivas de la Universidad Pública en América Latina. 

Plaza. 

Unesco. (2016, enero). Herramientas de apoyo para el trabajo docente. UNESCO 

https://bit.ly/2Z9dX6T 

Vera, C. (2018). Gestión administrativa y comunicación organizacional en la 

Institución Educativa República de Cuba Nº 2040, Comas, 2018 [Tesis de 

maestría, Universidad Cesar Vallejo]. Repositorio Institucional UCV. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/21023/Vera_SC.

pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Yuquilema, B. y Pillajo, J. (2018). Metodología de aula invertida y su incidencia en la 

innovación educativa de la asignatura de contabilidad general del primero de 

http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/UCSM/6080/8W.1418.MG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/UCSM/6080/8W.1418.MG.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12737/4304/Ana_Tesis_Maestr%c3%ada_2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12737/4304/Ana_Tesis_Maestr%c3%ada_2015.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bit.ly/2Z9dX6T
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/21023/Vera_SC.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/21023/Vera_SC.pdf?sequence=1&isAllowed=y


 

 

 

bachillerato técnico de contabilidad de la Institución Educativa Fiscal Luis 

Napoleón Dillón, Periodo Lectivo 2017-2018 [Tesis de pregrado, Universidad 

Central del Ecuador]. Repositorio Institucional UCE. 

http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/16092/1/T-UCE-0010-FIL-

079.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/16092/1/T-UCE-0010-FIL-079.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/16092/1/T-UCE-0010-FIL-079.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA. 

La gestión administrativa y la innovación educativa en la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019.  

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema general: 

¿Cuál es la relación 

entre la gestión 

administrativa y la 

innovación 

educativa en la I.E. 

7098 Rodrigo Lara 

Bonilla, Lurín – 

2019? 

Problemas 

específicos: 

¿Cuál es la relación 

entre la gestión 

administrativa y los 

planes y programas 

en la I.E. 7098 

Rodrigo Lara 

Objetivo 

general:  

Determinar la 

relación entre la 

gestión 

administrativa 

se relaciona con 

la innovación 

educativa en la 

I.E. 7098 

Rodrigo Lara 

Bonilla, Lurín – 

2019. 

Objetivos 

específicos:  

Determinar la 

relación entre la 

gestión 

Hipótesis general: 

Existe relación entre 

la gestión 

administrativa y la 

innovación educativa 

en la I.E. 7098 

Rodrigo Lara Bonilla, 

Lurín – 2019. 

Hipótesis 

específicas:  

Existe relación entre 

la gestión 

administrativa y los 

planes y programas 

en la I.E. 7098 

Rodrigo Lara Bonilla, 

Lurín – 2019. 

Variable 1: Gestión administrativa 

Dimension

es 
Indicadores 

Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Planeación - Objetivos 

- Políticas 

- Procesos 

1.Nunca 

2.Casi 

Nunca 

3.A veces  

4.Casi 

siempre  

5.Siempre 

Deficiente  

49 – 67 

Medianament

e eficiente 

68 – 78 

Eficiente 

79 – 95 

Organizació

n 

- Trabajo en equipo 

- Estructura 

- Descripción de 

funciones 

 

Dirección 

- Estilo de dirección 

- Liderazgo 

- Motivación  

- Comunicación 

Control - Seguimiento 

- Sistema de control 

- Evaluación periódica 

Variable 2: Innovación educativa 



 

 

Bonilla, Lurín – 

2019? 

¿Cuál es la relación 

entre la gestión 

administrativa y el 

proceso educativo   

en la I.E. 7098 

Rodrigo Lara 

Bonilla, Lurín – 

2019? 

¿Cuál es la relación 

entre la gestión 

administrativa y el 

uso de Tics en la I.E. 

7098 Rodrigo Lara 

Bonilla, Lurín – 

2019? 

administrativa y 

los planes y 

programas en la 

I.E. 7098 

Rodrigo Lara 

Bonilla, Lurín – 

2019. 

Determinar la 

relación entre la 

gestión 

administrativa y 

el proceso 

educativo   en la 

I.E. 7098 

Rodrigo Lara 

Bonilla, Lurín – 

2019. 

Determinar la 

relación entre la 

gestión 

administrativa y 

el uso de TIC`S 

en la I.E. 7098 

Existe relación entre 

la gestión 

administrativa y el 

proceso educativo en 

la I.E. 7098 Rodrigo 

Lara Bonilla, Lurín – 

2019. 

Existe relación entre 

la gestión 

administrativa y el uso 

de tics en la I.E. 7098 

Rodrigo Lara Bonilla, 

Lurín – 2019. 

Dimension

es 
Indicadores 

Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Planes y 

programas 

- Formación integral 

del estudiante 

1.Nunca 

2.Casi 

Nunca 

3.A veces  

4.Casi 

siempre  

5.Siempre 

Bajo 

56 – 74 

Medio 

75 – 85 

Alto 

86 - 98 

Proceso 

educativo 

- Proceso de 

aprendizaje 

- Proceso de 

enseñanza 

- Formación docente 

- Recursos y 

materiales del 

aprendizaje 

Uso de las 

TIC`S 

- Herramientas de 

apoyo Materiales 

didácticos 

 



 

 

Rodrigo Lara 

Bonilla, Lurín – 

2019. 

Nivel - diseño de 

investigación 
Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar 

Nivel:   

Correlacional 

Diseño:    

Descriptivo 

Método:  

Cuantitativo 

Población:   

Todos los docentes de la I.E. 7098 

Rodrigo Lara Bonilla, Lurín – 2019. 

Muestra 

Igual a la población. 

Variable 1: Gestión administrativa. 

Técnicas:   Encuestas. 

Instrumentos: Cuestionarios. 

Variable 2: Innovación educativa. 

Técnicas:   Encuestas. 

Instrumentos: Cuestionarios. 

Estadística descriptiva: 

- Tablas estadísticas 

- Gráficos estadísticos. 

Estadística inferencial:  

- R de Pearson.  



 

 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario de gestión administrativa 

Introducción. A continuación, le presentamos el presente cuestionario que pretende 

conocer la situación real de la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, le solicitamos que, frente 

a ello, exprese su opinión considerando que no existen respuestas correctas ni 

incorrectas marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo 

con el siguiente código. 

1.Nunca 2.Casi nunca 3.A veces 4.Casi siempre 5.Siempre 

 

N° ÍTEMS 
Puntajes 

1 2 3 4 5 

Planificación 

1 
Los objetivos proyectados se logran alcanzar en el tiempo 

establecido por el Proyecto Educativo Institucional (PEI). 
     

2 
Se identifican acciones a realizar para el cumplimiento de 

metas. 
     

3 
Existen políticas institucionales que favorezcan la innovación 

educativa. 
     

4 
Se asume como política educativa el fortalecimiento de la 

formación integral de los estudiantes. 
     

5 Se involucra a los docentes en los procesos de innovación.      

Organización 

6 En la Institución existe cooperación.      

7 Se crea un ambiente de apertura y participación constante.      

8 La Institución cuenta con una estructura funcional adecuada.      

9 
Todas las áreas de trabajo cumplen con eficiencia sus 

actividades. 
     

Dirección 

10 
Se encamina la administración hacia un enfoque ligado a la 

innovación. 
     



 

 

11 
La institución promueve el emprendimiento a todo el personal 

docente. 
     

12 Considera Ud. que se toma en cuenta su participación.      

13 La Institución motiva constantemente al personal docente.      

14 
La directora presenta propuestas institucionales hacia la 

innovación educativa. 
     

15 
La información que recibe es útil para el desarrollo de sus 

actividades. 
     

Control 

16 
Se hace del seguimiento, una cultura crítica que retroalimente 

el desarrollo de la innovación. 
     

17 
Se cuenta con un plan de supervisión en la Institución 

Educativa. 
     

18 Realizan constantes supervisiones a los estudiantes.      

19 
Existe un control de evaluación sobre el desarrollo de los 

procesos de gestión administrativa. 
     

20 
Se aplican herramientas o instrumentos que midan la visión de 

la institución conforme a su actualidad. 
     

 



 

 

Cuestionario de la innovación educativa 

Introducción. A continuación, le presentamos el presente cuestionario que pretende 

conocer la situación real de la I.E. 7098 Rodrigo Lara Bonilla, le solicitamos que, frente 

a ello, exprese su opinión considerando que no existen respuestas correctas ni 

incorrectas marcando con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo 

con el siguiente código. 

1.Nunca 2.Casi nunca 3.A veces 4.Casi siempre 5.Siempre 

 

 

N° 

 

ÍTEMS 

Puntajes 

1 2 3 4 5 

Planes y Programas 

21 
Conoce las necesidades del estudiante, no sólo en el 

terreno académico. 
     

22 
Impulsan el desarrollo integral, a través de los 

programas de tutorías. 
     

23 
Estaría dispuesto a aplicar nuevos modelos de 

aprendizaje a través de nuevas tecnologías. 
     

Proceso Educativo 

24 
La institución ofrece a los estudiantes aprendizajes de 

calidad. 
     

25 
El estudiante es el elemento importante en la práctica 

pedagógica. 
     

26 
La institución brinda igual oportunidad de aprendizaje a 

todos sus estudiantes. 
     

27 
El estudiante es el principal actor de su propio 

aprendizaje. 
     

28 
Utiliza herramientas pedagógicas para que los alumnos 

entiendan la realidad. 
     

29 
Usted motiva a sus alumnos para que alcancen sus 

objetivos. 
     

30 
Se desarrollan programas de formación docente, 

orientados al desarrollo de competencias. 
     

 



 

 

31 Esta dispuesto/a innovar.      

32 

Utiliza los recursos y materiales didácticos como 

proceso de transmisión de conocimiento hacia sus 

alumnos. 

     

33 
Esta dispuesto a aprender actividades dinámicas, 

mediante programas educativos. 
     

34 
Cree que el uso de recursos didácticos facilita el 

aprendizaje. 
     

35 
Utiliza materiales audiovisuales como método de 

enseñanza. 
     

Uso de Tics 

36 Se difunde la cultura digital entre los alumnos.      

37 
Se incorporan las tecnologías de información y 

comunicación en el aprendizaje. 
     

38 
Elige adecuadamente los recursos de la web para el 

proceso de enseñanza. 
     

39 
Recomiendas a tus alumnos las diversas páginas web 

para el reforzamiento de sus habilidades. 
     

40 Integras los recursos TIC en tus actividades 

pedagógicas. 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3. Ficha de validación de los instrumentos 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

Anexo 4. Informe de índice de coincidencias. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5. Constancia emitida por la institución que acredite la realización del 

estudio. 

 



 

 

Anexo 6. Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7. Marco muestral. 

 



 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8. Propuesta de solución a la problemática 

Propuesta de recomendación correspondiente al primer objetivo: 

Implementación del programa de acompañamiento escolar. 

 

 

 

 

Antecedentes y 

Contexto 

En la educación primaria y secundaria, existen algunos casos de 

estudiantes, que presentan problemas de aprendizaje, y son a menudo el 

resultado de la interacción de diversos factores. Es necesario en ese 

periodo reforzar todo aquello que contribuya a contrarrestar algunos de 

estos factores, como la seguridad en las propias capacidades, el 

desarrollo de la autonomía y la responsabilidad o el fomento de las 

relaciones armónicas con la sociedad.  

Objetivo 
Mejorar la situación académica de los estudiantes que presenten un bajo 

rendimiento escolar. 

Objetivos 

específicos 

- Aumentar los índices generales de éxito escolar. 

- Trabajar con ellos la lectura, el razonamiento, la inteligencia 

emocional y actitudes. 

- Potenciar la innovación educativa y la mejora escolar. 

- Ofrecerles guía y orientación personalizada. 

- Ayudarles a adquirir hábitos de planificación y organización del 

trabajo escolar, así como valores relacionados con la constancia y el 

esfuerzo personal. 

Metodología 

El acompañamiento escolar lo podrían realizar con la colaboración de 

alumnos de Universidades dispuestos a colaborar. Cada acompañante, 

trabajará con un grupo de entre cinco y diez estudiantes en un espacio 

adecuado dentro del mismo centro escolar, todo el alumnado recibirá 

cuatro sesiones, con una duración de una hora cada una. 

Recursos para el 

aprendizaje 

Es necesario disponer de material didáctico apropiado a las necesidades 

de los estudiantes. Básicamente, la función de los acompañantes no es 

sustituir a un docente, ni la de duplicar enseñanzas o funciones de estos, 

sino la de completar el trabajo de aquellos ayudando individualmente al 

alumnado a resolver dificultades. 



 

 

Propuesta de recomendación correspondiente al segundo objetivo. 

Implementación del programa formación docentes para la docencia 

 

 

 

Antecedentes 

y Contexto 

La formación docente constituye una preocupación primordial en el 

sistema educativo de una institución, debido a que se busca lograr la 

calidad en la educación, y esto constituye uno de los puntos clave con los 

que se enfrentan las reformas educativas, ya que la formación exige a los 

implicados en el sistema en conjunto de cualidades y posibilidades que 

les permitan el desarrollo de su práctica educativa. 

Objetivo 
Diseñar, promover e implementar programas de formación docente para 

mejorar la superación profesional y calidad educativa.  

Objetivos 

específicos 

- La incorporación de distintos procedimientos y actividades que 

permitan recuperar la experiencia y saberes del estudiante. 

- El ofrecer al estudiante técnicas de estudio para que la las adopte o 

elabore las propias. 

- El favorecer la interacción del estudiante con el docente, los 

contenidos y/o con otros estudiantes. 

- El apoyar el estudio individual e independiente del estudiante. 

Metodología 

En los procesos de capacitación se realizarán anualmente, en donde se 

empleará una metodología en los cuales permita asegurar la transferencia 

de los conocimientos:  

Expositivo - analítico: Se desarrollará exposición magistral a cargo de 

expertos, luego los participantes analizarán e interpretarán la información 

recibida. 

Extrapolación y transferencia: Recibirán conocimientos previos basados 

en la experiencia, así mismo los participantes harán uso de guías, 

instrumentos y material didáctico para asegurar los conocimientos 

adquiridos. 

Recursos para 

el aprendizaje 

De acuerdo con el uso educativo: 

- Fuentes de consulta e investigación. (guías). 

De acuerdo con el medio que se utiliza: 

- Audiovisuales (videoconferencias). 

- Computacionales (correo electrónico, internet). 



 

 

Propuesta de recomendación correspondiente al tercer objetivo 

Implementación de programa institucional de planeación e investigación tecnológica. 

 

Antecedentes 

y Contexto 

La creciente incorporación de las tecnologías de comunicación e 

información a la vida diaria ha generado la necesidad de estar al paso con 

ello en los diversos ámbitos de las instituciones de educación, ya que ello 

impactará de manera positiva en los servicios que ofrecen, tanto a nivel 

institucional, como regional y nacional. 

Objetivo 

Integrar el uso de tecnologías de información y comunicación (TIC) en la 

curricular de la Institución Educativa Rodrigo Lara Bonilla, con la misión de 

desarrollar modelos innovadores para cubrir las necesidades de formación 

profesional, investigación y comunicación en todas las dimensiones de la 

vida escolar. 

Objetivos 

específicos 

- Incentivar la modernización de la gestión escolar. 

- Utilizar las TIC’s como herramienta educativa en el centro. 

- Fomentar el desarrollo de los procesos cognitivos haciéndolos mucho 

más creativos y enriquecedores. 

- Acercar al profesorado al uso de las nuevas tecnologías en el aula y 

en su actividad profesional y personal. 

Metodología 

Adicionar ambientes de aprendizaje con tecnología, es decir, habilitar 

espacios físicos donde los recursos tecnológicos apoyan el desarrollo de 

actividades educativas como: 

- Centros interactivos de aprendizaje multimedia. 

- Laboratorios de cómputo. 

- Aulas equipadas con tecnología audiovisual. 

- Salas de videoconferencia. 

Recursos para 

el aprendizaje 

Adicional a lo antes mencionado, es importante que la institución cuente 

con una plataforma tecnológica compartida, que ofrezca a los usuarios 

ciertos accesos como: 

- Bibliotecas digitales. 

- Cursos en Línea. 

- Foros de discusión. 

- Tutorías en línea. 


