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RESUMEN

El trabajo investigacion tiene como objetivo determinar las estrategias adecuadas
gue permitan incrementar la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de
San Juan de Miraflores, siendo identificadas las estrategias de: Comunicacion,
Cultura Tributaria, Rebaja de Multas, Otorgamiento de Incentivos a los
contribuyentes.

La Municipalidad no ha disefiado politicas claras que incrementen la recaudacion
tributaria, esto indica la falta de voluntad de las autoridades, pues solo esperan la
escasa transferencia del gobierno central para afrontar los gastos que ocasiona la
gerencia de administracion tributaria, el personal no controla ni administra su tiempo
y desconocen temas del area que estan encargados cuenta con computadoras no
optimas, la red es lenta, en cuanto al aspecto financiero es escaso, como
consecuencia del gasto que genera la Gerencia de Administracion Tributaria y

Rentas en relacién a lo que recauda.

Los resultados expuestos, evidencian que se hace necesario poner mas atencion
en realizar una retroalimentacion y evaluar la posibilidad de crear el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) a fin de establecer planes estratégicos para la

satisfaccion en el servicio a los contribuyentes y mejorar los niveles de recaudacion.
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