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SISTEMA DOBLE PISO Y MAXIMIZACION DE CARGA, EN LA EMPRESA
CORPORACION DE TRANSPORTE CARLEY, ATE VITARTE, LIMA-2021

ROSA ISABEL GRANDA CASTRO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La presente tesis tuvo como fin evaluar la relacion que existe entre el sistema doble
piso y maximizacion de carga, por medio de plataformas movibles y vigas metélicas
gue se arman dentro de furgones con capacidad de 30 toneladas, para ofrecer un
servicio de calidad, optimizando eficiencia, movilidad de mercaderia, ahorro de
transporte y tiempo de entrega. La presente investigacion esta realizada bajo un
enfoque cuantitativo y de tipo aplicada, con un nivel correlacional que determina para
la investigacion un disefio no experimental. Por tal razon la poblacion estuvo
constituida por los colaboradores de la empresa, la muestra fue determinada de
manera probabilistica y se obtuvo un resultado de 77 trabajadores. Donde se
recolecto los datos respecto al comportamiento de las variables, se eligi6 como
técnica de recoleccion de datos a la encuesta y se emple6 como instrumento de
recoleccion un cuestionario constituido por 40 items. Y la presentacion de los
resultados fue mediante tablas y graficos, que posteriormente sirvi6, para la
contrastacion de las hipotesis, se aplicd la técnica estadistica, demostrando, por
medio del uso de indicadores probalisticos, con las conclusiones y recomendaciones

como propuestas de la investigacion.

Palabras clave: sistema de doble piso, maximizacion de carga, plataformas movibles,

vigas metalicas.
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DOUBLE-DECKER SYSTEM AND LOAD MAXIMIZATION AT CORPORACION

DE TRANSPORTE CARLEY, ATE VITARTE, LIMA-2021

ROSA ISABEL GRANDA CASTRO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The purpose of this thesis was to evaluate the relationship between the double-deck
system and load maximization, through movable platforms and metal beams that are
assembled inside vans with a capacity of 30 tons, to offer a quality service, optimizing
efficiency, merchandise mobility, transport savings and delivery time. The present
investigation is carried out under a quantitative and applied approach, with a
correlational level that determines a non-experimental design for the investigation. For
this reason, the population was made up of the company's employees, the sample
was determined probabilistically and a result of 77 workers was obtained. Where the
data was collected regarding the behavior of the variables, the survey was chosen as
the data collection technique and a questionnaire consisting of 40 items was used as
the collection instrument. And the presentation of the results was through tables and
graphs, which later served, for the verification of the hypotheses, the statistical
technique was applied, demonstrating, through the use of probabilistic indicators, with

the conclusions and recommendations as research proposals.

Keywords: double-deck system, load maximization, movable platforms, metal beams.
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INTRODUCCION
El siguiente trabajo tuvo el fin de investigar la innovacion que se esta
implementado, para el transporte de carga pesada utilizando un sistema de doble
piso, con adaptaciones a la realidad y uso para la carga y descarga de mercaderia en
frio y seco, en las distintas operaciones de transporte que son de requerimiento
masivo en el &mbito local.

A continuacion, explicaremos en detalle el trabajo teniendo en consideracion los
siguientes capitulos:

En el capitulo | se identifico el planteamiento del problema, la falta de
optimizacién de los espacios de carga en los furgones de alto tonelaje, ya sea por
desconocimientos, desconfianza o falta de capacitacidon e innovacion en el rubro de
transporte de carga en nuestro pais, originando que los clientes se beneficien con un
mejor movimiento de mercancias e ingresen a un nuevo mundo de ventajas para sus
productos, perdiéndose de oportunidades, para memorar sus costos y mejorar el
abastecimiento en sus centros de ventas.

El capitulo Il contiene el marco teorico, donde se encuentran los antecedentes
nacionales e internacionales relacionados, con el problema de investigacion, asi
mismo, la informacion tedrica tanto de las variables a estudiar, como sus respectivas
dimensiones, con la finalidad de enriquecer dicha investigacion.

El capitulo Il corresponde al disefio de la investigacion, que es no experimental
transversal. La investigacién es transversal porque recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico y es correlacional porque se orienta a la determinacion
del grado de relacion existente entre dos variables de interés en una misma muestra
de sujeto o el grado de relacion entre dos fendmenos o eventos observados,

presentamos la hip6tesis y la variable, aqui damos a conocer a los supuestos que
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ayudaran a resolver el problema de la investigacion, asi mismo estableceremos
indicadores para facilitar la medicion de las dimensiones de cada una de nuestras
variables, en relacion a sus respectivos indicadores.

Por otro lado, en el capitulo IV presentamos el andlisis e interpretacion de datos
de la investigacion, que en esta investigacion es descriptivo correlacional, donde
consiste en describir, analizar e interpretar sistematicamente un conjunto de hechos
y actos relacionados, con las variables y dimensiones mas el resultado del
cuestionario, que se dan en la presente investigacion.

En el capitulo V se presentaron las discusiones, en este capitulo
desarrollaremos las conclusiones, y recomendaciones basadas en la interpretacion
de los mismos mediante la informacién de las encuestas, las cuales fueron
demostrados estadisticamente ser fiables, para determinar la influencia entre ambas
variables y, a su vez demostrar su nivel probabilistico.

Por altimo, se redact6 todas las referencias bibliograficas y electrénicas que se

consultaron y los anexos que evidencian la originalidad de la investigacion.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

Estamos en un mundo que dia a dia se preocupa mucho por la proteccién de la
rentabilidad de las empresas en el tiempo y la maximizacion de su labor siendo
productiva para la organizacion. Asi como también brindar un mejor su servicio y
cuidar el medio ambiente a los clientes corporativos y clientes finales, utilizando la
heuristica como parte de las soluciones a los problemas que se pueden presentar,
sobre todo, en el movimiento de mercancias teniendo la particularidad de carga,
altura, ancho, largo, peso, furgdén cerrado, paletizacion y normatividad pais.

En el Perl la globalizacion encontré un medio para permitir la utilizacion de la
tecnologia, para beneficio y transformacién de nuevos cambios, con relacion al
contexto laboral y empresarial. Por esta razon hace aproximadamente 10 afios a tras
surgid, en Nueva Zelanda, México, Espafa y otros paises del mundo surgié una idea
llamada sistema de doble piso, para maximizar el movimiento de mas mercancia sin
tener que disponer de mas camiones, en la carretera y reducir los residuos en sus
diversas formas.

Ahora en nuestro pais por motivos de coyuntura es importante la utilizacion del
este sistema de doble piso, donde facilita transportar mayor mercancia ,con la
utilizacibn de menos vehiculos, por estos motivos utilizar un sistema de doble
apilamiento de paletas, para camiones y remolques son la solucién heuristica, en el
transporte innovador que permite a los clientes que solicitan el servicio de transporte
de mercaderia quiere decir mover mas con menos costos del servicio y ser mas
competitivos en el mercado.

Para las empresas ahorrar tiempo en sus movimientos de gestiéon y de

operatividad del Personal, podra ajustar mucho mas los costes logisticos de todos sus
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productos. EIl personal contratado para realizar el servicio de transporte también se
vera considerablemente reducido y creard ratios de utilidad para la empresa.

En este contexto la empresa Corporacion de Transporte Carley, pionera en
innovacion de movimiento de mercancia, utiliza este novedoso sistema de doble piso,
para poder atender las exigencias del mercado y probleméticas de sus clientes, en
las diferentes operaciones a nivel local y nacional. Queda presente que la utilizacion
de este sistema otorga muchos beneficios, pero sobre todo es una forma de responder
y actualizar con tecnologia las brechas o retos de hoy, para la mejora del transporte
nacional del futuro.

Lo hicieron de esta manera y creemos que esto significa muchos pequefios
cambios que se suman a un gran impacto para la actividad y el rubro de transporte.
Los problemas son de todos los involucrados y por lo tanto, todos deberian tener un
papel en la solucién para generar alternativas. Sobre todo, en asociacion con los
clientes quienes sufren del contexto y de sus debilidades, para mejorar los servicios
gue se pueden brindar y optimizar las operaciones en beneficié de los clientes finales,
por esta razén tenemos algunos autores que confirman la importancia de algunos
enfoques actuales siendo los siguientes:

Lépez (2017) menciona: “Los métodos heuristicos son reconocidos por su
validez y aplicabilidad por la comunidad cientifica en el campo de la administracion
de empresas” (p. 244).

En conclusion, podemos decir que los métodos heuristicos identifican vy
solucionan problematicas utilizando siempre la innovacion, como herramienta
principal para la evolucion del ideario y procedimiento necesario técnico-cientifico que
se desarrollara, en busca de las soluciones mas acertadas y de provecho para la

empresa y los clientes.
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1.1.1. Problema general
¢, Qué relacién existe entre el sistema doble piso y maximizacion de carga, en

la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-20217?

1.1.2. Problemas especificos
Para sistematizar el problema arriba descrito, nos planteamos las siguientes

sub preguntas:

1) ¢, Qué relacion existe entré la amplitud de espacios y el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-20217

2) ¢, Qué relacion existe entré reduccion de emisiones y el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-20217

3) ¢, Qué relacién existe entré ahorro de tiempo y el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-20217?

4) ¢, Qué relacidn existe entré minimizacion de personal y el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-20217?

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

1.2.1. Justificacion tedrica
El tema de la presente investigacion es de gran importancia en la actualidad,

puesto que servira para dar a conocer la relacién que existente, entre el sistema doble

piso y maximizacién de carga, en la empresa Corporacién de Transporte Carley, Ate

Vitarte, Lima-2021.

1.2.2. Justificacion practica
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La presente investigacion aporta evidencias practicas sobro el uso del sistema
doble piso y maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley,
Ate Vitarte, Lima-2021 y las mejoras que brinda esta implementacion, en el transporte
de carga para nuestro pais. En esta investigacion se obtiene conclusiones
importantes que permiten observar soluciones, mediante recomendaciones que
buscan superar las dificultades del movimiento de mercancia.

1.2.3. Justificacién metodoldgica

Ademas, esta tesis busca resolver y dar respuesta a necesidades multiples de
interés social y empresarial, para fomentar la creacién de nuevas politicas, que
contribuya, con la elaboracion de estrategias de gestion, que mejore el movimiento
de carga, utilizando el sistema de doble piso, para ello se recolecto datos, para su
desarrollo y procesamiento de la informacion. Asimismo, se utilizardn instrumentos
que fueron sometidos a los criterios de confiabilidad y validez, para analizar su
contenido y sus datos de valiosa calidad.

1.3. Objetivos de investigacion: general y especifico
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre el sistema doble piso y maximizacion
de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021.
1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar la relacion que existe entre amplitud de espacios, en el sistema doble
piso y maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de Transporte

Carley, Ate Vitarte, Lima-2021.

e Explicar la relacion que existe entre reduccion de emisiones, en el sistema
doble piso y maximizacion de carga, en la empresa Corporacién de Transporte

Carley, Ate Vitarte, Lima-2021.
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e Analizar la relacion que existe entre ahorro de tiempo, en el sistema doble piso
y maximizacion de carga, en la empresa Corporacién de Transporte Carley,
Ate Vitarte, Lima-2021.
e Determinar la relacién que existe entre minimizacion de personal, en el sistema
doble piso y maximizacion de carga, en la empresa Corporacién de Transporte
Carley, Ate Vitarte, Lima-2021.
1.4. Limitaciones de la investigacion
Durante el desarrollo de la siguiente investigacion surgieron diferentes

limitaciones que fueron superadas con el compromiso de la investigadora y las
orientaciones y asesoria del asesor asignado.
1.4.1. Temporal

El siguiente trabajo se realizd en el periodo comprendido del mes de junio
2021 y se utilizé un cronograma de actividades para realizar la recopilacion de datos,
ademas se conto con la colaboracion de los directivos y colaboradores.
1.4.2. Espacial

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la empresa Corporacion
de Transporte Carley, Av. Nicolas de Piérola 390, sede de Santa Clara, distrito de Ate
Vitarte.
1.4.3. Sanitaria

Esta investigacion se realizé bajo la coyuntura del covid-19, con el estado de
emergencia, cuarentena y distanciamiento social, condicionado al tamafio de la
muestra y protocolo de la empresa.
1.4.4. Bibliografica

Una de las limitaciones fue la busqueda del material bibliogréfico, de actualidad

por la falta de producciéon de nuevas obras, que definan los nuevos cambios que
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originan la utilizacion de un sistema doble piso en la maximizacién de carga, en

nuestro pais y sus beneficios en el futuro.
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2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales

Baena et al. (2016) sostienen: “Peru es el pais dentro de este bloque comercial
gue mayores inversiones ha realizado para mejorar sus condiciones logisticas para el
transporte de carga y asi hacer frente a las barreras que aun presenta en este campo”
(p. 176).

Finalmente se lleg6 a la conclusién: Se ha comprobado que el transporte de
carga terrestre tiene y posee un gran protagonismo, con relacion a la logistica que
soporta el requerimiento de las transacciones comerciales del exterior y del interior
de cada pais.

Podemos observar mediante esta investigacion, que permite identificar las
diferentes realidades que existen, en la operatividad de los servicios en distintos
escenarios geograficos de transporte de carga y que genera implementacion e
innovacion, para el transporte de mercancia que genere costo beneficio para la
empresa que realiza el servicio de carga y de la misma manera genere costo beneficio
para los clientes que requieren del servicio de movimiento de mercancias.

El transporte de carga es una de las operaciones que facilita a la cadena de
suministros de abastecimiento e insumos y distribucion de productos. Por tal motivo
la utilizacion de un sistema de doble piso, genera impacto en los resultados
importantes en los sectores productivo y de servicios a nivel nacional e internacional,
por su rentabilidad en el movimiento sobre todo de productos con volumen y no de
considerable peso.

Aresti et al. (2016) menciona: “El creciente interés en la eficiencia energética y
la reduccion de emisiones de los vehiculos, en particular los de carga, ha generado

el advenimiento de una serie de componentes tecnolégicos” (p. 37).



22

Se lleg6 a la conclusién: Que la ayuda de la tecnologia y el avance del disefio
utilizando diversos materiales estructurados y con caracteristicas mejoradas permite
realizar innovacion ,en las estructuras de carga para que puedan permitir mejorar las
condiciones de doble apilamiento de la mercaderia que se transportara y de esta
manera llevar mas productos, en sus compartimientos cerrados y minorar el uso de
camiones, reduciendo la generacidn de gases con efectos invernadero y la
disminucién de dioxido de carbono muy perjudicial para el medio ambiente.

También esta investigacion tiene mucha correlacion con el presente trabajo,
ya que busca por medio de la innovacion de sus unidades de transporte contribuir a
disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero y para ello el buen manejo
de la tecnologia y la capacitacion de los colaboradores ayudara a contribuir al cambio,
para beneficio de todos los implicados que genera este proceso comercial,
optimizando la carga y maximizando espacios de carga, obteniendo un impacto en
los costos mas el aporte sustantivo al cuidado del medio ambiente.

Barbero y Guerrero (2017) sostiene: “Los niveles de costo presentan una gran
variacion, dependiendo de la eficiencia de los operadores, de los precios de los
insumos y de las caracteristicas de la demanda” (p. 59).

Se lleg6 a la conclusion: Que para tener niveles de costos que reflejen una
rentabilidad y eficiencia en las operaciones se tiene que realizar diversas gestiones
fundamentales, como el mantenimiento regular de las unidades donde se desarrollara
mayor eficiencia de combustible y mas seguridad en las rutas viales.

Por otra parte, la innovacion que podemos realizar mas el mejor manejo de las
unidades vehiculares como el control de ralenti puede disminuir el consumo de

combustible uno de los factores que aumenta el costo de las operaciones.
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Otro factor importante en el costo es la optimizacion de las rutas sobre todo
para el ahorro de combustible y aumentar la productividad al utilizar la ruta mas corta
y conveniente para llegar a su destino y retorno. Los sistemas de GPS llamado al
sistema de posicionamiento global, pueden ser muy beneficioso para concatenar y
elegir conductores cerca de algun servicio de entrega o recogida eficiente.

Por esta razon la presente investigacion del sistema doble piso busca también
la mejor eficiencia teniendo referencia de los factores que elevan el costo de los
servicios de transporte para carga de mercaderia y que su gestion pueda ser
sostenible en el tiempo para beneficio de la empresa y clientes.

Mendoza (2016) sostiene: “Un sector cada vez mas globalizado, sofisticado y
competitivo debe reconocer la importancia de disponer de un recurso humano
adecuadamente cualificado, para poder enfrentar el reto de incorporar nuevas
tecnologias que modernicen las empresas” (p. 106).

Se lleg6 a la conclusion: La optimizacion del servicio de transporte de carga de
pende mucho de la iniciativa del talento humano que se encuentra en la organizacion,
con el fin de utilizar el ideario teniendo referencia su expertiz, en las diferentes
actividades del transporte de carga y movimiento de mercancia en el dia a dia de sus
operaciones y servicio a sus clientes.

La importancia de la similitud con el presente trabajo es, que la alta direccién
se encuentra siempre elaborando soluciones especificas e integrales, para sus
diferentes clientes, que transportan sus mercancias, para los diferentes destinos
eliminado los kilbmetros vacios que generan ingresos nulos, sino que los
colaboradores contribuyen con su labor y aprendizaje en los procesos de capacitacion
internos que reciben, para consolidar los objetivos y metas de la empresa.

2.1.2. Antecedentes nacionales
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Mori (2019) sostienen: “Buscando la mejora continua, es recomendable
monitorear la gestidon de transporte para ver la eficiencia de las mejoras planteadas y
poder hacer los ajustes necesarios de acuerdo a las necesidades” (p. 97).

Se llegé a la conclusion: Que una de las necesidades mas importantes dentro
del transporte de mercancia es la ampliacion de carga, por tal razon la optimizacion
del volumen de carga que se puede aprovechar al maximo dentro del espacio y
capacidad de carga del vehiculo, permitirh un mejor servicio al cliente y se podra
observar, con la utilizacién de indicadores de control de las operaciones, resultando
beneficios para las partes contratantes.

También otro factor muy importante es el ahorro del tiempo y de personal,
porque una carga optimizada acorta tiempo de transporte y utiliza menos personal por
gue realiza una misma labor y esto refleja en sus indicadores de desempefio que se
puede obtener en el monitoreo y seguimiento de las operaciones de transporte de
mercancia.

Por tal razén existe correlaciéon con esta investigacion, por que utilizamos las
ventajas del mundo moderno, para aprovechar los diferentes sistemas que ofrezcan
gran seguridad, facil manejo y calidad garantizada y todo ello se reflejara, en los
indicadores de control que se obtiene de los resultados al final de cada servicio y
operacion. Y para ello se utiliza el sistema de doble piso que permite doble capacidad
de carga en un furgén cerrado, que tiene la peculiaridad de tener un segundo piso de
paletizacion, formado por vigas de carga y que pueden ser modulables, deslizandose
por rieles instalados en sus paredes del interior del furgdn, mejorando los indicadores
de espacios para carga de volumen secos y refrigerados.

Velasquez (2018) sostuvo: “La aplicacion del sistema de costos basado en

actividades, ya que este modelo demanda utilizar la cadena de valor, el cual
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brinda una ventaja para el control de costos, la medicion de la eficiencia de
los recursos” (p. 134).

Se lleg6 a la conclusion: La busqueda de sistemas que desarrollan impacto en
la gestion es fundamental, para la supervivencia de las empresas y sobre todo
beneficiar a los clientes que son el binomio perfecto de las actividades econémicas
de bines y servicios, en la vida diaria para el abastecimiento vital de las necesidades
de los seres humanos.

Tiene correlacién con el presente trabajo, porque la importancia de siempre
mejorar el servicio, sin minorar su calidad y mas bien fortalecer ampliando sus
servicios y aumentando el beneficio que se puede obtener, reflejado sobre los
indicadores de costos que se tiene como resultado de cada operacion.

Para nuestro pais, el sector de transporte cumple un rol principal, en el
movimiento de mercancias a nivel nacional e internacional sobre todo de exportacion,
en los puertos para el embarque y destinos, quiere decir que el transporte repercute
mucho, en el costo de los productos y de los servicios que se ofrecen y se tiene que
utilizar una gestion, con innovacion para obtener los objetivos de rentabilidad y
servicio que se esperan, para el cumplimiento de la mision y visién de la empresa.

Huertas (2017) sostiene: “Se recomienda tener una clara definicibn de la
mision y visién, ya que estos son el inicio del planeamiento, analizar sus
aspectos internos y externos, asi como identificar adecuadamente sus objetivos
para controlar sus mejoras con indicadores” (p. 110).

Se lleg6 a la conclusion: Que La planificacidon estratégica es uno de los pilares
principales, para asegurar el éxito de la gestion de empresa de forma longitudinal
atreves del tiempo y la herramienta de gestion principal es la utilizacion del plan

estratégico, que brinda las directrices que se deben seguir para cumplir los objetivos
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institucionales. Sin esto, los gerentes se encontrarian improvisando su gestién en el
dia a dia de las operaciones y acciones que se realizan con sus clientes. Una buena
planificacion estratégica sumada a una ejecucion eficaz y eficiente, determina en
ltima instancia la diferencia y valor agregado para el éxito de la empresa.

Entre las multiples decisiones estratégicas de gerencia que cualquier empresa
debe tomar, es responder a tres aspectos basicas. La gerencia debe realizar un
diagndstico y saber dénde se encuentra actualmente la empresa, es decir, cuél es la
situacion en la coyuntura presente; a partir de esto se puede definir a donde se puede
llegar y conociendo el punto de partida y de llegada, finalmente se debe decidir la
gestién que se tiene que realizar, para llegar a la excelencia del servicio sobre todo,
en relacion a nuestra investigacion de maximizacion de carga, utilizando la tecnologia
e innovacion para la mejora de diversas operaciones, que contempla el uso de un
sistema de doble piso y planificar los multiples beneficios que representa, en factores
importantes como son los costos, disminucion de gases con efecto invernadero.

Lopa (2020) menciona: “Se debe actualizar la planificaciéon y el disefio de
la distribucién logistica (plan estratégico) para que se cumplan los objetivos en
base a los KPI, para medir el desempefio logistico no solo a los transportistas”
(p. 110).

Se lleg6 a la conclusion: Los Key Performance Indicators o indicadores claves
de desemperio, brindan indicadores sobre todo de los multiples procesos y esto es
importante, para mejorar el rendimiento de la trazabilidad de una organizaciéon y es
una herramienta fundamental del plan estratégico, para la obtencion de informacion y
resultados, en base a la medicién de los indicadores de gestion para toda su cadena

de suministro.
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También mantiene actualizada la informacion en diferentes aspectos como de
seguridad, calidad, costos, operaciones, recursos humanos, financieros y otros. Para
lograr realizar diferentes planes de mejora y cumplir con la misién y visibn empresarial,
con un enfoque corporativo de empresa moderna en una coyuntura global.

Larelacion con el presente trabajo de investigacion es que se impulsa la mejora
continua y provoca una respuesta de gestion positiva e innovadora relacionando todas
las areas y creando una propuesta en la cadena de valor de la empresa.

2.2. Desarrollo de latemética correspondiente al tema investigado
2.2.1. Bases teoricas de lavariable V1

2.2.1.1. Sistema de doble piso.

Podemos definir que es la capacidad de cargar y descargar de un remolque de
doble apilamiento desde la parte trasera, hasta la parte delantera del espacio de
carga, con una via de plataforma movible. Con un ndmero significativo de
mecanismos y seguros de anclaje en paredes laterales. Para optimizar espacio y
carga menorando los costos de entrega, para obtener una ganancia de eficiencia
adicional al tener un sistema de carga y descarga instalado, en un remolque o furgén
cerrado, para ello otros autores refuerzan lo mencionado siendo los siguientes:

Méndez y Cardenas (2017) menciona: “Dando buen uso a las estibas de
madera, las proyecciones y eficiencias podrian mejorar de una manera significativa
bajando los costos de reparacién y compra, esto seria de gran beneficio para la
compainiia” (p. 132).

Podemos llegar a la conclusion, que utilizar mejor el espacio residual que no
utilizamos, podemos optimizar la dimension del furgén que se transporta y donde se
colocan las mercancias que son la carga util que se pueda trasladar y llevar. Razén

por la cual se aplica un sistema innovador que ayuda y colabore, con las exigencias
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sobre todo en el abastecimiento y tiempo de entrega de la mercancia que se
transporta.

2.2.1.2. Caracteristicas del Sistema doble piso.

Tiene un modelo de apilamiento innovador, el segundo nivel se apila
directamente sobre el producto de abajo en vigas estaticas y movibles a la vez de ser
desancladas de sus seguros. Esto requiere que una carretilla elevadora de algun tipo
ingrese, por la parte trasera al remolque para completar la carga o descarga de la
mercaderia. Para permitir que una carretilla elevadora ingrese a un remolque, se
requiere una via de muelle pero no fija, para permitir la carga y descarga del remolque,
con mucha facilidad y ahorro de tiempo.

El producto se mueve a través de un carro rodante en el segundo nivel hasta
la parte trasera del remolque, no se requiere un montacargas para ingresar al
remolque, el operador logra flexibilidad en la configuracién de la carga, giro rapido de
la carga, eliminacion de dafios. Sin embargo, la diferencia clave es que no se requiere
una via de muelle fija, sino que esta asegura y las mercancias se pueden cargar y
descargar en la configuracion de doble apilado, lo que maximiza el tiempo y la carga.
Los clientes ahora tienen la flexibilidad de entregar directamente donde se requiere el
producto, no necesariamente una descarga tradicional que utiliza mucho tiempo.

2.2.1.3. Ventajas del sistema.

a. Los sistemas de piso doble estan destinados al transporte de palets o
mercancia voluminosa en vehiculos.

b. El sistema nos permite adaptar el segundo piso a la altura del palet. De esta
manera se aprovecha mejor el espacio. El rail permite una extensa variacion

en la altura de la carga.
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La capacidad de carga del sistema es totalmente dependiente a la estructura
de la pared del furgdn, y por lo tanto es responsabilidad del fabricante de la
carroceria y el instalador del sistema.

El sistema doble piso ofrece una gran variedad de posibles soluciones para la
carga. A la vez con el sistema se pueden utilizar barras telescopicas,
cinturones de amarre de sistema aeronautico.

También se pueden utilizar las barras de carga en sentido horizontal como
barras de retencion de mercancia.

El uso del aluminio es particularmente favorable para el transporte de
alimentos. El acabado liso de la guia aeronautica facilita la limpieza y la méxima
higiene.

En cargas en las que no es necesario el uso del sistema, el furgéon queda
totalmente libre de barras, ya que estas se colocan justo debajo del techo hasta
el siguiente servicio.

Los sistemas doble piso estan destinados al transporte de palets o0 mercancia
voluminosa en vehiculos.

El sistema nos permite adaptar el segundo piso a la altura del palet. De esta
manera se aprovecha mejor el espacio. El rail permite una extensa variacion
en la altura de la carga.

La capacidad de carga en un vehiculo de 13.60 M es aproximadamente de 66
palets segun sus dimensiones de largo y ancho en total.

La capacidad de carga del sistema es totalmente dependiente a la estructura
de la pared del furgdn, y por lo tanto es responsabilidad del fabricante de la

carroceria y el instalador del sistema.
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I. En cargas en las que no es necesario el uso del sistema, el furgbn queda
totalmente libre de barras, ya que estas se colocan justo debajo del techo hasta
el siguiente servicio y ofrece mayor confort ,para la utilizacion del sistema de
empilamiento de los palet, que ingresan de forma lineal a los espacios que
tiene el furgon cerrado del camion ,que normalmente son de doble eje de
traccion y una fuerza de remolde ,con una capacidad e de traccion de 30
toneladas de transporte de mercancias segun su volumen.
2.2.1.4. Sujecion de carga en carrocerias.

Los constructores de carrocerias deben cumplir con unas altas exigencias
normativas. El mercado esta cambiando constantemente. Existe una gran demanda
de soluciones innovadoras para la carroceria y el transporte que respondan a las
nuevas necesidades del sector. Esto significa que la innovacion y la capacidad de
convertir rapidamente ideas creativas en productos terminados son requisitos
esenciales. Pero al mismo tiempo es vital cumplir con las normas y reglamentos
aplicables. Por tal motivo es importante que la estructura del furgon tenga la fortaleza
necesaria, para poder colocar el sistema doble piso al interior donde se realizara el
apilamiento de la mercancia y aseguramiento de la carga.

2.2.1.5. Optimizacién de espacios incomodos.

Para ello el sistema de doble piso dispone de soluciones para optimizar los
espacios incomodos, que dificultan el acomodo de la carga durante el transporte de
la mercancia al lugar de destino y esto genera el ahorro de energia, que optimizar la
carga y esto repercute directamente en la mejor utilizacion de las dimensiones largo,
alto, ancho y volumen de los espacios del furgdn cerrado.

2.2.2. Bases teodricas de las dimensiones de la variable V1

2.2.2.1. Amplitud de espacio.
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Consiste en la optimizacién del volumen de carga aprovecha al maximo el
espacio de carga del vehiculo, ampliando la capacidad util para carga y satisface el
ingreso de mayor mercancia a los espacios que son residuales. Por ejemplo, el
sistema de doble piso, que permite el transporte de mayores palés y mejor
paletizacion.

2.2.2.2. Reduccién de emisiones.

Es racionalizar la utilizacion del transporte de carga se podra reducir los
residuos que genera sobre todo proceso de movilizacion de mercancia y no generar
gases con efectos invernaderos para disminuir considerablemente las emisiones de
CO2 dioxido de carbono que perjudican el medio ambiente y el sobre todo el planeta.

2.2.2.3. Ahorro de tiempo.

Tiene una gran importancia porque optimizada la carga y ahorrara tiempo de
transporte y se podra acortar mucho mas la duracion de entrega de este caso de la
las mercancias, mejorando la calidad de atencion y fidelizacion de los clientes para
beneficio de la organizacion.

2.2.2.4. Minimizacién de personal.

Consiste que al utilizar tecnologia e innovacion los procesos tienden a mejorar
los procesos operacionales y esto origina mantener un ndamero exacto de
colaboradores que cumplen, con las actividades operativas, para realizar el servicio
designado.

2.2.3. Base tedricade lavariable V2

2.2.3.1. Maximizacion de carga.

Tiene como referencia la rentabilidad y capacidad de generar benéficos
suficientes, en relacion a los recursos empleados para el traslado de mercancias, con

un lugar de destino teniendo prioridad la mayor seguridad y confort posible para su
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traslado, reflejando indicadores de desempefio suficientes, en relacion con los
recursos utilizados y obtenidos, para ello otros autores refuerzan o mencionado
siendo los siguientes:

Carrillo (2017) menciona: “La maximizacion de la carga util
(combustible/tonelada-km) se reduce al minimo cuando el vehiculo se carga
completamente (full)” (p. 58).

En conclusion, podemos decir que poder llevar mayor mercancia, en los
espacios internos de los vehiculos de transporte de carga, para optimizacion de la
carga, pero teniendo en cuenta siempre las normativas de ley que existe, en nuestro
pais y respetar la reglamentacion y caracteristicas, que rigen la ley de transporte de
carga de nuestro pais.

2.2.3.2. Principales problematicas de carga.

No hay que ser experto en el mundo de los negocios de transporte, para tener
una idea de lo que significa invertir en un camién de transporte de carga. Por tal razén
tener una empresa de transporte significa mucho dinero invertido en recursos:
vehiculos costosos en fase inicial, equipos mecanicos, playa de estacionamiento,
furgones, mantenimiento constante y conductores calificados. Ademas, no solo
significa tener camiones disponibles, sino asegurar de mantener la carga segura (con
la temperatura adecuada y la mercancia integra) y las entregas y recogidas a tiempo,
invirtiendo en logistica y personal adecuado. Ademas, existe la dificultad afiadida de
tener clientes con liquides financiera y continuidad de servicios que rentabiliza todos
eso0s recursos de inversion.

2.2.3.3. Cumplimiento de servicios cada vez mas riguroso.

Hoy en nuestro contexto, la logistica es fundamental para un cliente, que basan

su servicio en la calidad de la logistica y sobre todo en la entrega de pedidos.



33

Entonces vivimos en el mundo de la gratificacion instantanea, por parte de los clientes
satisfechos. En ello, las empresas de transporte ocupan un rol y un papel
fundamental, entonces el servicio cada vez se vuelve mas exigente. Se requiere
mucha estrategia y sobre todo innovacion en logistica y disponer de toda la
informacion posible desde el primer momento (cuanta mercancia hay que recoger,
qué pesos y dimensiones, lugares de recorrido, teléfonos de contacto, etc.).

2.2.3.4. Precaucion de carga.

Los transportes de mercancia terrestre suelen tener problemas de
manipulacion en la carga y descarga de los camiones o en almacenes, o bien,
problemas durante el recorrido para cuidar la mercancia de colisiones y roturas en
producto. Incluso un simple frenazo fuerte, puede desestabilizar toneladas de
mercancia encima, puede dar lugar a desperfectos graves. Por ello, es necesario el
control y aseguramiento de la carga. También el manejo de los horarios, para evitar
sobrecargarlos de trabajo y que ocurra algun accidente. Esto significa inversion en
tecnologia capaz de monitorear y gestionar estos factores de riesgo.

2.2.3.4. Retrasos por falta de espacio de carga.

Los camiones requieren mantenimiento constante y no tener avisos previos o
citas estipuladas para su mantenimiento, nos enfrentamos a las averias del vehiculo
en momentos inesperados. La falta de vehiculos genera menos espacios de carga y
generar mayor movimiento de mercancia es importante, porque alivia la gestion
logistica que demandan los clientes y puede dar pie a un trafico mas ordenado y
planificado de carga. Para ello la tecnologia de innovacion en el transporte es
relevante, para cumplir con los objetivos y misién del servicio de transporte de
mercancia, para todas estas necesidades la tecnologia nos brinda diferentes

opciones, que se implementan en las estructuras internas de las unidades
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presentando, posibilidades de transportar mayor mercancia y aliviar el
abastecimiento, para los proveedores y clientes finales.

2.2.3.5. Pérdidas de combustible y poco espacio de carga.

La realidad de las vias es que existe tréfico inestable en las vias, rutas en mal
estado 0 que simplemente no son la mejor via para llegar a destino. Estas son
pérdidas importantes en un recurso sumamente caro para las empresas de
transporte: el combustible y poco espacio de carga por falta de utilizacion de mejor
apilamiento de carga. Por esto, es recomendable programar las vias por las que se
hara el trayecto de entrega, para asi optimizar el trabajo y la utilizacion de
combustible. Ademas, utilizar innovacion en el interior de los furgones se puede apilar
mejor la carga y utilizar los espacios residuales.

Esto genera méas posibilidades de reducir costos y maximizar ganancias en el
rubro de transporte. Lo primero, no obstante, sera darles importancia a las analiticas
clave para rentabilizar las operaciones de la empresa.

2.2.3. Base tedrica de las dimensiones de la variable V2

2.2.3.1. Disminucién de costos.

Es el descenso de los valores y precios significativos de un proceso y en este
caso del transporte de mercancia, con referencia al ahorro de combustible, llantas,
aceite, repuestos y otros que generan los beneficios de la optimizaciéon de la carga.
Por tal motivo genera un costo y beneficio para la empresa de transporte y satisfaccion
del cliente que requiere la movilidad de su mercancia, con un tiempo oportuno y
seguridad para su destino final.

2.2.3.2. Aseguramiento de carga.

Esto solo significa que las empresas de transporte innegablemente cobran

relevancia por la utilizacion de mecanismos y tecnologia para proteger la movilidad
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de carga de su inicio de carga hasta su llegada al destino mas la descarga o estiva
de la mercaderia, requiriendo plantear estrategias en logistica para optimizar sus
operaciones.

2.2.3.3. Optimizacion de carga.

Es invertir en tecnologia que permite ampliar y dimensionar mayor espacio de
carga y disminuir espacios residuales, para transportar mayor mercanciay rentabilizar
no solo el servicio de transporte de carga, con un sistema innovador de doble
apilamiento, sino seré rentable para el cliente porque podra abastecer de mayor
mercancia y memorar sus costos de trasporte de carga.

2.2.3.4. Normatividad.

La normativa es el conjunto de leyes que regula un tema o ambito
determinado, en este caso sera referido para el transporte de carga. Este conjunto de
normas tiene como funcién regular las actividades cotidianas de las personas, regular
los regimenes, el derecho, deberes, los delitos y sus penas.

2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada

Apilamiento: Real Academia Espafiola (2022) menciona: “Es la colocacion de
los materiales en sentido vertical unos encima de otros en un espacio asignado. Se
puede realizar directamente sobre el suelo o sobre paletas” (parr. 1).

Espacios: Enciclopedia Herder (2021) menciona: “El espacio matematico un
continuo ilimitado de puntos vacio, homogéneo e isotropico (que tiene iguales
propiedades en cualquier direccidén) es una descripcion abstracta del espacio fisico”
(parr. 2).

Heuristica: Se habla de heuristica para referirse a una técnica o método
inteligente, para realizar una tarea que no es producto de un riguroso analisis formal,

sino del conocimiento experto sobre un tema a solucionar. (Zapata, 2022).
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Calidad de atencion: Se refiere a toda actividad que una persona o empresa
ofrece a un cliente en busca de su satisfaccion y se constituye en el mismo instante
en el que se ofrece. El servicio es un asunto de expectativas, es aquello que los
clientes esperan les sea entregado en el momento, lugar y forma en que ellos lo
necesitan en cada momento de verdad (Caravaca, 2022).

Cliente: Es el nombre genérico que se da a toda persona natural o juridica que
tiene una relacion, mediante convenio, con una institucion financiera. La connotacién
cliente incluye a: cuentahabientes, tarjetahabientes, inversionistas, depositantes,
acreditados y deudores (Choez & Moreira, 2020).

Fidelizacion: La finalidad que tiene como objetivo lograr que el cliente vuelva
a comprar un producto o servicio, convirtiéndose asi, en un consumidor frecuente. A
través de esta herramienta, se puede mejorar la competitividad de las empresas
(Murriel, 2020).

Satisfaccion: La satisfaccion del cliente se puede definir como el sentimiento
o la actitud del cliente hacia un producto, una empresa o un servicio prestado por una
empresa. La satisfaccion aparece cuando las necesidades 0 expectativas
del cliente se han cumplido y es clave para la fidelizacion de clientes (Arrestegui,
2020).

Innovacién: La innovacion es un concepto muy ligado al ambito empresarial.
Innovar es mejorar lo que existe, aportando nuevas opciones que suplan las
necesidades de los consumidores, o incluso crear nuevos productos con el fin de que
tengan éxito en el mercado cada vez mas competentes y de contexto cambiante, por
parte de los diferentes factores que se vinculan, con el mercado, que hacen

diversidades de propuestas ,para los clientes y adaptan un fuerza de compra donde
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eligen productos a buen precio, calidad, marcas y disefios desde su disefio hasta su

presentacion (Garces, 2020).



CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, porque depende de los conocimientos
obtenidos de la investigacion basica, para propdsitos practicos que sirve para
transformar o solucionar problemas practicos que ocurren en la vida laboral o
empresarial.

Hernandez y Mendoza (2018) sostienen que: “Este tipo de estudio
correlacional tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe
entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p.
109).

3.1.2. Nivel de investigacion

Asimismo, la investigacion es de nivel correlacional porque pretende analizar
el nivel de relacién entre el sistema doble piso y maximizacion de carga, en la empresa
Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021.

Por otro lado, se buscé establecer el nivel de relacion entre el sistema doble
piso y maximizacién de carga, para proponer acciones que ayuden a concatenar la
relacion que presentan cada una de ellas.

3.1.3. Disefio de investigacion

La investigacion presenta un disefio no experimental, porque no se manipul6
deliberadamente ninguna de las dos variables, ya que se analizaron los hechos de la
realidad tal como se encontraban desarrollandose.

Herndndez y Mendoza (2018) menciona: “un estudio no experimental no se
genera ninguna situacion, sino se observan situaciones ya existentes, no provocadas

intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la investigacién no
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experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas” (p.

152).

Herndndez y Mendoza (2018) senalan que “los disefios transversales o

transaccionales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico” (p.176).

La estructura de la relacion entre el sistema doble piso y maximizacién, basados en

el nivel correlacional son:

Figura 1

Esquema de investigacion

V1

V2

En el esquema:

n:

Vo2:

r:

Corporacion de Transporte Carley, sede de Santa Clara, Ate Vitarte, Lima-
2021.

Sistema doble piso.

Maximizacion de carga.

Relaciéon entre variables.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacion
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Esta conformada por los directivos y colaboradores de la empresa Corporacion
de Transporte Carley, sede de Santa Clara, Ate Vitarte, Lima-2021, por tal motivo se
consideré a hombres y mujeres compuesto por 150 trabajadores.

Carrasco (2008) sostiene que “es el conjunto de todos los elementos que
forman parte del espacio territorial al que pertenece el problema de investigacion y
poseen caracteristicas mucho mas concretas que el universo” (p. 238).

3.2.2. Muestra

Muestreo criterio intencional, estard conformado por 77 trabajadores que
trabajan en la empresa Corporacion de Transporte Carley, sede de Santa Clara, Ate
Vitarte, Lima-2021.

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que: “Una muestra es un subgrupo de
la poblacién o universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos
pertinentes y debera ser representativa de dicha poblacién” (p. 196).

3.3. Hipodtesis
3.3.1. Hipotesis general

Existe relacién significativa entre el sistema doble piso y maximizacion de
carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021.
3.3.2. Hipotesis especificas

H1: Existe relacion entre la amplitud de espacio, en el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la empresa Corporacién de Transporte Carley, Ate Vitarte,
Lima-2021.

H2: Existe relacion entre reduccion de emisiones, en el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la empresa Corporaciéon de Transporte Carley, Ate Vitarte,

Lima-2021.
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H3: Existe relacién entre ahorro de tiempo, en el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la empresa Corporaciéon de Transporte Carley, Ate Vitarte,
Lima-2021.

H4: Existe relacion entre minimizacién de personal, en el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte,
Lima-2021.

3.4. Variables - operacionalizacion
3.4.1. Definicion operacional de las variables

3.4.1.1. Variable 1: Sistema doble piso.

Evaluacion que realiza por los 77 colaboradores encuestados, en la empresa
Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021, acerca de las 4
dimensiones que contiene la variable sistema doble piso: 1) Amplitud de espacio, 2)
Reduccién de emisiones, 3) Ahorro de tiempo, 4) Minimizacion de persona, utilizando
el Cuestionario elaborado, por el autor de la tesis y validado por expertos, con 12
indicadores expresados en 20 items que permitieron disefiar y construir el instrumento
como medio, para medir a través de la escala politbmica de Likert.

3.4.1.2. Variable 2: Maximizacién de carga.

Evaluacion que realiza cada uno de los 77 colaboradores encuestados, en la
empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021, acerca de las 4
dimensiones que contiene la variable maximizacion de carga: 1) Disminucion de
costos, 2) Optimizacion de carga 3) Aseguramiento de carga 4) Normatividad,
utilizando el Cuestionario elaborado por el autor de la tesis y validado por expertos,
con 12 indicadores expresados en 20 items que permitieron disefiar y construir el

instrumento como medio, para medir a través de la escala politbmica de Likert.



Operacionalizacion.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable sistema de doble piso.
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Dimensiones Indicadores items Esca'la_ Eje Niveles y
medicion rangos
- Mayor dimensién Bueno: [18; 25]
Amplitud de - Furgdn cerrado 1-5 Regular: [12;
espacio - Superior Volumen 18)
Malo: [5; 10)
- Efecto invernadero
- Heuristica Bueno: [16; 20]
Reduccién de alternativa _ Regular: [10;
emisiones - Disminucién 6-10 3;';%tjérpd%nte 15)
carbono CO2 4=De acuerdo Malo: [5; 9)
- Eficiencia de gig}leuso
intrfgschamiento desacuerdo Bueno: [20; 30]
Ahorro de dg movilidad 11-15 1=Totalmente  Regular: [15;
tiempo . en desacuerdo 26)
- Servicios Malo: [8: 16)
planificados o
- Desempefio Bueno: [15; 20]
Minimizacion optimo 16-20 Regular: [10;
de personal - Manipulacion factible 15)
- Confort de uso Malo: [4; 10)
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable maximizacién de carga.
) Escala de
Dimensiones Indicadores ltems medicion y Niveles y rangos
valores
- Rentabilidad de
combustible Bueno: [19;25]
Disminucién - Medicién por 21.95 Regular: [12; 18)
de costos Operacion Malo: [5; 11)
- Reduccion de 5=Totalmente
planilla
- Palet de aluminio de acuerdo
Tones de 4=De Bueno: [19;25]
Aseguramiento pes 26-30 acuerdo Regular: [12; 18)
seguridad _ . S
de carga L 3=Indeciso Malo: [5; 11)
Armado facil _
2=En
- Doble empilado il??r?)?:ﬁ;z%te
- Minimos espacios e; Bueno: [19;25]
o residuales Regular: [12; 18)
Optimizacion g desacuerdo e
- Mercancia Malo: [5; 11)
de carga . 31-35
conveniente
Normatividad Leyes 36-40 Bueno: [19;25]

Reglamentos

Regular: [12; 18)
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- Adaptabilidad Malo: [5; 11)
3.5. Métodos y técnicas de investigacion

3.5.1. Método

Analisis descriptivo para los conocimientos de las variables y analisis
estadistico inferencial para la contratacion de las hipdtesis de la investigacion
realizada representada por medio de tablas y figuras.

También utilizaremos el coeficiente de confiabilidad Alfa Cronbach, que mide
la consistencia interna del instrumento y produce valores confiables, en escalas cuyos
items tiene como respuesta mas de dos alternativas.

Seleccionar las pruebas estadisticas que se han de generar del cuestionario,
en base a la recoleccién de informacion recabada y aplicada.

Al culminar el procesamiento de datos, se puede obtener resultados y
determinar la situacion actual y las diferencias que se muestran después de la
implementacion.

Para realizar la prueba Z se utiliza la comparacion y las medias de dos
muestras independientes, y que cada tamafo de la muestra debe ser > = 30. (Weiers,
2006).

En la investigacion se realizaron los procesamientos de los datos y sus sintesis
mediante el programa estadisticos: SPSS Statistics V.21 en el marco de la estadistica
descriptiva y la estadistica inferencial, para los andlisis estadisticos para hacer las
estimaciones de las medidas de tendencia central para la comparacién de las
muestras de los resultados de los instrumentos a fin de la verificacién de las hipétesis
planteadas en la investigacion en las distribucion subyacente de donde se obtuvieron
las observaciones de su tendencia normal para el uso de la estadistica paramétrica y
realizar las pruebas y sobre los métodos de analisis estadistico de los siguientes

temas de intervalos de confianza, principios de las pruebas de significancia,
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comparacién de dos medias o proporciones muéstrales, analisis de variancia y su
optimacién de las tendencias mediante superficies de respuestas. Se utilizé los
siguientes estadigrafos:

e La estadistica descriptiva: media, mediana, moda y media aritmética.

e Los analisis se realizaron con un nivel significativo estadistico de 95%.

Para el andlisis de los datos se hace uso de la computadora mediante el
Programa estadistico SPSS.

3.5.2. Técnicas

3.5.2.1. La encuesta.

Naresh (2004) sostiene que: “El método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener
informacion especifica. Las encuestas son entrevistas con un gran numero de
personas utilizando un cuestionario predisefado” (p. 122).

Para un trabajo de investigacion es importante la aplicacién de una encuesta,
gue ayude a dilucidar las dudas e incorporacion de informacion, para que se pueda
determinar conclusiones y aportar recomendaciones que serviran, para la mejora de
la organizacion y aportar nuevas investigaciones, con el fin de realizar mejora
continua en los procesos de servicios, en beneficio de los clientes.

3.5.2.2. Coeficiente Alfa Cronbach.

Para la confiabilidad del instrumento se determina el nivel de confiabilidad del
instrumento de medicion, aplicando el coeficiente alfa de Cronbach, cuya férmula
utilizada la presentaremos para conocimiento y forma parte de las herramientas que
utiliza la investigacioén, para llegar a la verdad de los supuestos y lograr, con mayor

exactitud los resultados e indicadores.
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3.6. Procesamiento de datos
3.6.1. Cuestionario

Hurtado (2000) sostiene: “Un cuestionario es un instrumento que agrupa una
serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual
el investigador desea obtener informacion” (p. 479).

Para ello se utiliza un instrumento6 que puede definir e indispensablemente para
la recoleccién de informacion, que tiene o estd conformado por un conjunto de
preguntas relacionados y por naturaleza, con el tema e investigacién teniendo
diferentes estrategias de utilizacion resaltando sus formas y fondos, para que cumplan
la necesidad requerida.

Para ello se menciona las opciones del cuestionario.

5 = Siempre

4 = Casi Siempre

3 = A veces Si a veces No

2 = Casi Nunca

1 = Nunca

Seguimiento de datos estadisticos, para cada proceso de gestion operativa y
obtener mejora continua que es importante en la organicaién, con fichas de
seguimiento, reportes manuales, apuntes, para la gestién de operaciones. Revision
de libros reportes, tesis, articulos cientificos y la blog data., como fuente teérica y
basada en informacion verificada y filtrada por la investigadora, para su utilizacion en

el presente trabajo.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4.1. Anélisis de fiabilidad de las variables
4.1.1. Confiabilidad del instrumento
Para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento de medicién se

aplicara el coeficiente alfa de Cronbach, que es utilizada para escala politbmica.

Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Variable Ne° de items Alfa de Cronbach Confiabilidad
Sistema de doble piso 20 0,712 Fuerte
Maximizacion de carga 20 0,726 Fuerte

Total 40 0,862 Fuerte

En la prueba de confiabilidad, el coeficiente alfa de Cronbach para la variable
Sistema de doble piso fue 0,712, significa que el instrumento tiene fuerte confiabilidad,
la variable Maximizacién de carga fue de 0,726, significa que el instrumento tiene
fuerte confiabilidad y todo el instrumento fue de 0,862, significa que el instrumento
tiene fuerte confiabilidad. Se recomienda el uso de dicho instrumento para recoger
informacion con respecto a la variable de
4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Tabla 4

Nivel de sistema de doble piso

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0

Medio 26 33,8
Alto 51 66,2

Total 77 100,0
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Figura 2
Nivel de sistema de doble piso

G0

40

Porcentaje

20

Medio

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 66,2% predomind el nivel alto,
seguido del nivel medio en 33,8%.

Tabla b

Nivel de amplitud de espacio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0

Medio 35 45,5
Alto 42 54,5

Total 77 100,0
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Figura 3
Nivel de amplitud de espacio

g0

30

a0

a0

Porcentaje

pli

Medio Alto

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 54,5% predomino el nivel alto,

seguido del nivel medio en 45,5%.



Tabla 6

Nivel de reduccién de emisiones

51

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0

Medio 18 23,4
Alto 59 76,6
Total 77 100,0

Figura 4

Nivel de reduccién de emisiones

80

a0

40

Porcentaje

0

Medio

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 76,6% predomind el nivel alto,

seguido del nivel medio en 23,4%.




Tabla 7

Nivel de ahorro de tiempo

52

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0

Medio 23 29,9
Alto 54 70,1
Total 77 100,0

Figura5
Nivel de ahorro de tiempo

il

60

40

Porcentaje

20

Medio

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 70,1% predomind el nivel alto,

seguido del nivel medio en 29,9%.




Tabla 8

Nivel de minimizacion de personal

53

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0

Medio 39 50,6
Alto 38 49,4
Total 77 100,0

Figura 6

Nivel de minimizacion de personal

60

a0

10

30

Porcentaje

20

Medio

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 50,6% predominé el nivel

medio, seguido del nivel alto en 49,4%.




Tabla 9

Nivel de maximizacion de carga

54

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0

Medio 24 31,2
Alto 53 68,8
Total 77 100,0

Figura 7

Nivel de maximizacion de carga

&0

40

Porcentaje

20

Medio

Alto

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 68,8% predomind el nivel alto,

seguido del nivel medio en 31,2%.




Tabla 10
Nivel de disminucién de costo

55

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0

Medio 30 39,0
Alto 47 61,0
Total 77 100,0

Figura 8

Nivel de disminucién de costo

60

40

Porcentaje

0

Medio

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 61% predominé el nivel alto,

seguido del nivel medio en 39%.




Tabla 11
Nivel de aseguramiento de carga

56

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0

Medio 23 29,9
Alto 54 70,1
Total 77 100,0

Figura 9
Nivel de aseguramiento de carga

a0

60

40

Porcentaje

20

Medio

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 70,1% predomind el nivel alto,

seguido del nivel medio en 29,9%.




Tabla 12
Nivel de optimizacion de carga

57

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0

Medio 26 33,8
Alto 51 66,2
Total 77 100,0

Figura 10
Nivel de optimizacion de carga

60

|

Porcentaje

20

Medio Alto

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 66,2% predomino el nivel alto,

seguido del nivel medio en 33,8%.
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Tabla 13
Nivel de normatividad
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 26 33,8
Alto 51 66,2
Total 77 100,0

Figura 11
Nivel de normatividad
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40

Porcentaje

20

Medio

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 66,2% predomind el nivel alto,

seguido del nivel medio en 33,8%.
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4.2.1. Variable 1: Sistema doble piso
4.2.1.1. Dimensién: Amplitud de espacio.

Tabla 14

¢,Cree usted que genera mayor dimension de carga?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Indeciso 25 32,5
De acuerdo 36 46,8
Totalmente de Acuerdo 15 19,5
Total 77 100,0

Figura 12

¢,Cree usted que genera mayor dimension de carga?

50

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 1,3% la opcién “En
desacuerdo”, el 32,5% la opcién “Indeciso”, el 46,8% la opcion “De acuerdo” y el

19,5% la opcion “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla 15
¢Un furgon cerrado es éptimo, para el uso de un sistema de doble piso?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 23 29,9
De acuerdo 41 53,2
Totalmente de Acuerdo 13 16,9
Total 77 100,0

Figura 13
¢Un furgon cerrado es éptimo, para el uso de un sistema de doble piso?

60

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 29,9% la opcion “Indeciso”, el

53,2% la opcién “De acuerdo” y el 16,9% la opcion “Totalmente de acuerdo”.



Tabla 16

¢, Encuentra usted una mejora de transporte en el volumen de carga?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 3,9
Indeciso 37 48,1
De acuerdo 29 37,7
Totalmente de Acuerdo 8 10,4
Total 77 100,0

Figura 14

¢, Encuentra usted una mejora de transporte en el volumen de carga?

61

30

40

30

Porcentaje

20

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 3,9% la opcion “En

desacuerdo”, el 48,1% la opcién “Indeciso”, el 37,7% la opcion “De acuerdo” y el

10,4% la opcion “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla 17
¢ Encuentra eficiente el sistema de doble piso, para el transporte de carga?

Opcién Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Indeciso 33 42,9
De acuerdo 33 42,9
Totalmente de Acuerdo 10 13,0
Total 77 100,0

Figura 15

¢Encuentra eficiente el sistema de doble piso, para el transporte de carga?

60

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 28,6% la opcion “Indeciso”, el

50,6% la opcién “De acuerdo” y el 20,8% la opcion “Totalmente de acuerdo”.



Tabla 18
¢ El doble empilado con rieles genera mas espacio?

63

Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 22 28,6
De acuerdo 39 50,6
Totalmente de Acuerdo 16 20,8
Total 77 100,0

Figura 16

¢El doble empilado con rieles genera mas espacio?

60

Porcentaje

Indeciso De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 28,6% la opcion “Indeciso”, el

50,6% la opcidén “De acuerdo” y el 20,8% la opcion “Totalmente de acuerdo”.

4.2.1.2. Dimension: Reduccién de emisiones.



Tabla 19

¢El uso de este sistema ayuda a mejorar el efecto invernadero?

64

Opcién Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 2,6
Indeciso 24 31,2
De acuerdo 42 54,5
Totalmente de Acuerdo 9 11,7
Total 77 100,0

Figura 17

¢El uso de este sistema ayuda a mejorar el efecto invernadero?

60

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 2,6% la opcién “En

desacuerdo”, el 31,2% la opcion “Indeciso”, el 54,5% la opcién “De acuerdo” y el

11,7% la opcion “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla 20
¢Aceptaria técnicas para disminuir el efecto contaminate de los vehiculos de carga?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 19 247
De acuerdo 39 50,6
Totalmente de Acuerdo 19 24,7
Total 77 100,0

Figura 18
¢Aceptaria técnicas para disminuir el efecto contaminate de los vehiculos de carga?

2]

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 24,7% la opcion “Indeciso”, el

50,6% la opcioén “De acuerdo” y el 24,7% la opcion “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla 21

¢ Complementaria realizar métodos para reducir las emisiones de carbono CO2?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 8 10,4
De acuerdo 45 58,4
Totalmente de Acuerdo 24 31,2
Total 77 100,0

Figura 19

¢ Complementaria realizar métodos para reducir las emisiones de carbono CO2?

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con el 10,4% la opcién “Indeciso”,

el 58,4% la opcion “De acuerdo” y el 31,2% la opcidn “Totalmente de acuerdo”.



Tabla 22
¢,Cree usted que es importante proteger el medio ambiente?
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Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 13 16,9
De acuerdo 42 545
Totalmente de Acuerdo 22 28,6
Total 77 100,0

Figura 20

¢ Cree usted que es importante proteger el medio ambiente?

a0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con el 16,9% la opcién “Indeciso”,

el 54,5% la opcién “De acuerdo” y el 28,6% la opcion “Totalmente de acuerdo”.



Tabla 23

¢ Existe innovacion en el sistema de doble piso para carga?

68

Opcién Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 3,9
Indeciso 17 22,1
De acuerdo 31 40,3
Totalmente de Acuerdo 26 33,8
Total 77 100,0

Figura 21

¢ Existe innovacién en el sistema de doble piso para carga?
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Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 3,9% la opcién “En

desacuerdo”, el 22,1% la opcion “Indeciso”, el 40,3% la opcién “De acuerdo” y el

33,8% la opcién “Totalmente de acuerdo”.
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4.2.1.3. Dimensioén: Ahorro de tiempo

Tabla 24
¢ Cree usted que existe eficiencia de carga?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 3,9
Indeciso 16 20,8
De acuerdo 45 58,4
Totalmente de Acuerdo 13 16,9
Total 77 100,0

Figura 22

¢ Cree usted que existe eficiencia de carga?

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 3,9% la opcién “En
desacuerdo”, el 30,8% la opcién “Indeciso”, el 58,4% la opcion “De acuerdo” y el

16,9% la opcion “Totalmente de acuerdo”.



Tabla 25
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¢Le parece existe aprovechamiento de movilidad de carga?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 24 31,2
De acuerdo 31 40,3
Totalmente de Acuerdo 22 28,6
Total 77 100,0

Figura 23

¢ Le parece existe aprovechamiento de movilidad de carga?

a0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 31,2% la opcion “Indeciso”, el

40,3% la opcion “De acuerdo” y el 28,6% la opcion “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla 26

¢ Estan conformes con el desempefo del sistema de doble piso?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Indeciso 18 23,4
De acuerdo 30 39,0
Totalmente de Acuerdo 29 37,7
Total 77 100,0

Figura 24
¢ Estan conformes con el desempefio del sistema de doble piso?

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 23,4% la opcion “Indeciso”, el

39% la opcién “De acuerdo” y el 37,7% la opcidon “Totalmente de acuerdo”.



Tabla 27
¢, Cree usted que satisface mejor la carga de sus clientes?
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Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 25 32,5
De acuerdo 36 46,8
Totalmente de Acuerdo 16 20,8
Total 77 100,0

Figura 25

¢,Cree usted que satisface mejor la carga de sus clientes?

30

Porcentaje

Indeciso De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 32,5% la opcion “Indeciso”, el

46,8% la opcion “De acuerdo” y el 20,8% la opcion “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla 28
¢Aceptaria tener més unidades con el sistema de doble carga?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 31 40,3
De acuerdo 31 40,3
Totalmente de Acuerdo 15 19,5
Total 77 100,0

Figura 26

¢Aceptaria tener méas unidades con el sistema de doble carga?

a0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 40,3% la opcion “Indeciso”, el

40,3% la opcion “De acuerdo” y el 19,5% la opcion “Totalmente de acuerdo”.
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4.2.1.4. Dimensién: Minimizacién de personal.

Tabla 29
¢Le genera méas 6ptimo su desempefio de empilado de carga?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 30 39,0
De acuerdo 27 351
Totalmente de Acuerdo 20 26,0
Total 77 100,0

Figura 27
¢Le genera méas optimo su desempefio de empilado de carga?

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 39% la opcidon “Indeciso”, el

35,1% la opcidén “De acuerdo” y el 26% la opcion “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla 30
¢ Le parece confortable el uso del sistema de doble piso de carga?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 28 36,4
De acuerdo 34 442
Totalmente de Acuerdo 15 19,5
Total 77 100,0

Figura 28
¢ Le parece confortable el uso del sistema de doble piso de carga?

30

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 36,4% la opcion “Indeciso”, el

44,2% la opcion “De acuerdo” y el 19,5% la opcidn “Totalmente de acuerdo”.



Tabla 31
¢ Tiene siempre facilidad para manipular el sistema de doble piso?
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Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 32 41,6
De acuerdo 34 442
Totalmente de Acuerdo 11 14,3
Total 77 100,0

Figura 29
¢ Tiene siempre facilidad para manipular el sistema de doble piso?

30

Porcentaje

Indeciso De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 41,6% la opcion “Indeciso”, el

44,2% la opcion “De acuerdo” y el 14,3% la opcion “Totalmente de acuerdo”.




77

Tabla 32
¢ Esté de acuerdo con el uso del sistema de doble piso, para realizar sus operaciones?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 33 429
De acuerdo 35 455
Totalmente de Acuerdo 9 11,7
Total 77 100,0

Figura 30
¢ Esté de acuerdo con el uso del sistema de doble piso, para realizar sus operaciones?

20

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 42,9% la opcion “Indeciso”, el

45,5% la opcion “De acuerdo” y el 11,7% la opcion “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla 33
¢ Es mas préctica la descarga de mercaderia para un hombre?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 32 41,6
De acuerdo 37 48,1
Totalmente de Acuerdo 8 10,4
Total 77 100,0

Figura 31
¢ Es mas préctica la descarga de mercaderia para un hombre?

a0

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 41,6% la opcion “Indeciso”, el

48,1% la opcion “De acuerdo” y el 10,4% la opcién “Totalmente de acuerdo”.
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4.2.2. Variable 2: Maximizacion de carga

4.2.2.1. Dimensiéon: Disminucién de costo.

Tabla 34

¢ Genera rentabilidad de combustible?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 32 41,6
De acuerdo 30 39,0
Totalmente de Acuerdo 15 19,5
Total 77 100,0

Figura 32

¢ Genera rentabilidad de combustible?

50

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 41,6% la opcion “Indeciso”, el

39% la opcién “De acuerdo” y el 19,5% la opcidn “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla 35
¢Maximizar la carga disminuye los gastos de planilla?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 2,6
Indeciso 19 247
De acuerdo 41 53,2
Totalmente de Acuerdo 15 19,5
Total 77 100,0

Figura 33

¢Maximizar la carga disminuye los gastos de planilla?

60

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 2,6% la opcién “En
desacuerdo”, el 24,7% la opcién “Indeciso”, el 53,2% la opcion “De acuerdo” y el

19,5% la opcion “Totalmente de acuerdo”.



Tabla 36
¢Al llevar mayor carga del cliente, existe satisfecho del servicio?
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Opcidn Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 2,6
Indeciso 30 39,0
De acuerdo 28 36,4
Totalmente de Acuerdo 17 22,1
Total 77 100,0

Figura 34

Al llevar mayor carga del cliente, existe satisfecho del servicio?

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 2,6% la opcidn “En

desacuerdo”, el 39% la opcion “Indeciso”, el 36,4% la opcion “De acuerdo” y el 22,1%

la opcion “Totalmente de acuerdo”.



Tabla 37

¢Usted observa que existe un costo beneficio para la empresa?
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Opcién Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Indeciso 28 36,4
De acuerdo 40 51,9
Totalmente de Acuerdo 8 10,4
Total 77 100,0

Figura 35

¢ Usted observa que existe un costo beneficio para la empresa?

0

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 1,3% la opcién “En

desacuerdo”, el 36,4% la opcidon “Indeciso”, el 51,9% la opcion “De acuerdo” y el

10,4% la opcion “Totalmente de acuerdo”.




Tabla 38

¢Genera fidelizacion a los clientes y utilidad a la empresa?
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Opcién Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 2,6
Indeciso 25 32,5
De acuerdo 36 46,8
Totalmente de Acuerdo 14 18,2
Total 77 100,0

Figura 36

¢ Genera fidelizacion a los clientes y utilidad a la empresa?

30

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 2,6% la opcién “En

desacuerdo”, el 32,5% la opcidén “Indeciso”, el 46,8% la opcion “De acuerdo” y el

18,2% la opcion “Totalmente de acuerdo”.
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4.2.2.2. Dimension: Aseguramiento de carga.

Tabla 39

¢,Cree usted que el uso de palet de aluminio es ventajoso?

Opcidn Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Indeciso 26 33,8
De acuerdo 42 545
Totalmente de Acuerdo 8 10,4
Total 77 100,0

Figura 37
¢, Cree usted que el uso de palet de aluminio es ventajoso?

G0

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 1,3% la opcién “En
desacuerdo”, el 33,8% la opcién “Indeciso”, el 54,5% la opcion “De acuerdo” y el

10,4% la opcion “Totalmente de acuerdo”.



Tabla 40

¢Recomendaria el uso de plataformas maoviles?

Opcién Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Indeciso 19 24,7
De acuerdo 39 50,6
Totalmente de Acuerdo 18 23,4
Total 77 100,0

Figura 38

¢ Recomendaria el uso de plataformas maviles?
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Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 1,3% la opcidn “En

desacuerdo”, el 24,7% la opcién “Indeciso”, el 50,6% la opcion “De acuerdo” y el

23,4% la opcion “Totalmente de acuerdo”.




Tabla 41

¢, Cree usted que los topes de seguridad son importantes?
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Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 1,3
En desacuerdo 2 2,6
Indeciso 16 20,8
De acuerdo 33 42,9
Totalmente de Acuerdo 25 32,5
Total 77 100,0

Figura 39

¢,Cree usted que los topes de seguridad son importantes?

30

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de
Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 1,3% la opcién “Totalmente en

desacuerdo”, el 2,6% la opcion “En desacuerdo”, el 20,8% la opcion “Indeciso”, el

42,9% la opcion “De acuerdo” y el 32,5% la opcion “Totalmente de acuerdo”.




Tabla 42

¢ Es facil el armado para maximizar espacio?
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Opcién Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Indeciso 19 24,7
De acuerdo 42 54,5
Totalmente de Acuerdo 15 19,5
Total 77 100,0

Figura 40

¢ Es facil el armado para maximizar espacio?

60

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 1,3% la opcién “En

desacuerdo”, el 24,7% la opcidén “Indeciso”, el 54,5% la opcion “De acuerdo” y el

19,5% la opcion “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla 43
¢ Es seguro para el transporte de carga?

Opcién Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 2,6
Indeciso 17 22,1
De acuerdo 33 429
Totalmente de Acuerdo 25 32,5
Total 77 100,0

Figura 41

¢ Es seguro para el transporte de carga?

50

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 2,6% la opcién “En
desacuerdo”, el 22,1% la opcidén “Indeciso”, el 42,9% la opcion “De acuerdo” y el

32,5% la opcién “Totalmente de acuerdo”.



4.2.2.3. Dimension: Optimizacién de carga.
Tabla 44

¢,Cree usted que el doble empilado es ventajoso?
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Opcidn Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 3,9
Indeciso 17 22,1
De acuerdo 47 61,0
Totalmente de Acuerdo 10 13,0
Total 77 100,0

Figura 42

¢Cree usted que el doble empilado es ventajoso?

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 3,9% la opcién “En

desacuerdo”, el 22,1% la opcién “Indeciso”, el 61% la opcién “De acuerdo” y el 13%

la opcion “Totalmente de acuerdo”.




Tabla 45

¢ Se utiliza hasta los minimos espacios?
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Opcién Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Indeciso 24 31,2
De acuerdo 30 39,0
Totalmente de Acuerdo 22 28,6
Total 77 100,0

Figura 43

¢ Se utiliza hasta los minimos espacios?
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De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 1,3% la opcién “En

desacuerdo”, el 31,2% la opcién “Indeciso”, el 39% la opcion “De acuerdo” y el 28,6%

la opcion “Totalmente de acuerdo”.




Tabla 46

¢ Su uso determina llevar la mercancia conveniente?
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Opcién Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Indeciso 18 23,4
De acuerdo 35 45,5
Totalmente de Acuerdo 23 29,9
Total 77 100,0

Figura 44

¢ Su uso determina llevar la mercancia conveniente?
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Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 1,3% la opcién “En

desacuerdo”, el 23,4% la opcidon “Indeciso”, el 45,5% la opcion “De acuerdo” y el

29,9% la opcién “Totalmente de acuerdo”.




Tabla 47

¢El' buen uso de los espacios garantiza mejor servicio?
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Opcidn Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Indeciso 27 35,1
De acuerdo 30 39,0
Totalmente de Acuerdo 19 24,7
Total 77 100,0

Figura 45

¢El buen uso de los espacios garantiza mejor servicio?

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 1,3% la opcidn “En

desacuerdo”, el 35,1% la opcion “Indeciso”, el 39% la opcion “De acuerdo” y el 24,7%

la opcion “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla 48
¢ Siente usted la eficacia del servicio de carga?

Opcién Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Indeciso 27 35,1
De acuerdo 36 46,8
Totalmente de Acuerdo 13 16,9
Total 77 100,0

Figura 46

¢ Siente usted la eficacia del servicio de carga?
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Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 1,3% la opcién “En
desacuerdo”, el 35,1% la opcién “Indeciso”, el 46,8% la opcion “De acuerdo” y el

16,5% la opcion “Totalmente de acuerdo”.



4.2.2.4. Dimension: Normatividad.

Tabla 49

¢ Es importante tener consideracion de las leyes de carga?
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Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 28 36,4
De acuerdo 34 442
Totalmente de Acuerdo 15 19,5
Total 77 100,0

Figura 47

¢ Es importante tener consideracion de las leyes de carga?

30

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 36,4% la opcion “Indeciso”, el

44,2% la opcién “De acuerdo” y el 19,5% la opcion “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla 50
¢ Es posible utilizar furgones cerrados segun su adaptabilidad?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 26 33,8
De acuerdo 36 46,8
Totalmente de Acuerdo 15 19,5
Total 77 100,0

Figura 48
¢ Es posible utilizar furgones cerrados segun su adaptabilidad?

50

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 33,8% la opcion “Indeciso”, el

46,8% la opcion “De acuerdo” y el 19,5% la opcion “Totalmente de acuerdo”.



Tabla 51

¢ Es fundamental tener presente los reglamentos carga?
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Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 20 26,0
De acuerdo 41 53,2
Totalmente de Acuerdo 16 20,8
Total 77 100,0

Figura 49

¢ Es fundamental tener presente los reglamentos carga?
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Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 26% la opcién “Indeciso”, el

53,2% la opcién “De acuerdo” y el 20,8% la opcion “Totalmente de acuerdo”.
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Tabla 52
¢ Considerando las normativas legales se puede utilizar el sistema de doble piso?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Indeciso 19 24,7
De acuerdo 42 54,5
Totalmente de Acuerdo 16 20,8
Total 77 100,0

Figura 50
¢ Considerando las normativas legales se puede utilizar el sistema de doble piso?
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Indeciso De acuerdo Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas
representada por el 100 %, los resultados fueron: con 24,7% la opcion “Indeciso”, el

54,5% la opcion “De acuerdo” y el 20,8% la opcién “Totalmente de acuerdo”.



Tabla 53

¢ Es conveniente la busca de la innovacién con legalidad?
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Opcién Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,3
Indeciso 22 28,6
De acuerdo 41 53,2
Totalmente de Acuerdo 13 16,9
Total 77 100,0

Figura 51

¢ Es conveniente la busca de la innovacién con legalidad?
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Interpretacion: En el cuestionario, sobre una muestra de 77 personas

representada por el 100 %, los resultados fueron: con 1,3% la opciéon “En

desacuerdo”, el 28,6% la opcion “Indeciso”, el 53,2% la opcién “De acuerdo” y el

16,9% la opcion “Totalmente de acuerdo”.
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4.3. Contrastacion de hipétesis
4.3.1. Hipotesis general
HO: No existe relacion significativa entre el sistema doble piso y maximizacion
de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021.
HG: Existe relacion significativa entre el sistema doble piso y maximizacion de
carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021.

Tabla 54

Correlacion entre el sistema doble piso y maximizacion de carga

Maximizacion de

carga
Correlacion de 996"
Sistema doble piso Spearman '
Sig. (bilateral) ,000
N 77

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: se evidencia que la relacion es significativa (p=0,000< 0,050),
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, se concluye que, existe relacion significativa
entre el sistema doble piso y maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de
Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021, siendo directa muy alta (Rho = 0,996).
4.3.2. Hipotesis especificas

4.3.2.1. Hipotesis especifica 1.

HO: No existe relacion entre la amplitud de espacio, en el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte,
Lima-2021.

H1: Existe relacion entre la amplitud de espacio, en el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte,
Lima-2021.

Tabla 55

Correlacion entre la amplitud de espacio y maximizacion de carga
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Maximizacién de

carga
Correlacion de 756"
La amplitud de Spearman '
espacio Sig. (bilateral) ,000
N 77

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: se evidencia que la relacion es significativa (p=0,000< 0,050),
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, se concluye que, existe relacion significativa
entre la amplitud de espacio, en el sistema doble piso y maximizacion de carga, en la
empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021, siendo directa
alta (Rho = 0,756).

4.3.2.2. Hipotesis especifica 2.

HO: No existe relacion entre reduccion de emisiones, en el sistema doble piso
y maximizacion de carga, en la empresa Corporaciéon de Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-2021.

H2: Existe relacion entre reduccion de emisiones, en el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte,
Lima-2021.

Tabla 56

Correlacion entre la reduccion de emisiones y maximizacion de carga

Maximizacion de

carga
Correlacion de 697"
La reduccion de Spearman '
emisiones Sig. (bilateral) ,000
N 77

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: se evidencia que la relacion es significativa (p=0,000< 0,050),
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, se concluye que, existe relacion significativa

entre reduccidon de emisiones, en el sistema doble piso y maximizacion de carga, en
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la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021, siendo directa
alta (Rho = 0,756).

4.3.2.3. Hipotesis especifica 3.

HO: No existe relacion entre ahorro de tiempo, en el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte,
Lima-2021.

H3: Existe relacion entre ahorro de tiempo, en el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte,
Lima-2021.

Tabla 57

Correlacion entre ahorro de tiempo y maximizacion de carga

Maximizacién de

carga
Correlacion de 840"
Ahorro de tiempo Spearman ’
Sig. (bilateral) ,000
N 77

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: se evidencia que la relacion es significativa (p=0,000< 0,050),
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, se concluye que, existe relacion significativa
entre ahorro de tiempo, en el sistema doble piso y maximizacion de carga, en la
empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021, siendo directa
muy alta (Rho = 0,840).

4.3.2.4. Hipotesis especifica 4.
HO: No existe relacién entre minimizacién de personal, en el sistema doble piso
y maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate

Vitarte, Lima-2021.
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H4: Existe relacién entre minimizacion de personal, en el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la empresa Corporacién de Transporte Carley, Ate Vitarte,
Lima-2021.

Tabla 58

Correlacién entre minimizacion de personal y maximizacion de carga

Maximizacion de

carga
Correlacion de -
Y 75
Minimizacion de personal Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 77

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: se evidencia que la relacion es significativa (p=0,000< 0,050),
por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, se concluye que, existe relacion significativa
entre minimizacién de personal, en el sistema doble piso y maximizacién de carga, en
la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021, siendo directa

alta (Rho = 0,775).



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

La presente investigacion titulada Sistema doble piso y maximizacion de carga,
en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021. Esta
integrada por dos variables: Sistema doble piso y maximizacion de carga. Los
resultados obtenidos a partir del procesamiento de la informacion indican que existe
una relacion directa entre ambas variables. En relacion al analisis de consistencia
interna, el instrumento de maximizaciéon de carga obtuvo un coeficiente de alfa de
Cronbach con 0,726, mientras que para el instrumento de sistema doble piso se
obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach con 0,712 y todo el instrumento presentan
un valor de 0,862 superior a 0.80 indicando que los instrumentos cumplen con los
requisitos de confiabilidad.

En relacioén a la hipotesis general, los andlisis sefialan que existe una relaciéon
significativa, positiva, y alta entre Sistema doble piso y maximizacion de carga, en la
empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021.Ademas, se
evidencia que la relacién es significativa (p=0,000< 0,050), por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula, se concluye que, existe relacion significativa entre el sistema doble
piso y maximizacion de carga, en la empresa Corporacién de Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-2021, siendo directa muy alta (Rho = 0,996). Dichos resultados se
contrastan con los resultados presentado por Rosa Isabel Granda Castro. Por otra
parte. Por otro lado Mori (2019) buscando la mejora continua, es recomendable
monitorear la gestion de transporte para ver la eficiencia de las mejoras planteadas.
Por lo tanto, los resultados estan de acuerdo con lo que se sostiene en esta
investigacion.

En relacion al resultado de la hipétesis especifica 1, los andlisis sefialan que

existe una relacion significativa, positiva y baja que existe entre la amplitud de espacio



105

del Sistema doble piso y maximizacién de carga, en la empresa Corporacion de
Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021.

Asimismo, en la amplitud de espacio, se evidencia que la relacion es
significativa (p=0,000< 0,050), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, se concluye
que, existe relacién significativa entre la amplitud de espacio, en el sistema doble piso
y maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-2021, siendo directa alta (Rho = 0,756).Dichos resultados se contrastan
con los resultados obtenidos por Rosa Isabel Granda Castro. Por otro lado, Barbero
y Guerrero (2017) presentan una gran variacion, dependiendo de la eficiencia de los
operadores, de los precios de los insumos y de las caracteristicas de la demanda.

El primer aspecto esta vinculado con la tecnologia que se utilice (por ejemplo,
el tipo y la edad de los vehiculos) y con la eficiencia con que se organicen las
operaciones (por ejemplo, la gestiébn comercial, y la programacion y el monitoreo de
las operaciones), que a su vez responde a multiples factores, entre ellos, el marco
regulatorio en que se desempefia el sector y la cultura empresarial de los operadores.
Por lo tanto, los resultados estan de acuerdo con lo que se sostiene en esta
investigacion.

En relacién al resultado de la hipétesis especifica 2, los analisis sefialan que
existe una relacion significativa, positiva y baja que existe entre reduccion de
emisiones del Sistema doble piso y maximizacion de carga, en la empresa
Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021.

Asimismo, se evidencia que la relacion es significativa (p=0,000< 0,050), por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, se concluye que, existe relacion significativa
entre reduccién de emisiones, en el sistema doble piso y maximizacion de carga, en

la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021, siendo directa
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alta (Rho = 0,756). Dichos resultados se contrastan con los resultados obtenidos por
Rosa Isabel Granda Castro. Por otro lado, Aresti et al. (2016) sobre el creciente interés
en la eficiencia energética y la reduccién de emisiones de los vehiculos, en particular
los de carga, ha generado el advenimiento de una serie de componentes tecnoldgicos
para la mejora de la eficiencia energética.

Por lo tanto, los resultados estan de acuerdo con lo que se sostiene en esta
investigacion.

En relacion al resultado de la hipétesis especifica 3, los andlisis sefialan que
existe una relacion significativa, positiva y baja que existe en el ahorro de tiempo del
Sistema doble piso y maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de
Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021.

Asimismo, se evidencia que la relacién es significativa (p=0,000< 0,050), por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, se concluye que, existe relacion significativa
entre ahorro de tiempo, en el sistema doble piso y maximizacion de carga, en la
empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021, siendo directa
muy alta (Rho = 0,840). Dicha relacion se puede corroborar en los resultados del
estudio presentado por Rosa Isabel Granda Castro, Ademas. Por otro lado Velazquez
(2018) basado en actividades, ya que este modelo demanda utilizar la cadena
de valor, el cual brinda una ventaja para el control de costos, la medicién de
la eficiencia de los recursos. Por lo tanto, los resultados estan de acuerdo con lo
gue se sostiene en esta investigacion.

En relacién al resultado de la hipétesis especifica 4, los analisis sefialan que
existe una relacion significativa, positiva y moderada que existe entre la minimizacién
de personal, utilizando el Sistema doble piso y maximizacion de carga, en la empresa

Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021.
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Asimismo se evidencia que la relacion es significativa (p=0,000< 0,050), por lo
tanto, se rechaza la hip6tesis nula, se concluye que, existe relacién significativa entre
minimizacion de personal, en el sistema doble piso y maximizacién de carga, en la
empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021, siendo directa
alta (Rho = 0,775).Dichos resultados se contrastan con los resultados obtenidos por
Rosa Isabel Granda Castro. Por otro lado se debe actualizar la planificacion y el
disefio de la distribucion logistica (plan estratégico) para que se cumplan los
objetivos en base a los KP,l para la medir el desempefio logistico.

La presente investigacion aporta a la sociedad académica el establecimiento
de la relacion entre, Sistema doble piso y maximizacién de carga, en la empresa
Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021.Dichos resultados
obtenidos fueron satisfactorios, lo que permite indicar que la investigacion sirve de
base para nuevas investigaciones.

5.2. Conclusiones

Primero: Se concluye gque existe relacion significativa entre el sistema doble
piso y maximizacién de carga, siendo positiva muy alta (rs=0,996) y significativa
(p<0,05), en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021.
Es decir, al aumentar el sistema de doble piso, también aumenta la maximizacién de
carga y viceversa.

Segundo: Se concluye que existe relacion significativa entre la amplitud de
espacio del sistema doble piso y maximizacion de carga, siendo positiva alta
(rs=0,756) y significativa (p<0,05), en la empresa Corporacion de Transporte Carley,
Ate Vitarte, Lima-2021. Es decir, al aumentar la amplitud de espacio del sistema de

doble piso, también aumenta la maximizacion de carga y viceversa.
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Tercero: Se concluye que existe relacion significativa entre la reduccion de
emisiones del sistema doble piso y maximizacién de carga, siendo positiva alta
(rs=0,697) y significativa (p<0,05), en la empresa Corporacién de Transporte Carley,
Ate Vitarte, Lima-2021. Es decir, al aumentar la reduccion de emisiones del sistema
de doble piso, también aumenta la maximizacion de carga y viceversa.

Cuarto: Se concluye que existe relacion significativa entre el ahorro de tiempo
del sistema doble piso y maximizacion de carga, siendo muy positiva alta (rs=0,840)
y significativa (p<0,05), en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte,
Lima-2021. Es decir, al aumentar el ahorro de tiempo del sistema de doble piso,
también aumenta la maximizacion de carga y viceversa.

Quinto: Se concluye que existe relacion significativa entre la minimizacion de
personal del sistema doble piso y maximizacion de carga, siendo muy positiva alta
(rs=0,775) y significativa (p<0,05), en la empresa Corporacién de Transporte Carley,
Ate Vitarte, Lima-2021. Es decir, al aumentar la minimizacién de personal del sistema
de doble piso, también aumenta la maximizacion de carga y viceversa.

5.3. Recomendaciones
En relacién al objetivo general, se recomienda a los colaboradores ejercer una
mejora continua en relacion al sistema doble piso y maximizacién de carga, mediante
la propuesta de habilitar a sus unidades de esta innovadora paletizacién, en cada
servicio de transporte de carga y movimiento de mercancias de esta manera el cliente
podra gozar de todas los beneficios y ventajas que brinda este novedoso sistema.
Actividades No.1:
- Realizar capacitacion constante a su personal, para el manejo del sistema
doble piso y manipular con mayor facilidad el paletizado de la mercancia para

su trasporte de carga.
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- Implementar encuestas y sugerencias sobre detalles del sistema doble piso y
analizar los resultados.

- Poner a disposicion del cliente las bondades del sistema doble piso y
condiciones de usos, para generar mayor confianza a los clientes.

En relaciobn al primer objetivo especifico, la amplitud de espacios seria
importante la implementacion, en diferentes medidas de furgones para la habilitacion
de amplitud de espacios dirigido a llevar mayor carga de volumen sobre todo de una
forma comoda y seguro para los clientes.

Actividades No.2:

- Implementar el sistema de doble piso en las diferentes medidas de capacidad
necesarias para el transporte de carga.

- Contar grupo orientado en dar respuesta para la implementacién y adaptacion
del sistema en las unidades.

- Utilizar esta innovaciéon para fidelizar a los clientes por el servicio de costo
beneficio que genera el sistema doble piso y que ayuda a maximizar las cargas
paletizadas.

En relacién al segundo objetivo especifico, se recomienda continuar con el uso
de esta innovacion tecnologia, para la reduccién de emisiones sobre todo de gases
contaminantes, que tiene efectos invernadero perjudiciales para el medio ambiente y
la vida humana en el planeta.

Actividades No.3:

- Realizar reuniones con los colaboradores, para que puedan saber la
importancia que tiene este sistema de doble piso, en la reducacion de los gases
contaminantes que genera la utilizacion de mas unidades vehiculares y su

relacion con el mayor uso de combustible y energia.
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- Informar a los clientes de la empresa la importancia del uso del sistema doble
piso y su impacto en el medio ambiente.

- Lograr que la mayoria de las unidades de transporte de carga de la empresa
puedan usar el sistema doble piso.

En relacién al tercer objetivo especifico, se recomienda para el ahorro de tiempo
la utilizacion del sistema doble piso, porque al transportar mayor volumen se puede
movilizar mayor mercancia y ahorrar tiempos de traslado.

Actividades No.4:

- Planificar operaciones teniendo en cuenta los vehiculos que tienen habilitado
el sistema doble piso, para poder realizar un mejor movimiento de mercancia
sobre a las operaciones con mayor volumen de carga.

- ldentificar las superaciones que necesitan la utilizacion de esta importante
opcién de doble paletizacion para el movimiento de mercancia de cargar.

- Incrementar el nivel de uso del sistema doble piso, para los clientes como una
estrategia de reduccién de tiempos de entrega, muy importante para el costo
benéfico de los clientes.

En relacion al cuarto objetivo especifico, se recomienda emplear el uso del
sistema doble piso, porque permite solo tener la cantidad de personas necesarias
para realizar los servicios, en cada vehiculo programado al transporte del movimiento
de mercancias y rentabilizar al maximo las operaciones de la empresa.

Actividades No.5:

- Realizar evaluacion de desempefio a los conductores para tener informacion

sobre el rendimiento y capacidades que tienen en el uso del sistema doble

piso.
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Mejorar el perfil del conductor, sobre todo porque depende mucho de la
eficiencia y eficacia de su labor para el éxito de las operaciones.

Implementar una linea de carrera para los conductores y realizar un liderazgo
transformacional, para mejorar el grado motivacional que todos sus

integrantes.
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ANEXOS



Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Sistema doble piso y maximizacion de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, Ate Vitarte, Lima-2021

Autor: Bachiller Rosa Isabel Granda Castro

Problema

Obijetivo

Hipdtesis

Variable e indicadores

Problema general:

¢, Qué relacion existe entre el
sistema doble piso y
maximizacién de carga, en la
empresa Corporacion de
Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-20217?

Problemas especificos:

1.- ¢ Qué relacidn existe
entré la amplitud de espacios
y el sistema doble pisoy
maximizacion de carga, en la
empresa Corporacion de
Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-2021?

2.- ¢, Qué relacion existe
entré reduccion de emisiones
y el sistema doble pisoy
maximizacion de carga, en la
empresa Corporacion de
Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-2021?

3.-¢ Qué relacioén existe entré
ahorro de tiempo y el
sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la
empresa Corporacion de
Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-2021?

Objetivo general:
Determinar la relacion que
existe entre el sistema doble
piso y maximizacion de
carga, en la empresa
Corporacion de Transporte
Carley, Ate Vitarte, Lima-
2021.

Objetivos especificos:

1.- Identificar la relacion que
existe entre amplitud de
espacios, en el sistema
doble piso y maximizacion de
carga, en la empresa
Corporacion de Transporte
Carley, Ate Vitarte, Lima-
2021

2.- Explicar la relacion que
existe entre reduccion de
emisiones, en el sistema
doble piso y maximizacion de
carga, en la empresa
Corporacion de Transporte
Carley, Ate Vitarte, Lima-
2021

3.- Analizar la relacion que
existe entre ahorro de
tiempo, en el sistema doble
piso y maximizacion de
carga, en la empresa
Corporacion de Transporte

Hipotesis general:

Existe relacion significativa
entre el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la
empresa Corporacion de
Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-2021.

Hipotesis especifica:

1.- Existe relacion entre la
amplitud de espacio, en el
sistema doble piso y
maximizacién de carga, en la
empresa Corporacion de
Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-2021

2.- Existe relacién entre
reduccién de emisiones, en
el sistema doble piso y
maximizacién de carga, en la
empresa Corporacion de
Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-2021

3.- Existe relacion entre
ahorro de tiempo, en el
sistema doble piso y
maximizacién de carga, en la
empresa Corporacion de
Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-2021

Variable independiente: Sistema doble piso

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
medicion 0]
rangos
1.- Amplitud de -Mayor dimension 1-20 | Escala Alto: 74-
espacio. -Furgon cerrado Likert: 100
2.- Reduccion de | -Superior
emisiones. Volumen 5= Medio:
3.- Ahorro de Totalmente 47-73
tiempo. -Efecto de acuerdo
4.- Minimizacién invernadero 4= De )
de personal. -Heuristica acuerdo Bajo: 20-
alternativa 3= Indeciso 46
-Disminucion 2=En
carbono CO2 desacuerdo
1=
-Eficiencia de Totalmente
entrega en
-Aprovechamiento desacuerdo
de movilidad
-Servicios
planificados
-Desempefio
optimo
-Manipulacion
factible
-Confort de uso
Variable dependiente: Maximizacién de carga
1.- Disminucion -Rentabilidad de 21-40 | Escala Alto: 74-
de costos. combustible Likert: 100
2.Aseguramiento | -Medicion por
de carga. Operacion Medio:

47-73




4.-¢Qué relacion existe entré
minimizacién de personal y
el sistema doble piso y
maximizacion de carga, en la
empresa Corporacion de
Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-2021?

Carley, Ate Vitarte, Lima-
2021

4 Determinar la relaciéon que
existe entre minimizacién de
personal, en el sistema doble
piso y maximizacion de
carga, en la empresa
Corporacién de Transporte
Carley, Ate Vitarte, Lima-
2021.

4.- Existe relacion entre
minimizacién de personal, en
el sistema doble piso y
maximizacién de carga, en la
empresa Corporacion de
Transporte Carley, Ate
Vitarte, Lima-2021.

3.- Optimizacion
de carga.
4.- Normatividad.

-Reduccién de
planilla

-Palet de aluminio
-Topes de
seguridad
-Armado facil

-Doble empilado
-Minimos
espacios
residuales
-Mercancia
conveniente

-Leyes
-Reglamentos
-Adaptabilidad

5=
Totalmente
de acuerdo
4= De
acuerdo

3= Indeciso

2=En
desacuerdo
1=
Totalmente
en
desacuerdo

Bajo: 20-
46

Tipo de disefio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo de estudio:

Es el descriptivo-
correlacional.

Nivel de investigacion:

El enfoque cuantitativo utiliza
la recoleccion y el analisis de
datos para contestar

Disefio de investigacion:
No experimental porque no
se manipulé
deliberadamente ninguna de
las dos variables.

Poblacion:Hombres y
mujeres compuesto por 150
trabajadores..

Muestra:

La muestra se aplica a 77
trabajadores de Corporacion
de Transporte Carley ,Ate
Vitarte,Lima-2021

La técnica e instrumento
utilizado son las encuestas.
Para ello se menciona un
cuestionario

Autora: Bachiller Rosa
Isabel Granda Castro.
Muestreo:

El tipo de muestreo es
probabilistico

Descriptiva:

Realiza el recuento, clasificacion y orden de los datos obtenidos por el

andlisis de las observaciones. Se construye tablas y se representan

graficos que permitan demostrar y simplificar la complejidad de los datos
que intervienen en la distribucion.

Inferencial:

Son procedimientos estadisticos que sirven para deducir o inferir algo de
un conjunto de datos por una muestra.




119



Anexo 2

Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario de la variable V1: Sistema de doble piso

Estimado cliente, en el presente cuestionario encontrard una serie de preguntas relacionadas al
sistema doble piso, las cuales tiene una escala 1 al 5 para conocer su percepcién referente al tema
presentado. Se solicita leer detenidamente cada uno de los items y seleccionar una alternativa de
acuerdo con su opinion

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3.Indeciso 4. De acuerdo 5. Totalmente de

Acuerdo.
Puntajes
1 2 |3 |4 |5
Amplitud de espacio
1 ¢Cree usted que genera mayor dimension de carga?
) ¢Un furgdn cerrado es éptimo, para el uso de un sistema de doble
piso?
3 éEncuentra usted una mejora de transporte en el volumen de carga?
4 ¢Encuentra eficiente el sistema de doble piso, para el transporte de
carga?
5 ¢El doble empilado con rieles genera mas espacio?
Reduccién de emisiones
6 ¢El uso de este sistema ayuda a mejorar el efecto invernadero?
2 ¢Aceptaria técnicas para disminuir el efecto contaminate de los
vehiculos de carga?
8 ¢Complementaria realizar métodos para reducir las emisiones de
carbono CO2?
9 éCree usted que es importante proteger el medio ambiente?
10 ¢Existe innovacién en el sistema de doble piso para carga?
Ahorro de tiempo
11 éCree usted que existe eficiencia de carga?
12 éLe parece existe aprovechamiento de movilidad de carga?
13 ¢Estan conformes con el desempeiio del sistema de doble piso?




14 ¢Cree usted que satisface mejor la carga de sus clientes?

15 éAceptaria tener mas unidades con el sistema de doble carga?
Minimizacion de personal

16 ¢éLe genera mas dptimo su desempefio de empilado de carga?

17 ¢éLe parece confortable el uso del sistema de doble piso de carga?

18 éTiene siempre facilidad para manipular el sistema de doble piso?

19 ¢Estd de acuerdo con el uso del sistema de doble piso, para realizar

sus operaciones?

20

¢Es mas practica la descarga de mercaderia para un hombre?




Instrumentos de recoleccidn de datos
Cuestionario de la variable V2: Maximizacion de carga

Estimado cliente, en el presente cuestionario encontrara una serie de preguntas relacionadas a la
maximizacién de carga, las cuales tiene una escala 1 al 5 para conocer su percepcion referente al
tema presentado. Se solicita leer detenidamente cada uno de los items y seleccionar una alternativa
de acuerdo con su opinidn

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indeciso 4. De acuerdo 5. Totalmente de
Acuerdo.

Puntajes

1 2 3 4 5

Disminucion de costo

21 éGenera rentabilidad de combustible?

22 é¢Maximizar la carga disminuye los gastos de planilla?

23 ¢Al llevar mayor carga del cliente, existe satisfecho del servicio?

24 ¢Usted observa que existe un costo beneficio para la empresa?

25 ¢Genera fidelizacién a los clientes y utilidad a la empresa?

Aseguramiento de caga

26 ¢éCree usted que el uso de palet de aluminio es ventajoso?

27 ¢Recomendaria el uso de plataformas méviles?

28 ¢éCree usted que los topes de seguridad son importantes?

29 ¢Es facil el armado para maximizar espacio?

30 ¢Es seguro para el transporte de carga?

Optimizacion de carga

31 ¢Cree usted que el doble empilado es ventajoso?

32 ¢éSe utiliza hasta los minimos espacios?

33 ¢Su uso determina llevar la mercancia conveniente?

34 ¢El buen uso de los espacios garantiza mejor servicio?

35 ¢Siente usted la eficacia del servicio de carga?




Normatividad

36 ¢Es importante tener consideracion de las leyes de carga?

37 ¢Es posible utilizar furgones cerrados segun su adaptabilidad?

38 ¢Es fundamental tener presente los reglamentos carga?

39 éConsiderando las normativas legales se puede utilizar el
sistema de doble piso?

40 ¢Es conveniente la busca de la innovacién con legalidad?




Anexo 3
Ficha de validacion de los instrumentos

Validacién del instrumento: Sistema doble piso

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mg. Estuardo José Bocanegra Caballero
DNI: 06648385

Especialidad del validador: Tematico [ x ] Metodolégico [ ] Estadistico[ ]

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimensién especifica del constructo { o|C
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ]
item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

Validacion del instrumento: maximizacion de carga

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mg. Estuardo José Bocanegra Caballero
DNI: 06648385

Especialidad del validador: Tematico[ ] Metodoldgico [ x ] Estadistico[ ]

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al {
componente o dimensién especifica del constructo 0 o
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del '
item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension



Validacién del instrumento: Sistema doble piso

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mg. Juan Vidal Flores Romani
DNI: 07026567

Especialidad del validador: Tematico [ x ] Metodolégico [ ] Estadistico[ ]

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al i
componente o dimension especifica del constructo \ " »’(Q 1
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del —f——t Jd
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante.
planteados son suficientes para medir la dimension

Validacion del instrumento: Maximizacion de carga

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mg. Juan Vidal Flores Romani
DNI: 07026567

Especialidad del validador: Tematico [ ] Metodoldgico [ x ] Estadistico[ ]

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo 1’1
ﬂ

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante.
planteados son suficientes para medir la dimension



Validacion del instrumento:Sistema doble piso

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mg.Manuel Fritz L6pez pumayali
DNI:09610622

Especialidad del validador: Tematico[ X ] Metodolégico|[ ] Estadistico [ ]

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ﬂ
conciso, exacto y directo 2 % i f:

Firma del Experto Informante.

Validacién del instrumento: Maximizacion de carga

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay sufiencia

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg/Lic./Ing.: Mg. Manuel Fritz Lopez pumayali

DNI: 09610622

Especialidad del validador: Tematico[ X ] Metodolégico [ ] Estadistico [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo ﬂ
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante



Anexo 4

Acta de permiso

“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Lima, 9 setiembre del 2021

Sr. Carlos Guevara Almonacid.

Gerente General de Corporacion de Transporte CARLEY SAC
Santa Clara, Ate Vitarte.

Presente.-

De mi especial consideracion:

Yo, Bach. ROSA ISABEL GRANDA CASTRO, identificado con DNI N°4390724,
ante usted y con el debido respeto me presento y expongo lo siguiente:

Que actualmente siendo bachiller en Administracién de Empresas, solicito a Ud.
de la manera mas amable, considere el permiso para el desarrollo mi trabajo de
investigacion que tiene como referencia el “Sistema doble piso y la maximizacion
de carga’, en su empresa que usted dignamente preside y servira para confirmar
la relacion .que existe entre las variables y la importancia para el desarrollo
operativo de carga de su organizacion.

Por tal motivo extiendo mis saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su
atencion a esta solicitud, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas alta
consideracion y estima personal.

Qe

Bach. ROSA ISABE( GRANDA CASTRO

anSPORE
SRR RE?[‘,BE;? Lo

101

s
AR



Anexo 5

Consentimiento informativo

RUC: 20510406274

y »

GRUPO
Carley CARTA DE AUTORIZACION

Siempre Soluciones

Lima, 16 setiembre 2021
Estimada: Bach. Rosa Isabel Granda Castro

Por medio de la presente es un placer notificarle que su solicitud de permiso
para realizar su tesis que lleva por nombre, “Sistema doble piso y maximizacion
de carga, en la empresa Corporacion de Transporte Carley, distrito de Ate
Vitarte, Periodo 2021” en nuestra empresa, ha sido AUTORIZADA. Las visitas a las
instalaciones cubriran un total de horas establecidas, cabe ello no podra realizar
interrupciones aleatorias a los usuarios, para que puedan cumplir de manera normal
su labor diaria y con el acuerdo ya definido de entregar una copia del trabajo
presentado cuando haya finalizado, ya que dicha tesis es un aporte importante y

avance al desarrollo de nuestra empresa.

Sin mas por el momento, quedo de usted para cualquier duda o aclaracion.




Anexo 6

Matriz de datos

Leyenda:

4. De acuerdo.

3. Indeciso.

1. Totalmente en desacuerdo. 2. En desacuerdo.

5. Totalmente de Acuerdo.

Sistema doble piso
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Leyenda:

4. De acuerdo.

Indeciso

3.

2. En desacuerdo.

1. Totalmente en desacuerdo.
5. Totalmente de Acuerdo.

Maximizacién de carga
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