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SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE ATENCION DE
DOCUMENTOS EN EL AREA ACADEMICA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
RICARDO PALMA DE CHOSICA, 2021

BENJI RAMOS VILCAPOMA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El presente proyecto de investigacion ha sido realizado con el objetivo de definir en
gué medida el empleo de un sistema web optimiza el proceso de atencién de
documentos en el area académica de la Institucion Educativa Ricardo Palma de
Chosica, puesto que al ejecutarse dicho proyecto permitira mejorar significativamente
la gestion documental actual. Se ha logrado comprobar la relacion actual entre las
variables y los objetivos del proyecto de investigacién. Asi como a su vez el poder dar
confirmacion a su hipoétesis. Es por ello que se ha logrado satisfactoriamente los
objetivos para que de esta forma pueda ser determinado la relacion que hay entre el
proceso de atencion de documentos y el sistema web. Este proyecto de investigacion
es de tipo aplicada, nivel explicativo y disefio pre-experimental, el cual obtuvo una
muestra de 129 padres de familia, a los cuales se presentaron los métodos, técnicas
e instrumentos de investigacion, de donde se obtuvieron resultados, analisis e
interpretacion. RUP es la metodologia que se uso6 en el presente proyecto, el cual
confirmo el correcto progreso del sistema web en el tiempo y presupuesto estipulado.
El resultado del sistema web es una reduccion en el tiempo de atencion de
documentos y realizacion de solicitud de documentos en un 51%, asi como también
el aumento en la cantidad de solicitudes atendidas en un 50%, el cual permitié una
Optima gestién en el proceso de documentos, asi como también la satisfaccién por

parte de los padres de familia.



Palabras clave: sistema, proceso, RUP, documento.
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WEB SYSTEM TO IMPROVE THE PROCESS OF ATTENTION OF DOCUMENTS
IN THE ACADEMIC AREA OF THE INSTITUCION EDUCATIVA RICARDO PALMA
DE CHOSICA, 2021

BENJI RAMOS VILCAPOMA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT
This research project has been carried out with the aim of defining to what extent the
use of a web system optimizes the document care process in the academic area of
the Ricardo Palma de Chosica Educational Institution, since when this project is
executed it will improve significantly the current document management. It has been
possible to verify the real relationship between the variables and the objectives of the
research project. As well as in turn the power to confirm your hypothesis. That is why
the objectives have been satisfactorily achieved so that in this way the relationship
between the document care process and the web system can be determined. This
research project is of an applied type, explanatory level and pre-experimental design,
which obtained a sample of 129 parents, to whom the methods, techniques and
research instruments were presented, from which results, analysis and analysis were
obtained. interpretation. RUP is the methodology that was used in this project, which
constituted the correct progress of the web system in the stipulated time and budget.
The result of the web system is a 51% reduction in the time it takes to process
documents and make document requests, as well as an increase in the number of
requests handled by 50%, which allowed optimal management in the process of

documents, as well as the satisfaction on the part of the parents.

Keywords: system, process, RUP, document
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion ha tenido como objetivo describir en qué
medida la implementacion de un aplicativo web va a permitir optimizar el proceso de
gestiébn documentaria en el &rea académico de la Institucion Educativa Ricardo Palma
de Chosica. Asi como a su vez el poder identificar la situacién actual en la institucion
con respecto a la escasez de informacion y uso de la tecnologia de informacion, el
cual origina una ineficiente gestién con respecto a la atencién de documentos, lo cual
provoca insatisfaccion por parte de los padres de familia, los cuales son clientes
directos de dicha Institucion.

El problema genérico de la investigacion es ¢ En qué medida la implementacion
de un sistema web mejorar4 el proceso de atencion de documentos del &rea
académica en la Institucion Educativa Ricardo Palma de Chosica?

También se ha obtenido como objetivo general, el cual fue adquirido en la
presente investigacion: Determinar en qué medida el uso de un sistema web mejora
el proceso de atencion de documentos en el area académica de la Institucion
Educativa Ricardo Palma de Chosica.

El actual proyecto se ha dividido en seis capitulos, los cuales se describen a
continuacion:

Capitulo I: Se describe la realidad problemética, asi como también se definen
los objetivos del proyecto.

Capitulo II: Se detallan las referencias, basados en los antecedentes de
proyectos de investigacion nacionales e internacionales.

Capitulo 1ll: Se describe el tipo de investigacion, asi como también la poblacion
Y Sus respectivas variables.

Capitulo 1V: Se realizé el desarrollo de la solucién, con el uso de la metodologia
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RUP.

Capitulo V: Se realizd el andlisis de los resultados obtenidos y contrastacion
de la hipétesis, la ratificacion de los instrumentos de medicion.

Capitulo VI: Se realiz6 la discusién, la conclusion y las recomendaciones, en
base a los resultados obtenidos, asi como también las observaciones segun los

indicadores obtenidos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
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1.1. Realidad problematica

En un mundo globalizado y competitivo como el actual donde la calidad y
eficacia del servicio es reflejado en la carencia de errores y el tiempo en el que se
atiende el servicio, supone una garantia de proceso o conjuntos de procesos estables
gue cumplan con los estandares actuales, esto implica una inclusion del aspecto
tecnoldgico de ser necesario para poder automatizar los procesos y que de esa forma
se pueda garantizar la calidad del servicio, brindando asi una satisfaccion al cliente,
que en el caso de la Institucion Educativa Ricardo Palma de Chosica seria al padre
de familia, como resultante de las diligencias que efectla la institucién para responder
a las necesidades educativas.

En tiempos de la Covid-19, donde los padres de familia como los clientes de
cualquier institucion en general prefieren procedimientos administrativos donde no se
vea involucrado la presencia personal con la finalidad de evitar algun tipo de contagio
de dicho virus, la calidad del servicio de atencién de documentos por parte de la
institucion educativa Ricardo Palma de Chosica se ha visto afectada por la pandemia,
ya que dicho proceso no cuenta con un medio virtual por el cual el padre de familia
pueda realizar las solicitudes y seguimientos de los documentos académicos de
manera rapida y eficiente. Es asi como la necesidad de disefar, desarrollar e
implementar un sistema web da inicio al presente proyecto, para que de esta forma el
padre de familia pueda realizar el proceso de atencion de documentos del area
académico de la Institucion Educativa Ricardo Palma de Chosica de forma eficaz y
sencilla, debido a que actualmente las solicitudes de documentos tienen un retraso
significativo en poder atenderse por factores como la atencién de un padre de familia
a la vez en el area académico debido a la disminucion del personal por parte de la

institucion, el tener que esperar dentro de la institucién hasta que el personal a cargo
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pueda completar la atencién de la solicitud y la ineficiente gestién del proceso. Dichos
retrasos en la atencion dan por consiguiente resultados perfectibles que irrumpen con
la correcta productividad del area académica y por consciente de la institucion
educativa.

El &rea académica de la Institucion Educativa Ricardo Palma de Chosica ha
brindado los documentos necesarios para el desarrollo de este proyecto, dicho
proyecto ha tenido un desarrollo segun el tipo de investigacion pre-experimental, dado
gue se estudia un problema que no estaba claramente definido.

El proceso de atencion de documentos en general es realizado actualmente de
forma manual, es decir no hay algun sistema tecnoldgico de por medio que automatice
dicho proceso, que por consiguiente culmina en un proceso con alto tiempo de demora
e inexactitud de la informacioén. La via de solucion a la problemética que se propone
a este problema es la implementacién de tecnologias informéaticas que posibiliten el
apoyo a dicho problema, esto por medio del disefio, desarrollo e implementacion de
un sistema web que automatice el proceso de atenciéon de documentos, donde los
padres de familia podran realizar sus solicitudes de documentos del &rea académica,
hacer seguimiento al estado de su solicitud y a la vez tener conocimiento sobre la
fecha de recojo del documento solicitado.

Quispe y Vilchez (2017) en su proyecto especifican que la municipalidad de
Rimac tiene varios problemas en gestion documentaria, debido a que lo realizan de
forma manual, los primordiales inconvenientes se generaron porque no se brindaba
la informacion necesaria al usuario, generando asi una ineficiente gestién en el
proceso documentario, por lo que se expuso disefiar e implementar un sistema digital
con el propésito de agilizar los procesos de inicio a fin, accediendo a la organizacién

de las afirmaciones.
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Figura 1

Ubicacion geografica de la Institucién Educativa Ricardo Palma de Chosica

(o

Jiron Trujillo Nte. 555-493
Lurigancho-Chosica 15468

0

En el actual capitquA se vc_jescribe de forma especifica la problematica para su
solucion correspondiente y se expone la descripcion del problema. En este capitulo
también se definen los objetivos, justificacion y alcances del propdsito de la tesis.
1.1.1. Definicion del problema

La Institucién Educativa Ricardo Palma de Chosica es una entidad particular
gue brinda servicio educativo basico regular al nivel inicial, primaria y secundaria, con
la finalidad de ofrecer a los alumnos en un contexto de atencién a la diversidad, y de
acuerdo con criterios definidos de progresividad de la carpeta educativa y teniendo
en cuenta sus diferentes capacidades, habilidades, estrategias y estilo de
aprendizaje. La Institucion Educativa tiene el area académica, la cual se encarga de
contribuir a la formacion integral y a la actualizacion continua de directivos, docentes,
personal de apoyo, para que desempefien cdlida y eficazmente su labor y ofrezcan

un servicio de calidad a sus alumnos y padres de familia, impactando positivamente
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a su comunidad, a la vez que brinda a los padres de familia los documentos
académicos de los alumnos para los fines necesarios.

El &rea académica de la institucién no tiene como intermediario y soporte de
su proceso de atencién de documentos un sistema tecnoldgico que pueda brindar al
padre de familia la posibilidad de realizar las solicitudes de manera no presencial y a
la vez que pueda dar a conocer el estado de dicha solicitud.

El padre de familia se acerca a la Institucion Educativa de forma presencial
especificamente al area académica para poder realizar el proceso de atencion de
documentos, en dicha &rea procede a rellenar el formato de solicitud, donde se
especifica el documento a tramitar, estos pueden ser certificado de estudios,
constancia de vacante, constancia de matricula, constancia de estudios, acta
consolidada de evaluacion u otros. Este formato es recepcionado por el encargado
del area, que por consiguiente luego de que revise que la documentacion del alumno
coincide con la solicitud del documento, para asi determinar si la solicitud procede o
tiene alguna observacion debido a inconsistencias en la documentacién interna con
lo solicitado.

Es preciso indicar que, durante la actividad de ver la coincidencia y veracidad
de los documentos, el cual es realizado por el encargado del area académica, el padre
de familia que ha asistido a la institucién de forma presencial tiene que esperar hasta
gue puedan realizar la verificacion, asi como también los otros padres de familia que
estén en espera, ya que solo se cuenta con una sola atencion por padre, creando asi
insatisfaccion por parte del padre de familia.

Han existido ciertas incidencias en las que el encargado ha demorado mas de
tres horas en realizar dicha verificaciéon, creando asi incomodidad por parte del padre

de familia en atencién y los padres en espera, debido al tiempo de espera y a la larga
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exposicién en ambientes donde podrian obtener algun tipo de contagio como la Covid-
19.

Tabla 1

Indicadores actuales
INDICADORES CANTIDAD/TIEMPO (PROMEDIO)

Cantidad de solicitudes de documentos o
_ 357 solicitudes
atendidas (por mes)

Tiempo medio de atencion de una _
o 51.5 minutos
solicitud de documentos

Tiempo promedio de registro de solicitud _
42.25 minutos
de documentos

Basandonos en los indicadores presentados, nace la necesidad de la
implementacion de un sistema web que pueda automatizar el proceso de atencién de
documentos en el area académica donde sea posible registrar una solicitud de
documento, asi como también ver el estado de la solicitud para poder subsanar alguna
inconciencia en la solicitud o realizar el recojo de dicho documento.

De esta forma el sistema web de mejora del proceso de atencion de
documentos gestionaria la informacion respecto a las solicitudes de documentos que
realizarian los padres de familia, el tiempo que tarda en atenderse y la cantidad de
solicitudes atendidas con éxito.

1.1.2. Enunciado del problema

¢En qué medida la implementacion de un aplicativo web optimizara el proceso
de atencion de documentos del area académica en lal. E. Ricardo Palma de Chosica?
1.2. Justificacién e importancia de la investigacion
1.2.1. Justificacion de lainvestigacion

En la actualidad toda Institucion Educativa en general debe de ser apoyado por

las tecnologias de informacion para el cumplimiento de sus objetivos, para que de
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esta forma pueda estar acorde de las exigencias y expectativas del padre de familia,
asi como también de la coyuntura actual especificamente de la Covid-19, dado que
para evitar el contagio se prioriza la realizacion de tramites via web.

Boteoja (2017) en su proyecto Estudio de las ventajas y desventajas del
sistema de gestion documental Quipux para la Pucese, dicho proyecto tiene como
objetivo revisar y analizar las ventajas y desventajas del aplicativo de gestion de
documentos en la universidad, donde se recolectaron datos mediante una entrevista,
donde los resultados fueron del 84 % , cuyos usuarios no sabian sobre la gestion de
documentos, por lo que se obtuvo como resultado del andlisis de que realizar una
investigacion en base a la tecnologia y sistematizacién genera resultados 6ptimos
tanto en procesos como en satisfaccion de usuarios.

En el presente estudio se consideré abordar las variables de satisfaccion de
las exigencias del area académica, registro de solicitud de documentos de forma
eficaz y seguimiento via web.

Asi mismo, en este apartado se detalla los motivos y razones de la
investigacion, desde tres Opticas: tedrica y metodolégica, a continuacién, se
fundamenta.

A nivel tedrico, el estudio se cimienta en la posibilidad de poder obtener nuevas
soluciones a las instituciones educativas que presenten el problema de ineficiencia y
demora en el proceso de atencién de documentos usando un sistema web para poder
contribuir a la satisfaccion del padre de familia y la solucion de los problemas que
correspondan a este proceso, como es el caso de este proyecto dirigido a la I. E.
Ricardo Palma de Chosica.

A nivel metodologico, la investigacion usé la metodologia RUP “Proceso

unificado de desarrollo de software”, para la aseguracion del disefio, desarrollo e
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implementacion del sistema web conforme al tiempo establecido y presupuesto
programado.
1.2.2. Justificacién social

El presente proyecto da soporte a una normal social que se esta viviendo con
la coyuntura actual, el cual es el distanciamiento social para evitar el contagio de la
enfermedad por coronavirus (COVID-19), dado que disminuird el porcentaje de tiempo
respecto a la presencia fisica de los padres de familia en la Institucion Educativa
Ricardo Palma de Chosica, dando aporte a las medidas sanitarias recomendadas
para salvaguardar la salud de la sociedad en general.
1.2.3. Justificacion préctica

Los resultados de la investigacion servirdn como solucion efectiva, eficaz y
eficiente al problema especifico del proceso de atenciébn de documentos, ya que
reducira el tiempo de atencion de dicho proceso, asi como también la organizacion y
orden dentro del area académica. Se desarrollara un sistema web que hara que dicho
proceso minimice su tiempo de atencion e incremente la calidad del servicio en
general. La solucidon que se plantea es la implementacién de un sistema web que
gestione las solicitudes de documentos solicitados por parte del padre de familia.
1.2.4. Justificacion tecnolégica

Al dia de hoy, la tecnologia ha pasado a ser el soporte primordial y necesario
para tareas, actividades y procesos. Es por eso que la tecnologia ha ido
evolucionando y desarrollandose exponencialmente, debido a que satisface
generalmente los procesos productivos, justificando asi su uso para la mejora de una
empresa 0 negocio.

Por lo tanto, el desarrollo e implementacion de un aplicativo web para el

proceso de atencion documentaria en el area académica en la Institucién Educativa
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Ricardo Palma de Chosica, es justificable y sustancial, debido a que la tecnologia es
el proceso por el cual obtendremos la posibilidad de realizar el disefio, desarrollo y
aplicacion del presente proyecto, con el fin de poder dar soporte a la evolucién de la
l. E. por las capacidades que brindan las Tecnologias de Informacion.

Camargo (2019) define que lo que se pide a nivel competitivo a las entidades
peruanas es la innovacion, por lo que el adaptarse a los cambios es algo fundamental,
por lo que se necesita que haya una adaptacion hacia la transformacién digital, con
el propdsito de obtener 6ptimos resultados, asi como también el logro de los objetivos.
1.2.5. Importancia de la investigacion

Es importante realizar esta investigacion debido a que resulta de manera
urgente poder automatizar el proceso de atencion de documentos mediante la
implementacion de un sistema web, garantizando asi la satisfaccién del padre de
familia hacia dicho servicio con la finalidad de que puedan realizar su proceso de
solicitud de documentos de forma rapida, Optima y exitosa, que por consiguiente
garantizardn su permanencia en la institucion.

En tal sentido, es importante tomar en cuenta la calidad del servicio de atencién
de documentos desde la percepcion del padre de familia y su satisfaccion hacia la
misma. Ya que, una medicion fiable de la calidad de servicio de atencion de
documentos nos indicaria si la Institucion Educativa cumple con garantizar un éptimo
servicio.

1.3. Objetivos de lainvestigacion: General y especificos
1.3.1. Objetivo general

Definir en qué medida el empleo de un aplicativo web optimiza el proceso de

atencion de documentos en el area académica de la Instituciéon Educativa Ricardo

Palma de Chosica.
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1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar en qué medida el uso de un sistema web, aumenta la cantidad de
atenciones de documentos en el area académica de la Institucion Educativa
Ricardo Palma de Chosica.

- Definir en qué proporcion el empleo de un aplicativo web, reduce el tiempo de
atencion de solicitud de documentos en el area académica de la Institucion
Educativa Ricardo Palma de Chosica.

- Definir en qué proporcion el empleo de un aplicativo web, reduce el tiempo de
registro de solicitud de documentos en el area académica de la Institucion
Educativa Ricardo Palma de Chosica.

1.4. Limitaciones de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion se presentaron varias de limitaciones que
requirieron del investigador mayores esfuerzos. El esfuerzo personal y el soporte de
especialistas y participes externos que contribuyeron al logro del término de la tesis.

A continuacion, se detallan las limitaciones desde diferentes perspectivas.

Limitacion conceptual

En este apartado, ante el proyecto actual se ha presentado como acotacion por
concepto la metodologia RUP y el desarrollo de control documentario.

Limitacion espacial

En este apartado, ante el proyecto actual se ha presentado como delimitacion
espacial el &rea académica de la Institucion Educativa Ricardo Palma de Chosica.

Limitacion de tiempo

En este apartado, ante el proyecto actual se ha presentado como delimitacion de

tiempo el periodo del mes de octubre 2021 a enero del 2022.
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2.1 Antecedentes de estudios

Posteriormente, se exponen determinados aplicativos de documentacion que
darén soporte a poder obtener un concepto mas amplio del objetivo que se tiene
trazado con la presente tesis.
2.1.1. Antecedentes nacionales

Bareto y Vilavicencia (2017), en su proyecto titulado Implementacién de un
Sistema Web para el trdmite documentario en la Municipalidad del centro poblado de
Santa Maria de Huachipa, disefia un aplicativo basado en el proceso de tramite de
documentos para la optimizacion del proceso de atencidn del area de mesa de partes
en la Municipalidad ubicado en el distrito de Huachipa disefiando e promoviendo la
optimizacién de los servicios de este; a causa de una renovacion en las actividades
del proceso de gestion de documentos. El aplicativo aporta la simplificacién en las
actividades de los procesos para la mayor eficacia con respecto al trdmite de
documentos y de esta forma asegurando la excelencia del servicio brindado a las
personas de la ciudad en base al TUPA. Como resultado se logré desarrollar una
solucion mediante un sistema web para reducir el tiempo del registro de expedientes,
el tiempo de atencion de la tramitacion de documentos. Se concluye que la presente
tesis que la reduccién en el tiempo para la atencién oportuna de documentaciones
teniendo en cuenta que las actividades del proceso inician desde el momento en el
gue el usuario ingresa al area de mesa de parte, que posteriormente es introducido
en el aplicativo con el objetivo final de culminar con la atencién. Se ha logrado
aumentar la cantidad de documentaciones que se llegaron a atender en un 33 por
ciento, por lo que se ha tenido en consideracion dias habiles posterior a la fecha. La

correlacién con mi proyecto es dar conocimiento de los buenos resultados que se
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obtuvo ante la implementacién de un sistema web para el proceso de atencion de
documentos y su efectividad en la reduccién del tiempo de dicho proceso.

Rodriguez (2018), en su proyecto titulado Sistema Web para el proceso de
gestion documental en el Ministerio de Salud, elabora el disefio de un aplicativo web
para las actividades del proceso de administracion documentario en el Ministerio de
Salud, el cual se ubica en el distrito de Jesus Maria. Dicho proyecto esta conformado
por la investigacion Aplicada—Experimental, dado que se tenia como objetivo brindar
resultados 6ptimos a la problematica por medio del disefio de un aplicativo web, con
la meta de optimizar la digitalizacion de expedientes. Para el estudio, disefio e
implantacion del aplicativo web se ha usado la metodologia SCRUM. Los KPI fueron
dimensionados por medio de una prueba de 210 expedientes de forma digital, las
cuales se obtuvieron de una poblacién de 465 expedientes que se digitalizaron y una
prueba de 250 expedientes que se atendieron, los cuales se llegaron a obtener de
una muestra de 715 expedientes recibidos por medio de una prueba random simple
empleando la técnica de fichaje, en la pre evaluacién se han obtenido como producto
una efectividad del 40 por ciento, el cual se califica como “poco de lo deseado” a su
vez una categoria de servicio del 44 por ciento; luego de ello y con la implantacién del
aplicativo para poder optimizar las actividades de los procesos, el post-test obtuvo
como resultados un nivel de eficiencia de 86% siendo calificado como “alto” y un nivel
de servicio de 85%. Se concluye que la tesis que obtuvo los resultados esperados,
las cuales dan a ver que aplicativo aumenta la categoria de efectividad y la categoria
respecto al proceso de gestibn documental y el nivel de servicio de atencion. La
correlacién con mi proyecto es dar conocimiento de los buenos resultados que se
obtuvo ante la implementacién de un sistema web para el proceso de atencién de

documentos y su efectividad en la reduccion del tiempo de dicho proceso.
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Ramirez (2019), en su proyecto titulado Desarrollo de un Sistema Web de
gestion documentaria en la Municipalidad provincial de Pachitea — 2019, realiza
mejora de la atencion a los usuarios y a su vez agilizar el proceso de gestion
documentaria, haciendo que sea de mucha ayuda para los usuarios de la
Municipalidad provincial de Pachitea, por lo que se ha tenido un enfoque directamente
a las preguntas generadas en todo el proceso de inicio a fin de gestion documentario.
El estudio generado en la Unidad de Tramite de expedientes ha permitido obtener los
datos y de esta forma ser capaz de encontrar el problema en si, lo que origin6 una
ocasion para el permiso de disefiar un aplicativo de tramite de expedientes. En esta
tesis basado en el “desarrollo del Sistema de Tramite Documentario Web para la
Gestion Documentaria en la Municipalidad Provincial de Pachitea - 2019”, se decidio
disefiar un aplicativo web de facil uso y agradable para el usuario, para que de esta
forma pueda generarse un seguimiento y control de las documentaciones que puedan
encontrarse en estado pendiente de tramitar, ya que el que el cliente podra ingresar
a la plataforma por medio de un dispositivo que pueda conectarse a la web, todo ello
sin tener que ir presencialmente al establecimiento. Se concluye con la tesis que el
sistema da soporte a la administracion que agiliza la atencion documentaria, haciendo
gue de esta forma disminuye el tiempo que demora en dar atencion a dicha
documentacion. A su vez ha permitido que el cliente genere un control y seguimiento
al tramite de sus documentos desde cualquier dispositivo que pueda conectarse a la
web, haciendo que de esta forma no tengan que asistir presencialmente a la entidad.
La correlacion con mi proyecto es la reduccién del tiempo en el proceso de atencién
de documentos, que permitié a su vez que el usuario pueda realizar el seguimiento al

tramite desde cualquier lugar que se encuentre.
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Calero (2019), en su proyecto titulado Sistema de Gestion Documentaria para
optimizar el tramite documentario de los grados y titulos de los usuarios de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, define la incidencia del Aplicativo de
Gestion documentaria para Mejorar el proceso de tramite de documentos con
respecto a grados de las personas registradas en la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion, para que de esta forma se pueda optimizar la calidad de atencion en
los estudiantes registrados, y asi poder obtener datos y documentos adecuados y
obtener una administracion rapida para satisfaccion de quienes hagan uso del
proceso. Dicho aplicativo se ha utilizado para diferentes entidades del estado, ya que
asi se cumplia respectivamente con el proceso del sistema de informacion de
administracion documentaria, el cual recibe, registra, deriva y atiende los expedientes
de todos los documentos del &rea. Se concluye con la tesis que el aplicativo
anteriormente mencionado de gestion de documentos ha podido apoyar a mejorar la
calidad de atenciéon de documentos para las personas registradas en la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion. La correlacidbn con mi proyecto es la mejora en la
calidad en el proceso de atencién documentario a través de un aplicativo, que permitié
mayor satisfaccion por parte del usuario.

Berrios (2018), en su proyecto titulado Asociacion de la calidad del sistema de
tramite documentario con la satisfaccibn de los wusuarios de las oficinas
administrativas: caso universidad Ricardo Palma, tiene como finalidad definir la
relacion de la complacencia de las personas registradas en las oficinas de
administracion con la calidad del aplicativo del proceso de documentos. Para que de
esta forma se cumpla la meta proyectada con enfoque cuantitativo que se basa en
analisis de datos, dado que las innovadoras tecnologias han permitido realizar a

pasos agigantados avances en la administracion de documentos por medio de los
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aplicativos de tramites de documentos. Los resultados que se obtuvieron de la tesis
llegan a mostrar que la satisfaccion del cliente de las oficinas administrativas que
gestionan el sistema y se definid la relacion de las variables con la estadistica Chi-
Cuadrado X2. Se concluye con la tesis que la implementacion del aplicativo del
proceso de documentos dio apoyo a lograr la satisfaccidon por parte del usuario en las
oficinas de administracion. La relacién existente entre la eficiencia de tener
implementado un aplicativo para la gestion de documentacion y la satisfaccion del
usuario es bastante alta, demuestra que el proceso de atencion de documentos
soportado por un sistema que automatice y optimice las actividades generan un mayor
rendimiento y ventaja competitiva frente a otras entidades.
2.1.2. Antecedentes internacionales

Rodriguez (2017), en su proyecto titulado Implementar una herramienta
tecnoldgica de informacion para la produccion y gestibn de documentos en la
Organizacion Serdan, genera la implementacion de una herramienta tecnoldgica para
la gestiébn documental, el cual se adapte a las necesidades del area correspondiente
de la empresa SERDAN S.A., MISION TEMPORAL LTDA, el cual pueda permitir
controlar el flujo de gestion documentario dentro de los procesos, para que de esta
forma se pueda incrementar la eficiencia y confianza en la posibilidad del uso de la
informacion oportunidad para la toma de decisiones. El sistema permite optimizar el
proceso en general documentario, el cual garantiza la calidad en dicho proceso. Tiene
como valor agregado el ser robusto, modular, escalable y compatible con los entornos
informaticos que demanda el mercado, construido por documentalistas. Se concluye
con la tesis que con el Sistema para la gestiéon documental de la empresa SERDAN
S.A., se optimiz6 y automatizé los procesos que soportan a la gestion documentaria;

teniendo como parte central la estrategia de negocio y de esta forma proyectando los
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resultados en generar una ventaja competitiva en el mercado. La correlacién con mi
proyecto es la optimizacion del tiempo y ejecucién respecto a todo el proceso que
involucre la gestiébn documental por parte del usuario.

Roman (2018), en su proyecto titulado Disefio de un sistema de gestion
documental en la alcaldia de Cartagena de Indias, implementa un sistema de gestion
documental para automatizar el proceso documentario. En la Alcaldia el flujo de
informacion es fundamental para desarrollar los procesos del negocio en funcién de
la productividad y rentabilidad. El sistema mejora y da soporte a dicho proceso, a
través de instrumentos definidos, el cual pretende dar respuesta a las deficiencias
presentadas por parte de la Alcaldia de Cartagena, el cual garantizara a la mejora en
el proceso documentario, a nivel de recepcion y produccion de estos, incrementando
asi el tiempo de respuesta a los usuarios. Se concluye con la tesis que, con el disefio
de un sistema de gestiébn documental en la Alcaldia de Cartagena de Indias, se
optimizé el proceso documentario, el cual soporta al procedimiento de administracion
de documentos; logrando de esta forma reducir el tiempo que genera realizar el mismo
proceso de forma manual. La correlacion con mi proyecto es la reduccién del tiempo
en la realizacion del proceso documentario por parte del usuario y la optimizacion de
dicho proceso.

Guzman y Martinez (2019), en su proyecto titulado Proyecto de
implementacion del sistema de gestion documental, analiza, disefia e implementa un
Sistema de Gestion Documental que permite el control de documentos, aspectos por
los que la compafiia en sus procesos contiene mayores inconvenientes, dado que
todo el proceso es de forma manual, lo que genera retraso de tiempo e inefectividad
al momento de realizar alguna atencion o control documentario, lo que implica para la

compafnia PRAXAIR S.A. tener una deficiencia en tal proceso. Se concluye con la
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tesis que, con el Sistema de Seguimiento de Documentacién de la Facultad de
Comunicacion Social, se agilizé y automatizo6 los procesos que involucran la gestiéon
documentaria; logrando asi disminuir el tiempo que conlleva realizar las tareas de
manera manual. La correlacién con mi proyecto es la disminucion del tiempo en la
realizacion de la tarea manual por parte del usuario y a su vez que el usuario puede
realizar un control documentario mediante el sistema.

Molano (2017), en su proyecto titulado Implementacion de un sistema de
gestiobn documental en la Asociacion Asproleche Q.V.C. de Santa Rosa de Viterbo,
tiene como finalidad la mejora respecto a la problematica a nivel de gestién
documentario, el cual tiene que ver con la gestion de sus archivos. Luego del andlisis
y estudio, se dieron cuenta sobre el principal problema ante dicha gestion, el cual es
la necesidad de tener un mecanismo de accion frente a la gestion y consulta
documentario y de expedientes en general en la ASOCIACION ASPROLECHE Q.V.C.
El proceso documentario, se realizaba basandose en un control manual, lo cual
representaba una limitante al momento de hacer seguimiento de los mismos. Se
concluye con la tesis que el disefio y desarrollo de un sistema que daba atencion a la
gestion de trdmites mejoraba en gran medida el proceso documentario realizado por
el departamento administrativo de la companiia. La correlacion con mi proyecto es la
mejora del proceso de documentario mediante un sistema genera la optimizacién
frente a la gestién de documentos, el cual reduce el tiempo del proceso, lo que genera
mayor cantidad de atenciones por dia.

Chilagana (2019), en su proyecto titulado Disefio de un sistema de gestidon
documental para el departamento de archivo de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Central del Ecuador, tiene como finalidad elaborar

un aplicativo de gestién documentario para el Departamento de archivo de la Facultad



32

de Ciencias Administrativas, para la agilizacion de la recepcion, seguimiento, y
generacion mediante un proceso efectivo, con enfoque al servicio de los usuarios de
la Universidad Central de Ecuador, soportado por la metodologia en campo préctico,
con mejoras en la atencién para los clientes o usuarios tanto externos como internos.
A su vez, el sistema permite la gestion documental, sin que el tipo de expediente o
formato influya en este. Se concluye con la tesis que mediante el uso de un modelo o
aplicativo estandarizado para la gestién de la informacién, que facilite el control y
seguimiento de los tramites documentarios mejoran altamente los resultados con
respecto a los objetivos definidos por la empresa. La correlacidon con mi proyecto es
la implementacién de un aplicativo basado en la gestion documentaria, genera ahorro
de recursos tanto fisicos, como recursos humanos y materiales, ya que dan a permitir
gue las entidades ingresen al proceso documentario mediante sus usuarios al
aplicativo web para la realizacion y seguimiento de su tramite.

2.2. Bases teorico cientificas

2.2.1. Variable 1: Sistema web

Sistema de informacién.

Para Cuichan y Proafio (2017), un sistema de informacion es un “conjunto de
elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e informacién,
organizados y listos para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad o un
objetivo” (p. 10).

Para Shwertner (2017), el uso de sistemas de informacion, y en particular, los
vinculados con la gerencia, cumplen un papel fundamental para garantizar la
integracion tecnoldgica de todos los procesos administrativos de la empresa, y asi
lograr acceso al conocimiento preciso para tomar decisiones rapidas y acertadas.

Se conoce como sistema de informacion al compuesto de elementos que se
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relacion entre ellos, el cual aplican conjuntamente para poder recepcionar, procesar
y guardar informacién. Con el objetivo de permitir al usuario poder gestionar sus
operaciones de forma eficiente, al igual que para la toma de decisiones.

La informacién inicia como una salida de datos que no han sido procesados,
los cuales son situaciones que suceden en el entorno fisico previo a que se hayan
organizado.

Sitio web: Un Sistema Web en una aplicacién o software que es usado para
acceder a internet o intranet por medio de un navegador web. El sistema es dindmico
y cumple con varias funciones que soportan la rapida respuesta a diferentes
situaciones. Un sistema web estd presente en internet, pero también puede
gestionarse a nivel de intranet o extranet, de acuerdo a lo que requiera el usuario.
Este esta soportado por un acceso a un servidor web.

Dimensiones.

Usabilidad: Cualidad que hace referencia a la sencillez al momento de ser
usado, porque facilitan la lectura de los textos, descargan rapidamente la informacion
y presentan funciones y menus sencillos, por lo que el usuario encuentra satisfechas
sus consultas y comodo su uso.

Accesibilidad: La accesibilidad es el grado de pendiente el cual permite que
cualquier servicio sea utilizado por todo el publico.

2.2.2. Variable 2: Proceso de atencién de documentos (Tramite documentario)

El tramite documentario es aquel que genera un efecto en las empresas, dado
gue segun la empresa va creciendo, los expedientes, el tiempo y el esfuerzo que se
requiere para gestionarlos de igual forma incrementa.

La gestidn de tramite documentario engloba a todos los procesos relacionados

a documentos o expedientes, ya sean registro, almacenamiento, recuperacion y
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atencion de estos.

Dimensiones.

Registro y derivacion del tramite: Esta dimension hace referencia al registro de
la solicitud del documento, para luego ser recepcionado por el encargado, el cual
verificara que la solicitud sea conforme a la normativa; de esta manera se procedera
a ser atendido en un plazo determinado, siempre y cuando se haya subsanado algun
inconveniente que pueda presentarse en medio del proceso.

2.3. Definicion de laterminologia empleada
2.3.1. Proceso de atencion de documentos

El proceso de atencion de documentos es conjunto de procesos que permiten
a las organizaciones poder realizar la atencion de tramites documentarios hacia sus
clientes, con el fin de mejorar sus flujos y diligenciamiento.

2.3.2. Sistema Web

El sistema web es aquel programa de software que logra usarse ingresando a
un servidor mediante la red informatica o0 mediante la intranet por un explorador.
2.3.3. RUP

Se conoce como Proceso Unificado Relacional (en castellano), es una
metodologia de desarrollo de programas orientada a objetos y habilitada para la Web.

RUP instaura diferentes etapas de desarrollo, estas se establecen en una
sucesion de iteraciones que son apartadas, las cuales deben dar soporte a los
discernimientos determinados previos a iniciar las siguientes etapas: iniciacion,
guienes desarrollan determinan el alcance del proyecto, asi como también sus C.U.
(casos de uso).

En la segunda fase, la cual es la de elaboracién, quienes desarrollan definen

lo que el proyecto va a necesitar, asi como también su soporte arquitectonico; en la
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siguiente fase, el cual es de construccion, quienes desarrollan generan el disefio del
aplicativo y su programacion interna; en la siguiente fase, el cual es el de transicion,
quienes desarrollan confieren el sistema al usuario. RUP brinda un modelo al término
de las iteraciones independientemente.

Figura 2

Disciplinas, fases, iteraciones del RUP

Flujos de trabajo del proceso  Inidaddén Elaboracién Construccién Transicién

Modelado del negocio I

Requisitos

Andlisis y disefio

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuradones

Gestion del proyecto

Entomo

#1 a2 #n #n+l #n+2 wn #n+l

Iteraciones |Pranmlmras

Estas iteraciones que se puede observar en el gréafico resultan en la entrega
de un producto ejecutable (interno o externo).

Fases de RUP:

o Inicio: Esta fase establece casos de negocio para el sistema, del cual
identifica entidades externas y mediante esta informacion evalta el rendimiento del
sistema hacia la empresa.

o Elaboracion: Tiene por objetivo evaluar el problema y establecer un plan

para identificar los riesgos y saber los requisitos que tendra el sistema.
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o Construccion: Esta fase se encuentra implicada en el disefio del sistema,
Su programacion y las pruebas que se realizaran.

o Transicion: En esta fase transportaremos el sistema en su entorno real
para ver el rendimiento y ver si soluciona la problematica.

Este proceso detalla los roles:

Los roles son distribuidos por partes en cada miembro que integra el proyecto,
dentro de ello seran definidas las labores de cada miembro y el resultado que se
espera de cada uno.

Figura 3

Equipo de trabajo

Ingeniero de

Desemperio

Cenfiguracion

Lider de e ——
)

Proyecto

Administrador

Base de Datos

Administrador de

Analista n

Diseniador

Pruebas
Desarrollador

Segun la figura 3, se visualiza a los integrantes que todo equipo de trabajo
deberia tener.

o RUP realiza una encuesta exhaustiva de requisitos.
o Busca encontrar desperfectos en las fases iniciales.
o Intenta minimizar la cantidad de cambios.

o Realizar el analisis y el disefio.
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o Disefio genérico, intente anticipar las necesidades futuras.
o Las necesidades del cliente no son faciles de diferenciar.
o Presencia de un contrato preestablecido.

2.3.4. UML - Unified Modeling Language

Son conjuntos de herramientas para la documentacién y el disefio del sistema
del cual incluye diagramas que permiten la visualizacion de la construccion del
sistema.

Los diagramas de UML se categoriza por: Diagramas de Estructura, Diagramas
de Comportamiento y Diagramas de Interaccion.

A continuacion, se presenta los diagramas utilizados en el proyecto:

A. Diagrama de Estructura — Diagrama de clases:

El diagrama de clase proporciona la vista estatica de una aplicacion. Este
método de modelado se puede ejecutar con casi todos los orientados a objetos. Una
clase puede referirse a otra clase. Una clase puede tener sus objetos o puede heredar
de otras clases.

UML Diagrama de Clase ofrece una vision global de un sistema de software al
mostrar clases, atributos, operaciones y sus relaciones.

El diagrama de clase ayuda a construir el cédigo para el desarrollo de la
aplicacion de software.

2.3.5. Diagrama de Comportamiento — Diagrama de actividades

Los diagramas de actividad se toman en cuenta como diagramas de
comportamiento, debido a que detallan correspondientemente al aplicativo que se
estd modelando lo que esta proximo a suceder.

UML Diagrama de actividades resuelve problemas tales como, los altercados

correspondientes a la gestién, dado que realiza una comunicacion concisa y precisa.
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A su vez, dan soporte a que las areas implicadas puedan llegar a entender el progreso
del desarrollo.
2.3.6. Diagrama de caso de uso

Un caso de uso es la imagen completa de como un usuario usard una
funcionalidad particular para un sistema nuevo o de intercambio. Es una descripcion
de los pasos que un usuario tomara para realizar una funcion (y lo que el sistema
realizara para realizar esa funcion), describe el escenario de éxito cuando se siguen
estos pasos y también describe los escenarios de excepcion cuando no se siguen los
pasos en la secuencia correcta El caso de uso describe la situacion en forma de
condiciones previas que deben ser ciertas antes de que se haga el caso de uso,

también describe el propésito de hacer el caso de uso.
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3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

El presente proyecto cumple las condiciones metodolégicas del tipo de
investigacion aplicada, las cuales resuelven un problema o planteamiento especifico,
cuyo enfoque es la investigacion y consolidacion del conocimiento para su
implementacion, que en este proyecto sera la aplicacion de un aplicativo web. Segun
Hernandez et al. (2014), son estudios que se utilizan en situaciones donde se necesite
definir el resultado del origen de situaciones practicas. Se genera un experimento para
luego proceder con su anolis en caso la variable independiente influye a la variable
dependiente.
3.1.2. Nivel de investigacion

Este proyecto cumple con el nivel de investigacion explicativa, debido a que
tiene una relacion causa-efecto, aparte de describir 0 abordar un problema, pretende
encontrar las causas del mismo. Segun Fidias (2012) describe el nivel explicativo
como el encargado de encontrar la razon de los hechos por medio de la entidad causa
— efecto, por lo que el presente nivel tiene la capacidad de definir las causas, asi como
también de los efectos, el cual es realizado por medio de la hipotesis, cuyo producto
y conclusion forman parte del interior del conocimiento.
3.1.3. Disefio de lainvestigacion

El disefio es pre-experimental, debido a que es un experimento previo, donde

se observa un solo grupo después de un agente o tratamiento que causa el cambio.
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Figura 4

Disefio de Investigacion Pre-Experimental

Fuente: Hernandez et al., 2014, p. 141.

Posteriormente se describe:

Ge: Compuesto por el usuario que intercede en el avance del proceso de
atencion documentario del area académica.

O1: Pre-test. Mide y genera los indicadores: variable dependiente (proceso de
atencién de documentos) precedente a la ejecucién del ensayo.

X: Es efectuar la demostracién a los usuarios en el desarrollo del proceso de
atencién de documentos aplicando la variable independiente — sistema web.

02: Post-test. Proceso de atencion de documentos luego de implementar el
sistema web en el &rea académica.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacién

Este proyecto de tesis tiene como medidor la cantidad de atencion de solicitud
documentario que han sido finalizados en un tiempo de 30 dias laborales, dando una
cantidad de 360 solicitudes de documentos.

Tabla 2

Poblacién y periodo

Poblacion Periodo

360 padres de familia 30 dias laborales

3.2.2. Muestra

Con respecto al calculo de la dimension de muestra se ha definido usar el

procedimiento para calculo de la muestra poblacionales finitas, debido a que es
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contable, donde primero se dara a conocer “N” que es el total de poblacion, es decir
el nimero de casos esperados.

Tabla 3

Valores Z y a sustituir

Valores Z (valor:
90% 95%  97% 98% 99%
nivel confianza)

Varianza (valor: para reemplazar) 1.645 1.96 2.17 2.326 2.575

n=Dimensién de la muestra

N=Poblacién

z=Nivel de seguridad p=Proporcion esperada
g=1 — p (proporcién esperada)

d=Precision

Figura 5

Disefio de Investigacion Pre-Experimental

NZ> pq
d* (N-1)+Z* pq

Fuente: Aguilar Barojas, 2005, p. 336

n:

z=1.96 (ya que la seguridad es del 95%)

N=360 (poblacién, 30 dias laborales)

p=0.05 (5%)

g=0.95 (1-p)

d=0.03 (3%)
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Seguridad=95%; Precisibn=3%, proporcién esperada=5%

((1.96)? x 360 x 0.05 x 0.95)

=129
((0.03)% x (360-1)+(1.96)? x 0.05 x 0.95)

Se define como tamafio de la muestra 129 padres de familia, la cual sera
aplicada en 30 dias laborales.
La muestra ha sido definida con 30 fichas de registro con 129 padres de familia

para los 3 indicadores:

e Solicitudes de documentos atendidos
e Reduccién tiempo de atencion de una solicitud de documentos
e Reduccién de tiempo de registro de una solicitud de documentos
3.2.3. Tipo de muestra
En el presente proyecto se utiliza el tipo de muestreo es aleatorio, debido a que
es un procedimiento de muestreo probabilistico que da a cada elemento de la
poblacién definida y a cada posible muestra de un tamafio determinado, tienen la
misma probabilidad de ser seleccionado.
3.3. Hipotesis
Si se aplica el sistema web, por consiguiente, se logrard mejorar en gran
medida el proceso de atencion de documentos en el area académica de la Institucion
Educativa Ricardo Palma de Chosica.
3.3.1. Hipotesis especificas
El uso de un sistema web disminuird el tiempo de registro de solicitud de
documentos en el area académica de la institucion educativa Ricardo Palma de
Chosica.
La utilizacién de un aplicativo web reducird el tiempo de contestacién a la

consulta del curso de la solicitud de tramite documentario en el area académica de la



44

institucién educativa Ricardo Palma de Chosica.

El uso de un sistema web, disminuira el tiempo de atencion de documentos en
el area académica de la institucién educativa Ricardo Palma de Chosica.
3.3.2. Variables—operacionalizacién

. Variable independiente (VI).

A) Conceptualizacion.

Variable independiente: Aplicativo Web

Indicador: Presencia — ausencia
Tabla 4

Clasificacion de la variable independiente
Medidor Definicion Operacional

Si figura No, es a causa de que no hay

_ existencia del Aplicativo Web en el area académica.
Presencia o
Si figura Sl, es a causa de que se ha

. implementado previamente el Aplicativo Web en el
Ausencia ) o o
area académica, esperando tener 6ptimos resultados.

B) Operacionalizacion.

Variable independiente: Aplicativo Web

Tabla 5
Operacionalizacion de variable independiente
Medidor indice
Presencia-Ausencia No, Si

. Variable Dependiente (VD).

A) Conceptualizacion.

Proceso de atencion de documentos

Indicadores:

o Cantidad de solicitud de documentos atendidos

o Tiempo de atencién de una solicitud de documentos



o Tiempo de registro de una solicitud de documentos
Tabla 6
Clasificacién de la variable dependiente
_ » L _ _ Definicion
Dimension Definicion Operacional Indicador .
Operacional
Serie de Cantidad de Capacidad para
procedimientos que se solicitudes de atender las
gjecutan en el area documentos solicitudes de
académica para lograr la atendidas documentos
Envi atencion de las Tiempo de atencibn  Capacidad para
nvio'y . , - :
solicitudes asociadas a de una solicitud de tener tnpromedio
Entrega

informacién de tramite
documentos, tales como
acta de notas, nomina,

certificado de estudios,

documentos

Tiempo de registro

de solicitud de

de atenciones
Capacidad para
tener npromedio

de registro de

documentos o
entre otros. solicitudes
B) Operacionalizacion.
Tabla 7
Variable Dependiente: Proceso de atencion de documentos
. indice de _ _ Unidad De
Indicador _ Unidad de Medida 3
Tiempo Observacién
Cantidad de
solicitudes de o _
[354 - 532] Solicitudes Cantidad
documentos
atendidas
Tiempo promedio de
atencion de una _ ]
o [25 - 51] Minutos Cronometro
solicitud de
documentos
Tiempo promedio de
registro de solicitud [20 - 42] Minutos Cronémetro

de documentos

45
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3.4. Métodos y técnicas de investigacion
3.4.1. Métodos

Los métodos de averiguacion pueden conceptualizarse como la definicion, el
articulo y la evaluacion importante de las operaciones de informacién.

Es la herramienta que conecta el usuario con el objetivo de la averiguacion, sin
el método es poco probable alcanzar la capacidad que lleva al alcance cientifico.

Las operaciones mas importantes que se han usado se presentan a
continuacion: investigacion, sintesis, metodico, inductivo, descrito, siendo la
investigacion de tipo aplicada y de nivel explicativa.
3.4.2. Técnicas de investigacion

Las técnicas son entendidas como herramientas, las cuales son utilizadas por
el usuario que realiza una investigacién, teniendo como meta primordial los datos,
debido a que con ellos pueden realizar el analisis, los cuales brindan contestaciones,
gue son originadas de la misma averiguacion, que se dan por medio un aspecto
cualitativo, cuantitativo o en algunos casos de los dos, en las etapas del proceso.

La técnica de averiguacion que se ha implementado en el presente proyecto
es el fichaje. El instrumento ejecutado es la ficha.
3.5. Teécnicas de procesamiento y analisis de datos
3.5.1. Técnicas

Fichaje, es la técnica que se ha usado para la averiguacion. Es un modo de
recolectar y guardar informacién. Cada ficha contiene una serie de datos de extension
variable pero todos referidos a un mismo tema, lo cual le confiere unidad y valor
propio.
3.5.2. Instrumento

En este proyecto el instrumento usado es la ficha de registro, la cual apoya a
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la investigacién documental, que a su vez permite generar los datos primordiales de
lo que se va a consultar, ya que asi se facilita las operaciones que se observan para
su analisis.

Ficha de Registro 1: Cantidad de solicitudes de documentos atendidas.

Ficha de Registro 2: Tiempo de atencién de una solicitud de documentos.

Ficha de Registro 3: Tiempo de registro de solicitud de documentos.

Tabla 8

Indicadores de la investigacion

Post Prueba
(Media:)

Pre Prueba
(Media:)

Indicador

Cantidad de solicitudes de documentos

354 solicitudes 532 solicitudes

atendidas

Tiempo de atencion de una solicitud de

51.49 minutos 25.68 minutos

documentos

Tiempo de registro de solicitud de

42.21 minutos 20.42 minutos

documentos
Tabla 9
Instrumentos utilizados para el registro de “datos”.
INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO FUENTE INFORMADOR
BD por mes
Cantidad de de
solicitudes de o Ficha de solicitudes i _
Fichaje , Area académica
documentos registro de
atendidas documentos
atendidas
Tiempo de BD por mes
atencion de una o , de tiempo de i o
o Fichaje Ficha de » Area académica
solicitud de , atencion de
registro o
documentos solicitud de

documentos
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) BD por mes
Tiempo de _
_ de tiempo de
registro de o _ _ ) o
o Fichaje Ficha de registro de Area académica
solicitud de ) o
registro solicitud de
documentos
documentos
3.5.3. Validez

Hurtado (2010), sostuvo que “Se define como la condicion establecida de todos
los disefios de investigacion, ya que significa que el disefio va a permitir detectar la
conexion real que intentamos analizar; es decir, que sus resultados deben ser la
respuesta a las preguntas que han sido formuladas especificamente” (p.63).

La validez es el grado por el cual se pretende cuantificar (variables); en este
proyecto se ha obtenido diferentes ejemplares de pruebas que dan soporte a tenemos
tres tipos de pruebas que soportan a la evaluacion de la cuantificacion, cuyos puntos
se presentan a continuacion: P. validez, P. criterio y P. de constructor.

3.5.4. Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez et al. (2014) “La confiabilidad de un instrumento de medicién
se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales” (p. 200).

De acuerdo al grado que se ha usado como prioridad para generar una
conclusién semejante, es posible el uso de algunos métodos, para que de esta forma
se conlleve a resultados en los que se pueden confiar.

La media de este proceso termina siendo de 0 a -1. El modelo 0 quiere decir
confianza cero y 1 se da a entender confianza absoluta. El factor mas cerca es 0, el
mayor error de medida. Segun el analisis que se ha generado para la confianza de la
tesis, nos da como efecto en el medidor para disminuir el tiempo en el que se atiende
la documentacion con el valor de 0.761, el cual fue dado por el programa de

estadistica informéatica SPSS. Esté andlisis muestra de manera verosimil una alta



confianza.
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DESARROLLO DE LA SOLUCION
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4.1. Estudio de factibilidad
4.1.1. Factibilidad técnica

El presente proyecto de investigacién nos brinda mejores respuestas al nivel
operacional en el area académica, a través y mediante el uso de la tecnologia de
informacion, las cuales también aportan al eficaz acceso a los datos e informacion del
Sistema Web.

En el proceso de desarrollo del Sistema Web se ha utilizado herramientas
tecnoldgicas, las cuales son: Computadoras, celulares, impresora e internet, las
cuales fueron imprescindibles para dicho desarrollo.

Hardware.

Para emplear el desarrollo del sistema se requieren los siguientes equipos
tecnolégicos con las especificaciones indicadas:

Tabla 10

Requerimientos de Hardware
HARDWARE DESCRIPCION CANTIDAD

uso
-Procesador Corei5
10210U .
Andlisis, disefio, desarrollo y
Notebook -RAM 12 GB 1
pruebas del proyecto.
-SSD 500GB
-Pantalla 15.6”

Intel Xeon e-2224g
Implementacion del Proyecto de

Servidor -8m Cache 1
Gestidn de Base de Datos
-3.50 GHz
-HP 107W SFP
-Capacidad de hojas Para imprimir los reportes y lo
Impresora 1
150 consultado.

-Conexion wifi

Programa.

Para la ejecucion del desarrollo del sistema se requieren los siguientes



softwares indicados a continuacion:

Tabla 11

Requerimientos de software
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PROGRAMA

VERSION

LICENCIA CANTIDAD

uso

Microsoft Windows
10
Ms Project
Professional 2019
Microsoft Office
Word 2019

Amazon Web
Services
MySQL

Windows
Server 2012

Visual Code (VC)

21H1

19

19

3.5

5.2

5.1

6.0

FASE DE ESTUDIO Y DISENO

Microsoft 1
Microsoft 1
Microsoft 1

FASE DE IMPLEMENTACION

Software 1
Libre

Software L
Libre

Microsoft 1

Programa 1
Free

Sistema Operativo base

para el desarrollo
Cronograma del proyecto

Documentacion del

Sistema

Gestion de sitio Web

Gestion de Base de datos

Desarrollo /

Implementacion

Edicion de cédigo fuente

4.2. Factibilidad operativa

El recurso humano del proyecto tiene las habilidades y conocimiento en el

desarrollo en general de Sistemas Web y base de datos. Asi como también en la

gestion y uso 6ptimo de las herramientas para el desarrollo del presente proyecto. Se

tiene experiencia en el uso del aplicativo Microsoft Word, el cual sera usado para la

documentacion del sistema. Se tiene conocimiento y aptitudes para el proceso de

investigacion, asi como también el soporte por parte de la I. E. Ricardo Palma de

Chosica. Por lo que el proyecto y el desarrollo de este son factibles.

A continuacién, se mencionan los responsables dentro del Recurso Humano

del Proyecto:
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Tabla 12

R.R.H.H. del proyecto

ROL (RESPONSABLE)

PRODUCT OWNER (responsable del producto)

RUP MASTER (responsable de la funcionalidad)

RUP TEAM (responsable del desarrollo)

4.2.1. Factibilidad econémica

La presente investigacion es posible y viable segun la perspectiva econémica,
debido a que la Institucion Educativa esta presto a cumplir econémicamente con la
optimizacién del proceso de atencion de documentos, por lo que mejorara la
rentabilidad de la Institucion y mejorara dicho proceso. A ello se le agrega que la
Institucién Educativa tiene el presupuesto disponible suficiente segun el costo total
del proyecto.

Por el precedente motivo es factible el desarrollo e implementacion del
proyecto en la Institucién Educativa.

En la siguiente tabla se puede observar el costo detallado de los recursos de

Equipo y Programas.

Tabla 13
Costos de los recursos de Hardware y Software
EQUIPO / COSTO COSTO OBSER-
PROCEDENCIA CANTIDAD .
PROGRAMAS UNITARIO TOTAL VACION
La laptop es
Laptop Institucion proporcionada
_ 1 S/2000.00  S/0.00
Educativa por la
Institucion.
Impresora Institucion
1 S/450.00  S/450.00

Educativa
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Ms Project
Professional Microsoft 2 S/240.00 S/240.00
2019
Microsoft Word Institucion
2 S/0.00 S/0.00
2019 Educativa
Amazon Web
_ AWS Pert 1 S/250.00 S/250.00
Services
MySQL Programa Free 1 S/. 0.00 S/. 0.00
Mysgl Quer
ysal Query Microsoft 1 S/0.00 S/. 0.00
Explorador
Visual Code
_ Software Libre 1 S/. 0.00 S/. 0.00
Studio
S/
TOTAL
940.00

Costos del proyecto.

El costo total de la inversion del presente proyecto es de S/. 6,490.00, el cual
es requerido para el desarrollo e implementacién, asi como se puede visualizar en la
siguiente tabla.

Tabla 14

Costo total del proyecto

CONCEPTO COSTO TOTAL
Recursos técnicos S/ 890.00
Recursos humanos S/ 5,000.00

Costos Indirectos S/ 600.00
TOTAL S/ 6,490.00

El costo total del proyecto es establecido por el resultado de los costos de los
recursos técnicos, recursos humanos y los costos indirectos, los cuales son
imprescindibles para el desarrollo e implementacion del aplicativo web.

4.3. Modelamiento
4.3.1. Datos generales de laempresa
El nombre del establecimiento es Institucion Educativa Ricardo Palma de

Chosica, ubicada en Jirén Trujillo Norte 523 del distrito de Chosica (Lurigancho)
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perteneciente a la UGEL ATE N°06. ComenzO sus operaciones en el afio 2005
proporcionando servicio de educacién en los niveles de primaria y secundaria, con el
objetivo de proporcionar una educacién integral. Encontrar una oportunidad y
expansion del desarrollo en el sector educativo.

Este desempefio distinguido es el resultado de las acciones de un recurso
humano altamente capacitado y un desarrollo tecnoldgico sostenido.

Pero no solo es una Institucion Educativa de Referencia Regional para
proporcionar educacion, sino que cumple una importante funcion de capacitacion del
personal educativo.

La Institucion Educativa sigue comprometido a incrementar la calidad de
educacion que ofrece a sus alumnos, implementando programas de atencion
educativa eficientes.

4.3.2. Vision

Ser una Institucion Educativa reconocida a nivel nacional por la satisfaccion de
nuestros clientes, la integridad de la propuesta educativa que responde a los
estandares de calidad, y maestros calificados, motivados y constantemente
capacitados, con una rentabilidad creciente que nos permitira obtener liderazgo en la
provision de servicio estudiantil.

4.3.3. Misién

Somos una Institucion Educativa enfocada en formar nifios y jovenes capaces,
responsables y respetuosos, para que puedan ejercer su libertad en la democracia,
enfrentando creativamente un mundo competitivo.

4.3.4. Organigrama de la empresa
Posteriormente, se observa el organigrama de la |I.LE. Ricardo Palma de

Chosica.
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Figura 6
Organigrama de la I. E. Ricardo Palma de Chosica
Direccion
General
Sec_retar! a de Asesor Legal
Direccidn
P—[—'i P—]—'i
Area Area Area
Administrativa Académica Logistica
—{ Contabilidad — Secretaria | compras
, Coordinacion .
| Tesoreria — ) - Almacén
Prim. y sec.
——————————————

4.3.5. Descripcién de las areas funcionales.

- Direccion General: Es el area encargada de comunicarse con los padres de
familia sobre el rendimiento académico de los alumnos, de la gestion general y la
toma de decisiones.

- Area Académica: Responsable de generar el curriculum académico, asi como
los eventos base en el calendario estudiantil y gestion de documentos estudiantiles.

- Coordinaciéon Secundaria: Es el area responsable de la planificacion y los
eventos que ocurren en el nivel primario y secundario, durante el afio escolar de la
escuela.

4.4. Metodologia aplicada al desarrollo de la solucién

RUP es la metodologia aplicada en el presente proyecto para su 6ptimo
desarrollo, por consiguiente, se presentan las fases de dicha metodologia.
4.4.1. Fase deinicio — Etapa de modelado de negocio

En esta fase se especifica los En la presente etapa se detalla y describe los
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modelos de C.U. de negocio, a su vez los actores del negocio: colaboradores,

objetivos, instituciones, esquemas de actividades, matrices de procesos Yy

necesidades.

Modelo de casos de uso de negocio.

En el presente proyecto se ha identificado los siguientes CUN:

. Proceso de Registro de Solicitudes

. Proceso de Atencién de Solicitudes.
Actores del negocio.

Figura 7

Diagrama de modelo de C.U. de negocio metodologia RUP

-

Registrar Seligtud

Padre de Familia

{from Casos de Uso del Nego. .
ffrom A ctores del Nego...

O

Aterder Solicitud

Secretana
ffrom Casos de Uso del Nego. ..

Los actores del negocio son descritos en la tabla a continuacion.
Tabla 15

Actores del negocio
Actor del negocio Descripcion

El actor del negocio “Padre de Familia” es quien genera la
\ solicitud de los documentos requeridos, el cual es realizado

. directamente mediante el sistema web.
Padre de Familia.
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Trabajadores del negocio.
Los trabajadores del negocio son descritos a continuacion.

Tabla 16

Trabajadores del negocio

Trabajadores del L
) Descripcion
negocio

El trabajador del negocio “Secretaria” recepciona la solicitud
de documentos, el cual fue generado previamente por el
padre de familia, generando de esta forma la recopilacién de
datos y adquisicion de los documentos solicitados, para luego
proceder en aprobar el estado de recojo de documentos que

Secretaria . ) B
sera realizado por parte del padre de familia.

4.4.2. Casos de uso del negocio
Los C.U. del negocio son descritos a continuacion.

Tabla 17

Casos de uso del negocio

Casos de uso del Descripcion
negocio

El proceso es iniciado cuando el padre de familia realiza

la solicitud de los documentos que requiere.

CUN_01:Registrar Solicitud

El proceso es iniciado cuando atiende la solicitud de

documentos.

CUN_02:Atender Solicitud

Metas del negocio.

Las metas del negocio son descritas a continuacion.
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Tabla 18

Metas del negocio
C.U, del negocio Metas del negocio

- Reducir de 45 minutos a 5 minutos el
procedimiento para registrar una solicitud
de documento.

- Aumentar en un 60% el proceso de
atencion de solicitud de documento al
mes.

Proceso de registro

Solicitudes de Documento

4.4.3. Entidades del negocio

Las entidades del negocio son descritas en la tabla posteriormente.

Tabla 19

Entidades del negocio
Entidades del negocio Descripcion

P

Apoderado, responsable del alumno

Padre de Familia (estudiante)

Area académica, responsable de

.

gestionar documentaciones de

. estudiantes
Secretaria

¢

Alumno de la Institucién Educativa
Estudiante

Documento que se entrega al padre de

N

familia segun lo requerido.
Solicitud
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Documento que comprueba el pago de

Constancia de Pago solicitud

Documentos varios del estudiante
requeridos por parte del padre de familia

Documento para la atencion

Diagrama de actividades.
Los diagramas que se obtienen de la investigacion son:

e Registro de una solicitud

e Atencién de una solicitud

Figura 8

Diagrama de generacion de los procedimientos de negocio — Método RUP

RCUM_01-Registrar Solicitud Registrar Solicitud

{from Casos de Usc del Nego...

RCUN_1-Atender Solicitud Atender Solicitud

{from Casos de Uso del Nego...

Proceso de registro de una solicitud.
En la imagen 8 se detalla el procedimiento para el registro de una solicitud

Figura 9

Diagrama de actividad procedimiento de registro de una solicitud

Padre de Familia : Estudiante Seoetaria : Constancia de Pago

Sistema Web /S’Dhcrtud\

TN




Proceso de atencién de una solicitud.
En la siguiente imagen se detalla el proceso de atencion de una solicitud.

Figura 10

Diagrama de actividad proceso de atencion de solicitudes

Seoretaria ;| Documento Padre de Familia

Ingresar al
Sistema Web
Enlistar Solicitud
Pendientes

Seleccionar Opci
+on Modificar

Completar
datos

Desplegar

Documentos
Seleccionar

Opcidn Guardar

Rewsar Estado
de Solicitud

Evaluar
Solicitud

:
Generar Documentos
Reporte
Solciitud




4.4.4. Matriz de procesos y funcionalidades

La matriz de procesos y funcionalidades son descritas en la siguiente tabla:

Tabla 20
Matriz de procesos y funcionalidades — Proceso Registrar solicitud
Proceso del o o
. Actividades Responsable Requerimientos  Casos de
Negocio ] ) ) Actor
del Negocio del Negocio Funcionales Uso
Meta
RFO1 El
sistema debe
permitir el
acceso al
usuario
Ingresar al Padre de registrado Autenticar Padre de
Sistema familia RFO02 EI usuario familia
Web sistema debe
Proceso: .
) validar los
Registrar
o datos de
solicitud ,
usuario
ingresado
Meta:
_ RFO3 El
Reducir el _
) sistema debe
tiempo de .
_ permitir el _
proceso de Elegir nueva Padre de q Registrar Padre de
. - - poaer - -
registro de solicitud familia _ solicitud familia
o seleccionar la
una solicitud .
opcién “Nueva
por parte del o
solicitud”
padre de
. RFO4 El
familia. _
sistema debe
Completar Padre de permitir Registrar Padre de
datos familia registrar los solicitud familia
campos previos
al envio
RFO5 El
, Padre de _ Buscar Padre de
Validar DNI N sistema debe _ -
familia estudiantes familia

consultar el
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Adjuntar
Constancia

de pago

Elegir enviar

solicitud

Padre de

familia

Padre de

familia

DNI del
estudiante
RFO06 El
sistema debe
validar el DNI
del estudiante
RFO7 El
sistema debe
mostrar el
Nombre que
pertenece el
DNI
RFO8 El
sistema debe
permitir el
adjuntar
archivo unico
RFO09 El
sistema debe
permitir el
poder
seleccionar la
opcion “Enviar
solicitud”
RF10 El
sistema debe
registrar los
datos
RF11 El
sistema de
mostrar un
mensaje de
“Registro

enviado”

Adjuntar
Constancia

de pago

Registrar

solicitud

Padre de

familia

Padre de

familia
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Tabla 21
Matriz de procesos y funcionalidades — Proceso Atender solicitud
Proceso del o o
_ Actividades Responsable Requerimientos Casos de
Negocio ] ) ) Actor
del Negocio  del Negocio Funcionales Uso
Meta
RFO1 El sistema
debe permitir el
acceso al
usuario _
Ingresar al , _ Autenticar _
i Secretaria registrado ) Secretaria
Sistema , usuario
RFO02 El sistema
Web .
debe validar los
datos de usuario
ingresado
Proceso: Enlistar RFO03 El sistema
Atender solicitudes _ debe mostrar las Listar _
o ] Secretaria o o Secretaria
solicitud pendientes solicitudes que solicitudes
estan pendientes
Meta: RFO04 El sistema
Reducirel  Seleccionar debe permitir
_ » _ Atender _
tiempo de opcion Secretaria poder o Secretaria
- ) solicitud
proceso de modificar seleccionar el
atencion de botén modificar
solicitudes, RFO5 El sistema
realizado Completar _ debe permitir el Atender Secretaria
Secretaria .
por la datos poder completar solicitud
secretaria. los campos
RFO06 El sistema
debe permitir _ _
Desplegar ) Listar Secretaria
Secretaria mostrar los
documentos documentos
documentos
solicitados
. RFO7 El sistema
Seleccionar -
y , debe permitir Atender _
opcion Secretaria o Secretaria
poder solicitud
guardar

seleccionar el
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boton”guardar”
RFO08 El sistema
debe permitir el
Generar ] poder generar
Secretaria
reporte reporte de las
solicitudes en su

totalidad.

Reporte _
o Secretaria
solicitudes

4.4.5. Fase deinicio — Etapa de requerimiento

En esta etapa se detalla el modelo de casos de uso y las especificaciones del

Caso de Uso de Sistema

4.45.1. Modelo de casos de uso de sistema.

Para el desarrollo del presente proyecto, se han identificado 7 casos de uso en

base a la matriz de funcionalidades.
Figura 11

Diagrama de modelos de casos del uso del sistema

o . . <<include>> .
Registrar Solicitud. Adjuntar Constancia de Pago

Padre de Familia.
<<Iﬂcude>>/ <<|ncludA

o O OO

Buscar Estudiante  Autenticar Usuario
O <<includes> Q/

Usuario
Listar Documentos Listar Sdlicitudes

Co—7x  Co—3x%

Atender Solicitud Sacretana. Gestionar Usuario )
Administrador

-

Reporte de Sdlicitudes

Listar Grado y Seccidn

4.4.6. Especificaciones de casos de uso

Posteriormente, se presentan las descripciones de casos de uso encontrados

en el aplicativo.
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44.6.1. Especificaciones de casos de uso 01 —Registro de unasolicitud.
En la siguiente tabla se detallan las especificaciones del C.U. 01 — Registro
de una Solicitud.

Tabla 22

C.U. "Registrar solicitud”
Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Registrar Solicitud Cu01

1.Breve descripcidn

En el actual C.U. admite al padre de familia el generar un registro de solicitud de los
documentos a continuacion:

- Ficha Unica de Matricula

- Certificado de estudios

- Constancia de Matricula

- R.D. de Traslado

- Constancia de conducta

- Constancia de no adeudo

- Libreta de notas

- Constancia de conducta

- Constancia de no adeudo

- Libreta de notas

2. Flujo de eventos

Evento disparador: EI C.U. comienza en el momento en que el padre de familia ingresa a
la interfaz “Realizar Solicitud”

2.1.  Flujo bésico <<Registrar Solicitud>>

2.1.1. El aplicativo representa la interoperabilidad del “Formulario Registro Solicitud”
La interfaz esta sujeta a los campos presentados a continuacién: DNI, Nombres y
apellidos, Grado y Seccion, Documento, Detalle Solicitud, Importe total

Incluye las opciones: Seleccionar nombre de alumno, Adjuntar imagen constancia pago,
Registrar Solicitud.

2.1.2. El padre de familia registra valor en el campo DNI

2.1.3. El aplicativo direcciona al caso de uso << Buscar estudiante>>.

2.1.4. El aplicativo precarga los datos del estudiante, nombres y apellidos.

2.1.5. El padre de familia aduce al caso de uso <<Listar Grado y seccion>>

2.1.6. El padre de familia selecciona el grado y seccion.
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2.1.7. El padre de familia selecciona los documentos a solicitar.

2.1.8. El padre de familia ingresa valor en el campo Detalle de Solicitud.

2.1.9. El padre de familia adjunta el archivo constancia de pago.

2.1.10. El aplicativo direcciona al C.U. <<Adjuntar Constancia de Pago>>.

2.1.11. El aplicativo carga el archivo constancia de pago.

2.1.12. El aplicativo genera el boton “Registrar Solicitud”

2.1.13. El padre de familia elige la opcion “Registrar Solicitud”,

2.1.14. El aplicativo acepta los datos y procede a registrar una solicitud.

2.1.15. El aplicativo agrega la solicitud realizada a la lista de solicitudes

2.1.16. El caso de uso concluye

2.2.  Flujo Alternativos

2.2.1. << Datos necesarios >>.

2.2.1.1. En caso en el espacio 2.1.14. el padre de familia no ha registrado por
completo los campos necesarios.

2.2.1.2. El aplicativo presenta un mensaje para rellenar los campos necesarios.
2.2.2. << DNI no establecido>>.

2.2.2.1. En caso en el espacio 2.1.2. el DNI registrado no es del estudiante
asignado al padre de familia.

2.2.2.2. El aplicativo presenta un mensaje que el “DNI no ha sido asignado”
2.3.  Flujo Alternativos

2.3.1. << Datos necesarios >>.

2.3.1.1. En caso en el espacio 2.1.14. el padre de familia no ha registrado los
campos necesarios.

2.3.1.2. El aplicativo presenta un mensaje para rellenar los campos obligatorios.
2.3.2. <<DNI no asignado>>.

2.3.2.1. En caso en el espacio 2.1.2. el DNI registrado no es del estudiante
asignado al padre de familia.

2.3.2.2. El aplicativo presenta un mensaje mostrando que el “DNI no ha sido
asignado”

3. Pre-condiciones

3.1. No hay pre — condiciones

4. Post - condiciones

4.1. El padre de familia ingresa una solicitud para que pueda ser atendido.

La figura 12 muestra el interfaz de registrar solicitud



Figura 12

Interfaz para el registro de una Solicitud

COLEGIO Realizar Solicitud

RICARDO PALMA
DE CHOSICA

Mueva solicitud DNI

73101555 Q

MNombre y apellidos

RUCH SANCHEZ RAMOS

Grado y seccién:

3ro primaria - A ~
Ficha dnica de matricula - 5/.20.00

v  Certificado de estudios - §/. 50.00

Constancia de matricula - 5/, 0.00

v  Libreta - S/. 0.00

Constancia de conducta - §/10.00

Detalle de solicitud

Requiero los documentos para el proceso de traslado.

Elimporte total es: S/. 5o.00. Realizar transferecia via BCP al N° de
cuenta: 1913773906081,

Adjuntar Constancia de pago

Constancialjpg

Registrar solicitud

4.4.6.2. Especificaciones de casos de uso 02 — Autenticar usuario.

Posteriormente la tabla se describe en el caso de uso 02- Autenticar usuario.

Tabla 23

Caso de Uso — Autenticar Usuario

Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Autenticar Usuario Cu02

1.Breve descripcion
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Este caso de uso permite al usuario iniciar sesion en el sistema con sus credenciales de
acuerdo al tipo de usuario.

2. Flujo de eventos

Evento que apertura: ElI C.U. comienza en el momento que el usuario elige ingresar por

medio de una sesioén desde la interfaz primaria.
2.1.  Flujo bésico <<Iniciar Sesion>>
2.1.1. El sistema muestra interfaz “Iniciar Sesion”.

2.1.2. Lainterfaz muestra un formulario y contiene los campos: Usuario y Contrasefia.

Incluye la opcidn: Ingresar y Limpiar.

2.1.3. Si el usuario llena los campos y selecciona la opcion “Ingresar”.
2.1.4. El sistema valida los campos e inicia sesion.

2.1.5. El caso de uso concluye.

2.2. Flujo alternativo

2.2.1. << Usuario o Contrasefa erréneo >>

En el apartado 2.1.2, si los parametros registrados no concuerdan con una cuenta en el
aplicativo, se presentara el mensaje “Acceso denegado. Usuario y/o contrasena

incorrectos”.

3. Pre - condiciones
3.1. El usuario previamente debe ser poseedor de un usuario.
4. Post - condiciones

4.1. El usuario ha ingresado con una sesion en el aplicativo.

Posteriormente en la imagen se puede visualizar la interfaz de autenticar

usuario.
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Figura 13

Interfaz autorizar usuario

EW2
‘j ~;\S:

03
A0

COLEGIO RICARD

Login

Usuaric

PADREDEFAMILIA1

4.4.6.3. Especificaciones de Casos de Uso 03 — Gestionar Usuario.
Posteriormente se detallan las especificaciones del C.U. 03 —-Gestionar

Usuario

Tabla 24

Caso de uso Gestionar Usuario

Especificaciones de Caso de Uso

Caso de Uso Gestionar Usuario Ccuo03

1.Breve descripcion

Este C.U. permite al usuario que administra el poder afiadir una cuenta de usuario para la
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secretaria o padre de familia y actualizar los datos de las cuentas existentes.

2. Flujo de eventos

Evento que apertura: ElI C.U. comienza en el momento que el usuario que administra
inicia al menud gestionar usuario.

2.1.  Flujo basico <<Gestionar Usuario>>

2.1.1. El aplicativo presenta la interfaz del menu de gestion

“Usuario”.

La interfaz conlleva la lista de los usuarios ingresados al aplicativo, donde se obtiene los
campos a continuacion: DNI, Nombres y Apellidos, correo, celular, usuario y perfil. La
eleccion “Actualizar”,

“Eliminar” incluye la opcion: Filtro por el campo DNI.

2.1.2. Si el usuario que administra elige la opcién “Registrar Usuario”.
2.1.2.1. Seguir con el Flujo basico 2.2<< Registrar Usuario >>

2.1.3. Si el usuario que administra elige la opcion “Actualizar” de la lista de usuarios
registrados.

2.1.3.1. Seguir con el Flujo basico 2.3 <<Actualizar Usuarios>>

2.1.4. Si el usuario que administra elige la opcion “Eliminar” de la lista de usuarios.

2.1.4.1. El aplicativo presenta mensaje de validacion “Desea eliminar usuario”.
2.1.4.2. El usuario que administra valida la eliminacion del usuario registrado.
2.1.4.3. El aplicativo elimina el usuario y actualiza la lista de los usuarios

registrados.

2.1.5. El caso de uso concluye.

2.2.  Flujo basico <<Registro de Usuario>>

2.2.1. El aplicativo permite la visualizacion de la interfaz “Registrar Usuario”.

La interfaz conlleva un formulario del aplicativo, el cual contiene los campos detallados
posteriormente: DNI, Nombres y Apellidos, correo, celular, direccion, usuario, clave, perfil,
DNI estudiante y nombre estudiante. Incluye el botdn: “Registrar usuario”.

2.2.2. Elusuario que administra, registra los valores de los campos: DNI, Nombres y
Apellidos, correo, celular, direccién, usuario, clave, perfil, DNI estudiante y nombre
estudiante.

2.2.2.1. Si el administrador selecciona la opcién “Registrar usuario”,

Por consiguiente, el sistema valida y guarda los campos.

2.3. Flujo basico << Actualizar Usuario >>

2.3.1. El aplicativo presenta la interfaz “Actualizar Usuario”.
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La interfaz contiene un formulario, el cual conlleva los campos a continuacion: DNI,
Nombres completos, email, celular, direccién, usuario, clave, perfil, DNI estudiante,
Nombre estudiante. Incluye la opcién: “Actualizar usuario”.

2.3.2. El usuario que administra, registra los valores de los siguientes campos: DNI,
Nombres completos, correo, celular, direccion, usuario, clave, perfil, DNI estudiante,
Nombre estudiante. Incluye la opcién: “Actualizar usuario”.

2.3.2.1. Si el usuario que administra, elige la opcion “Actualizar usuario”, por
consiguiente, el aplicativo autoriza y salva los campos.

3. Pre - condiciones

3.1. El aplicativo tiene que poseer un usuario que tenga permisos para administrar.
4. Post - condiciones

4.1. El usuario fue generado, actualizado y/o suprimido.

Figura 14

Interfaz gestionar usuario

COLEGIO Gestionar Usuarios

RICARDO PALMA
DE CHOSICA

@ Gestionar Usuarios:

Buscar por DNI:
m NOMBRES Y APELLIDOS  T| CORREO CELULAR PERFL Tl | OPCIONES

Daniel Sanchez Ramos 07612865  danielsa@gmail.com 981564782 Padrede F Actualizar Eliminar
2 Danitza Alarcon Diaz 0785649 danitz@gmail.com 954236585 Secretaria Actualizar Eliminar
3 Michael Martinez Palacio 085965253 admin@gmail.com 987654321 Administrador  Actualizar Eliminar

Posteriormente se visualiza la interfaz de gestionar usuario.Posteriormente en

la imagen se visualiza la interfaz de registro de un usuario.



Figura 15

Interfaz registro de usuario

COLEGIO
RICARDO PALMA
DE CHOSICA

Nuevo Usuario

DNI

Nombre y apellidos

Comeo

Celular

Usuario

Clave

Perfil

Elige una opcién

Estudiantes a cargo

DNI TL NOMBRES ¥ APELLIDOS T

Registrar Usuario

No Data
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Posteriormente en laimagen se visualiza la interfaz de modificacion de usuario.
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Figura 16

Interfaz modificar usuario

COLEGIO Actualizar Usuario
RICARDO PALMA e

DE CHOSICA

Regresar DNI

75131568

Nombre y apellidos

MARIO O50RIO CAMPOS

Cormreoc

MARICO@GMAIL.COM

Celular

‘ 959784653 ‘

Usuario

‘ MARIOO ‘

Clave

‘ 123456 ‘

Perfil

Padre de Familia e

Estudiantes a cargo

RS

73252797 TANIA OSORIO BLANCO

4.4.6.4. Especificaciones de Casos de Uso 03 — Gestionar Usuario.

Posteriormente en la tabla se detalla las especificaciones del C.U.04 — Listar
Solicitudes.

Tabla 25

Caso de uso listar solicitudes
Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Listar Solicitudes Ccuo4

1.Breve descripcién
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El presente C.U. admite al usuario del aplicativo, el poder observar y enlistar las
solicitudes de documentos que fueron registrados por parte del usuario padre de familia.
2. Flujo de eventos

Evento que apertura: El C.U. comienza en el momento que el usuario entra al menu
“Listar Solicitudes”.

2.1.  Flujo basico << Listar Solicitudes >>

2.1.1. El aplicativo presenta la interfaz del menu “Listado de Solicitudes”.

La interfaz conlleva una lista de solicitud que se registraron en el aplicativo, el cual
conlleva los campos a continuacion: Numero de Solicitud, Documento, Fecha, Nombre
estudiante, Constancia pago, Estado, Observacion, la opcion “Abrir”,

“Ver”. Incluye la opcién: Filtro “Buscar por estado”.

2.1.2. El usuario registra el filtro para buscar y encontrar solicitudes por estado.

2.1.3. El aplicativo presenta la lista con la solicitud que previamente fue registrado que
concuerdan con el filtro.

2.1.4. En el caso que el usuario escoge la opcion “Abrir” del campo Documento.
2.1.4.1. El aplicativo presenta la descripcion de los documentos con los campos a
continuacion: Documento, costo documento.

2.1.5. Si el usuario escoge la opcion “Ver” del campo Constancia de Pago.

2.15.1. El aplicativo presenta el archivo adjuntado.

2.1.6. El caso de uso concluye.

2.2. Flujo Alternativo

2.2. << Solicitud no existente >>

En el apartado 2.1.2, si no hay presencia de solicitud que concuerden con el filtro de
exploracion, el aplicativo presentara el mensaje “No existe solicitud”.

3. Pre - condiciones

3.1. El aplicativo tiene que tener el usuario ingresado al aplicativo

4. Post - condiciones

4.1. Se presenta el documento e imagen adjuntada.

Posteriormente en la imagen se visualiza la interfaz de lista de solicitud.
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Figura 17

Interfaz listado solicitudes

COLEGIO Lista de Solictudes

RICARDO PALMA
DE CHOSICA

@ Lista de solicitudes:

Tl DOCUMENTO Tl SOLICITUD Tl FECHA TL NOMERE L CONSTANCIA Tl ESTADO OBSERVACION
ESTUDIANTE PAGO

Abrir Solicito constancia  17/12/21 Tania Sanchez Por recoger Recoger lunes
por motivos de Calderon 1812121
traslado.

2 Abrir Solicito libreta por  15/12/21 Tania Sanchez Ver Entregado Recoger lunes
visualizacion de Calderon 16M12/21
notas

4.4.6.5. Especificaciones de casos de uso 05 — Atender solicitud.

Posteriormente, se detalla las especificaciones del Caso de Uso 05 — Atender
Solicitud.

Tabla 26

Caso de uso Atender Solicitud
Especificacion de Caso de Uso
Caso de Uso Atender Solicitudes CuU05

1.Breve descripcién

Este C.U. accede a realizar la atencion de solicitudes.

2. Flujo de eventos

Evento que apertura: El C.U. comienza en el momento que el usuario con el perfil
secretaria ingresa al menu Atender Solicitud

2.1.  Flujo basico << Atender Solicitudes >>

2.1.1. El aplicativo presenta la interfaz de “Atender Solicitud”.

La interfaz conlleva los campos a continuacion: No se pueden editar (Nimero de
Solicitud, Documento, Solicitud, Fecha, Nombre Estudiante, Constancia Pago) Editables

(Estado, Observacion). Incluye opcién: Filtro por estado.
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Incluye las opciones: Modificar y guardar.

2.1.2. El usuario que registra el filtro de busqueda con la finalidad de encontrar una
solicitud.

2.1.3. El aplicativo presenta una lista de las solicitudes que concuerden con el filtro para
buscar.

2.1.4. La secretaria verifica la solicitud con el archivo adjunto y procede a recopilar la
documentacién requerida.

2.1.5. La Secretaria selecciona la opcion “Modificar”.

2.1.6. La secretaria selecciona el estado.

2.1.7. La secretaria ingresa valor en el campo observacion.

2.1.8. La secretaria selecciona la opcién “Guardar”

2.1.9. Si el sistema muestra mensaje “Datos guardados satisfactoriamente”

2.1.10. El caso de uso concluye.

2.2. Flujo Alternativos

2.2.1. << Solicitud no existente>>.

En el apartado 2.1.2, en caso no haya existencia de solicitudes que no concuerden con el
filtro para buscar, el aplicativo presentara un mensaje “No existe solicitudes”

3. Pre — condiciones

3.1. El aplicativo tiene que estar con el usuario ingresado al aplicativo del perfil secretaria.
3.2. Solicitud finalizada

4. Post — condiciones

4.1. Se mostrara la descripcion de los documentos e imagen adjuntada.

Posteriormente en la imagen se visualiza el interfaz de atencion de solicitud.
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Figura 18

Interfaz atender solicitud

COLEGIO o
RICARDO PALMA Atender Solicitud

DE CHOSICA

@ Atender solicitudes:

Modificar Guardar
1l DOCUMENTO 1L SOLICITUD 1l FECHA 1L NOMBRE 1l COMNSTANCIA 1L ESTADO 1L OBSERVACION 1L
ESTUDIANTE PAGO
Abrir Solicito constancia  17/12/21 Tania Sanchez
por motivos de Calderon
traslado.
2 Abrir Solicito libreta por | 15/12/21 Tania Sanchez Ver
visualizacion de Calderon
notas
4.4.6.6. Especificaciones de casos de uso 06 — Reporte de
solicitudes.

En la siguiente tabla se describe las caracteristicas del caso de uso 06 —
Reporte de solicitudes

Tabla 27

Caso de uso Reporte de Solicitudes
Especificacion de Caso de Uso

Caso de Uso Reporte de Solicitudes CuU06
1.Breve descripcién

El presente C.U. admite al usuario con perfil Secretaria el poder realizar reporte en tipo
PDF.

2. Flujo de eventos

Evento que apertura: ElI C.U. comienza en el momento que el usuario entra al menu
“Reporte Solicitudes”.

1.1. Flujo basico << Reporte Solicitudes >>

1.1.1. El aplicativo presenta la interfaz del menu “Reporte Solicitudes”. La interfaz
conlleva los siguientes Filtros para buscar: Fecha desde, hasta, Padre de Familia,

Estudiante, Documento, Estado y la opcion “Generar Reporte”.
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1.1.2. Elusuario secretaria ingresa valor en campo Fecha desde y Hasta.
1.1.3. Elusuario secretaria selecciona los filtros de busqueda.

1.1.4. El usuario secretaria escoge la opcion “Generar Reportes”

1.1.5. El aplicativo genera un reporte en tipo PDF con los filtros para buscar.
1.1.6. El caso de uso concluye.

2.2. Flujo Alternativo

2.2.1. <<Informacion no existente >>.

2.2.2.1. En el caso 2.1.2 el usuario no registrd los filtros para buscar.

2.2.2.2. El aplicativo presenta un mensaje “Falta ingresar Fecha Desde y Hasta”.

3. Pre - condiciones

3.1. El usuario secretaria tiene que estar ingresado al aplicativo
4. Post - condiciones

4.1. El reporte en tipo PDF ha sido descargado.

Posteriormente en la siguiente imagen se visualiza el interfaz reporte de
solicitud.

Figura 19

Interfaz reporte de solicitud

COLEGIO )
RICARDO PALMA Reporte Solicitud

DE CHOSICA

Nuevo reporte Fecha desde: Hasta:

Padre de familia

Elige una opcién ~
Estudiante

Elige una opcién v
Documento

Elige una opcién ~
Estado

Elige una opcién ~

4.4.7. Fase de elaboraciéon — Etapa de analisis y disefio
4.4.7.1. Diagrama de clases.

Posteriormente se presenta el diagrama de clases, atributos y relaciones que



corresponden.

Figura 20

Diagrama de clases
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4.4.7.2. Modelo de base datos.
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Posteriormente se presentan las tablas que describen el modelo relacional del

aplicativo web.



Figura 21

Modelo de base de datos
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4.4.8. Fase de construccion — Etapa de implementacion

Diagrama de componentes.
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Posteriormente se presenta la imagen que detalla los componentes y sus

dependencias en el aplicativo web.
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Figura 22
Diagrama de componentes
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4.4.8.1. Diagrama de despliegue.

Posteriormente en la imagen, el cual corresponde al Diagrama de despliegue,
se observan tres capas y tres niveles, el cual yacen en un protocolo TCP / IP, el
usuario tiene la posibilidad poder hacer uso de alguno de la mayoria de navegadores
web, tales como Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera y Microsoft Edge, dado que
por este medio podra realizar la conectividad hacia el servidor web (Apache) y por

ende, el servidor realizara la conexién a la base de datos MySql y al servidor FTP.



Figura 23

Diagrama de despliegue
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS

RESULTADOS



5.1.

5.1.1.

Resultados descriptivos e inferenciales
Resultados genéricos

Fase: INICIACION.

J Modelado del negocio.

o Actores del negocio.

o Trabajadores del negocio.
J Casos de uso del negocio.
o Entidades del negocio.

Fase: ELABORACION.

o Diagrama de metas vs. casos de uso de negocio.

o Diagrama de realizacion de los procesos de negocio.
o Diagrama de actividad proceso de registrar solicitud.
o Matriz de procesos y funcionalidades.

. Matriz de requerimientos adicionales.

o Modelo de casos de uso y las especificaciones del CUS.
o Diagrama de actores.

. Diagrama de los casos de uso del sistema.

o Especificacion de los casos de uso.

o Diagrama de actividades.

. Diagrama de clases.

o Modelo de base de datos.

o Script de base de datos.

o Diagrama de clases.

Fase: CONSTRUCCION.
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o Diagrama de componentes.
o Diagrama de despliegue.

5.1.2. Resultados especificos.
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A continuacién, se describen los resultados e interpretaciones de la estadistica

Pre Prueba y Post Prueba.

Indicador 1: Cantidad de solicitudes atendidas - KPI 1.

Estadistica descriptiva de pre prueba y post prueba para el KPI 1

Tabla 28

Estadistica descriptiva del KPI 1 — Pre Prueba

KPI 1

Valor estadistico

Media

Media acotada (5%)
Mediana
Varianza

Desviacion
Pre Prueba: Cantidad de solicitudes Minimo
atendidas Maximo
Asimetria
Curtosis

Coeficiente de variacion

354.62

357.50
365.00
2625.00
51.23
290.00
410.00
-0.75
0.34
0.14

Tabla 29

Estadistica descriptiva del KPI 1 — Post Prueba

KPI 1

Valor estadistico

Media

Media acotada (5%)
Mediana
Varianza
Desviacién
Post Prueba: Cantidad de solicitudes Minimo
atendidas Méximo
Asimetria

Curtosis

532.79
533.00
536.00
302.67
17.40
510.00
550.00
-0.83
-0.04
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Coeficiente de variacion 0.03

Interpretacién.

Luego del analisis de los cuadros precedentes respecto a descriptivo
estadistico, se ha obtenido como producto de la media del KPI 1 — Cantidad de
solicitudes atendidas, en la pre-prueba el valor estimado de 354 solicitudes atendidas
por mes y en la post prueba elvalor estimado es de 532 solicitudes atendidas,
incrementando la cantidad en un 50.28%; dando como conclusién el aumento
considerable respecto a las cantidades de solicitudes atendidas luego de la
implementacion del Sistema Web, el cual fue soportado con la metodologia RUP.

Indicador 2: Tiempo de atencién de solicitudes - KPI2.

Estadistica descriptiva de pre prueba y post prueba para el KPI 2

Tabla 30
Estadistica descriptiva del KPI 2 — Pre Prueba
KPI 2 Valor estadistico
Media 51.49
Media acotada (5%) 51.50
Mediana 51.50
Varianza 1.67
Desviacion 1.29
Pre Prueba: Tiempo de atencion de Minimo 50.00
- Méaximo 53.00
solicitudes
Asimetria 0.00
Curtosis -1.20
Coeficiente de variacion 0.03
Tabla 31
Estadistica descriptiva del KPI 2 — Post Prueba
KPI 2 Valor estadistico
Media 25.68
Media acotada (5%) 25.75

Mediana 26.00
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Post Prueba: Tiempo de atencion de Varianza 4.92
solicitudes Desviacion 2.22

Minimo 23.00

Méximo 28.00

Asimetria -0.48

Curtosis -1.70

Coeficiente de variacion 0.09

Interpretacion.

Luego del analisis de los cuadros precedentes respecto al descriptivo
estadistico, se ha obtenido como producto de la media del KPI 2 — Tiempo de atencion
de solicitudes, en la pre-prueba el valor estimado de 50.49 min. y en la post prueba el
valor estimado es de 25.68 min., reduciendo el tiempo en un 50.12%; dando como
conclusion la reduccion considerable respecto al tiempo que se atiende una solicitud,
resultado que se da luego de la implementacién del Sistema Web, el cual fue
soportado con la metodologia RUP.

Indicador 3: Tiempo de registro de solicitud - KPI3.

Descripcidn estadistica de pre prueba y post prueba segun el KPI3.

Tabla 32

Descripcion estadistica del KPI 3 — Pre Prueba

KPI 2 Valor estadistico
Media 42.21
Media acotada (5%) 42.25
Mediana 42.00
Varianza 4.92
Desviacion 2.22
Minimo 40.00
Pre Prueba: Tiempo de registro de solicitud MAximo 45.00
Asimetria 0.48
Curtosis -1.70

Coeficiente de variacion 0.05
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Tabla 33

Estadistica descriptiva del KPI 3 — Post Prueba

KPI 3 Valor estadistico
Media 20.42
Media acotada (5%) 20.50
Mediana 20.50
Varianza 4.33
Desviacion 2.08
Minimo 18.00
Post Prueba: Tiempo de registro de solicitud Maximo 23.00
Asimetria 0.00
Curtosis 0.39
Coeficiente de variacion 0.10

Interpretacién.

Luego del andlisis de los cuadros precedentes respecto a la descripcion
estadistico, se ha obtenido como producto de la media del KPI 3 — Tiempo de registro
de solicitud, en la pre-prueba el valor estimado de 42.21 min. y en la post prueba el
valor estimado es de 20.42 min., reduciendo el tiempo en un 51.62%; dando como
conclusién la reduccion considerable respecto al tiempo que se registra una solicitud,
resultado que se da luego de la implementacién del Sistema Web, el cual fue
soportado con la metodologia RUP.

Nivel de confianzay grado de significancia.

Nivel de significancia a=0.05 (5% ERROR)

Nivel de confiabilidad 1—-0=0.95 (95% confiabilidad)

5.2. Contrastacion de la hipotesis

La estadistica de analisis nos posibilita a poder realizar los célculos numéricos,
tales como variables al momento de realizar el analisis de datos y el poder demostrar
el detalle de los valores para que posteriormente a ello pueda ser entendido.

Para ellos se puede hacer uso de los resultados que se han dado para realizar
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el andlisis e interpretacién de estos para la comparacion de resultados en la pre
pruebay resultados de la post prueba, para que de esta forma podamos ver la eficacia
de la implementacion del sistema web, ya sea con el objetivo de incrementar cantidad
o reducir tiempos a beneficio de la Institucién Educativa.

Hipdtesis estadistica.

HE1: El aplicativo web de atencion de documentos aumenta la cantidad de
solicitud atendida del area académica de la Institucion Educativa Ricardo Palma de
Chosica

Definicion de variables.

SAa: Solicitudes con atencidon por el area académica de la Institucion
Educativa Ricardo Palma de Chosica previos al uso del aplicativo web.

SAd: Solicitudes con atencién por el &rea académica de la Institucion
Educativa Ricardo Palma de Chosica posterior al uso del aplicativo web.

Hipotesis nula (HO).

El aplicativo web de atencién de documentos no aumenta la cantidad de
solicitudes gue se atendieron del area académica de la Institucion Educativa Ricardo
Palma de Chosica

HO: SAa > SAd

El indicador sin el aplicativo web tiene mayor factibilidad que el medidor con el
aplicativo web.

Hipotesis alterna (Ha).

El aplicativo web de atencion de documentos aumenta la cantidad de
solicitudes con atencion del area académica de la Institucion Educativa Ricardo Palma
de Chosica

Ha: SAa < SAd
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El indicador con el aplicativo web tiene mayor factibilidad que el medidor sin el
aplicativo web.

Hipodtesis estadistica.

HE2: El aplicativo web de atencién de documentos disminuye el tiempo de
atencion de solicitudes del area académica de la Institucion Educativa Ricardo Palma
de Chosica

Definiciéon de Variables.

TAa: Tiempo que demora en atenderse las solicitudes por el area académica
de la Institucion Educativa Ricardo Palma de Chosica previos al uso del aplicativo
web.

TAd: Tiempo demora en atenderse las solicitudes por el area académica de
la Institucion Educativa Ricardo Palma de Chosica posterior al uso del aplicativo web.

Hipotesis Nula (HO).

El aplicativo web de atencion de documentos no reduce el tiempo de atencion
de solicitudes en el area académica de la Institucion Educativa Ricardo Palma de
Chosica

HO: TAa < TAd

El indicador sin el aplicativo web tiene mayor factibilidad que el indicador con el
aplicativo web.

Hipotesis alterna (Ha).

El sistema web de atencion de documentos reduce el tiempo de atencion de
solicitudes del area académica de la Institucion Educativa Ricardo Palma de Chosica.

Ha: TAa > TAd
El indicador con el aplicativo web tiene mayor factibilidad que el indicador con

la ausencia del aplicativo web.
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Hipotesis estadistica.

HES: El aplicativo web de atencion de documentos disminuye el tiempo que se
registra la solicitud del area académica de la |.E. Ricardo Palma de Chosica

Definicion de Variables.

TRa: Tiempo registro de solicitud por el area académica de la Institucion
Educativa Ricardo Palma de Chosica previos al uso del aplicativo web.

TRd: Tiempo registro de solicitud por el area académica de la Institucion
Educativa Ricardo Palma de Chosica posterior al uso del aplicativo web.

Hipotesis Nula (HO).

El aplicativo web de atencion de documentos no disminuye el tiempo para
registrar una solicitud del &rea académica de la |.E. Ricardo Palma de Chosica
HO: TRa < TRd
El indicador sin el aplicativo web tiene mayor factibilidad que el indicador con el
aplicativo web.
Hipotesis alterna (Ha).
El aplicativo web de atencion de documentos disminuye el tiempo que demora
en registrar una solicitud del area académica de la I.E. Ricardo Palma de Chosica.
Ha: TRa > TRd
El indicador con el aplicativo web tiene mayor factibilidad que el indicador sin el

aplicativo web.



CAPITULO VI
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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6.1. Discusiones

El presente proyecto de investigacion esta fundamentado y realizado a partir
de las necesidades que tuvo la I.E. Ricardo Palma de Chosica con respecto a los
procesos documentarios en base a la atencidn hacia los padres de familia, los cuales
son sus clientes directos. Es de ello que se obtuvieron resultados por cada indicador
presentado, los cuales dieron lugar a su discusion. Asi como también de los
antecedentes, tanto nacionales como internacionales, relacionados al proyecto
actual.

Con respecto al estudio del actual proyecto se ha hecho uso de distintas
herramientas, asi como también el uso tanto de software libre como el de paga, los
cuales fueron brindados por la misma institucién. Con dichas herramientas se pudo
lograr a cumplir cada objetivo trazado para este proyecto, los cuales se describen:

Respecto al primer indicador, “Cantidad de solicitudes atendidas”, se ha
aumentado en un 50.28% la cantidad, el cual son 178 solicitudes mas respecto a la
cantidad de solicitudes que fueron atendidas por parte del personal de la institucion
antes de la implementacion.

Respecto al segundo indicador, “Tiempo de atencion de solicitud”, se logré una
reduccion del 50.12% en el tiempo de ejecucién, que son 28.81 minutos menos con
respecto al tiempo que demoraban al atender una solicitud antes de que se
implementara el sistema.

Respecto al tercer y altimo indicador, “Tiempo de registro de solicitud, se ha
obtenido un 51.62% menos del tiempo, que en minutos seria 21.79 menos con
respecto al tiempo que el padre de familia se demoraba en poder hacer un registro de

su solicitud.



95

6.2. Conclusiones

En conclusion, del presente proyecto, es que se alcanzaron todas las metas
trazadas, beneficiando a la institucion Educativa Ricardo Palma de Chosica y
concluyendo con gran agrado para las personas involucradas.

Con los indicadores, se han superado las expectativas trazadas con las metas
del proyecto.

Con los siguientes indicadores del proyecto:

o Incrementar la cantidad de solicitudes atendidas, el cual se incrementé
la cantidad en un 50.28%.

Durante cuatro meses se realiz6 un seguimiento a la cantidad de solicitudes
atendidas, este seguimiento se realiz6 diario. Estos cuatro meses fueron con el
sistema ya implementado, se realizé esta recopilacion de datos para poder saber si
el sistema cumplia uno de sus objetivos, que es el incrementar la cantidad de
solicitudes atendidas con el sistema en funcionamiento.

En el mes de setiembre, el cual es el primer mes en donde se realiz6 el
seguimiento de la cantidad de solicitudes atendidas con el sistema ya implementado,
podemos observar que a partir del primer mes de implementacién subié a un 88%
respecto a las solicitudes atendidas planificadas por mes. En el dltimo mes del
seguimiento podemos ver que el porcentaje se mantuvo en un 84%, viendo asi que
el objetivo trazado ha sido cumplido, gracias al sistema implementado los padres de
familia han podido obtener con mayor eficacia los documentos requeridos, el cual han
podido atenderlo en cualquier momento, desde una laptop o mediante el trabajo
remoto, asi como también por medio de sus smartphones.

o Reducir el tiempo de atencion de solicitudes, el cual se redujo en un

50.12%.
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Durante cuatro meses se realizé un seguimiento al tiempo de atencion de
solicitudes, este seguimiento se realizé diario. Estos cuatro meses fueron con el
sistema ya implementado, se realizé esta recopilacion de datos para poder saber si
el sistema cumplia uno de sus objetivos, que es el incrementar la cantidad de
solicitudes atendidas con el sistema en funcionamiento.

En el mes de septiembre, el cual es el primer mes en donde se realizo el
seguimiento del tiempo de atencidn de solicitudes con el sistema ya implementado,
podemos observar que a partir del primer mes de implementacion se redujo a un 21%
respecto al tiempo planificado por mes. En el Gltimo mes del seguimiento podemos
ver que el porcentaje se redujo a un 19%, viendo asi que el objetivo trazado ha sido
cumplido, gracias al sistema implementado el tiempo de atencién de los documentos
gue requieren los padres de familia han podido ser de forma mas rapida, lo que
concluy6 con mayor satisfaccion por parte del padre de familia.

o Reducir el tiempo de registro de solicitudes, el cual se redujo en un
51.62%.

Durante cuatro meses se realiz6 un seguimiento al tiempo de registro de
solicitudes, este seguimiento se realizé diario. Estos cuatro meses fueron con el
sistema ya implementado, se realizo esta recopilacion de datos para poder saber si
el sistema cumplia uno de sus objetivos, que es el incrementar la cantidad de
solicitudes registradas con el sistema en funcionamiento.

En el mes de setiembre, el cual es el primer mes en donde se realizd el
seguimiento del tiempo de registro de solicitudes con el sistema ya implementado,
podemos observar que a partir del primer mes de implementacion se redujo a un 17%
respecto al tiempo planificado por mes. En el Gltimo mes del seguimiento podemos

ver que el porcentaje se redujo a un 15%, viendo asi que el objetivo trazado ha sido
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cumplido, gracias al sistema implementado el tiempo de registro de solicitud de
documentos que requieren los padres de familia han podido ser de forma mas rapida.

Logrando asi conformidad por parte de los padres de familia, ya que no tienen
que hacer colas para poder realizar sus solicitudes, pueden hacerlo desde cualquier
dispositivo con internet y estos seran atendidos a la brevedad por la Secretaria.

6.3. Recomendaciones

o Se recomienda hacer un andlisis de la organizacion para evaluar si
requieren de la implementacion de un sistema posteriormente.

o Se recomienda de acuerdo con la normativa peruana 1ISO 27002 del
2022 vigente a la fecha, se implemente los controles que indican referente a seguridad
de aplicaciones para un mejor aseguramiento de la informacion.

o Se recomienda elaborar un manual de cargos y perfiles de desempefio
con el fin de medir el grado de competencia del personal en relacion con sus
actividades.

o Se recomienda que mediante publicaciones por redes sociales se dé a
conocer a los padres de familia el uso que se le puede dar al sistema web.

. Se recomienda la implementacion de atencion de documentos para los
colaboradores de la institucion.
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Anexo 1: Operacionalizacién de variables

Tipo

Variable

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Variable
Independiente

Variable
Dependiente

Sistema
Web

Proceso de
atencion de
documentos

Cuichan & Proafio (2017), un
sistema de informacion es un
“conjunto de elementos
orientados al tratamiento y
administracion de datos e
informacién, organizados y
listos para su uso posterior,
generados para cubrir una
necesidad o un objetivo”. (p.
10)

Archivo General de la Nacion
de Colombia (2017), la
gestién documental es

considerado como “Conjunto

de procesos de
administracion y técnicas que
tienden a la planeacion,

Sistema que se
utiliza para la
gestion de proceso
de atencion de
documentos en el
area académica de la
Institucion Educativa
Ricardo Palma de
Chosica.

Compuesto de
actividades
realizados en el area
académica para
atender la solicitud
de documentos, tales
como actas, libretas,

Escala
Dimensioén Indicador de
Medicion
Presencia
Revision .
Razon
Ausencia

Proceso de Cantidad de
atencion de solicitudes Razén
documentos atendidas




proceso, gestiéony
organizacion de los
documentos producidos y
recibidos, previamente
generados”. (p.20).

certificado de
estudios, entre otros.

Tiempo de

atenciéon de
solicitud de
documentos

Tiempo de
registro de
solicitud de
documentos




Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Sise usa un
. : . . Sistema Web se
¢En qué medida la Determinar en qué .
. L, . obtendra una
implementacion de un medida el uso de un .
) . . . . mejora relevante
sistema web mejorard el sistema web mejora el .
L L, en el proceso de . - Presencia
proceso de atencion de proceso de atencion de L Independiente:
. . atencion de
GENERAL documentos en el area documentos en el area
L L. documentos en el .
académica en la académica de la ) L. SistemaWeb .
area académica - Ausencia

Institucion Educativa
Ricardo Palma de
Chosica?

Institucion Educativa
Ricardo Palma de
Chosica.

de la Institucion
Educativa Ricardo
Palma de
Chosica.




ESPECIFICO

¢En qué medida el uso
de un sistema web
influye en el incremento
de la cantidad de
atenciéon de
documentos en el area
académica de la
Institucion Educativa
Ricardo Palma de
Chosica?

Determinar en qué
medida el uso de un
sistema web, aumenta la
cantidad de atenciéon de
documentos en el area
académica de la
Institucion Educativa
Ricardo Palma de
Chosica.

El uso de un sistema
web incrementa la
cantidad de atencién
de documentos en el
area académica de la
Institucién Educativa
Ricardo Palma de
Chosica.

Dependierte:

Proceso de
atencion de
documentos

Cantidad de
atencion de
documentos




¢En qué medida el uso
de un sistema web
influye en la reduccion
del tiempo de atencion
de solicitud de
documentos en el area
académica de la
Institucion Educativa
Ricardo Palma de
Chosica?

Determinar en qué
medida el uso de un
sistema web, disminuye
el tiempo de atencion de
solicitud de documentos
en el area académica de
la Institucion Educativa
Ricardo Palma de
Chosica.

El uso de un sistema
web reduce el
tiempo de atencién
de solicitud de
documentos en el
area académica de
la Institucion
Educativa Ricardo
Palma de Chosica.

Tiempo de
atencion de
solicitud de
documentos

¢En qué medida el uso
de un sistema web
influye en la reduccion
del tiempo de registro
de solicitud de
documentos en el area
académica de la
Institucion Educativa
Ricardo Palma de
Chosica?

Determinar en qué
medida, el uso de un
sistema web, disminuye
el tiempo de registro de
solicitud de documentos
en el area académica de
la Institucion Educativa
Ricardo Palma de
Chosica.

El uso de un sistema
web reduce el
tiempo de registro de
solicitud de
documentos en el
area académica de
la Institucion
Educativa Ricardo
Palma de Chosica.

Tiempo de

registro de

solicitud de
documentos




Anexo 3: Diagrama de Ishikawa
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Reclamos por demora de atencién

Deficiencia en la atenciéon
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Presencia para realizar procesos
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_ Pérdida de oportunidades
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Anexo 4: Instrumento de medicion (Mensual)

FICHA DE REGISTRO

“MEJORA EN EL PROCESO DE ATENCION DE DOCUMENTO EN EL
AREA ACADEMICA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA RICARDO PALMA
DE CHOSICA”

Srta. Secretaria:

Le agradezco contestar el presente cuestionario que forma parte de la tesis

para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas en la Universidad Auténoma
del Pert, se esta realizando una investigacion acerca de la “MEJORA EN
EL PROCESO DE ATENCION DE DOCUMENTO EN EL AREA
ACADEMICA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA RICARDO PALMA DE
CHOSICA”. Le demandara algunos breves minutos completar la ficha y sera

de gran ayuda para la investigacion.

Los datos que en ella se consignen se trataran de forma anénima. Por favor

llenar los datos segun corresponda.

FECHA:
N° FICHA DE REGISTRO

CANTIDAD/
TIEMPO

F.R.1. Cantidad de solicitudes de documentos atendidas

1 Cantidad de solicitudes de documentos
atendidos realizados por el padre de familia.
F.R.2 Tiempo de atencién de una solicitud de documentos

2 Tiempo total que se tom6 para atender a los

padres de familia

F.R.3. Tiempo de registro de solicitud de documentos

e familia se tomo

Tiempo total que el padre d
para registrar una solicitud de

documentos.




Anexo 5: Informe de software anti-plagio

INFORME DE ORIGINALIDAD

12 12+ 0« P

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonoma.edu.pe 'I 1
Fuente de Internet %

hdl.handle.net 1
Fuente de Internet %
repositorio.uigv.edu.pe

Fuente de Internet 1%

Excluir citas Activo Excluir coincidencias =< 1%

Excluir bibliografia Apagado



Anexo 6: Cartas de solicitud

“Afio ¢ réhzai'm’r;;anﬁr;ﬁﬁ-mpéE..r,lxﬁjman&uimﬁnﬁh o
Chosica, : jel 2021

Director Carlos Joel Amaro Gizman

I.E. RICARDO PALMA DE CHOSICA

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo, yo, Benji Ramos
Vilcapoma, como bachiller de la carrera de ingenieria de sistemas, deseo realizar mi t
investigacién realizando la aplicacion de diferentes pruebas e implementaciones para
mi Titulacién, para ello solicito su autorizacion, agradeciendo por antelacion me brinde las
facilidades del caso, en la entidad que esta bajo su direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para expresarle mi especial consideracion
y estima personal.

Atentamente,

Benji Ramos Vilcapoma

DNI: 73101236




Anexo 7: Carta de autorizacion




Anexo 8: Entrevista para determinar la problematica en el area académico

*Afio del Fortaledmieme de
la Soberania Nacional”.

AREA
ACADEMICA

INSTITUCION EDUCATIVA RICARDO
PALMA DE CHOSICA

ENTREVISTA PARA DETERMINAR LA PROBLEMATICA

EN EL AREA ACADEMICO
N° DE ENTREVISTA 1 s |
NOMBRE ENTREVISTADO Lic. Carlos Joel Amaro Guzmén
CARGO ' Director ==
FECHA 05/05/2021
ENCUESTADOR Bachiller Benji Ramos Vilcapoma

1.- {Usted cree que el proceso de atencion de documentos en general es efectivo?

No, debido a la demora por parte del padre de familia para poder llenar el formulario
-mar'mal_n-lente, sin contar con el tiempo que le lleva poder acercase presencialmente a la
institucion educativa, asi como también para poder realizar el seguimiento de este.

2.- ¢Ha tenido problemas con los padres de familia (cliente) por el proceso de atencion de
documentos actual? ' '

Si, en repetidas ocasiones, con alg_unos padres se tiene el problema que por motivos laborales

no pueden acercarse a la institucion educativa y en otros casos por la demora y la presencia
repetitiva a la institucion, tanto para el llenado del formulario como para el seguimientoy

recojo de los documentos que solicitan.
3.- ¢En qué actividad del proceso de atencion de documentos se ha tenido mayor problema en
la Institucion Educativa?

Las actividades del proceso que més problemas se ha tenido son:

- Inconvenientes para asistir presencialmente para el llenado de formulario.

- Demora en la cola para el llenado de formulario.
Inconvenientes para realizar el seguimiento del estado de solicitud.

4.- {Cree usted que una Sistema Web para el proceso de atencion de solicitud documentos
serfa importante para la institucion Educativa?

si, demasiado importante, debido a que podria dar mucho apoyo a poder lograr la mayor
satisfaccion para nuestros clientes, que son los padres de familia, respecto al proceso de
atencion de documentos, el cual es uno de nuestros objetivos.

LIC. CARLOS465{ AMARO GUZMAN
DIRECTOR

Direccion: JIRON TRUJILLO NORT E 523, Lima, Lurigancho



Anexo 9: Encuesta del Area Académico




Anexo 10: Validacién de Instrumento 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacion SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE ATENCION DE DOCUMENTOS EN EL AREA ACADEMICA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA RICARDO PALMA DE CHOSICA, 2021

Nombre del instrumento Fichaje

Autor Benji Ramos Vilcapoma
N® DIMENSIONES / items Perfinencia’ | Relevancia" Claridad Sugerencias
DIMENSION 1: Si Si Si
T Tiempo de atencion de solicitud de documentos X X S
—— Tiempo

Tiempo de registro de solicitud de documentos E x X
DIMENSION 2: Si Si Si
X X X

+—— Cantidad Cantidad de solicitudes atendidas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ............cceeve.

Especialidad del validador Ing. Sistemas.......

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: £l ftem es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

“Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando |os items planteados
son suficientes para medir 13 dimension

No aplicable [ ]

14 de marzo de 2022

Firma del experto




Anexo 11: Validacién de Instrumento 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacion SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL PROCESO DE ATENCION DE DOCUMENTOS EN EL AREA ACADEMICA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA RICARDO PALMA DE CHOSICA, 2021
Nombre del instrumento Fichaje
Autor Benji Ramos Vilcapoma
N DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Status Si Si si
Presente X X x
Ausente X X X
N® DIMENSIONES | items la® la® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: si si Si
) Tiempo de atencién de solicitud de documentos X X x
—{ Tiempo - - -
Tiempo de registro de solicitud de documentos x x X
DIMENSION 2: Si Si El
X X X
— Cantidad Cantidad de solicitudes atendidas
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay Suficienci
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: LON KAN PRADO CARLOS ALBERTO

Especialidad del validador Sistemas y Procesos

Pertinencia:El item corresponde al concepio tedrico formulado.

ia: El item es apropiado para rep a o T ———— ——

dimension especifica del constructo 5

14 de marzo de 2022

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es - -.I[

conciso, exacto y directo \\:,Jj l', ~
Firma del

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




Anexo 11: Validacién de Instrumento 3

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Validacién de instrumento: PROCESO DE ATENCION DE DOCUMENTOS

Observaciones (precisar si hay suficiente):

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Lic./Ing.: Mg. Reyes Pefia Yolanda Andrea

DNI: 45235609

Especialidad del validador: Tematico [ ] Metodoldgico [ X ] Estadistico [ ]

‘pertinencia: El item corresponde al concepto tedrica formulade
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al companenta o
dimensidn especifica del constructe

IClaridad: Se entiende sin dificultad 2lguna el enunciada del item, as
conciso, exacto v directo

e

Nota: Suficiente, se dice suficiencia cuande los itemns planteados san Firma del experto informante.
suficientes para medir la dimensién



