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ESTILOS DE AFRONTAMIENTO Y RESILIENCIA EN ADOLESCENTES DE 4TO Y
5TO DE SECUNDARIA DE INSTITUCIONES PUBLICAS DE VILLA MARIA DEL
TRIUNFO

ZHAYDA FIORELA DE LA CRUZ VARGAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN
El objetivo del presente estudio fue establecer si existe relacion entre los estilos de

afrontamiento y la resiliencia en 347 adolescentes de ambos sexos, con edades de
13 a 20 afos pertenecientes al 4to y 5to grado de secundaria de 4 instituciones
publicas del distrito de Villa Maria del Triunfo. La investigacion fue de tipo correlacional
transversal, de disefio no experimental. En cuanto a los instrumentos, se utilizé la
Escala de Resiliencia para Adolescentes — ERA de Del Aguila y Prado y la Escala de
Afrontamiento de Frydenberg y Lewis. Los resultados indicaron que existe relacién
significativa (p<.05) entre ambas variables y que los adolescentes utilizan en su
mayoria el estilo de afrontamiento referencia a otros y presentan un nivel de resiliencia

promedio.

Palabras clave: afrontamiento, resiliencia, adolescentes, instituciones publicas.



STYLES OF FACING AND RESILIENCE IN ADOLESCENTS OF 4TH AND 5TH
SECONDARY PUBLIC INSTITUTIONS OF VILLA MARIA DEL TRIUNFO

ZHAYDA FIORELA DE LA CRUZ VARGAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The objective of this study was to establish whether there is a relationship between
coping styles and resilience in 347 adolescents of both sexes, aged 13 to 20 years,
belonging to the 4th and 5th grade of secondary school from 4 public institutions in the
district of Villa Maria del Triunfo. The research was of a cross-sectional correlational
type, of a non-experimental design. Regarding the instruments, the Resilience Scale
for Adolescents - ERA by Del Aguila and Prado and the Coping Scale by Frydenberg
and Lewis were used. The results indicated that there is a significant relationship (p
<.05) between both variables and that the adolescents mostly use the coping style

referring to others and have an average level of resilience.

Keywords: coping, resilience, adolescents, public institutions.



ESTILOS DE ENFRENTAMENTO E RESILIENCIA EM ADOLESCENTES DAS 4 E
5 INSTITUICOES PUBLICAS SECUNDARIAS DA VILLA MARIA DEL TRIUNFO

ZHAYDA FIORELA DE LA CRUZ VARGAS

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMO

O objetivo deste estudo foi verificar se existe relagdo entre estilos de enfrentamento
e resiliéncia em 347 adolescentes de ambos os sexos, com idades entre 13 e 20 anos,
pertencentes ao 4° e 5° ano do ensino médio de 4 instituicdes publicas do distrito de
Villa Maria del Triunfo. A pesquisa foi do tipo transversal correlacional, de
delineamento n&o experimental. Em relagdo aos instrumentos, foram utilizadas a
Escala de Resiliéncia para Adolescentes - ERA de Del Aguila e Prado e a Escala de
Coping de Frydenberg e Lewis. Os resultados indicaram que existe uma relagao
significativa (p <0,05) entre as duas variaveis e que 0s adolescentes mais utilizam o

estilo de enfrentamento referindo-se a outras pessoas e um nivel médio de resiliéncia.

Palavras-chave: anfrentamento, resiliéncia, adolescentes, instituicdes publicas.
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INTRODUCCION

Segun el Ministerio de Salud (MINSA, 2016) los adolescentes estan expuestos
a muchos riesgos pues existen problematicas que podrian afectarlos tales como la
carencia de recursos, entorno que propicie el consumo de estupefacientes,
enfermedades como las de trasmision sexual o segun el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables (MINPV, 2019) violencia dentro y fuera del hogar. En este
sentido a lo largo de los afios ha surgido la necesidad de estudiar este segmento de
la poblacion generando diversas investigaciones en el campo de la psicologia, esto
con el fin de recolectar informacién para el tratamiento o prevencién de estas
probleméticas.

Cabe mencionar en relacién con lo anteriormente expuesto que la resiliencia y
el estilo o modo en el que los adolescentes enfrentan estas probleméticas juega un
rol fundamental; por ello, la presente investigacion tiene como finalidad hallar si existe
relacion entre resiliencia y estilos de afrontamiento en los alumnos del 4to y 5to de
secundaria de 4 instituciones educativas publicas del distrito de Villa Maria del Triunfo.

Esto para aportar conocimiento acerca de ambas variables presentes en los
adolescentes. Ademas de generar datos relevantes para la prevencion e intervencion
en dicha poblacion, la investigacion fue de tipo correlacional y transversal (Bernal,
2010) mientras que el disefio, no experimental (Hernandez et al., 2014).

A continuacion, se presenta la organizacion del contenido en 5 capitulos:

El primer capitulo, describe los puntos basicos de esta investigacion como son:
la realidad problematica en donde se describen datos acerca de las variables a nivel
nacional e internacional, la formulacién del problema, es decir como se llega a la

pregunta de investigacion, la justificacion del problema detallando los aportes que
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tendria el presente trabajo, los objetivos generales y especificos y, por ultimo las
limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo, se presentan los antecedentes de estudios, los cuales
son una serie de investigaciones relacionadas con el tema de investigacion de este
trabajo, bases tedrico-cientificas y definicién de los términos empleados a lo largo de
la investigacion.

En el tercer capitulo, se expone el tipo de investigacion y su disefio, ademas
de caracteristicas de la poblacion y muestra, también se plantea la hipotesis general
y especificas de la investigacion relacionadas a los objetivos, se visualiza la
operacionalizacion de la variable, los métodos, técnicas de investigacion y los detalles
de las técnicas de procesamiento y analisis de datos.

En el cuarto capitulo, se detalla los hallazgos de la investigacion relacionados
con los objetivos e hipétesis, asimismo, se realiza la contrastacion de estos. Ademas,
se redacta de manera detallada los estadisticos de ambas variables, descriptivos,
diferencias segun variables sociodemograficas y relacion de las dimensiones.

Finalmente, en el quinto y ultimo capitulo, se expone la discusion, conclusiones

y recomendaciones del estudio.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Realidad problemética

A lo largo del desarrollo del ser humano este va adquiriendo diversas
caracteristicas, experiencias y conocimientos que lo acompafiaran a lo largo de su
ciclo vital, no obstante, es la adolescencia la etapa en la que se dan mas cambios ya
gue se ejecuta la transicion a la etapa adulta, lo cual puede generar altos niveles de
estrés pues se dan numerosos cambios en el aspecto fisico, psicolégico y cognitivo;
se asume un nuevo rol en la sociedad y se va formando el proyecto de vida
(Jessor,1991, citado en Uribe et al., 2018).

En este sentido, el estrés toma un papel importante, en el Perl, se encontré
gue 6 de cada 10 peruanos se siente estresado, ademas; entre el 10 y el 20% de los
jovenes padecen de problemas mentales pues también en una investigacion realizada
por el Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado — Hideyo Noguchi” en 2015
se hallé que un 20% de la poblacion a partir de los 12 afios padece de algun problema
psicolégico, posteriormente al brindar atencion psicologica durante el afio 2017, se
encontrd que el 70% los casos con problemas psicolégicos eran protagonizados por
nifos y adolescentes (MINSA, 2018).

Como se evidencia en parrafos anteriores el estrés provocado en esta etapa
es un problema latente y puede desencadenar con el paso de los afos en dificultades
fisicas y psicoldgicas, ante este hecho toma gran relevancia el afrontamiento al estrés
ya que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019), determin6 que en el campo
de la salud mental la mayoria de los trastornos como ansiedad, depresién, consumo
de sustancias a temprana edad, conductas violentas entre otro tipo de conductas de
riesgo, provienen del estilo de afrontamiento que maneja cada persona.

Sin embargo, este afrontamiento al estrés también puede verse afectado o

favorecido por diversos factores como se evidencia en un estudio realizado por
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Canessa (2002) en el que se adapté un instrumento de afrontamiento y halld6 que
dentro de los factores principales del estrés en los adolescentes de 14 afios se
encuentra la familia, en los adolescentes de 15 y 17 afios su circulo social y
finalmente, en los adolescentes de 18 afios el factor académico.

Esta situacién nos alerta también con respecto a la falta de orientacion que
emiten los adultos, puesto que pueden generar mayor estrés y reforzar un estilo de
afrontamiento no eficaz para solucionar cualquier tipo de problematica o hacerle frente
a las nuevas exigencias y responsabilidades.

Este tipo de eventos perjudica el desarrollo del afrontamiento al estrés pues
este parte de cuando el sujeto siente que determinada situaciéon lo puede perjudicar
(Lazarus y Folkman, 1986).

Frente a este tipo de problemética, los adolescentes ponen en marcha
variables cognitivas y/o conductuales para sobresalir (Lippman et al., 2014), entre
ellos la violencia la cual ha sido usada como un recurso para solucionar diferencias
entre adolescentes, llegando en ocasiones a dafiarse impactando en su salud mental
y fisica. Por otro lado, existe otro estilo de afrontamiento que se relaciona con el
impulso de tener una visién de superacion que genera la resiliencia, variable que
impulsé investigaciones desde hace 50 afios en niflos que habian atravesado
situaciones dificiles (Kotliarenco et al. 1996) y que influyen en el comportamiento ya
gue la falta de resiliencia y afrontamiento al estrés pueden conllevar a tomar
decisiones precipitadas.

En este sentido autores como Rodriguez (2009), mencionan la importancia de
ser resiliente indicando que una persona con esta caracteristica presenta
competencia social para facilitar su comunicacién y tener comportamientos

prosociales; capacidad de resolucion de problemas pensando de forma abstracta para
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dar solucién a diversas situaciones; autonomia para poder ejercer control sobre
factores externos y comportarse de forma independiente y; finalmente sentido de
proposito y futuro para trazar objetivos claros a través de la motivacion y coherencia,
por este motivo, las personas que no son resilientes pueden presentar dificultades
gue traigan consigo consecuencias negativas a futuro como el no poder sobreponerse
ante situaciones dificiles o traumas que generan un gran impacto a nivel psicoldgico,
resolver problemas de la vida diaria y actuar de forma independiente ademas de no
tener metas claras y objetivas lo cual perjudicaria gravemente su desarrollo.

Esto nos da una nocion multifactorial sobre las consecuencias que podrian
acarrear la falta de estilos adecuados de afrontamiento al estrés y resiliencia, lo que
despierta el interés por hallar la relacion entre ambas variables y; aunque en la
actualidad existen diversos estudios en provincias del Perld, hay pocas
investigaciones enfocadas en hallar la relacion de estas variables en adolescentes de
Lima — Sur tomando en cuenta que este segmento de la poblacion cuenta con 3
millones 130 mil jévenes segun el Instituto nacional de estadistica e informéatica
(2019), en base a ello y en concordancia con lo mencionado en péarrafos anteriores
se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cual es la relacion de estilos de afrontamiento y resiliencia en adolescentes
de 4to y 5to de secundaria de instituciones publicas de Villa Maria del Triunfo?

1.2.  Justificacion e importancia de la investigacion

La presente investigacion presenta su justificacion en base a los criterios para
evaluar la importancia potencial de una investigacion planteados por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) en este sentido alcanza relevancia social ya que se
interesa en evaluar a una poblacion poco estudiada con necesidad a ser intervenida

puesto que es de bajo nivel socioecondmico y presenta diversos problemas
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relacionados a violencia, delincuencia juvenil, consumo de drogas y facil acceso a
ellas.

Justificacioén practica debido a que se usara la informacién recolectada para
tomarla en cuenta en la prevencion e intervencién de probleméticas pues los
hallazgos de diversos trabajos de investigacion dan a conocer la importancia del
empleo de los estilos de afrontamiento las cuales ayudan a mitigar consecuencias
negativas relacionadas al estrés que se produce por las nuevas exigencias que deben
enfrentar los adolescentes (Olsson et al., 2013).

Justificacién tedrica puesto que aportara nueva informacion acerca de las
variables estilos de afrontamiento y resiliencia considerando que a lo largo de los
afos las investigaciones en adolescentes han sido enfocadas especificamente en
problemas mentales (depresion, ansiedad, problemas de conducta,
drogodependencias, trastornos de conducta alimentaria y otros), sin embargo,
muchas de estas variables son producto de problemas como el estrés, el cual no ha
sido estudiado a profundidad por lo que carece de antecedentes y literatura cientifica,
en base a ello se espera también que dicha informacion sea considerada para la
elaboraciéon de nuevos estudios con el fin de contribuir en la promocion, prevencion
y tratamiento desde un enfoque biopsicosocial.

Finalmente, presenta justificacion metodoldgica ya que se realizaron estudios
piloto los cuales aportan datos sobre las propiedades psicométricas de la Escala de
Resiliencia para Adolescentes — ERA de Del Aguila y Prado y la Escala de
Afrontamiento de Frydenberg y Lewis.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.2.1. General
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Determinar la relacion entre estilos de afrontamiento y resiliencia en
adolescentes de 4to y 5to de secundaria de Villa Maria del Triunfo.
1.3.2 Especificos

Identificar la frecuencia de uso de los estilos de afrontamiento en adolescentes
de 4to y 5to de secundaria de Villa Maria del Triunfo.

Identificar el nivel de resiliencia en adolescentes de 4to y 5to de secundaria de
Villa Maria del Triunfo.

Determinar la frecuencia de uso de los estilos de afrontamiento en
adolescentes de 4to y 5to de secundaria de Villa Maria del Triunfo, segun grado, sexo
y grupos de edad.

Determinar el nivel de resiliencia en adolescentes de 4to y 5to de secundaria
de Villa Maria del Triunfo, segun grado, sexo y grupos de edad.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Una limitante para el desarrollo de la investigacion fue el acceso a la poblacién
y el tiempo brindado por parte de las instituciones para la resolucién de las pruebas
psicométricas debido a que este se vio reducido a causa de las diversas actividades

gue se realizaban en ese momento como las olimpiadas escolares.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Internacionales

Degollado (2019) evalu6 a 200 adolescentes mexicanos de ambos sexos (101
hombres y 99 mujeres) con edades entre los 15 a 18 afios pertenecientes al segundo,
cuarto y sexto semestre de una institucion de educacion media superior en Toluca,
ello con el fin de hallar la relacién entre la resiliencia y autoestima ademas de
comparar el comportamiento de ambas variables segun sexo. Los instrumentos
utilizados fueron el Cuestionario de resiliencia de Gonzalez-Arratia (2011) y el
Cuestionario de autoestima (IGA-2000). Los resultados indicaron que los estudiantes
tenian un alto nivel de resiliencia y autoestima la cual en algunos casos llegaba a
puntuar en un nivel muy alto, asimismo, no se hallaron diferencias significativas en la
resiliencia segun sexo, sin embargo, en la autoestima si se encontré que los hombres
cuentan con nivel mayor, finalmente, se concluyé que si existe relacion entre la
resiliencia y la autoestima, es decir, a mayor resiliencia mayor nivel de autoestima o
viceversa.

Meneses et al. (2019) desarrollaron un estudio correlacional con el objetivo de
hallar la relacion entre las variables estrategias de afrontamiento y resiliencia en 124
adolescentes de 16 y 19 afios en Espafia. Para la recoleccion de datos se uso la
Escala de Resiliencia de Connor y Davidson para la medicion de la resiliencia y la
Escala de Afrontamiento COPE - 28 de Carver. Lo hallado demostro que estrategias
de afrontamiento como autoinculpacion, desconexion y uso de sustancias se
relacionan con puntajes mas bajos de resiliencia, ademas, se hallé que las estrategias
con mayor presencia y puntajes en adolescentes eran el afrontamiento activo, la

reevaluacion positiva, la aceptacion del problemay la religion, finalmente se concluyo
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gue las estrategias de afrontamiento con menor puntaje presente en adolescentes
eran la autoinculpacién, desconexion y uso de sustancias.

Espinoza et al. (2018) evaluaron a 1001 alumnos ecuatorianos de la ciudad de
Cuenca pertenecientes a instituciones particulares, fiscales y fiscomisionales de
ambos sexos con edades entre 16 a 19 afos, ello con el objetivo de hallar los perfiles
de estilos de afrontamiento seguin sexo y etapas de la vida. Los instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos fueron una ficha sociodemogréfica y la Escala
de Afrontamiento para Adolescentes (ACS) de Fryedenberg y Lewis; los resultados
indican que los estilos con mayor frecuencia son el de resolucién de problemas y el
afrontamiento no productivo, en cuanto a los resultados segun sexo se hallé que la
mujeres utilizan con mayor frecuencia el estilo no productivo mientras que los
hombres utilizan con mayor frecuencia el estilo referencia a otros y resolucion de
problemas.

Serrano (2018) investigb acerca de la relacién entre la resiliencia y el estrés
académico para lo cual evalué a 150 alumnos de ambos sexos con edades entre 16
a 19 afnos pertenecientes al tercer afio de bachillerato de la Unidad Educativa
Municipal Eugenio Espejo, Pusuqui en Ecuador. La autora se baso en la psicologia
positiva de Martin Seligman para el estudio de la resiliencia y en el modelo cognitivo
transaccional del estrés de Lazarus y Folkman para la segunda variable. Los
instrumentos utilizados fueron la escala de resiliencia de Wagnild y Young vy el
inventario SISCO para la evaluacion del estrés académico. Los resultados indican que
el 47% de los evaluados presento resiliencia en un nivel moderado y que sus factores
cuentan con altos puntajes a excepcion del factor perseverancia. En cuanto al estrés
académico, se hallé que el 88% de ellos presentaba un nivel moderado, finalmente,

se concluye que no existe relacion entre la resiliencia y el estrés académico.
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Casas et al. (2015) investigaron acerca de la relacion entre las variables
estrategias y estilos de afrontamiento con bienestar personal evaluando asi a 656
adolescentes con edades entre los 11 y 17 afios en Girona - Espafia. Se utilizo la
Escala de Afrontamiento de Frydenberg y Lewis y El Personal Well Being Index - PWI.
Lo hallado indicé que existe relacion directa en las variables, es decir, a mayor
bienestar personal mayores estilos de afrontamiento, adicional a ello los resultados
indicaron que existe mayor correlacion entre bienestar y el afrontamiento productivo,
sin embargo, no se hallaron diferencias significativas en la correlacion de ambas
variables segun sexo o edad.

2.1.2. Nacionales

Chuquillanqui y Villanes (2020) investigaron acerca de la relacion de la
resiliencia y el afrontamiento, para ello evaluaron a 180 estudiantes de 1° a 5° de la
carrera profesional de Trabajo Social de una Universidad Estatal de Huancayo, para
la recoleccién de informacion se utilizé la escala de resiliencia de Wagnild y Young y
el cuestionario de modos de afrontamiento (COPE). Los resultados indican que existe
relacion entre la resiliencia y los estilos de afrontamiento, ademas, en cuanto a la
resiliencia es el nivel alto el que predominé en los evaluados (82.2%), por otro lado,
se hallo que el estilo mas utilizado por ellos era el centrado en la emocion el cual
estaba presente en un 45% de los evaluados.

Huanay (2019) investigo acerca de los niveles de resiliencia y los estilos de
afrontamiento al estrés para lo cual evalué a 137 soldados que prestaban servicio
militar voluntario en 13 unidades del Ejército Peruano, esto en la ciudad del VRAEM.
Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron la escala de resiliencia
de Wagnild y Young para la medicion de la resiliencia y el cuestionario de modos de

afrontamiento al estrés de Carver para la medicion del afrontamiento. Los resultados
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indican que, si existe relacion entre los niveles de resiliencia y los estilos de
afrontamiento, adicional a ello, se hallé que el 41.91% de los evaluados usa con mayor
frecuencia el afrontamiento centrado en el problema y el 59.56% de ellos presenta
niveles adecuados de resiliencia, finalmente, cabe resaltar que no se encontré
relacion entre los niveles de resiliencia y el estilo de afronte centrado en la emocidn.

Keyko (2019) realizé una investigacion de tipo correlacional para determinar la
relacion entre las variables afrontamiento y resiliencia en estudiantes del 1°y 2° ciclo
de un Instituto Privado de Huancayo, la muestra estuvo conformada por 231
estudiantes entre hombres y mujeres. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de
Afrontamiento — ACS de Frydenberg y Lewis y la Escala de Resiliencia de Walgnild y
Young. Lo hallado indica que existe relacion entre los estilos de afrontamiento resolver
el problema y referencia a otros con la resiliencia de forma directa, asimismo, el nivel
de resiliencia medio es el predominante en la muestra y el estilo mas utilizado por
ellos es el de resolver el problema.

Velezmoro (2018) investigo la influencia entre las variables cohesién familiar y
resiliencia en 100 jévenes trujillanos pertenecientes a una Institucion Educativa
Publica, se aplico la Escala de Cohesion - FACES Il y la Escala de Resiliencia para
Adolescentes - ERA. Lo hallado indica que hay relacion en un nivel medio de cohesion
familiar con algunas dimensiones de la Escala de Resiliencia, lo que implica que la
cohesion familiar tiene un gran rol en la resiliencia de los adolescentes.

Bolafios y Jara (2016) investigaron acerca de la relacion entre las variables
clima social familiar y resiliencia en alumnos de 2do a 5to grado de nivel secundaria
en Tarapoto, los evaluados fueron en total 280 estudiantes de ambos sexos con
edades entre los 12 y 17 afios. Los instrumentos usados para la recoleccion de

informacion fueron la Escala de Clima Social Familiar de Moss y Trickett y la Escala
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de Resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados indicaron que hay relacién en
ambas variables (r=0.335) es decir a mayor clima social familiar mayores indices o
niveles de resiliencia, en este sentido la resiliencia se relaciond significativamente con
la dimension de relaciones familiares (p<=0.004), desarrollo familiar (p<=0.000) y
estabilidad familiar (p<=0.001) del clima social familiar.

Murillo (2014) realiz6 una investigacion con el fin de comparar el nivel de
resiliencia en adolescentes hombres y mujeres trujillanos de una institucién educativa
publica, los evaluados fueron en total 193 hombres y 186 mujeres de 12 a 16 afos.
Se aplicé para la recoleccion de datos la Escala de Resiliencia para Adolescentes de
Prado y Del Aguila, entre los hallazgos se resalta que al comparar los puntajes
obtenidos por ambos sexos en distintos factores determinaron que no existen
diferencias en el nivel de resiliencia segun género.

2.2. Bases tedrico cientificas
2.2.1. Afrontamiento

Las investigaciones sobre el afrontamiento se inician alrededor de los afos
1960, gracias a ello la literatura cientifica acerca de esta variable se ha ido
incrementando y en la actualidad existen diversas teorias, entre ellas la de Lazarus y
Folkman (1986) quienes mencionan que esta variable es parte de una fuerza en los
procesos a nivel cognitivo y conductual que busca hacerle frente a procesos internos
0 externos.

Asimismo, estos procesos que demandan cambios cognitivos y conductuales
varian constantemente y se adaptan a las situaciones que le toque al individuo
enfrentar.

En este sentido, los autores plantean las diferencias con algunos conceptos,

por ejemplo, el afrontamiento como proceso en lugar de rasgo puesto que este es
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cambiante, también se debe diferenciar entre el afrontamiento y la conducta
adaptativa automatizada pues mientras que el afrontamiento implica hacerles frente
a situaciones de estrés, la conducta adaptativa automatizada no requiere esfuerzo
alguno.

Por otro lado, el afrontamiento difiere del resultado contenido pues durante el
proceso se permite incluir acciones o pensamientos independientemente del
resultado que se pueda obtener y; finalmente, el afrontamiento se diferencia del
dominio ya que este puede significar minimizar, evitar y aceptar condiciones, asi como
también dominar el entorno.

Otros autores como Fernandez-Abascal (1997) tratan de orientar el concepto
de afrontamiento de manera mas especifica como una forma que la persona
encuentra para afrontar determinadas situaciones, recalcando que, de encontrar una
respuesta positiva en este proceso, el sujeto repetira dicho afronte. Enfatiza también
en que éste es un medio para canalizar la perturbacion del sujeto debido a que podria
ayudar su salud, de lo contrario también podria tener consecuencias como
enfermedades, es decir, un buen afronte podria influir mucho en nuestro estado fisico
(Cassaretto et. al, 2003).

Por otro lado, Casullo y Fernandez-Liporace (2001) conceptualizan este
proceso como un grupo de reacciones los cuales pueden ser pensamientos,
emociones 0 acciones que la persona mantiene para resolver eventos problematicos
con el fin de reducir la carga emocional que éstos generan; el peso de estos eventos
se reducira al significado que la persona le da a partir de situaciones de su vida,
relaciones actuales y su grado de tolerancia al estrés, de este modo el afrontamiento
se reduce a la utilizacion de esfuerzos en el pensamiento y acciones que contribuiran

en la disminucion de la situacion.



25

Estrés.

El estrés es una variable con gran relevancia en el &mbito de la salud mental a
nivel global y ha sido definido de diversas formas:

Segun Lazarus y Folkman (1986) el término “Stress”, ya era utilizado en el siglo
X1V para hacer referencia a la dureza, tension o adversidad y fue incluido en el ambito
de la fisica a finales del siglo XVIII, asimismo, este término fue tomando otro
significado refiriéndose a una fuerza interna que parte de una consecuencia externa.

En este sentido Cannon (1932) en sus investigaciones relacionadas a la
psicologia de la emocion, consideré definir al estrés como una perturbacion del
equilibrio y enfatizd en que el estrés podia ser medible.

En cambio, Selye (1936) utilizé este término para referirse a una serie de
reacciones fisiol6gicas ante estimulos que sean perjudiciales, las cuales incluyen
amenazas psicolégicas, enfatizando en que el estrés no era una demanda externa,
sino que era un conjunto de reacciones organicas a determinado evento.

Carver et al. (1989) afiaden que el estrés se manifiesta de forma multicausal,
ademas, sostiene relacion entre el individuo y los acontecimientos del ambiente en el
gue se desarrolla, este tipo de situaciones son evaluados por la persona como una
amenaza al estado de neutralidad que pueda tener.

El estrés tiene un papel determinante en la persona, ya que puede partir de un
evento estresante que el sujeto pueda ejecutar su propio afrontamiento. Es asi como
se llega a la conclusién de que un estilo afrontamiento al estrés es un conjunto de
respuestas a nivel cognitivo, conductual y emocional para poder controlar el evento o
generar equilibrio que pueda reducir cualquier tipo de emocion no deseada.

Esta hipotesis se sostiene en estudios recientes donde Sandin et al. (2009)
afiaden que el estrés se reduce a una respuesta adaptativa que parte de nuestro

organismo Yy de situaciones ambientales las cuales han sido adquiridas a lo largo de
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nuestras experiencias personales, dentro de este proceso sefala que surge una
activacion fisioldgica que puede variar en su proceso de duracion e impulsa al sujeto
a prepararse para nuevos eventos.

Por otra parte, Oblitas (2006) plantea que el estrés es un estado psicolégico
gue puede impactar de forma negativa en la salud, este autor sostiene la idea de que
el estrés desde su manifestacion se asocia a efectos en la salud con enfermedades y
supresion del sistema autoinmune.

Navas (citado en Naranjo 2004) sostiene todo lo contrario en cuanto a la
definicidn de estrés, este autor, manifiesta que no solo se trata de factores asociados
a la persona o al ambiente ni es una respuesta; el maneja la teoria de que la persona
no necesariamente sera una victima del evento estresante, sino que el estrés se
asocia a con la forma en la que la persona percibe e interpreta la situacion y sus
capacidades para hacerle frente.

Ante lo expuesto Arellano (2002) refuerza la idea de que el estrés es una
respuesta con manifestaciones completamente subjetivas hacia la situacion que
acontece.

De acuerdo con Folkman et al. (1986, citado en Cassaretto et al., 2003) el
estrés es el conjunto de eventos que pueden ser activadores de un desequilibrio
emocional, estos autores afirman que el estrés puede aparecer cuando la persona
toma conciencia de la situacion como amenaza y ésta amenaza supera el umbral de
tolerancia que el sujeto pueda tener, es asi como plantean dos procesos que
explicativos:

1. Valoraciéon cognitiva del acontecimiento: En este primer proceso, los autores
plantean que la persona analiza si la situaciéon puede generar dafos o por el

contrario lo beneficiara.



27

2. Proceso de afrontamiento: Este segundo proceso, implica un analisis de cuan
capaz es la persona de hacer o no hacer para enfrentar el problema, prevenirlo

0 mejorarlo.

Lazarus (1966) plantea que el estrés es una palabra cuyo concepto implica una
serie de patrones que ayudan al ser humano en su adaptacién, dicho proceso puede
estar compuesto por diversas variables. Sin embargo, este autor enfatiza en que no
solo se debe orientar al estrés como un factor de adaptacion, ya que diversas
personas pueden adaptarse a determinada situacion sin haber percibido estrés; por
esto afiade que el término en el campo de la psicologia puede ser mencionado a
través de estimulos.

Finalmente, con relacion al estrés, los autores toman la iniciativa hacer
estudios posteriores relacionando uno de los procesos como es la valoracién cognitiva
del acontecimiento con el proceso de afrontamiento, encontrando que los tipos de
afrontamiento pueden variar segun la importancia que le dan a lo que esta en riesgo.

Fases del estrés.

Melgosa (1995) plantea que el estrés se manifiesta de forma inesperada y que
incluso el organismo de la persona tiene la habilidad para detectar la situacion de
amenaza, debido a esto explica las 3 fases de este proceso, desde su aparicion hasta
gue llega a la consecuencia maxima.

La primera es la fase de alarma, la cual consiste en el aviso que siente la
persona ante un evento estresante, aqui las reacciones fisiologicas son las primeras
en advertir a la persona para ponerla en un estado de alerta. Es decir, parte de la
intuicion de la persona ante una situacion dada, esta intuicion ayudara a tomar una
iniciativa que no genere carga en ella ya que la persona solo percibira estrés si ve

gue la situacion podria escapar de sus manos.
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La segunda fase es llamada resistencia, y se inicia especificamente cuando la
persona siente que el evento es inmanejable, es decir, si la persona no logra procesar
la fase de alarma se mantiene en ella, entra en la fase de resistencia.

La fase de resistencia implica una serie de actividades que la persona toma en
cuenta para mantenerse inmersa en la situacion, pero hay un grado de conciencia en
la cual percibe que su capacidad no puede resolver o manejar aquello por lo que
empieza a presenciar signos de frustracion y sufrimiento es asi como su rendimiento
no es el mismo que al inicio del evento, mas adn la persona sigue insistiendo hasta
desarrollar un circulo vicioso.

Finalmente, llega la fase de agotamiento, en donde se concluye la fase de
alarma y resistencia; se manifiesta a través de la fatiga, ansiedad y depresion, esta
manifestacion puede darse al mismo tiempo o variar.

Larespuesta al estreés.

Melgosa (1995) define las respuestas al estrés en 3 categorias las cuales son:
cognitivas, emotivas y conductuales.

En relacién con las respuestas cognitivas, éstas se caracterizan por la dificultad
gue presenta la persona para poder concentrarse en una actividad, ya que la
retencion de memoria se reduce y por ende cualquier tipo de problema que se
presente y demande una solucién inmediata puede que se dé con gran cantidad de
errores ya que la manera de pensar en ese momento no seguira un orden, sino que
por el contrario sera desorganizada.

Por otro lado, desde el area emotiva, las respuestas impiden que la personas
se mantengan relajadas fisica y emotivamente, hay aparicion de enfermedades y
aumento de desanimo, asimismo, la autoestima se ve afectada por pensamientos

negativos.
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Finalmente, en cuanto a la conducta, las manifestaciones de estrés se
expresan a través de acciones limitantes como la dificultad para hablar frente a un
determinado grupo de personas de forma clara, también se puede presentar falta de
entusiasmo, ausencia en actividades laborales o sociales y en algunos casos se
evidencia consumo de alcohol, tabaco u otras sustancias. Asimismo, la persona
puede presentar, alteracion del suefio y reacciones extrafias no son usuales en la
persona. Si el estrés que se presenta se encuentra en un nivel muy elevado, de
manera conductual la persona puede tener mayor dificultad para el afronte
desarrollando también enfermedades psicosomaéticas.

Teoria basada en la respuesta.

Selye (1942) expone el primer enfoque de estrés basado en la respuesta, este
autor era un fisidlogo que en enfocada sus investigaciones hacia enfermedades que
se caracterizaban por ser sintomas usuales en las personas como por ejemplo el
cansancio, alteracion del apetito, alteracion de suefio y otros.

Ante lo planteado el decide nombrarlo “sindrome de estar enfermo”, desde su
perspectiva fisiolégica, trata de explicar el estrés como un impulso del sistema
nervioso causado por un estimulo externo.

Selye denominé el estrés como un grupo manifestaciones que parten del
organismo ante cualquier estimulo del ambiente que pueda generar carga en el sujeto,
asimismo, trata de orientar el estrés juntamente con la enfermedad ya que esta serie
de eventos impedirian la homeostasis, adicional a ello menciona que el estrés es una
consecuencia dentro de cualquier manifestacion, pero es dificil conceptualizar su
origen ya que varian los estimulos que puedan generar el estrés, llegando asi a

denominarlo como “Sindrome General de Adaptacion”, esta conceptualizacion es la
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gue mas resalta en los planteamientos que sostenian que el estrés era solo producto
de enfermedad.

Este autor hace otras aportaciones que sostienen su teoria pues sefiala que la
reaccion que se tiene ante el estrés esta especificamente formada por el mecanismo
tripartito debido a que implican respuestas estereotipadas las cuales son: fase de
alarma, fase de resistencia y fase de agotamiento.

Teoria basada en el estimulo.

Esta teoria esta planteada por Holmes y Rahe (1967) quienes denominan al
estrés como un conjunto de reacciones asociadas al ambiente que se percibe como
amenaza, esto para alterar alguna situacion, es decir, el estrés aparece ante eventos
gue puedan alterar el organismo, sin embargo, tiene una orientacion evolutiva la cual
explica que el organismo también tiene la capacidad de adaptarse ya que posee un
nivel de tolerancia y esto puede variar segun lo interprete cada persona.

Modelo transaccional.

El modelo planteado por Lazarus y Folkman, llamado “Modelo cognitivo
transaccional” o “Modelo interactivo” del estrés; fue publicada en 1984 en el libro
“Estrés y procesos cognitivos”, siendo de gran aporte a la psicologia aplicada. Esta
propuesta concibe y esta basado en la relacién de la persona con el ambiente en el
gue se desarrolla, la valoracion que da a las demandas de este entorno y la
percepcion, es decir, la forma en la que actia seguin asume compromisos y les otorga
un significado en base a sus vivencias, posicion social, relaciones, etc., todo ello para
determinar como actuara para poder cumplir con sus objetivos segun los estilos de
afrontamiento ya que al aplicarlas, la situacion se modificard de forma directa

afectando la relacion del individuo con su ambiente.
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Este modelo, considera a las personas, capaces de resistir a las diversas
situaciones que le generen estrés, todo ello considerando como punto importante el
afrontamiento pues este es un proceso entre la situacion que causa estrés y las
acciones de la persona. Por ello, este proceso tiene un paso a paso en el que se
evalla el ambiente, recursos que pueden ser suficientes o no y opciones, también se
ven implicados procesos a nivel cognitivo, finalmente, la persona es quien percibe si
una situacion resulta estresante o no.

El aporte de Lazarus y Folkman fue muy significativo pues ayudo a ordenar el
flujo que se sigue al afrontar situaciones comenzando por los estimulos que pueden
ser percibidos como estresantes, situaciones del exterior, reacciones de la persona,
los medios que son percibidos por el sujeto como suficientes o no y los moduladores
los cuales disminuyen o aumentan el nivel de estrés de este proceso.

Lazarus y Folkman (1986), brindan dos puntos en los que se basa el
afrontamiento:

1. Afrontamiento dirigido al problema: hace referencia a los esfuerzos de la
persona por impactar en aquella situacién que le genera estrés.

2. Afrontamiento dirigido a la emocién: es la forma en la que la persona puede
controlar pensamientos e ideas para guardar la calma y manejar la situacion,
esto se considera un mecanismo de afronte que contribuye a la estabilidad
emocional y fisica.

Modelo de Carver.

La variable afrontamiento se ha estudiado por varios afios, esto causo que se

llegue a clasificar en dos tipos: estilos y estrategias (Carver, 1989).
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El afrontamiento es un proceso que conlleva a la ejecucién de un conjunto de
acciones que hace que el estrés se vuelva una situacion mas llevadera. (Lazarus,
1993)

Ante esto se da un planteamiento basado en el problema y la emocion que
genera una situacion dificil (Lazarus y Folkman, 1986), esto quiere decir que el
afrontamiento centrado en el problema hace que el individuo intente buscar medios
para resolver la situacion problematica, esto implica la toma de decisiones, buscar
orientacién, etc.

Por otro lado, el afronte asociado en la emocién se centra en la reduccién o
eliminacion de la angustia que la situacién estresante genera, en este proceso el
sujeto es consciente de que la situacion no es modificable y ante ello trata de hacer
lo posible por quitarle peso y atencion para evitar la consecuencia emocional.

Esto refuerza la posicion de que parte de un tipo de afronte al estrés puede ser
tomar distancia de situaciones que generen emociones negativas en la persona.

Carver et al. (1989) también enfatizan en la existencia de un tipo de afronte
evitativo, el cual consiste en que el sujeto niegue la situacién estresante y por ello
trata de evadir o extinguir todas las posibilidades de poder enfrentar el problema por
demandas sociales. El afrontamiento evitativo puede brindar buenos resultados a
través de su adaptacion especificamente en situaciones en la que hay poco control;
sin embargo, esto puede traer otras consecuencias negativas como bloquear sus
propias estrategias de adaptacion.

Por el momento no se plantea que un estilo de afrontamiento sea
necesariamente mejor que otro, ya que la funcion de ésta estara sometida al tipo de
situacion y la persona, ante esto se podria decir que ambos modos de afrontamiento

planteados se complementarian, ya que el estilo orientado al problema es funcional
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en contextos que puedan resolverse y el estilo orientado a las emociones aportaria
en la funcién de adaptacién del sujeto en situaciones que no pueden ser cambiadas
(Cassaretto et al., 2003).

Asimismo, otros autores plantearon un modelo que engloba los estilos de
afronte en tres dimensiones que explican y sintetizan los estilos existentes
(Fernandez-Abascal,1997).

Estas son:

a. El método empleado en el afrontamiento: En esta dimension se encuentran
los estilos activos que se basan en la ejecucion de esfuerzos para encontrar
diversas soluciones al problema; el estilo de afrontamiento pasivo en el cual el
sujeto no hace nada especifico en torno a la situacion sino solo se centra en
esperar que la situacion pase porque trata de evitar y el estilo de evitacion la
cual consiste en huir de la situacion y sus efectos o consecuencias.

b. La focalizacion del afrontamiento: En este se puede encontrar los estilos
centrados en el problema, los cuales buscan modificar el origen de la situacion
problematica y, los estilos centrados en modificar la evaluacion de dicha
situaciéon, es decir aquellas en las que se realiza una reevaluacion de la
situacion estresante.

c. La actividad movilizada en el afrontamiento: En esta dimension se
encuentran aquellos estilos cognitivos basados en el andlisis de la situacion y
el planteamiento de posibles soluciones y los estilos conductuales
caracterizados por la adaptacion del individuo a la situacion estresante.
Posterior a esto Carver et al. (1989) afiaden 15 estrategias de afronte para su

medicidn, estas compuestas por la planificacion, la cual se basa en pensar estrategias

para una toma de decisiones; la supresion de actividades competentes, la cual
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consiste en centrarse en la situacion dificil dejando de lado cualquier otra actividad;
la postergacion del afrontamiento, la cual consiste en tomarse el tiempo para la
evaluacion de la situacion con el objetivo de no actuar impulsivamente; el soporte
social instrumental, que implica ser orientado por otra persona; el soporte emocional,
gue consiste en la busqueda de comprension de la situacion que se esta atravesando
y apoyo en el transcurso de esta; la reinterpretacion positiva, que enfatiza en la lecciéon
gue da la situacion y darle un sentido positivo; la aceptacion, que ayuda a aceptar la
situacién desencadenada; la negacién, que consiste en no aceptar la situacion; el
acudir a la religion, que consiste en buscar ayuda en la vida espiritual; enfocary liberar
emociones, en donde se expresa intensamente las emociones que demanda el sujeto;
el uso de sustancias, que implica la ingesta de estupefacientes; el desentendimiento
conductual y cognitivo, la cual se basa en evitar el compromiso y; por ultimo el humor
basado en tomar a broma el acontecimiento desencadenado.

Luego de proponer las 15 estrategias Carver et al. (1989) inician con la
elaboracién de un cuestionario que tiene como objetivo la identificacion de un estresor
en un grupo de personas desde una perspectiva en que la se pueda determinar si el
sujeto sostiene o no un estilo de afronte.

Estilos de afrontamiento.

Segun lo planteado por Lazarus y Folkman (1986), el afronte es accionar para
hacerle frente a diversas situaciones independientemente del resultado (Salanova et
al., 2005) entendiendo que dichos resultados estarian orientados al efecto de cada
estilo.

Por otro lado, cabe resaltar la diferencia entre estilo y estrategia de
afrontamiento pues segun Fernandez-Abascal (1997) Ilos estilos, son

predisposiciones para afrontar diversas situaciones y esta influenciado por
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preferencias personales mientras que las estrategias son procesos especificos
empleados en diversas situaciones, aunque pueden variar dependiendo de las
condiciones.

Lazarus y Folkman (1986), mencionan dos tipos de estilos segun el foco en el
gue se centra la respuesta de afrontamiento, dichos estilos se detallan a continuacion:

Afrontamiento centrado en el problema.

El objetivo de este afronte es modificar el problema de forma directa y con
autocontrol, también se le conoce como afrontamiento activo pues en base a esta
accion busca cambiar el contexto, situacidon o entorno en el que se lleva a cabo la
situacién estresante, llegando incluso a cambiar la propia percepcion pues se buscan
soluciones analizando los puntos a favor y en contra, los autores mencionan que
cuando la situacion es considerada susceptible al cambio es cuando mas se
considera este estilo de afronte.

Afrontamiento centrado en la emocion.

En este estilo de afronte el individuo busca reducir el malestar emocional que
le causa la situacion estresante, por ello todas las respuestas son dirigidas por las
emociones, este estilo de afronte es también llamado pasivo o evitativo.

Asimismo, dentro de este estilo de afronte existen dos grupos, en el primero
los procesos cognitivos disminuyen el malestar emocional o se le resta importancia al
problema, minimizandolo y extrayendo factores positivos de la situacion negativa. El
segundo grupo eleva el malestar emocional a través de estrategias cognitivas, este
estilo de afrontamiento suele aparecer cuando se considera que la situacion o entorno
no pueden ser modificados por lo que a través de ella lo que se modifica es la forma
de percibir el problema, esto equivale a un cambio a nivel personal y a una

reevaluacion de la situacion.



36

Finalmente, se sintetizan estos estilos en un conjunto de estilos que permite
clasificarlos en términos generales, para su medicién, los cuales se describen a
continuacion:

1. Resolver el problema: Hace referencia a una serie de esfuerzos que permiten
la resolucion de la situacién con actitud positiva y optimista.

2. Referencia a otros: Implica una seria de intentos para enfrentar el problema
través de apoyo.

3. Afrontamiento no productivo: Se basa en que tan incapaz se siente el sujeto
para afrontar los problemas.

Estilos y estrategias de afrontamiento.

Por su parte, Frydenberg y Lewis (1997) construyeron un instrumento con el
fin de evaluar el afrontamiento, esto tomando como referencia los hallazgos de
Lazarus y Folkman, para ello subdividié los estilos de afrontamiento en 3 partes y 18
estrategias.

a) Resolver el problema

Centrarse en resolver el problema: Enfocado en buscar solucién al

problema, a través del andlisis y busqueda de distintas opciones.

- Esforzarse y tener éxito: Se caracteriza por manifestar un grado de
compromiso, empeifo y dedicacion a la situacion estresante.

- Fijarse en lo positivo: Se orienta en mostrar una actitud positiva sintiéendose
afortunado en medio del evento estresante para generar equilibrio.

- Buscar diversiones relajantes: Consiste en que la persona trata de buscar
actividades de recreaciéon como escuchar masica, salir a caminar, etc.

- Distraccion fisica: Se caracteriza por actividades de deporte, esfuerzo fisico,

etc.
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Invertir en amigos intimos: Hace referencia al esfuerzo que pone la persona

por mantener o establecer vinculos sociales e interpersonales.

b) Referencia a otros

Buscar apoyo social: Se orienta al apoyo que se puede encontrar en el
entorno o circulo social, compartiendo sus experiencias estresantes.
Acciodn social: Se caracteriza por dar a conocer a los demas sus problemas
y buscar soluciones a través de peticiones.

Buscar apoyo espiritual: Consiste en la inclinacion hacia ritos espirituales,
como rezar, buscar refugio en Dios, etc.

Buscar ayuda profesional: Consiste en buscar apoyo profesional para

obtener mayor solucién.

c) Afrontamiento no productivo

Hacerse ilusiones: Hace referencia a la esperanza de que todo concluira con
un final bueno.

Preocuparse: Se basa en el temor que presencia la persona hacia el futuro.
Falta de afrontamiento: Se caracteriza por la dificultad que presenta el
individuo para afrontar la situacion estresante, cabe resaltar que muchas
veces este tiene consecuencias psicosomaticas.

Ignorar el problema: Refleja la negacidon de determinada situacion o le quita
importancia.

Reduccion de la tension: La capacidad de mejorar el estado de animo para
generar equilibrio.

Reservarlo para si: Consiste en como el sujeto guarda sus problemas o no

los comparte con los demas.
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- Autoinculparse: Consiste en que tanto se siente responsable la persona de

determinada situacion.

- Buscar pertenencia: Manifiesta la intencion de mantener en buen estado su

relacion con otras personas.

Afrontamiento y etapas del desarrollo.

Erikson (1970) describe las caracteristicas de las etapas del ciclo vital las
cuales se relacionan estrechamente con el desarrollo del afrontamiento en el sentido
de que en cada etapa hay diversos conflictos y tareas. Asimismo, Pfeiffer (1977)
menciona que a medida que la persona se va haciendo adulta, su afronte se vuelve
mas pasivo, en otras palabras, pasan del afrontamiento basado en el problema al
afrontamiento basado en la emocion, afios mas tarde dicho planteamiento es
reforzado por Carver y Connor — Smith (2010) quienes llegaron a la misma conclusion.

En este sentido, los nifios y adolescentes quienes experimentan diversos
cambios a nivel psicolégico, fisico y emocional, suelen tener un afronte activo, es
decir, centrado en el problema; eso se va modificando pues afios mas tarde al
convertirse en adultos mayores presentan un afronte centrado en las emociones,
pues deben hacerle frente a otro tipo de cambios como son la perdida de seres
gueridos, disminucion de la independencia y riesgos en la salud propios de la edad,
cabe resaltar también que estas situaciones hacen a la persona vulnerable a
problemas psicolégicos, en conclusion segun Heckhausen et al. (2010) en la infancia
y adolescencia existe mayor control debido a los diversos cambios a los que deben
adaptarse por lo que suelen tener un afronte activo, mientras que en la vejez se suele
utilizar un afronte pasivo posiblemente debido a la disminucién de la independencia.

Afrontamiento segln sexo.
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El afrontamiento no se presenta de igual forma en ambos sexos, ya que la
misma situacion puede generar reacciones diferentes en ambos incluso, tener
diferentes estilos de afrontamiento ya que mientras los hombres suelen afrontar
directamente el problema o negarlo, las mujeres suelen accionar en base a sus
emociones y analizar mas a profundidad la situacion (Tamres et al., 2002).

En esta linea Yeh et al. (2009), mencionan que las mujeres suelen empatizar
con las emociones de otras personas experimentando y conectando eficazmente con
ellas, mientras que los hombres suelen autocontrolar o reprimir dichas emociones.
Kirchner et al. (2008) concuerdan con lo anterior y plantean que el estilo de
afrontamiento de los hombres suele basarse mas en lo cognitivo que lo
comportamental mientras que las mujeres combinan ambos factores centrdndose
también en las emociones.

2.2.2. Resiliencia

El origen del término resiliencia proviene de la palabra en latin resilio que hace
referencia a volver de un salto, regresar al estado inicial y resaltar, esto quiere decir
gue la resiliencia ayuda a comprender como nos motivariamos para crecer o resaltar
en medio de la dificultad.

Es asi como el Instituto de Resiliencia Infantil y Familia (IRIF,1994) define a la
resiliencia como la capacidad de sobresalir a determinadas situaciones causando que
la persona pueda adaptarse y posteriormente tener como resultado la enfocada a una
situacion productiva.

Osborn (1993) ve la resiliencia no solo desde un punto, sino que enfatiza en
gue son un conjunto de factores en el ambiente acompafado del temperamento de
las personas con cierto manejo de habilidades cognitivas que influyen en ésta ante

una situacion de estrés.
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Vanistendael (1994) define a la resiliencia y la clasifica en dos componentes,
los esfuerzos por no llegar a la autodestruccion que implica la capacidad de
preservarse a si mismo, y por otro lado esté la capacidad que tiene el sujeto para
construir un ambiente positivo frente a situaciones dificiles. Estas pueden ser
capacidades de una sola persona o de todo un sistema. Asimismo, este autor enfatiza
en que es dificil poder clasificar la resiliencia en una sola definicibn pues abarca
campos ajenos a la psicologia.

Luthar y Cushing (1999) han determinado que la resiliencia es “un proceso
dinamico” el cual causa un afronte positivo en distintos contextos, dentro de este
proceso de definicion, clasifican 3 componentes indispensables:

- La percepcion de adversidad o amenaza al desarrollo humano

- La adaptacion positiva de la situacion estresante.

- El proceso que implican las emociones, los pensamientos personales y
socioculturales.

Cornejo (2010) define la resiliencia como una capacidad para hacerle frente a
situaciones adversas usando estrategias personales y sociales tomando acciones que
conlleven al éxito, auto o sociorealizacion, asi como la modificacion de dicha situacion
adversa.

Gonzalez-Arratia et al. (2011) afaden que a lo largo del tiempo el
comportamiento de la resiliencia en el aspecto teodrico y practico ha llevado a
considerar esta variable a nivel afectivo y cognitivo. Afectivo (sentimientos y
emociones) y cognitivo (percepciones del individuo) sobre determinada situacion

La resiliencia toma un papel indispensable por eso Wolin y Wolin (1993)
afiaden que es de suma importancia esta variable dentro del proceso del desarrollo

de la persona pues genera que éstas puedan afrontar adecuadamente diversas
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situaciones, asimismo considera muchos factores dentro de la famosa “mandala de
la resiliencia”, las cuales consisten en insight, independencia, Interaccion, Iniciativa,
humor, creatividad y moralidad.

Insight (introspeccion).

Tal y como lo plantea Wolin y Wolin (1993) el Insight es la manera en que la
persona puede darse cuenta de sus capacidades a través de la autocritica.

Independencia.

Se enfoca en evitar situaciones de conflicto, saber determinar limites con uno
mismo y los conflictos presentados ademas de mantenerse al margen a nivel
emocional sin ausentarse fisicamente.

Interaccién (capacidad de relacionarse).

Wolin y Wolin (1993) lo definen como la capacidad de una persona para crear
0 mantener relaciones interpersonales que aporten en la situaciéon de conflicto y por
consecuencia genere un equilibrio en la persona.

Iniciativa.

La iniciativa comprende la capacidad para autoexigirse y ponerse retos en
actividades o situaciones mas exigentes, esto ayuda al individuo a afrontar sus
problemas y mantener la capacidad de control dentro de la situacion.

Humor.

Consiste en la capacidad que desarrolla el sujeto para abordar de manera
comica la situacion estresante, en este proceso la persona trata de buscar lo absurdo
para poder manejarlo.

Creatividad.

En la creatividad el sujeto desarrolla estrategias en medio del caos, es decir,

organiza y busca soluciones que aporten a la situacion de estres.
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Moralidad.

Consiste en la manera en que la persona plasma sus pensamientos, trata de
buscar a través de la imaginacion el objetivo deseado, mantiene la vision de buscar
su paz interior en medio del caos mientras trata de discriminar entre lo bueno y malo.

Resilienciay optimismo.

El concepto de optimismo es uno de los mas interesantes para los
investigadores de la psicologia positiva, esta puede concebirse como aquella
caracteristica que es parte de la personalidad y aporta a la interpretacion que tiene la
persona ante alguna situacién, este valor o caracteristica ayuda a conservar el buen
animo ante situaciones dificiles perseverando para encontrar una solucién, también
aporta a descubrir lo positivo de cada situacién o persona. Adicional a ello, da una
connotacion positiva al mismo individuo pues confia en sus capacidades, en este
sentido los factores de proteccion del ambiente y personales toman un rol
fundamental (Grimaldo, 2004).

La perspectiva holistica.

Este modelo busca integrar los diversos procesos que se dan en la resiliencia
considerando la independencia y complejidad de cada uno, asimismo, reconoce la
existencia de diversos factores de este constructo. Lo anteriormente expuesto
coincide con Smuts (1926) quien tiene una perspectiva holistica basada en que el
todo es mayor en comparacion a la suma de sus partes.

Asimismo, este modelo postula la no resiliencia, hallando factores observables
como actitudes, conductas y estrategias; todo ello para constituir con ello lo que sera
la semilla de la resiliencia pues se iran obteniendo experiencias y aprendizajes

ademas de habilidades.
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Se resaltan 3 puntos fundamentales en los procesos de resiliencia: la energia
de relacion, la energia de aprendizaje y la energia creativa (Gil, 2013). Se concluye
gue este modelo da una amplia variedad de opciones para solucionar las situaciones
estresantes y fomentar las acciones, asi como las diversas formas en las que se
puede actuar.

Modelo de Rutter.

Este autor es conocido como uno de los pioneros de la resiliencia en el ambito
psicoldgico pues alrededor de los afios 60, bajo su criterio conductista, planteaba a la
resiliencia como una capacidad de “flexibilidad social” que comprende la adaptacion
del sujeto; esto generé que el concepto de resiliencia parta de un marco tedrico
moderno. Sus estudios partieron en Gran Bretafia, en donde llega a concluir que la
capacidad de resiliencia en las personas es un proceso en el cual el individuo intenta
mantenerse fuerte y atravesar la emocion de dolor que esto le genera.

Tras varios afios de estudio y teniendo la opinion de diversos autores que se
interesaron por la definicion de la resiliencia, Rutter (1992) aport6 a la investigacion
de esta variable indicando que en esta existen procesos a nivel social e intrapsiquicos
gue permiten el desarrollo saludable de la vida en un medio que no es saludable. Este
proceso puede darse a lo largo del tiempo dando como resultado buenas
combinaciones en la habilidad del menor y en su ambiente familiar y social, asimismo
hace énfasis en factores que influyen en la resiliencia como:

- Apoyo Social Familiar
- Clima

- Modelos Sociales

- Responsabilidad

- Capacidades cognitivas
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- Rasgos conductuales
- Actuacion Positiva
- Insight

Modelo de Grotberg.

Esta teoria se mantiene a través de la teoria del desarrollo de Erikson, quien
plantea que la resiliencia es una capacidad general para enfrentar adversidades en
las etapas de la vida de la persona la cual tendra como resultado una transformacion
personal, asimismo Grotberg (1995) afiade que la resiliencia debe ser orientada
desde la infancia del sujeto, este autor concibe este término como un componente
ambiental y multifactorial que esta implicado en distintas etapas del desarrollo del ser
humano.

Modelo de Richardson.

Richardson (1990) afiade que la resiliencia es parte de una transicién por el
gue atraviesa una persona para enfrentar la adversidad presentada en determinado
momento, esto implica que el afronte se dara en funcion al contexto, esta no se enfoca
en una sola propuesta sino en el sujeto. El autor trata de responder como es que la
persona va adquiriendo la capacidad de tener conductas resilientes con una
adaptacion positiva.

- La reintegracion resiliente: hace referencia a experimentar alguna leccion
luego del evento desencadenante, esto tendria como resultado el
fortalecimiento y realce de las cualidades de la persona.

- Lareintegracion que vuelve a la homeostasis: Se enfoca en explicar como
la persona deja pasar la crisis sin necesidad de aprender de ella.

- Larecuperacion: Explica como el sujeto trata de mantener la automotivacion

y esperanzas en proximos eventos de la vida.
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- La reintegracion disfuncional: Sucede cuando las personas mantienen
refugio en el consumo de sustancias o0 desencadenan conductas
autodestructivas, la persona carece de la capacidad para realizar una
instrospeccion.

El autor tuvo diversos comentarios con respecto al modelo explicativo que
sostiene pues hay diversidad de reacciones ante eventos estresantes en una persona
Yy no necesariamente se dan en fases, sino que estas pueden presentarse a la vez y
en pequefios segundos como puede tomar muchos afos para poder realizarse,
asimismo, la resiliencia no solo toma un papel individual, sino que se aplica a
contextos familiares, de pareja, académicos, comunidades, etc. Finalmente, cabe
resaltar que aquellos comportamientos resilientes también pueden ser plateados por
la misma persona.

Resilienciay adolescencia.

En principio, el concepto de resiliencia toma protagonismo al hablar acerca de
la transicion de la infancia y adolescencia a la etapa adulta, esto debido a que esta
transicion se caracteriza por cambios en diversos aspectos incluso sociales ya que se
asumira un nuevo rol llevando al adolescente a forjar su caracter social lo cual genera
también presion y estrés puesto que segun Urbano y Yuni (2016) el mismo entorno
social es confuso al brindar responsabilidades, derechos y obligaciones.

Por ello, muchos adolescentes sienten esta etapa como dificil pues en ella
también se toman decisiones claves para la construccion de la identidad la cual a su
vez estara estrechamente relacionado con el contexto familiar, social y escolar
tomando un rol ain mas importante, sin embargo, existe mayor presencia de
adolescentes saludables quienes encuentran la mejor forma de afrontar estas

situaciones desarrollando estrategias y emitiendo conductas diferenciadas que le
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permiten seguir adelante con sus objetivos, este proceso segun Vinaccia et al. (2007)
los hace adolescentes resilientes.
Factores protectores internos y externos de la resiliencia.
a) Factores protectores internos
Respecto a los factores intrinsecos de la resiliencia, se habla de aquellos que
suelen estar presentes en las personas resilientes Wolin y Wolin (1993) mencionan
los siguientes:
- Control de impulsos, asertividad y resolucion de situaciones dificiles.
- Sentido del humor, sociabilidad
- Autonomia
- Positivismo
- Motivacion intrinseca
b) Factores protectores externos
Rutter (1985) menciona que los factores protectores externos se manifiestan
luego de experimentar alguna situacién de estrés modificando su respuesta por una
mejor y mas adaptativa, por otro lado, también se consideran factores protectores
externos a los diversos grupos sociales como el colegio, comunidad y la familia los
cuales segun Gonzalez-Arratia (2011) estimulan acciones para el buen desarrollo del
adolescente tales como:
- Relaciones estrechas
- Educacion
- Interaccién
- Fijacion de limites y objetivos
- Relaciones de apoyo

- Solidaridad
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- Liderazgo

Resilienciay psicologia positiva.

Martin Seligman propuso la psicologia del positivismo con el fin de generar
interés en la comunidad cientifica para el estudio de aspectos positivos de las
personas tomando en cuenta sus fortalezas y debilidades como factores importantes
gue restan importancia a aspectos negativos o de enfermedad. El autor priorizé la
investigacion sobre emociones positivas, rasgos personales positivos e instituciones
positivas; posteriormente algunos autores agregaron el concepto de relaciones
interpersonales positivas, como se evidencia, no se deja de lado la aplicacion de la
psicologia positiva y lo relevante que es el desarrollo de planes de intervencion
basados en esta teoria. Por tanto, esta teoria enfatiza las caracteristicas mas
positivas de las personas, entre otros temas, relacionados con la resiliencia. (Hervas,
2009)

Diferentes estudios realizados acerca de esta teoria muestran que la
valoracién del bienestar es de gran importancia y el hecho de construir relaciones
interpersonales que conecten emociones positivas, satisfaccion y pensamiento
positivo.

Lo mencionado en el parrafo anterior ha sido relacionado con algunas
caracteristicas de personalidad como gratitud, esperanza y entusiasmo ante
situaciones problematicas, asimismo, se resalta uno de los hallazgos mas
consistentes en el desarrollo de esta teoria la cual fue el establecer relaciones
interpersonales saludables el cual es un factor clave en la persona. (Park et al., 2013)

Es asi que el positivismo de Seligman, brinda una vision mas alentadora para
la humanidad pues tiene en cuenta lo positivo de una situacién y, ante aspectos que

puedan ser limitantes, menciona que es posible gestionar desde diferentes entornos
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de relacion la mejora de estos para reducir los efectos negativos que trae ya que
puede afectar la salud mental. Como se menciona, hay experiencias que marcan la
vida del individuo, como el ejemplo de Victor Frankl, quien tuvo una gran experiencia
al sobrevivir a un campo de concentracion y aprendid de esto pues esta situacion
reforz6 aspectos positivos de su persona (Frankl, 2011).

Por este motivo, esta teoria resalta los aspectos positivos de cada etapa de
vida, ya que en cada una de ellas resaltan los recursos personales los cuales se
fortalecen constantemente en su interaccion con el entorno, se considera que incluso
en la adversidad resaltan caracteristicas especiales de proteccion de cada persona.

Puig y Rubio (2011) mencionan que, a partir de estos postulados, Wolin y Wolin
(1993) proponen un modelo de reto que se propone un modelo de autodesarrollo mas
optimista pues sefiala que, aunque las personas se lastiman en la adversidad, por lo
general desarrollan su fuerza para triunfar, todo ello considerando la creacion del
mandala de resiliencia que comprende 7 ventajas que nos hacen resilientes:

- Insight: Date cuenta de lo que esta sucediendo en ti y en el entorno, date una
respuesta. Esto revela toda la informacion conocida sobre la realidad actual,
como la experiencia del sujeto, que constituye el terreno de la propia
supervivencia y la forma en que percibe e interpreta los hechos,
independientemente de como lo hagan otras personas. Debes utilizar tus
habilidades cognitivas para tomar decisiones y ejecutarlas de forma que te
permita planificar, imaginar, explicar y ejecutar las acciones necesarias.

- Independencia: se establece distancia a nivel fisico y emocional del entorno
sin llegar a desentenderse por completo, se necesita de la autoconfianza y el
establecimiento de estandares personales con otras personas basados en el

juicio de valores morales para evitar la dependencia emocional de los demas
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y tratar de adentrarse en el entorno social de manera flexible. Calatayud y Serra
(2009) mencionan que el ser independiente es una parte muy importante de la
identidad de los adolescentes porque en esta etapa comienzan a cuestionar
las reglas, las costumbres y la busqueda de la liberacion espiritual, es decir, la
independencia y autonomia del pensamiento. Ademas, amplian su perspectiva
del mundo que lo rodea considerando otras opciones y percepciones, logrando
asi una mayor madurez convirtiéndose en un ser mas auténomo.
Interaccion: La capacidad y el equilibrio para construir vinculos exitosos,
considera al ser humano como un sistema que interactia biologica y
psicolégicamente asi como social y culturalmente; de igual manera, considera
qgue el desarrollo de este implica interdependencia y comunicacién con otras
personas o situaciones del entorno, los adolescentes que permanece en
continua interrelacion, desarrollan la flexibilidad con la que obtienen nuevos
conocimientos, ademas consideran y organizan lo que tienen y toman en
cuenta aquellas cosas menos importantes (Urbano y Yuni, 2016).
Moralidad: valores muy marcados, busqueda de una vida comoda y
satisfactoria que toma en cuenta aspectos intrinsecos importantes, en esta
etapa del ciclo vital las normas que en su momento se plantearon durante la
nifez se convierten en valores internalizados que causan que las personas
sean conscientes del sentido de responsabilidad, por lo que la moral de
aceptacion e imitacion ha cambiado a la moralidad del razonar (Castillo, 2016).
Este razonamiento estaria basado en la confianza, la lealtad, el cuidado
y la comprension de la justicia y el orden social (Kohlberg,1958, citado en

Santrock, 2004).
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- Humor: hallar el aspecto comico en una situacion dificil, segun la investigacion
de Fernandez (2009) esta habilidad es la razon para aprender y poner en
practica activamente el humor y beneficiarse de él siendo sensible al sentido
del humor, pone atencién a situaciones con poco sentido, mira a su entorno y
a si mismo con el objetivo de hallar cualidades que parecen estar ocultas.
Ademas, este autor sefialé que el humor puede promover la convivencia con
los demas, fomentar la comunicacion, ayudar a afrontar situaciones negativas
y reiterar el sentido de pertenencia.

- Iniciativa: habilidad para el afronte de situaciones probleméaticas
controlandolas, Lisbona y Frese (2012) sefialaron que esta iniciativa y
predisposicién son capacidades del individuo para transformar pensamientos
en acciones ademas, mencionan que hay tres caracteristicas involucradas en
el proceso las cuales serian: conducta espontanea (no requiere comandos 0
alguien invitandolo a hacerlo), proactividad (prever los acontecimientos) y
perseverancia (tener la capacidad de ser resiliente, es decir, superar las
dificultades para alcanzar las metas).

- Creatividad: la capacidad de revertir las dificultades para producir otras que
sean hermosas y ordenadas; eliminar sentimientos y experiencias dolorosas,
como la soledad, el miedo, la ira y la desesperacion. De igual forma, Blanco
(2014) menciono que esta habilidad para revertir situaciones se encuentra
vinculada al uso de la razoén y la imaginacion y, el pasado con el futuro, porque
con la creatividad, la realidad se percibe como una combinacién de sensibilidad
y sabiduria.

2.2.3 Afrontamiento y resiliencia
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La resiliencia y los estilos de afrontamiento presentan una relacion basada en
diversos andlisis planteados por autores como Werner y Smith (2001) y Luthar (2006)
guienes sostienen que la resiliencia es una serie de adaptaciones frente a situaciones
gue desea hacer exitosas, esto implica que el sujeto mas adelante pueda tener menos
vulnerabilidad en proximos eventos con la misma carga. Frente a este estudio se
refuerza la idea que estas variables son indispensables para que el sujeto se ajuste
a escenarios altamente estresantes y acumulativos a lo largo de su vida dando énfasis
en las lecciones positivas de la vida, las cuales son indispensables en todo ser
humano para gozar de buena salud mental.

Las personas no solo estan enfocadas en mantener la resiliencia y sobrepasar
las situaciones que generen estrés en ellos, sino ademas quieren mantener la
solucion adecuada para evitar eventos similares a futuros, sin embargo, es necesario
precisar que si no hubiera situacion estresando la persona no se desarrollaria.

2.3. Definicién conceptual de la terminologia empleada
Afrontamiento

Segun lo planteado por Lazarus y Folkman (1986), se trata del esfuerzo para
hacerle frente a diversas situaciones independientemente del resultado (Salanova et
al., 2005).

Resiliencia

El Instituto de Resiliencia infantil y Familia en 1994, menciona que la resiliencia
es la capacidad de sobresalir y sobreponerse a determinada situacion, en la que la
persona pueda adaptarse y posteriormente tener como resultado la recuperacion y
enfocarla a una situacion productiva.

Estrés
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Lazarus y Folkman (1986) mencionan que el término “Stress”, ya era utilizado
en el siglo X1V para hacer referencia a la dureza, tension o adversidad y fue incluido
en el ambito de la fisica a finales del siglo XVIIl, asimismo, este término fue tomando
otro significado refiriéndose a una fuerza interna que parte de una consecuencia
externa.

Estilo de afrontamiento

Predisposiciones influenciadas por preferencias personales para afrontar

diversas situaciones (Fernandez-Abascal, 1997).
Estrategia de afrontamiento
Procesos especificos empleados en diversas situaciones (Fernandez-Abascal,

1997).



CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Debido a que la presente investigacion busca hallar la relacion entre dos
variables se define como una investigacion de tipo correlacional y transversal puesto
gue se recolectd la informacién en un momento determinado (Bernal, 2010).
Disefio de investigacion

No se manipulan las variables por lo que se determina que es una investigacion
de disefio no experimental, dichas variables solo son observadas con el objetivo de
evaluar la informacion recolectada posteriormente (Hernandez-Sampieri et al., 2014).
3.2. Poblacion y muestra

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por 823 alumnos
pertenecientes al 4° y 5° grado de nivel secundario de 4 Instituciones Educativas
Estatales de Villa Maria del Triunfo en Lima, sus edades oscilan entre los 13 y 20
afios y eran de ambos sexos. Dicha poblaciéon en su mayoria proviene de familias
disfuncionales ademas presentan problemas psicosociales por lo que muchos de los
adolescentes han adquirido conductas de riesgo.

En cuanto al muestreo es probabilistico de tipo aleatorio simple y se extrajo a
través de una formula en que se establecio un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 4%, dando como resultado una muestra de 347 adolescentes quienes

fueron participes de la investigacion.
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Distribucion de la muestra segun institucion
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Institucion Fr %

IE 6081 Manuel Scorza Torres 131 38
I.LE. Villa Limatambo N° 7106 125 36

I.E. Soberana Orden Militar de Malta 43 12
Institucion Educativa N°7220 Paraiso 48 14
Total 347 100

Paralos alumnos de las 4 instituciones se considero:

- Pertenecer al 4° 0 5° grado de nivel secundaria

-  Tener entre 13 a 20 afnos.

Criterios de exclusion:

- Tener algun inconveniente que le impida resolver las pruebas aplicadas.

- Rechazar su participacion a través del consentimiento informado.

- Tener menos de 13 afos o ser mayor de 20.

- No saber leer ni escribir.

- Quienes dejen el cuestionario incompleto.

Variables sociodemograficas
- Sexo: masculino y femenino
- Grado: 4° y 5° de nivel secundaria.

- Edad: desde los 13 a 20 afos.
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Tabla 2
Distribucion de la muestra segun grado escolar
4to 5to Total
Institucion
Fr % Fr % Fr %
IE 6081 Manuel Scorza Torres 99 29 32 9 131 38
I.LE. Villa Limatambo N° 7106 72 21 53 15 125 36
I.E. Soberana Orden Militar de Malta 43 12 0 0 43 12
Institucion Educativa N°7220 Paraiso 48 14 0 0 48 14
Total 262 76 85 24 347 100
Tabla 3
Distribucion de la muestra segun sexo
Institucion Femenino Masculino Total
Fr % Fr % Fr %
IE 6081 Manuel Scorza Torres 67 19 64 18 131 37
I.LE. Villa Limatambo N° 7106 64 18 61 18 125 36
I.E. Soberana Orden Militar de Malta 24 7 19 5 43 12
Institucion Educativa N°7220 Paraiso 25 7 23 8 48 15
Total 180 51 167 49 347 100
Tabla 4
Distribucion de la muestra segun edad
Edad
13a15 16 a 18 19a20 Total
Fr % Fr % Fr % Fr %
140 40 202 58 5 2 347 100

3.3 Hipotesis
3.3.1. Hipotesis general

Hg: Existe relacion entre los estilos de afrontamiento y la resiliencia en
adolescentes de 4to y 5to de secundaria de Villa Maria del Triunfo.

Ho: No existe relacion entre los estilos de afrontamiento y resiliencia en

adolescentes de 4to y 5to de secundaria de Villa Maria del Triunfo.



57

3.3.2. Hipotesis especificas

H1: Existen diferencias significativas en la frecuencia de uso de los estilos de
afrontamiento en adolescentes de 4to y 5to de secundaria de Villa Maria del Triunfo,
segun grado, sexo y grupos de edad.

Ho: No existen diferencias significativas en la frecuencia de uso los estilos de
afrontamiento en adolescentes de 4to y 5to de secundaria de Villa Maria del Triunfo,
segun grado, sexo y grupos de edad.

H2: Existen diferencias significativas en el nivel de resiliencia en adolescentes
de 4to y 5to de secundaria de Villa Maria del Triunfo, segun grado, sexo y grupos de
edad.

Ho: No existen diferencias significativas en el nivel de resiliencia en
adolescentes de 4to y 5to de secundaria de Villa Maria del Triunfo, segun grado, sexo
y grupos de edad.

3.4 Variables — Operacionalizacién
Variable: Afrontamiento
Definicion conceptual

Lazarus y Folkman (1986) estudiaron a fondo el afrontamiento al estrés
llegando a definirlo como aquellos esfuerzos a nivel cognitivo y conductual que se
adaptan para controlar o hacerle frente a situaciones internas o externas.

Definicion operacional

El Afrontamiento al Estrés fue evaluado mediante 80 reactivos los cuales

constan de 3 dimensiones que contienen 18 sub test de la Escala de Afrontamiento

al Estrés — SCA de Frydenberg y Lewis.
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Operacionalizacién de la variable afrontamiento
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Variable Dimensiones items Escala de medicion
2,20,38,56,72 15,33,51,69
_ Resolver el _
Afrontamiento 18,36,54,17,35,53 Nominal
problema
3,21,39,57,73
Variable Dimensiones items Escala de medicién

Referencia a
otros

Afrontamiento

no productivo

1,19,37,55,71,5,23,41,59,75
6,24,42,60,76,14,32,50,68
16,34,52,70, 10,28,46,64

4,22,40,58,74,7,25,43,61,77

8,26,44,62,78

Variable: Resiliencia

Definiciéon conceptual

Wolin y Wolin (1993) estudiaron la resiliencia llegando a definirla como una

serie de capacidades que ayudan a la persona ante diversas situaciones.

Definicién operacional

Esta se medira mediante 34 reactivos los cuales constan de 7 dimensiones.

Tabla 6

Operacionalizacién de la variable resiliencia

Variable Dimensiones items Escala de medicion
Insight 1, 3,9, 15, 30.
Independencia 22,29, 32, 33.
Resiliencia Interaccioén 19, 20, 21, 24, 26. Nominal
Moralidad 14, 16, 17, 18, 28.
Humor 8,11, 12, 13, 34.
Variable Dimensiones items Escala de mediciéon
Resiliencia Iniciativa 6, 10, 23, 25, 27. Nominal
Creatividad 2,4,5,7, 31.

3.5. Métodos y técnicas de investigacion
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La recoleccion de informacion se llevara a cabo a través de la Escala de
Afrontamiento para Adolescentes — SCA de Frydenberg y Lewis adaptada por Beatriz
Canessa en 2002 y la Escala de Resiliencia para Adolescentes — ERA de Ménica Del
Aguila Chavez y Rodolfo Prado Alvarez.

3.5.1. Escala de Afrontamiento para Adolescentes — SCA de Frydenberg y Lewis

Ficha técnica.

Nombre original: Adolescente Coping Scale (ACS)

Autores: Frydenberg y Lewis

Creacion: 1993

Procedencia: Australia

Adaptacion Peruana: Beatriz Canessa

Afio de Adaptacion: 2002

Tipo de aplicacion: Individual y colectiva

Ambito de Aplicacion: Adolescentes de 12 a 18 afios.

N° de items: 79 items cerrados — 1 item abierto
Objetivo: Recolectar informacion con el objetivo de

identificar cudles son los estilos de afronte
mas utilizados por los adolescentes para lo
cual cuenta con 80 items distribuidos en 18
escalas de hasta 5 items.

Dimensiones.

- Resolver el problema: hace referencia a los esfuerzos de la persona para
resolver o hacerle frente a un problema manteniendo una actitud positiva y
siendo socialmente activa. Las subescalas presentes en esta dimension son:

centrarse en resolver el problema, tener éxito, inversion en amigos intimos,
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esforzarse, fijarse en lo positivo, buscar actividades relajantes y la distraccion

fisica.

- Referencia a otros: caracterizado por la capacidad que presenta el sujeto para
enfrentar el problema buscando apoyo y recursos de personas de su entorno.
En esta dimension podemos encontrar las subescalas de busqueda de apoyo
social, espiritual y ayuda profesional ademas de la accién social.

- Afrontamiento no productivo: hace referencia a la dificultad que tienen las
personas para hacerle frente a los problemas, dentro de esta dimensién se
incluyen las estrategias de evitacion. Esta dimension comprende las
subescalas de preocupacion, busqueda de pertenencia, hacerse ilusiones,
falta de afrontamiento, reduccion de la tension, ignorar el problema, reservarse
para si mismo y autoinculpacion
Confiabilidad y validez.

La escala de Afrontamiento para Adolescentes - ACS fue creada con el
propésito de brindar herramientas para seguir investigando el afrontamiento, ya que
el autor enfatiza en que el afrontamiento de los menores serd determinante y muy
relevante en su futuro; su modo de respuesta es una escala de tipo Likert y el puntaje
es el resultado de la suma de todas las respuestas.

Para la siguiente investigacion se utilizo una adaptacion psicométrica realizada
por Beatriz Canessa, en la cual determin¢ la validez de contenido mediante el criterio
de expertos, seguidamente la validez de constructo a través del analisis de items y
analisis factorial y finalmente la confiabilidad por consistencia interna a través del
estadistico alfa de Cronbach en el cual se obtuvieron valores que oscilaban entre .48

y .84 (p>.05). La poblacion consistio en 1236 adolescentes, los cuales 636 fueron
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hombres y 600 fueron mujeres, ambos entre los 14 y 17 afios cursando el 3°, 4° y 5°
de secundaria.

En lo que a la validez de contenido respecta, en la presente investigacion el
instrumento fue revisado por 10 jueces, posteriormente se aplicd la formula de
coeficiente V de Aiken para hacer las modificaciones correspondientes; estas
correcciones fueron aplicadas a un grupo piloto de 19 adolescentes los cuales eran
de distintos niveles socioecondémicos para descartar algun error, para culminar este
proceso se hicieron modificaciones en base a los resultados del piloto.

En lo referente a la validez de constructo por analisis de items la mayoria se
tomaron en cuenta dos criterios: que sea mayor a 0.20 y en caso de ser menor que
su porcentaje aumente el coeficiente de alfa de Cronbach respecto a lo hallado, la
mayoria de los items cumplieron con los criterios.

En relacién con el andlisis factorial de rotacion oblicua, se realizé en tres etapas
al igual que la prueba original. Los resultados demostraron la existencia de 6 factores
en las tres etapas; la primera etapa obtuvo un 50.2% de varianza total. El primer factor
obtuvo una varianza de 12.8%, este incluy6 todos los reactivos de la escala 15 y uno
de la escala 4, dando a entender que este factor predomina en la escala 15.

El segundo factor obtuvo un 10.8% de varianza en la mayoria items de la
escala 12 y un item de la escala 11, por lo que se concluye que predomina la escala
12. El tercer factor con un 9.5% de varianza predomino la escala 11, asi mismo, el
factor 4 con un 6.7% de varianza dio énfasis en la escala 10, seguidamente el factor
5 con una varianza de 6.3% resaltando la escala 18 y por ultimo el factor 6 con
varianza de 4.1% dando importancia a la escala 10. En las siguientes etapas se

obtuvieron porcentajes similares por lo que se concluye que la Escala de
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Afrontamiento posee validez de constructo a través del analisis factorial por partes y

por escalas.
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Estudio Piloto.

Tabla 7

Validez de Contenido de la Escala de Afrontamiento para Adolescentes — SCA de Frydenberg y Lewis

\%
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.90
1.00
1.00
1.00
1.00
0.90
1.00
1.00
1.00
1.00

J10 TOTAL

J3 J4 J5 J6 J7 J8 J9

J1 J2

ITEMS

\%
1.00
1.00
1.00
1.00
0.90
1.00
1.00
1.00
1.00
0.90
0.90
1.00
1.00
0.90
1.00
1.00
1.00
1.00
0.80
1.00
1.00
1.00
1.00
0.70

J7 J8 J9 J10 TOTAL

J4 J5 J6

J1 J2 J3

ITEMS

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

41

10
10
10
10

42

43

44
45

46

10
10
10
10

a7

48

49

50
51

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

52

10
10

53
54
55
56

10
10
10
10

10
10
10
10

57

58
59

60
61

10
10
10
10

10
10
10
10

62
63
64

22
23
24



64

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

65
66
67

1.00
1.00
1.00
0.90
1.00
0.90
1.00
0.90
1.00
0.90
1.00
1.00
0.90
1.00
1.00
1.00

10
10
10

25
26
27

68
69
70
71

28
29
30
31

10

10

72
73
74
75
76
77
78
79
80

32

10

33
34
35
36
37

10
10

10
10
10

38
39
40
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En la tabla 7, lo hallado a través de los resultados de la validez de contenido
por criterio de jueces mediante el Coeficiente V de Aiken evidencia que los items del
test se ajustan a la prueba, sin embargo, el item 24 presenta puntuacion baja por lo

qgue se eliminé del protocolo oficial para evitar alteraciones en los resultados de la

muestra.
Tabla 8
Prueba binomial de la Escala de Afrontamiento para Adolescentes — SCA de Frydenberg y
Lewis
Jueces Categoria N Prop. observada Prop. de prueba p
Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000
. Grupo 2 0
Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000
- Grupo 2 0
Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000
73 Grupo 2 0
Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000
I Grupo 2 0
Grupo 1 1 76 .95 .50 .000
’» Grupo 2 0 4 .05
Grupo 1 1 78 .98 .50 .000
% Grupo 2 0 2 .03
Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000
I Grupo 2 0
Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000
I8 Grupo 2 0
Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000
79 Grupo 2 0
310 Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000
Grupo 2 0

En la tabla 8, se muestra la Prueba binomial a través del criterio de jueces, en
la que se evidencia que existe significancia de .000 (p<.05), lo que implica que los

items se ajustan al instrumento.
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Correlacion item — test de la Escala de Afrontamiento para Adolescentes — SCA de Frydenberg y Lewis
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Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el elemento

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el elemento

items items
elementos corregida se ha suprimido elementos corregida se ha suprimido

item1 .399 .888 item41 454 .887
item2 .300 .888 item42 .380 .887
item3 272 .889 item43 .332 .888
item4 370 .888 item44 .031 .890
item5 374 .888 item45 141 .890
item6 .380 .888 item46 -.147 .891
item7 A71 .890 item47 406 .887
item8 197 .889 item48 .264 .889
item9 111 .890 item49 .283 .889
item10 451 .887 item50 124 .890
item11 276 .889 item51 .072 .891
item12 .029 .891 item52 379 .888
item13 .100 .890 item53 414 .887
item14 .021 .891 item54 451 .887
item15 148 .890 item55 .328 .888
item16 364 .888 item56 673 .885
item17 417 .887 item57 499 .886
item18 312 .888 item58 344 .888
item19 .357 .888 item59 A77 .895



item20
item21
item22
item23
item24
item25
item26
item27
item28
item29
item30
item31
item32
item33
item34
item35
item36
item37
item38
item39
item40

426
406
-.011
467
.395
AT72
.158
-.195
.063
.385
110
.253
-.136
.628
.553
.388
.357
.352
.623
469
.258

.887
.887
.890
.887
.887
.887
.890
.892
.890
.888
.890
.889
.892
.885
.886
.888
.888
.888
.885
.887
.889

item60
item61
item62
item63
item64
item65
item66
item67
item68
item69
item70
item71
item72
item73
item74
item75
item76
item77
item78
item79
item80

486
439
294
.075
.289
435
192
.149
222
.282
.367
.538
.310
.353
234
.180
.504
221
480
-.005
-.009

.886
.887
.888
.890
.888
.887
.889
.890
.889
.889
.888
.886
.888
.888
.889
.890
.886
.889
.887
.891
.891

67
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En la tabla 9, se analiza los items segun la correlacién item total corregida

donde 25 items no logran superar el criterio para ser aceptados, segun Kline (1998).

Tabla 10
Confiabilidad de la Escala de Afrontamiento para Adolescentes — SCA de Frydenberg y Lewis
Alfa de Cronbach N de elementos
917 54

En la Tabla 10, obtenemos los resultados de Confiabilidad de la Escala de
Afrontamiento al evaluar a 100 alumnos. El puntaje es de ,917 lo que significa que el

instrumento posee una alta confiabilidad (>0.70).

Tabla 11
Baremos de la Escala de Afrontamiento — ACS y sus dimensiones
Nivel Pe Afrontamiento no Resolver el Referencia a
productivo problema otros

5 35 44 63
10 38 48 68

No las utiliza 15 40 >t &
20 41 53 73
25 43 55 75
30 43 56 76
35 45 58 77
40 46 59 79
45 46 61 80

Las utiliza algunas 50 47 62 82

veces 55 48 64 84
60 50 65 86
65 51 67 89
70 51 69 91
75 53 71 93
80 54 74 95

Las utiliza con 85 55 77 98

frecuencia 90 57 79 102
95 59 83 106
99 63 90 113

Media 48 63 83

Mediana 47 62 82

D.S 6,872 12,006 13,039
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En la tabla 11, encontramos los baremos por dimensiones de la escala de
afrontamiento — ACS ademas de su clasificacion por frecuencia de uso de los estilos,
se divide en: no las utiliza, las utiliza algunas veces y las utiliza con frecuencia.
3.5.2. Escala de Resiliencia para Adolescentes — ERA

Ficha técnica.

Titulo : Escala de Resiliencia para Adolescentes (ERA)
Autores : Ménica Del Aguila Chavez.

Rodolfo Prado Alvarez.

Duracién : 30" (aproximadamente)
Ambito de Aplicacion : Adolescentes de 12 a 18 afios.
Estandarizacion : Estandarizada en Trujillo por Roxana Mercedes Aponte

Valladolid a través de la evaluacion de 256 adolescentes

trujillanos.

Material : Manual del instrumento, ficha de evaluacién y manual de
correccion.

Aplicacion : Colectivo o individual

Confiabilidad y Validez.

La prueba fue creada por Moénica del Aguila Chavez y Rodolfo Prado Alvarez
(2000) con la finalidad de medir resiliencia a través del enfoque de Wolin y Wolin;
consta de 34 items clasificado en 7 dimensiones (Insight, Independencia, Interaccion,
Moralidad, Humor, Iniciativa y Creatividad). En cuanto a su validez, posee validez de
contenido por criterio de jueces, se analizo la correlacion total de elementos corregida
donde los puntajes en todos los items fueron mayores a 0.20 y también se obtuvo un

valor de 0.86 en su confiabilidad por consistencia interna.
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Estudio piloto.

Tabla 12

Validez de contenido de la Escala de Resiliencia para Adolescentes (ERA)

\%
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.90
1.00
1.00
1.00
0.90
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

J10 TOTAL

Ji1 J2 J3 J4 J5 J6 J7 Jg8 J9

ITEMS

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

10
10
10

22
23
24
25
26

10
10
10
10
10
10
10
10
10

27
28
29
30
31

32

33

34
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En la tabla 12, se evidencia la validez de contenido a través del criterio de

jueces por el coeficiente V de Aiken, en el que se indica que los items se ajustan

correctamente a las dimensiones.

Tabla 13
Prueba Binomial de la Escala de Resiliencia para Adolescentes (ERA)
Prop. Prop. de Significacién
Jueces Categoria N
observada prueba exacta (bilateral)

Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000
. Grupo 2 0

Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000
- Grupo 2 0

Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000
73 Grupo 2 0

Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000
I Grupo 2 0

Grupo 1 1 33 .97 .50 .000
» Grupo 2 0 1 .03

Grupo 1 1 33 97 .50 .000
% Grupo 2 0 1 .03

Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000
I Grupo 2 0

Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000
'8 Grupo 2 0

Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000
79 Grupo 2 0
310 Grupo 1 1 80 1.00 .50 .000

Grupo 2 0

En la tabla 13, obtenemos la prueba binomial mediante el criterio de expertos,

el cual confirma que los reactivos se ajustan al instrumento de medicidbn con una

significancia de .000.
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Tabla 14
Confiabilidad por items de la Escala de Resiliencia para Adolescentes (ERA)
Correlacion total de  Alfa de Cronbach si Correlaciéon total de  Alfa de Cronbach si
items elementos el elemento se ha items elementos el elemento se ha
corregida suprimido corregida suprimido
ftem1 535 .862 ftem18 584 .861
ftem2 .302 867 ftem19 447 .864
ftem3 243 .868 item20 329 867
ftem4 .250 .868 ftem21 559 .861
ftem5 .360 .866 ftem22 312 867
item6 529 .863 ftem23 313 .867
ftem7 4T3 .863 ftem24 412 .865
items .362 .866 ftem25 409 .865
item9 410 865 ftem26 296 867
ftem10 476 .863 ftem27 .365 .866
ftem11 .215 .869 ftem28 118 .881
ftem12 422 .865 ftem29 .307 .867
ftem13 467 .863 ftem30 446 .864
ftem14 534 .863 ftem31 .309 867
item15 474 .863 ftem32 374 .866
ftem16 551 .862 ftem33 .389 .865
item17 481 .863 ftem34 .302 .867

En la tabla 14, se analiza los items segun la correlacion item total corregida

donde 1 item no logra superar el criterio para ser aceptados, segun Kline (1998).

Tabla 15
Confiabilidad de la Escala de Resiliencia para Adolescentes (ERA)
Alfa de Cronbach N de elementos
.844 33

En la Tabla 15, observamos los resultados de la confiabilidad de la Escala de
Resiliencia en una muestra de 100 estudiantes. El puntaje es de ,869 lo que significa

gue la prueba cuenta con una confiabilidad adecuada.



Tabla 16
Baremos de la Escala de Resiliencia (ERA)

Nivel Pc Total Total Total Total Total Total Total Total
Insight Independencia Interaccién Moralidad Humor Iniciativa Creatividad Resiliencia

1 0Oab Oa7 0ab 0Oab6 0Oab6 0Oab 0ab54
2 6 6 7 Oab6 6
3 7 8 55 a 56
4 7 9 57 a6l

MUY BAJO 5 7 62 a 64
6 10 65 a 67
7 8 7 8 68
8 11
9 8 8
10 7 69a70

BAJO 15 12 8 9 71a75

20 9al0 9 9 13 9 8 76a79
25 10 10 80 a8l
30 14 10 82 a83
35 11 15 11 9

PROMEDIO 40 11 10 11 84 a 86
45 10
50 12 12 12 87 a 89

55 12 11 90a91l



60
65
70
75
80
ALTO 85
90
91
92
93
94
95
96
97
98

MUY ALTO

99

Media

Desviacion estandar

13

14
15

16

17

18
19a
mas

12.36
2.908

11

12

13

14

15

16 a mas

11.23
1.958

13

14

15
16

17
18

19 a mas

12.56
2.999

16

17

18

19

20 a mas

15.82
3.353

13

14

15

16

17

18a 19

20 a mas

12.35
3.160

13

14

15
16

17

18

20 a mas

12.76
3.191

12

13

14

15

16

17

18

19 a mas

11.28
3.178

74

92
93a95
96
97 a 99
100
101 a 102
103 a 105
106
107 a 108
109 a 110
111

112 a 114
115a 116
117 a 119

120 a mas

88.74
14.486
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En la tabla 16, se establecen los baremos por cada dimension de la escala de
afrontamiento y clasificadas por niveles: Muy bajo, Bajo, Promedio, Alto y Muy alto.
3.6 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para el analisis estadistico de los datos se utilizo el programa estadistico SPSS
version 25, se ingreso y organizo la informacion que seria analizada posteriormente.

Sin embargo, los instrumentos de medicion utilizados en esta investigacion
pasaron por un estudio piloto para poder determinar propiedades psicométricas como
la validez y confiabilidad. Se extrajo la validez de contenido a través de 10 jueces
especializados en el &rea clinica y educativa, adicional a ello se utilizé el coeficiente
V de Aiken y la Prueba Binomial. Para obtener la confiabilidad, se usé el coeficiente
Alfa de Cronbach y finalmente se obtuvieron los baremos para mayor clasificacién de
los resultados.

Finalmente, se realiz6 la prueba de normalidad por dimensiones y totales de
ambos instrumentos para conocer la distribucion de la muestra a través del estadistico
Kolgomorov — Smirnov que permitié determinar los estadisticos utilizados los cuales

fueron no paramétricos: R de Spearman, U de Mann Whitney y Kruskal Wallis.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1. Resultados descriptivos e inferenciales

Estadisticos descriptivos de Estilos de Afrontamiento
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Tabla 17
Estadisticos descriptivos de los estilos de afrontamiento
Estilos
Estadisticos Afrontamiento no _ Resolver el
oroductivo Referencia a otros oroblema
Media 47,45 83,41 62,83
Mediana 47,00 82,00 62,00
Moda 51 77
D.S 6,872 13,039 12,006

En la tabla 17, se muestran los estadisticos descriptivos de los estilos de

afrontamiento en donde se observa que el estilo de afrontamiento no productivo

presenta una media de 47,45, el estilo referencia a otros una media de 83,41 v,

finalmente el estilo resolver el problema con una media de 62,83.

Tabla 18
Frecuencia de uso de los estilos de afrontamiento
Afrontamiento no Resolver el )
Frecuencia de . Referencia a otros
productivo problema
uso
F % F % F %
No las utiliza 115 33,1 114 32,9 107 30,8
Algunas veces 144 41,5 143 41,2 149 42,9
Con frecuencia 88 25,4 90 25,9 91 26,2
Total 347 100,0 347 100,0 347 100,0

En la tabla 18, se observa que todos los estilos son usados en su mayoria

algunas veces por los alumnos evaluados.

Estadisticos descriptivos de resiliencia
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Tabla 19
Estadisticos descriptivos de la Escala de Resiliencia (ERA)

Estadisticos descriptivos

Area Media Mediana Moda D.S
Insight 12,7003 12,0000 11,00 2,80422
Independencia 10,2104 10,0000 10,00 2,39800
Interaccion 12,6484 13,0000 13,00 3,06345
Moralidad 15,6686 16,0000 16,00 3,09712
Humor 12,5735 12,0000 11,00 3,01196
Creatividad 11,4035 11,0000 9,00 3,07024
Iniciativa 13,0692 13,0000 13,00 3,09313
Resiliencia total 88,2738 88,0000 90,00 13,64316

En la tabla 19, se muestran los estadisticos descriptivos de la escala de
resiliencia, en ella observamos las diversas medias de cada area de la resiliencia
insight (M=12,7003), independencia (M=10,2104), interaccion (M=12,6484),
moralidad (M=15,6686), humor (M=12,5735), creatividad (M=11,4035), iniciativa

(M=13,0692) y el puntaje total de la resiliencia (M=88,2738).

Tabla 20
Nivel del area insight de la resiliencia
Insight
Nivel F %
Muy bajo 21 6,1
Bajo 47 13,5
Promedio 149 429
Alto 68 19,6
Muy alto 62 17,9
Total 347 100,0

En la tabla 20, se encuentra el nivel del area insight de la resiliencia en donde
se observa que el 42,9% de la los evaluados cuenta con un nivel promedio, seguido

del nivel alto con un 19,6%.
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Tabla 21

Nivel del area interaccion de la resiliencia

Interaccion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 32 9,2

Bajo 21 6,1
Promedio 199 57,3

Alto 51 14,7
Muy alto 44 12,7

Total 347 100,0

En la tabla 21, observamos que es el nivel promedio el cual sobresale en el

area de interaccion de la resiliencia con un 57,3%, seguido de nivel alto con un 14,7%.

Tabla 22
Nivel del area independencia de la resiliencia
Independencia
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 88 25,4
Bajo 50 14,4
Promedio 142 40,9
Alto 36 10,4
Muy alto 31 8,9
Total 347 100,0

En la tabla 22, observamos que es el nivel promedio el cual sobresale en el
area de independencia de la resiliencia con un 40,9%, seguido de nivel muy bajo con

un 25,4%.
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Tabla 23
Nivel del area moralidad de la resiliencia
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 33 9,5
Bajo 53 15,3
Promedio 147 42,4
Alto 76 21,9
Muy alto 38 11,0
Total 347 100,0

En la tabla 23, encontramos que es el nivel promedio el cual predomina en el
area de moralidad de la resiliencia con un porcentaje de 42,4%, seguido del nivel alto

con un 21,9%.

Tabla 24
Nivel del area humor de la resiliencia
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 16 4,6
Bajo 35 10,1
Promedio 205 59,1
Alto 57 16,4
Muy alto 34 9,8
Total 347 100,0

En la tabla 24, se indica que es el nivel promedio el cual sobresale en el area
de humor de la resiliencia con un porcentaje de 59,1%, seguido del nivel alto con un

16,4%
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Tabla 25
Nivel del area iniciativa de la resiliencia
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 26 7,5
Bajo 18 52
Promedio 196 56,5
Alto 28 8,1
Muy alto 79 22,8
Total 347 100,0

En la tabla 25, se evidencia que es el nivel promedio el cual sobresale en el
area de iniciativa de la resiliencia con un porcentaje de 56,1%, seguido del nivel muy

alto con un 22,8%

Tabla 26
Nivel del area creatividad de la resiliencia
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 10 29
Bajo 55 15,9
Promedio 200 57,6
Alto 19 55
Muy alto 63 18,2
Total 347 100,0

La tabla 26 indica que es el nivel promedio el cual sobresale en el area de
creatividad de la resiliencia con un porcentaje de 57,6%, seguido del nivel muy alto

con un 18,2%
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Tabla 27
Nivel de resiliencia
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 24 6,9
Bajo 63 18,2
Promedio 188 54,2
Alto 36 10,4
Muy alto 36 10,4
Total 347 100,0

La tabla 27 indica que es el nivel promedio el cual sobresale en la resiliencia
en general con un porcentaje de 54,2%, seguido del nivel bajo con un 18,2%

4.2 Prueba de Normalidad de las variables

Tabla 28
Prueba de normalidad de la escala de afrontamiento — ACS
Estilos KS p
Resolver el problema ,043 ,200
Referencia a otros ,063 ,002

Afrontamiento no
) ,063 ,002
productivo

En la tabla 28, se indican los resultados de la prueba de normalidad de la
escala de afrontamiento obtenidos mediante el estadistico Kolmogorov - Sminov, en
el se encontré que dos de los estilos cuentan con una significancia menor a .05 lo
que indica que se trata de una distribucion no normal en la que se emplearon

estadisticos no paramétricos.
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Tabla 29
Prueba de normalidad de la Escala de Resiliencia (ERA)
Area KS p
Insight ,103 ,000
Independencia ,097 ,000
Interaccion ,071 ,000
Moralidad , 116 ,000
Humor , 100 ,000
Iniciativa ,073 ,000
Creatividad ,108 ,000
Resiliencia ,040 ,200

La tabla 29, muestra los resultados de la prueba de normalidad de la escala
de resiliencia - ERA, en la que se evidencia que en las siete areas de la resiliencia
existe un valor de significancia menor a .05 por lo que se empled estadisticos no
paramétricos.

Afrontamiento y variables sociodemograficas

Tabla 30
Estilos de afrontamiento segun grado

Estilos Grado n Rango promedio U p
4tosec 263 173,07
Resolver el
5tosec 84 176,92 10,801,000 , 759
problema
Total 347
_ 4tosec 263 173,79
Afrontamiento
_ 5tosec 84 174,67 10990000 ,944
no productivo
Total 347
_ 4tosec 263 168,86
Referencia a
5tosec 84 190,10 9693500 ,091
otros
Total 347

En la tabla 30, encontramos que no existen diferencias significativas(p>0.05)

en los estilos de afrontamiento segun grado.
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Estilos de afrontamiento segun sexo
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Estilos Sexo n Rango promedio U p
Mujer 179 177,64
Resolver el
Hombre 168 170,12 14384500 ,485
problema
Total 347
] Mujer 179 178,34
Afrontamiento
_ Hombre 168 169,38 14259500 ,405
no productivo
Total 347
_ Mujer 179 171,00
Referencia a
Hombre 168 177,20 14499000 ,565
otros
Total 347

En la tabla 31, encontramos que no existen diferencias significativas(p>0.05)

en los estilos de afrontamiento segun sexo.

Tabla 32

Estilos de afrontamiento por grupos de edad

Estilos Edad n Rango promedio  H de Kruskal-Wallis p
13a 15 140 174,09
Resolver el 16 a 18 202 174,22
,068 ,967
problema 19a20 5 162,40
Total 347
13al5 140 163,65
Referencia a 16 a 18 202 181,23
2542 ,281
otros 19a 20 5 171,90
Total 347
13al5 140 183,64
Afrontamiento 16 a 18 202 168,88
. 3818 ,148
no productivo 19 a 20 5 110,70
Total 347

En la tabla 32, observamos que no existen diferencias significativas en la

frecuencia de uso de los estilos de afrontamiento segun edad (p>.05).

Resilienciay variables sociodemograficas
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Tabla 33
Resiliencia segun grado
Area Grado n Range u P
promedio
4tosec 263 173,76
Insight Stosec 84 174,76 10982000 ,936
Total 347
4tosec 263 171,00
Independencia 5tosec 84 183,39 10257500 ,321
Total 347
4tosec 263 173,85
Interaccion 5tosec 84 174,48 11006000 ,960
Total 347
4tosec 263 175,39
Moralidad 5tosec 84 169,65 10681000 ,647
Total 347
4tosec 263 177,04
Humor 5tosec 84 164,47 10245500 315
Total 347
4tosec 263 170,60
Iniciativa Stosec 84 184,64 10152500 ,262
Total 347
4tosec 263 171,21
Creatividad Stosec 84 182,74 10312000 357
Total 347
4tosec 263 173,60
Resiliencia 5tosec 84 175,26 10940000 ,895
Total 347

En la tabla 33, observamos que no existen diferencias significativas en las

areas de la variable resiliencia en los alumnos de 4to y 5to grado de nivel secundaria.
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Resiliencia segun sexo
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Area

Sexo n Rango promedio U p
Mujer 179 182,66
Insight Hombre 168 164,78 13486500 ,095
Total 347
Mujer 179 174,47
Independencia Hombre 168 173,49 14951000 ,927
Total 347
Mujer 179 177,80
Interaccion Hombre 168 169,96 14356500 ,465
Total 347
Mujer 179 190,44
Moralidad Hombre 168 156,49 12093500 ,002
Total 347
Mujer 179 167,11
Humor Hombre 168 181,35 13802000 ,184
Total 347
Mujer 179 169,23
Iniciativa Hombre 168 179,09 14181500 ,358
Total 347
Mujer 179 175,94
Creatividad Hombre 168 171,93 14689000 ,709
Total 347
Mujer 179 179,13
Resiliencia Hombre 168 168,54 14118000 ,325
Total 347

En la tabla 34, observamos que solo existen diferencias significativas en el

area de moralidad de la resiliencia (p<.05) segun sexo.



Tabla 35

Resiliencia segun grupos de edad

Area Edad n Rango promedio  H de Kruskal-Wallis p
13a15 140 174,66
16 a 18 202 172,58
Insight ,805 ,669
19a20 5 212,80
Total 347
13al5 140 158,76
_ 16 a 18 202 184,26
Independencia 5501 ,064
19a20 5 186,20
Total 347
13a15 140 166,13
_ 16 a 18 202 180,44
Interaccion 2496 ,287
19a20 5 134,40
Total 347
13a15 140 177,44
. 16 a 18 202 171,99
Moralidad ,361 ,835
19a20 5 159,00
Total 347
13al5 140 158,88
16 a 18 202 184,20
Humor 5392 ,067
19a20 5 185,30
Total 347
13al5 140 167,48
S 16 a 18 202 177,94
Iniciativa 1194 ,551
19a20 5 197,70
Total 347
13a15 140 163,66
16 a 18 202 181,18
Creatividad 2549 ,280
19a20 5 173,40
Total 347
13a15 140 165,64
16 a 18 202 179,75
Resiliencia 1641 ,440
19a20 5 175,70
Total 347
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La tabla 35, indica que no existen diferencias significativas en la resiliencia
segun edad (p>.05).

4.2. Resultados correlacionales

Tabla 36
Correlacion entre los estilos de afrontamiento y las areas de resiliencia
Resolver el Referencia a Afrontamiento no
problema otros productivo
rho ,583" 576" ,538"
Total
a ,000 ,000 ,000
Resiliencia
n 341 341 341

En la tabla 36, se presenta la correlacion entre estilos de afrontamiento y la
resiliencia en los alumnos de 4to y 5to grado de nivel secundaria a través del
coeficiente rho de Spearman en la que se puede observar que hay relacion

estadisticamente significativa entre ambas variables.



CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSION Y
RECOMENDACIONES
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5.1. Discusiones

La presente investigacion, parte del objetivo de determinar la relacién entre
estilos de afrontamiento y resiliencia en adolescentes de 4to y 5to de secundaria de
4 instituciones educativas del distrito de Villa Maria del Triunfo, en los resultados, se
aprecia diversos hallazgos que concuerdan o difieren con investigaciones a nivel
nacional e internacional, por ejemplo, se encontrd que existe una correlacion positiva
estadisticamente significativa (p<0.01) entre los puntajes de los estilos de
afrontamiento y la resiliencia; dichos resultados concuerdan en primer lugar con lo
hallado por Huanay (2019) quien al evaluar 137 soldados que prestaban servicio
militar voluntario en 13 unidades del Ejército Peruano, también encontrd relacion entre
ambas variables a pesar de que la muestra tenia caracteristicas diferentes. Asimismo,
Keyko (2019) también encontré relacion entre ambas variables tras evaluar a 231
estudiantes Huancainos de ambos sexos.

Como se evidencia, la variable resiliencia guarda relacion con los estilos de
afrontamiento; esto puede deberse a que segun Lazarus y Folkman (1984) ambas
variables se complementan para darle solucion a una situacion estresante de manera
que, el afrontamiento hace referencia a los recursos usados para darle solucién a una
situacion, mientras que la resiliencia representa la capacidad del individuo para
hacerle frente a dicha situacion para superarla y transformar esa experiencia en algo
positivo.

En este sentido, cabe destacar que la resiliencia también guarda relacion con
variables como la autoestima la cual es sumamente importante a lo largo de la vida
del ser humano (Degollado, 2019) el clima social familiar el cual otorga un ambiente
propicio para el buen desarrollo de la persona (Bolafios y Jara, 2016) y la cohesion

familiar (Velezmoro, 2018) por este motivo es que siempre se menciona la importancia
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de la familia en el desarrollo del nifio y adolescente pues son aspectos que influyen y
generan un gran impacto sus vidas.

En cuanto al afrontamiento, se sabe que este puede darse con acciones
dirigidas a resolver la situacion (estilo de afrontamiento centrado en el problema),
manejar las respuestas emocionales (estilo de afrontamiento centrado en la emocion)
0 pasando por alto dicha situacion (afrontamiento no productivo) y el adoptar uno de
estos estilos hace que el estrés se convierta en algo mas llevadero (Lazarus, 1993)
por ello Lazarus menciona también que el afrontamiento se reduce al uso de recursos
en el pensamiento y la ejecucién de acciones que contribuirdn a la disminucion del
estrés que causa la situacion problematica ya que cuando la persona encuentra la
forma de hacerle frente de manera adecuada y positiva a esa situacion, es muy
probable que este repita este estilo de afronte pues ha sido reforzado por los
resultados obtenidos incluso si se ejecuta el estilo no productivo pues Carver et al.
(1989) menciona que aungue en este estilo se niegue la situacion estresante y evada
0 extinga las posibilidades a poder enfrentar el problema por demandas sociales,
dicho estilo también puede brindar buenos resultados a través de su adaptacion
especificamente en situaciones en la que hay poco control con que se refuerza una
vez mas que no existen estilos de afrontamiento que sean mejores que otros.

En los adolescentes evaluados, se hallo que la frecuencia de uso de los estilos
de afronte se presenta de la siguiente manera: afrontamiento no productivo (41,5%),
resolver el problema (41,2%) y referencia a otros (42,9%); lo que significa que la
frecuencia de uso de los estilos son usados algunas veces, estos resultados difieren
con lo hallado por Huanay (2019) y Keyko (2019) quienes a diferencia de la presente
investigacion encontraron que el afrontamiento centrado en el problema era el mas

usado; cabe resaltar que aunque existan diferencias en la frecuencia de uso de los
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estilos, es de gran relevancia comprender que ningun estilo de afrontamiento es
mejor que otro, si no que cada uno de ellos esta en funcion al tipo de situacion y a la
persona (Cassaretto et al., 2003) pues el estilo que adopte la persona estara basado
en su proceso de evaluacion.

Por otro lado, en cuanto al nivel de resiliencia de los evaluados, se encontré
gue predomina el nivel promedio (54,2%), este resultado que coincide con los
encontrados por Velezmoro (2018) quien, al evaluar a 100 estudiantes de una
institucién educativa en Trujillo, hallé que estos presentaban un nivel promedio de
resiliencia. Asimismo, Serrano (2018) y Bolafios y Jara (2016) hallaron un nivel
promedio de esta variable en sus investigaciones coincidiendo ademas con
Chuquillanqui y Villanes (2020) y Degollado (2019) quienes también hallaron un nivel
promedio de resiliencia en sus evaluados.

Como se observa, aunque todos estos estudios se han realizado en diversas
partes del Per( y el mundo coinciden en resultados por lo que podemos considerar
que la resiliencia es una variable dinAmica como lo planteé Pereira (2007) quien
menciona que esta variable se desarrolla en el transcurso de la vida y se fundamentan
en la relacion entre la persona y su contexto, familia y &mbito social; en este sentido,
estos hallazgos también coinciden con lo mencionado por los autores Wagnild y
Young (1993) quienes indicaron que los adolescentes tienen la habilidad de afrontar
situaciones dificiles con éxito considerando que estos cuentan con la resiliencia, es
decir, la capacidad para resistir, tolerar la presion y los obstaculos que se le presenten
haciendo las cosas correctas aun cuando todo parece actuar en su contra.

En base a ello, también Ruiz-Roman et al. (2017), citados por Chavez (2018)

senalan:
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(...) ante la busqueda de empoderamiento personal y de entereza que permitan

la resignificacion de la estigmatizacion cultural; tanto la familia de la que

proviene la persona, su espacio académico o el medio directo en donde se
desenvuelve constituyen ambitos de gran valor educativo para comprender
desde un enfoque sistémico-ecolégico, como el individuo y su entorno

determinan el impacto que la resiliencia tiene en el proceso vital. (p. 22)

En lo que concierne a variables demogréficas, no se encontraron diferencias
significativas (p>.05) en cuanto a edad y grado en ninguna de las variables lo cual
coincide con lo hallado por Casas et al. (2015) quienes tampoco encontraron
diferencias en su investigacion.

En cuanto al sexo respecta, si se encontraron diferencias significativas en la
resiliencia, especificamente en el area de moralidad, lo cual afirma lo mencionado por
Garaigordobil et al. (2005) quienes indican que las mujeres suelen tener una imagen
mas positiva de ellas y de sus capacidades, aunque estos hallazgos difieran con
estudios como el de Degollado (2019) y Murillo (2014) quienes no encontraron
diferencias significativas segun sexo en esta variable.

Finalmente, en cuanto a los estilos de afrontamiento segun sexo tampoco se
encontraron diferencias significativas en los resultados, lo cual apoya lo afirmado por
Kahn (1964, citado por Lazarus y Folkman, 1986) quien indica que la mayoria de los
adolescentes tienen formas similares de hacerle frente a situaciones estresante
aunque estos resultados sean contrarios a los de Espinoza et al. (2018) quienes
encontraron que las mujeres utilizan con mayor frecuencia un estilo no productivo
mientras que los hombres utilizan mas el estilo centrado en la emocion y en el
problema.

5.2. Conclusiones
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En base a la informacién y resultados obtenidos tras el procesamiento

estadistico de los datos y, en concordancia con las hipoétesis, se llega a las siguientes

conclusiones:

1.

En lo que respecta al objetivo general, encontramos que existe relacion positiva
y significativa (p< 0.01), entre los estilos de afrontamiento: resolver el problema
(rho = ,583), referencia a otros (rho=,576), afrontamiento no productivo (rho =
538) y la resiliencia.

En cuanto al primer objetivo especifico, la frecuencia de uso de los estilos de
afronte se presenta de la siguiente manera: afrontamiento no productivo
(41,5%), resolver el problema (41,2%) y referencia a otros (42,9%).

Respecto al segundo objetivo especifico, encontramos que el nivel de
resiliencia es promedio (54,2%).

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, no se encontraron diferencias
significativas en los estilos de afrontamiento, segun grado, sexo y edad de los
estudiantes (p>0.05).

Finalmente, en el cuarto objetivo especifico, no se hallaron diferencias
estadisticamente significativas en la resiliencia, segun grado y edad de los
estudiantes (p>0.05), sin embargo, hay evidencia de diferencias significativas

segun sexo en lo que respecta al area de moralidad.

5.3. Recomendaciones

Segquir realizando estudios en poblaciones con probleméaticas psicosociales y
bajo nivel socioecondémico, que permitan conocer la realidad en la que conviven
los adolescentes y determinar acciones preventivas segun las necesidades

psicoldgicas.
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Se recomienda evaluar las mismas variables en mas distritos de Lima Sur
considerando que es una poblacion que segun el INEI, presenta mayor indice
de violencia para tener una nocion mas clara de la problematica segun
sectores.

Desarrollar programas de prevencion y promocion de la salud, que tengan
como principal objetivo potencializar las capacidades de afrontamiento y
resiliencia en la vida diaria.

Desarrollar programas de prevenciéon y promocién de la salud para las
autoridades de las instituciones evaluadas con el fin de fortalecer la
intervencion del profesional en la salud mental.

Desarrollar talleres dirigidos a la familia, especificamente a padres de hijos
pertenecientes a instituciones publicas, esto con el objetivo de orientarlos en
adecuados estilos de crianza y prevencion de conductas de riesgo.

Incluir actividades participativas como escenificaciones artisticas, que permitan
a los adolescentes desarrollar habilidades en relacion con las probleméticas de

Ssu entorno.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA INSTRUMENTOS
Objetivo General Hipotesis General
Determinar la relacion entre « Si  existen relaciones
Estrategias de Afrontamiento significativas entre
y Resiliencia en adolescentes Estrategias de Afrontamiento Poblacién: 823

Estrategias  de
Afrontamiento y
Resiliencia en
adolescentes de
4to y 5to de
secundaria de
Instituciones

Pulblicas de VMT

¢, Cudl seré la relacién de

Estrategias de
Afrontamiento y
Resiliencia en
Adolescentes de 4to y 5to
de secundaria de

Instituciones Publicas de
Villa Maria del Triunfo?

de 4to y 5to de secundaria de
Villa Maria del Triunfo

Objetivos Especificos
* Identificar el nivel de
Estrategias de Afrontamiento
en adolescentes de 4to y 5to
de secundaria de Villa Maria
del Triunfo.
* Identificar el nivel de
Resiliencia en adolescentes
de 4to y 5to de secundaria de

Villa Maria del Triunfo.
» Determinar las estrategias
de Afrontamiento en

adolescentes de 4to y 5to de
secundaria de Villa Maria del
Triunfo, segun grado, sexo y
grupos de edad.
* Determinar los tipos de
Resiliencia en adolescentes
de 4to y 5to de secundaria de
Villa Maria del Triunfo, segun
grado, sexo y grupos de edad.
» Determinar la relacién entre
las Estrategias de
Afrontamiento y los Tipos de
Resiliencia en adolescentes
de 4to y 5to de secundaria de
Villa Maria del Triunfo.

y Resiliencia en Adolescentes
de 4to y 5to de secundaria de
instituciones publicas de Villa
Maria del Triunfo.

Hipotesis Especificas
* Existe un buen nivel de
Estrategias de Afrontamiento
en adolescentes de 4to y 5to
de secundaria de Villa Maria
del Triunfo.
* Existe un buen nivel de
Resiliencia en adolescentes
de 4to y 5to de secundaria de
Villa  Maria del Triunfo.
« Existen buen nivel de
estrategias de Afrontamiento
en adolescentes de 4to y 5to
de secundaria de Villa Maria
del Triunfo, segun grado, sexo
y grupos de edad.
 Existe buen nivel de
Resiliencia en adolescentes
de 4to y 5to de secundaria de
Villa Maria del Triunfo, segin
grado, sexo y grupos de edad.
» Existe relacion entre las
Estrategias de Afrontamiento
y los Tipos de Resiliencia en
adolescentes de 4to y 5to de
secundaria de Villa Maria del
Triunfo.

Afrontamiento

Resiliencia

Esta investigacion es de
enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y tipo
correlacional

adolescentes

Muestra: 347
adolescentes de 4to y
5to de secundaria de
Instituciones Publicas

Escala de Afrontamiento para
adolescentes - ACS de
Frydenberg y Lewis

Escala de Resiliencia para
Adolescentes - ERA de Prado
y Del Aguila




Anexo 2A

Escala de Afrontamiento para Adolescentes — SCA de Frydenberg y Lewis

Sexo: Edad: Grado y Seccion:

Colegio: Turno:

Enla presente escala vera afirmaciones que una persona siente cuando enfrenta diversas situaciones, problemas, dificultades

por ello debe marcar lo que normalmente hace o siente.

ITEMS

A

Nunca lo
hago

Lo hago
raras
veces

Lo hago
algunas
veces

D

Lo hago
a

menudo

E

Lo hago con
mucha
frecuencia

1. Hablo con otros para saber lo que ellos harian si tuviesen el mismo
problema.

2. Me dedico a resolver lo que esta provocando el problema.

3. Sigo con mis tareas como es debido.

4. Me preocupo por mi futuro.

5. Me relino con mis amigos mAas cercanos.

6. Trato de dar una buena impresién en las personas que me
importan.

7. Espero que me ocurra lo mejor.

8. Como no puedo hacer nada para resolver el problema, no hago
nada.

9. Me pongo a llorar y/o gritar.

10. Organizo una accién en relacion con mi problema.

11. Escribo una carta a una persona que siento que me puede
ayudar con mi problema.
12. Ignoro el problema.

13. Ante los problemas, tiendo a criticarme.

14. Guardo mis sentimientos para mi solo(a).

15. Dejo que Dios me ayude con mis problemas.

16. Pienso en aquellos que tienen peores problemas, para que los
mios no parezcan tan graves.

17. Pido consejo a una persona que tenga mas conocimiento que Yyo.

18. Encuentro una forma de relajarme, como oir musica, leer un libro,
tocar un instrumento musical, ver la television, etc.

19. Practico un deporte.

20. Hablo con otros para apoyarnos mutuamente.

21. Me dedico a resolver el problema utilizando todas mis
capacidades.

22. Sigo asistiendo a clases

23. Me preocupo por buscar mi felicidad.

24. Llamo a un(a) amigo(a) intimo(a).

25. Me preocupo por mis relaciones con los demas.




26. Espero gue un milagro resuelva mis problemas.

27. Frente a los problemas, simplemente me doy por vencido(a).

28. Intento sentirme mejor bebiendo alcohol, fumando o tomando
drogas.

29. Organizo un grupo que se ocupe del problema.

30. Decido ignorar conscientemente el problema.

31. Me doy cuenta que yo mismo(a) me complico la vida frente a los
problemas.

32. Evito estar con la gente.

33. Pido ayuda y consejo para que se resuelvan mis problemas.

34. Me fijo en el aspecto positivo de las cosas y trato de pensar en
las cosas buenas.

ITEMS

A

Nunca lo
hago

Lo hago
raras
veces

C

Lo hago
algunas
veces

D

Lo hago
a
menudo

E

Lo hago
con
mucha
frecuencia

35. Busco ayuda o consejo de un profesional para resolver los
problemas.

36. Salgo y me divierto para olvidar mis dificultades.

37. Realizo ejercicios para mantenerme en forma y con buena salud.

38. Busco animo en otras personas.

39. Considero otros puntos de vista y trato de tenerlos en cuenta.

40. Trabajo intensamente (Trabajo duro).

41. Me preocupo por lo que esta pasando.

42. Empiezo, o0 si ya existe, mejoro la relaciébn con mi enamorado(a).

43. Trato de adaptarme a mis amigos.

44. Espero que el problema se resuelva por si solo.

45. Me pongo mal (Me enfermo).

46. Culpo a los demas de mis problemas.

47. Me relino con otras personas para analizar el problema.

48. Saco el problema de mi mente.

49. Me siento culpable por los problemas que me ocurren.

50. Evito que otros se enteren de lo que me preocupa.

51 Leo la Biblia o un libro sagrado.

52. Trato de tener una vision positiva de la vida.

53. Pido ayuda a un profesional.

54. Me doy tiempo para hacer las cosas que me gustan

55. Hago ejercicios fisicos para distraerme.

56. Hablo con otras personas sobre mi problema para que me
ayuden a salir de él.

57. Pienso en lo que estoy haciendo y por qué lo hago.

58. Busco tener éxito en las cosas que estoy haciendo.

59. Me preocupo por las cosas que me puedan pasar.

60. Trato de hacerme amigo(a) intimo(a) de un chico o de una chica.

61. Trato de mejorar mi relacion personal con los demas.

62. Suefio despierto que las cosas van a mejorar.

63. Cuando tengo problemas, no sé como enfrentarlos.




64. Ante los problemas, cambio mis cantidades de lo que como, bebo
0 duermo.

65. Me relino con las personas que tienen el mismo problema que
yO.

66. Cuando tengo problemas, me aislo para poder evitarlos.

67. Me considero culpable de los problemas que me afectan.

68. Ante los problemas, evito que otros sepan cOmo me siento.

69. Pido a Dios que cuide de mi.

70. Me siento contento(a) de como van las cosas.

71. Hablo acerca del problema con personas que tengan mas
experiencia que yo.

72. Consigo apoyo de otros, como de mis padres o amigos, para
solucionar mis problemas.

73. Pienso en distintas formas de enfrentarme al problema.

74. Me dedico a mis tareas en vez de salir.

75. Me preocupo por el futuro del mundo.

76. Procuro pasar mas tiempo con la persona con quien me gusta
salir.

77. Hago lo que quieren mis amigos.

78. Me imagino que las cosas van a ir mejor.

79. Sufro dolores de cabeza o de estémago.

80. Encuentro una forma de aliviar la tension; por ejemplo, llorar o
gritar o beber o tomar drogas




Anexo 2B

Escala de Resiliencia para Adolescentes (ERA)

Nombre y Apellido:

Turno: Sexo:

Edad:

Colegio:

Grado y Seccioén:

A continuacion, veras las siguientes oraciones; debes marcar con un ASPA (X), en el

casillero que mas refleje tu situacion.

NO

ITEMS

RARA VEZ | A VECES | A MENUDO

SIEMPRE

10

12

14

16

18

20

Cuando tengo problemas escucho musica, bailo
0 juego

Utilizo el arte para expresar mis temores

cuando sucede algo inesperado busco
soluciones posibles

Me agradan inventar cosas que me hagan reir
antes de deprimirme

Consigo lo que me propongo

Prefiero estar con personas alegres

Me gusta ser justo con los demas

Me gustaria ser buen ejemplo para los demas

Tengo bien claros mis ideas y creencias

Soy amigo de mis vecinos o compafieros




22

24

26

28

30

32

34

Deseo poder independizarme de mi casa lo mas
ronto posible

Cuando una persona me ayuda siempre es
como un miembro de mi familia

Participo en organizaciones que ayudan a los
demés

Aspiro ser alguien importante en la vida

Cuando mis padres estan molestos quiero
conocer por qué

Siento y pienso diferente que mis padres

Me rio de las cosas malas que me suceden




Anexo 3A

Cartas de permiso para el uso de la Escala de Afrontamiento para
Adolescentes — SCA de Frydenberg y Lewis

‘c Autc@nﬂma

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE PSICOLOGIA

PERMISO PARA USO DE INSTRUMENTO PSICOMETRICO

Estimada, Beatriz Canessa
Me dirijo a usted con mucho respeto y me presentos mi nombre es
Zhayda Fiorela De La Cruz Vargas,

Soy alumna de la Universidad Auténoma del Perd, actualmente estoy en
proceso de desamcllo de mi tesis para obtener el grado académico de
Licenciada, por lo expuesto estoy interesada en tomar su adaptacidn del
instrumento: Escala de Afrontamiento de Frydenberg v Lewls, para ello le
solicito concederme el permizo para poder hacer uso del mencionado

instrumento de medicidn.

Estaré a la espera de su pronta respuesta para poder dar inicio a la ejecucion de

la investigacian.

Atentamentea

Zhayda Florela De La Cruz Vargas
DNI: 72970400



Anexo 3B

Cartas de permiso para el uso de la Escala de Resiliencia para
Adolescentes (ERA)

‘c Autc}nﬂma

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
ESCUELA DE PSICOLOGIA

PERMISO PARA USO DE INSTRUMENTO PSICOMETRICO

Estimada, Ménica Del Aguila Chavez
Me dinijo a usted con mucho respeto y me presento mi nombre es
Zhayda Fiorela De La Cruz Vargas,

Soy alumna de la Universidad Auténoma del Pend, actualmente estoy en
proceso de dezamollo de mi tesis para cbtener el grado académico de
Licenciada, por lo expuesto estoy interesada en tomar su instrumento: Escala
de Resiliencia para Adolescentes - ERA, para ello le solicito concederme el

permiso para poder hacer uso del mencionado instrumento de medicidn.

Estaré a la ezpera de su pronta respuesta para poder dar inicio a la ejecucidn de

la investigacidn.

Atentaments

Zhayda Fiorela De La Cruz Vargas
DNI: 72970400



Anexo 4A

Validez de contenido de la Escala de Afrontamiento para Adolescentes —
SCA de Frydenberg y Lewis a traves del juicio de expertos

W Autonoma
CARTA DE PRESENTACION
= Lo - | S
Presanta
WALIDACIHSH DE IMSTRUMENTOS & TRAVES DE JUICKD DE EXPERTO

Me 85 MUy gratd cOmunicanme con Lshad para expresane mis saludos y asl
mismo, hatar fe s conacimiemts que, slendo estudlante de pregrado de la Escisla de
Psicoliogla de la Universidad Aubtdnoma del Penl, nequiero valkdar los instnumentos con
los cualies recolectans [ Infomacion necesaria para poder desamolar mil Investigacian
con la cual optare & Grado e Licendada en Peicoiogia.

EL tRulp de mi Invesigacion =& “Estrateglias De Afrontamilenio ¥
Reslllsncla En Adolesceniss Do 47 ¥ 5° De Secundara De Instihucionss Pubilcas
D& Willa Maria Dl Triunto” sliendo iImprescindlbie hacer [a vallder de comenlio 3 Taves

de eriterlo de jueces de profesionales especialzados para podar aplicar los instrumeanios
£ Mmencien, he Consiieradn comeanlemie recumr a usted, ante su connotada expsnensia
&n lemas egucativos y CinIcDE.

El expedienie de validacion, que le hacemos llegar contiene:
1. Carta de presantacion.
2. Definicion conceptual de 13 varlabie.
3. Operacionalzacion de 13 varlabie
4. Cerificadgo ge valdez e contenido del INstrumento

Expresandole mi sentimientn de respatn y consideracian me despido de usted, no sin
antes agradecerie por 13 @encin.

AdesmiamesThe.

Zhayda De |3 Cnuz Vargas.
0.1 7297000



XC Au

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE
Variable: Afrontamiento

Lazarus y Folkman (1386), definen & Aftontamiento al estrés como esfuSrzos COgNItivos y conductuales que varian para dar buen manelo a
SiU3COoNes extemas 0 Intemas.

Dimensiones:

Resolver el problema: Esta caractenzado por 10§ esfUerzos que se aingan 3 resoiver & prodiema manteniendo una actitud optimista y

sociaimente conactada.

Referencia a ofros: Impiica un Intento para enrentar ! probiema acudiendo 3l apOY0 y 3 105 FECUrsos 02 135 02Mas Personas.
Afrontamiento NO productivo: ASociaco a Una INCapaciaad para afrontar Ios probiemas e Ncluye estrateglas de evitadion.

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE AFRONTAMIENTO

N®

Operacionalizacion / ltems

Pertinencla’

Rslevancia®

Clanidad®

Sugerencias

SI | No

Si | No

st | No

Ownension 1: Resoiver of Problema

")

Ve 30302 8 re30NEr 10 QUE S3 PrOVOCENGD & DAdiems.

B

Hatlo con obos pers spoyarmos muliamerte

Susco animo en chas pemoras

Heblo scerca del problema com pemores que lengen mas
eIDENECE Que YO

$go con ms taveas como es debdo

"

Me dedico o sescher el prodbleme ubizando bodas ms

Conzides 03 putics d2 Vs y YOl Je BNesCs on Coenta

3

Prenso en o que esloy hacendo y por que 1o hege

73

Penso en dsbriss formas de enfrertame ol problema

5 | M= redno con mis amigos MES CERGARGS.

2 | Me preoqupo por buscar mifsicidad.

41 | Me progupn porlo que b pesandn.

55 | M= preoups porles cosss que me puedan pasar.

75 | Me preorups pore] fskes def mundz.

5 Tl de dar wen buena impresion en las pemsones que me
mpCean.

24 | Lisme = uniz) amigods infimofs].

47 | Empie=, 0 5i yn exisle, mejm s reacion con mi enamomsdojs).

&0 | Irelo o= haczrme amigo;s| rbmojs] de un chico o de una iz

% E:-ﬁ.r: pazar mas tempa con |a persona con quisn me gusia

I

13 | At lox problemes, Bendo = criicame.

3 Me doy cuenis que yo mismalz) me complico b vids frente s los
problemas.

49 | Me sienln piipale por ks problemas que me oourmen.

&7 | Mz considerc culpaisie d los problemas que me gfedan.

| 17 | Pdes caeesio B uma parsons que bengs mas mnocimisnds que yo.

E 35. Bumco myuds o coreejo de un profesionsl pars resoheer bos
problemas.

33 | Pido myude = un profesional

18 Encuerirm unaiorma de rdajarme, como oir misica, lesr un ibee,
focarun rebumenks musical ver b felsimion, ek,

36 | Salgoy me diviedo pars olvdar mis difizufisdes.

54 | Me doy femza pam hacer las cosas que me qusian

15 | Do que Dinz me ayude con mis problemas,

33 | Pido myuda y conzeq pars que 5= resuslvan mis peoblemes,

91 | Lec be Bickia c wn licm sagrado.

6 | Pida n Dics que cuide de mi.

53 | Pido mwude & un peofesional




Ercuenirg una forma de reejerme, come cir misic, leer un ibec,
focarun inskumenic musical, ver la l=lsdicn, elc.

Salgc y me diviesc pane ohidar mis dificufiades

Dimension 2: Referencia 2 otros

Hablo con oios par ssber o que ellcs kavian =i badesen o
T prolama.

19. Prscfico un deporie.

Fimalo: sjercicios par manbenemme & forma y con Busna salud

Hago sjerdcios fisicos pare distmeme

Hablo acerce del problema con persones que fEngan més
EIperienGa que ¥

Clganizn una sccion en redscion cormi prblema.

mi=nic sentirme mejor bebiendo slcohol, fumands o fomando
| droges

Culpa ; loes demis die mis peobleamas

Finte lors problemas, cambio mis canbdedes de o que some, beba
o dueema.

Guards mis serdimienios para mi saoja).

Ewin esiar con la JEne.

Ewiln que oiros se enieren de lo que me preccupa

Linbe lor problemas, mvin que oo sapen cdmo me sero.

16. Pizn=o en squelos que Senen pecres: problemers, parm que los
mics o parezcan fan grves

Me fjo eniel azpecin posiive de les cosas y frelo de persar e les
comas busnes,

Trako de berer ums vizion posdive de bs vide

Mz siemln confenin|s) de cime van las cosas,

Dimension 3: Afontamiento no productive

Trelo de der ure buens impresion en las pessores que me
~prtan

Lismc: & unia) amiged sl infimofs]

I
(=]

Empiezn, 0 5i yo exislz, meye s rdacicn con mi enamordods).

Treks de haosrme amigols] inimojs] de un chico ode una chica,

Procurc pasar mas iempo con |a persona con quien me qusin
sar.

M= preocp por mi futur.

Sigo meebengs & plagesy

Trabajo inkemsamenie (Tesbsio duc)

Sz femer axdo e las cosms qus soioy RacEnda

s dedice m mix baress s vaz de el

Crpam QU TR DT D .

e prsogupss por mis edsciones con los demas

Trako de ndaptarme 3 miz amigos.

Treko de mejonar mi relscon personal con los demas.

FHign lo que guieren mis amigos.

Como no pueda kacer nada pam resolver o proidi=me, no Rago
nai.

Espem que un milagro rsushss mis peoblemes.

Eaper que o probbema se pesystvn por 5 soio.

c[REE] = EREREEERE =

Sumn despierd que |ms comes van = mepe.

bz imaging que las cosas wen & irmee.

M= pore & lows o gl

27 | Frenle s los problemas, simplemenie me doy por vencidola)l
A5 | Me porgo mal [Me exfemal.
53 | Cusndo fengo problemas, mo 52 como enfeniasos

70| 79 Sifro dolees de cabezs o de eskimaga

11 Escrite una cartn & una persona que sieni que me pueds
myudar con mi problema

201 | Crganzn un grupn que 5= omupe de problema.

&7 M= p=imo con clres permonas pem snsizer o poblsma

|55 | W= reing con [== permona= gue Fienen e mismo probiems gue yo.

12 | lgricen & peoblama.

30 | Decio ignover corscaniemente &l problema.




t Auténoma

CERTIFICADD DE WALIDEZ DE CONTEMDO DEL INSTRUMENTO: ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN
ADDLESCENTES DE FRYDENBERG

Obsarvacknes {precisar el hay suficlendal

Cpinien de aplkabiidad: Aplicable] | Aplicable despues de camegr[ | Mo apilcabie | |
Apelides y Mombres del ez valdagor, DO MG ... oo emeeeneosneees DM e,
Especlalidad del valldador

P la Bl Bem & Iestihee Foamroads
ik {a: El hem e iado pana repheseniar @ la varkahbe obieis del onmincs

Iaridend Sa endende s dfosied aguna el enuncess el e, e oo, exado y diresln
hoia: Sufidencia, e dos sullciencia cuandd los Bems planissdos son sficenies pam medin o gue e quisne medn




Anexo 4B

Validez de contenido de la Escala de Resiliencia para Adolescentes
(ERA) a través del juicio de expertos

W Autonoma
CARTA DE PRESENTACION
s L | OO
Fresanta
WALIDACIHIH DE INSTRUMENTOS & TRAVES DE JUNCIKD DE EXPERTO

Me Bs muy grato comunicanme con usted para expresane mis saludos y asl
mismo, haoer die s conocimientn que, slendo estudiants de pregrado de [a Escusia de

Pslcoingla e la Universidad Autdnoma del Penl, requien valkdar s instrumentss con
los cuales recoledare 13 Infommacion necasaria para poder desamliar mil Investigacion

con |3 cual optare & Grado de Licenciada en Pelcoiogla.

EL tRulx de mi Inwesigacion =6 “Esirateqlas De Afrontamiento ¥
Regllliencla En Adolescentes Do 47 Y 5° De Secundarla De Insthucionss Poblicas

D& Willa Maria Dl Triunfo” siendo impressindlble hacer [a valdez de confenldo 3 Taves

de oriterio de jueces de profesionales especialzados para poder aplicar los INstrumenios
en menckin, he conslderado convenlente recurmr a usted, ante su connotada experencia
en temas educalivos y Cinkcos.

El expediente de valldacion, que le hacemos llegar contiene:
1. Cara de presentacion.

2. Definicion conceptual de 13 varlabie.

3. Dperacionalzadon de 13 variabie

4. Ceriificado de valdez de contenkdo del Instrumento

Expresandoie mi sentimients de respato y considaraciin me despido de usied, no sin
antes agradecernie por la alencion.

AberTiamneie

Zhayda De la Cnuz Vargas.
O.MLI- 729704800



-

DEFINICION COMCEFTUAL DE LA VARIABLE
Varlabls: Reslliznda

Woln y Woln (1993) defnen a |a resiliencla como una sere de capactidates que ayudan a la persona amte diversas shsdones.

Dimenslonsa:

Inalght: 5= caacierza en la manera en que 3 persona pueda darse cuenta de sus acclones a travss de 3 autooritica

Indepandencla: Se Dasa en |3 capacidad de mamener limies entre und mismo ¥ & amdente. Capacidad para mantener dstancla
emocional y Tislca, =in kegar a alslarsa.

Imtaraccion: Haolidad para establecer vinculos sallstactonos con oFas personas y asl balancear |13 propla necesldad de simpatia y
aciitud para brindarse a otros.

Moralidad: Ec el desed e una Wida persona satisfaciona, amplla y con fqueza intedor, es la conclencla maoral y capaddad de
comprometerse con valones y de disciminar entre ko eeno v o mak.

Hurmaor: Alude 33 capaciiad de encontrar ko comico en |a rageda, se mezda ko absurto y 0 preccupants de |a situackin para generar
tlenastar.

Inlciativa: Capacidad e exigirse y pONErse 3 prueba en acthvidades mas exigentes. Capacidad de hacerse cargo de los problemas y
ejercer contnol sobre elos.

Creafivitad: Capacitad de crear esirateglas a partir del caos. En la creatividad rata de revertir la soledad, miedo, predcupackn, rabla y
SESSEpEranIa

OPERACIOMALIZACION DE L& VARIABLE RESILIENCIA

N= Operacionalizackn ! lbama

Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Superanclas

5l Ho | &I Ho 5l | Mo

| | Dimensicn {: Irsight

1. Me dioy cusnia de lo que sucede & mi slrededor

3. cuando hay problemes en ca=a tesin die no meierme

5. Tengo mis propses explicacones de o que sucede en casa,

15. Busco comocer como scilss mis padres &n delerminadas
shusgiznes

3. Cuando mis pavires estan molesio quiern conoces por qué

Dimension 2 Independencia

11 Demag poder ndependzesme de miocase b mas pronks
b

. Caando mis padres fasfidian fein de pemanecer aaimado

3L Sierlp y pierma diferenis que mis padre:

|| Dimengion J: Interacson

3. Me qusln hacer bo que quiem aungue mis padres =2 opongan

19.Comparto con clros lo que fenge

- - T
H). Soy mmign de mis vacinns 0 COMpARERE

2. Cuiesn enconterun luger que me ayude 5 ;upeer mis
problemes

24. Cusndo una persona me syula sempes &5 60Ma IR
miemhen de mi familia

2 Priicpo en orgenzscionss que syuden 2 ks dema

Dimengion 4: Morlidad

14. Mz qusin ser st cor los demes

16. e qusinniz s=r busn sjemplo pam los demas

17. Creo que los principice son indispensabies pam mi vivir en
P

18 Tengo bisn deros mis idess v creences

28l Aespirn ser alguien impeetants e ln vids

Dimension 3; Humor

. Me agpedan nvenbr coses que me hagan rei anbes de
deenimirme

1. Pamfimmg laen coman comicas qus ko senc

12 Prsfimy msfmr oo pamonss segpas

13. Cusndo bengo muchos problemes me los fro sl homim y

N




t Autdnoma

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTEMD DEL INSTRUMENTO: ESCALA DE RESILIENCIA PARA ADNDLESCENTES - ERA

Chearvaciones (presisar 5| hay suficiencia)

Opinken de aplicabiidad: Aplicable] | Aplicable después de comegr[ | Mo apilcatie [ |
ApSIIO0S | NOMBIES 02l [UEZ VENIA00F, D M ..o eeaos DI
Especialidad del valldador,

Py ia Bl bam al ez

Rk ia: El hem o8 dado para o ala e by chel ooresirieche

Iharided Se enderde sin difcobed algura el enuncedo dol Berm, e conoss, exacs p diredo

Hoia: Sufiderca se dhe suleienca cuando ol Tems planiesdos son s enie para medn b= gue s quisie meds

Firma del experto Infomanie



Anexo 5

Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esta ficha tiene como objetivo la participacion de usted respondiendo las pruebas en las siguientes
paginas, este proceso es parte de una Tesis, llevada a cargo por Zhayda Fiorela De La Cruz
Vargas, alumna de la carrera de Psicologia de la Universidad Autonoma del Peru.

La informacion recolectada sera estnctamente confidencial.

Antes de proceder marque s1 para poder continuar o de lo contraro marque no.

O s 0 NO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esta ficha tiene como objetivo la participacion de usted respondiendo las pruebas en las siguientes
paginas, este proceso es parte de una Tesis, llevada a cargo por Zhayda Fiorela De La Cruz
Vargas, alumna de la carrera de Psicologia de la Universidad Autonoma del Peru.

La informacion recolectada sera estnctamente confidencial.

Antes de proceder marque si para poder continuar o de lo contrario marque no.

O 0 NO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esta ficha tiene como objetivo la participacion de usted respondiendo las pruebas en las siguientes
paginas, este proceso es parte de una Tesis, llevada a cargo por Zhayda Fiorela De La Cruz
Vargas, alumna de la carrera de Psicologia de la Universidad Autonoma del Peru.

La informacion recolectada sera estnctamente confidencial.

Antes de proceder marque s1 para poder continuar o de lo contraro marque no.

] s 0 NO



Anexo 6

indice de similitud

Tesis Zhayda de la Cruz 2

IFFCHPAE OE O FALI LW

206« 25, 3 10%

INDICE DE SakdILmubD FUERMTES DE INTEAMET  PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTIDMAMNTE

FUENTES MimiAMAL

. repositorio.autonoma.edu. pe 1 D%

Huemmie o Intennet

repositorio.ucy.edu.pe 3%

Huerie oe Inbermet

H

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Irabajo del esiudiarie %

B A

hdl.handle.net 1 %

Huemmie o Intennet

repositorio.uigv.edu.pe ‘l "

Huerie oe Inbermet

repositorio.upeu.edu.pe 1 %

Fuerie o Internet

Submitted to Universidad Peruana Los Andes 1 "

Iraba|o del estudiants

repositorio.unfv.edu. pe ..-,-;1 %

Huerie oe Inbermet

repositorio.upla.edu.pe
ruemie oe Inbemet { 1 %




Anexo 7A

Carta de autorizaciéon

Villa El Salvador, 14 de octubre del 2019

LIC. VICENTE PARI CORIPUNA
LE. N* 7106 “VILLA LIMATAMBO" VILLA MARIA DEL TRIUNFO

De nuestra mayor consideracién
Presento ~

Es grato dingirme & Usted para expresarle nuestro cordial salude a nombre de
las autoridades de la Universidad Auténoma del Perd y el nuestro, asi mismo,
aprovechamos la oportunidad para solicitarie awtorice el ingreso a nuestra estudante de
la Carrera de Psicologia: DE LA CRUZ VARGAS ZHAYDA, quian, como parte de su
trabajo de investigacion tiulado: “Estrategias de Afrontamiento y Resdiencia en
Adolescentes de IE Publicas de Lima Sur”, necesita aplicar pruebas psicolégicas. para
el recojo de datos de! mencionado trabajo; la joven asistira a su despacho para coordinar

con Ud los detalles pertinentes de lo que realizard
Esperando contar con su valioso apoyo y agradeciendo su gentil deferencia,
reitero mi cordial saludo,

teriamente




Anexo 7B

Carta de autorizaciéon

Villa El Salvador, 14 de octubre del 2019

LIC. ARTURO FLORES MOYA
LE. N° 8081 "MANUEL SCORZA TORRES" VILLA MARIA DEL TRIUNFO

Ce nuestra mayor consideracion
Presente, -

Es grato dirigirme a Usted para expresarie nuestro cordial saludo a nombre de
las autoridades de la Universidad Auténoma del Peri y el nuestro. asi mismo,
aprovechamos la oportunidad para solicitarle autorice el ingreso a nuestra estudiante de
la Carrera de Psicologia: DE LA CRUZ VARGAS ZHAYDA, quien, como parta de su
trabajo de investigacion titulado: ‘Estrategias de Afrontamiento y Resiliencia en
Adolescentes de |E Pablicas de Lima Sur”, necesita aplicar pruebas psicolégicas, para
el recojo de datos del mencionado trabajo; la joven asistira a su despacho para coordinar
con Ud los detalles pertinentes de lo que realizara,

Esparando contar con su valioso apoyo y agradeciendo su gentil deferancia,
reitero mi cordial saludo.

Atentamente

000N speseesasseniees

son.. L. :




Anexo 7C

Carta de autorizaciéon

Vilia El Salvador, 4 de naviembre del 2019

LIC. LOURDES LLATANCE ASPAJO

L.E. N° 7220 “EL PARAISO" VILLA MARIA DEL TRIUNFO
De nuestra mayor consideracion

Presente. —

Es grato dingirme a Usted para expresarle nuestro cordial saludo a nombre de
las autoridades de la Universidad Autdonoma del Perl y el nuestro, asi mismo,
aprovechamos la oportunidad para solicitarle autorice el ingreso a nuestra estudiante
del X! cicio de la Carrera de Psicologia,: DE LA CRUZ VARGAS ZHAYDA, quien, como
parte de su trabajo de investigacion titulado: ‘Estrategias de Afrontamiento y Resiliencia
en Adolescentes del 4° y 5° de secundaria de Villa Maria del Triunfo", necesita aplicar
pruebas psicoldgicas, para el recojo de datos del mencionado trabajo; la joven asistrd
a su despacho para coordinar con Ud. los detalles pertinentes de lo que llevard a cabo

Esperando contar con su valloso apoyo y agradeciendo su gentil deferencia,
reiterc mi cordial saludo.

Atentamente.




Anexo 7D

Carta de autorizaciéon

Villa El Salvador, 4 de noviembre del 2018

LIC. JOEL ESPINOZA VALDIVIA
LLE. N® 7054 “ORDEN MILITAR DE MALTA" VILLA MARIA DEL TRIUNFO

De nuestra mayor consideracion
Presente. -

Es grato dirigirme a Usted para expresarle nuestro cordial saludo a nombre de
las autoridades de la Universidad Auténoma del Perd y el nuestro, asi mismo,
aprovechamos la oportunidad para solicitarle autorice el ingreso a nuestra estudiante
del X! ciclo de Ia Carrera de Psicologia,. DE LA CRUZ VARGAS ZHAYDA, quien, como
parte de su trabajo de investigacién titulado: *Estrategias de Afrontamiento y Resifiencia
en Adolescentes del 4° y 5° de secundaria de VMT®, necesita aplicar pruebas
psicoldgicas, para el recojo de datos del mencionado trabajo, s joven asistira a su
decpacho para coordinar con Ud los detalles pertinentes de lo que llevara a cabo

Esperando contar con su vaiioso apoyo y sgradeciendo su gentil ceferancia,
reitero mi cordial saludo

Atentamente.




