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EL CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA EN EL FLUJO DE CAJA
DE LA EMPRESA AUSA ADUANAS S.A. LIMA — PERIODO 2020

DAVID MESIAS DE LA CRUZ

MELINA MUNOZ TATAJE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La investigacion titulada el capital de trabajo y su incidencia en el flujo de caja de
AUSA ADUANAS S.A. tuvo como proposito medir el nivel de incidencia del capital
del trabajo en el flujo de caja de la empresa, siendo el problema principal el
inadecuado control del capital de trabajo, ocasionando insuficiencia en dinero en
efectivo para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo situacion que conllevé
a reduccion de personal y de los sueldos. La investigacion es importante porque
pretende demostrar que un adecuado control del capital del trabajo permite a la
empresa tomar decisiones financieras que mejoren la liquidez de la empresa y
posea estabilidad financiera. La metodologia utilizada fue de disefio no
experimental de corte transversal de nivel correlacional, método cuantitativo, la
técnica de recoleccion de datos fue el cuestionario, aplicado a una muestra de 25
colaboradores de la empresa en investigacion. Los instrumentos fueron validados
por la opinion de expertos y presentan un coeficiente de alfa de Cronbach = 0.772
y 0.911 respectivamente para ambas variables, lo que representa su fiabilidad. La
conclusion fue que el capital de trabajo incide directamente en el flujo de caja del
distrito de Miraflores en el aflo 2020, los resultados estadisticos muestran una
significancia < 0.001 y un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.666, lo
gue se determina una correlacidbn positiva media entre las variables de

investigacion.

Palabras clave: Capital de trabajo, flujo de caja, liquidez, estabilidad financiera.
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THE WORKING CAPITAL AND ITS IMPACT ON THE CASH FLOW OF THE
COMPANY AUSA ADUANAS S.A. LIMA - PERIOD 2020

DAVID MESIAS DE LA CRUZ

MELINA MUNOZ TATAJE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The research entitled working capital and its impact on the cash flow of AUSA
ADUANAS S.A. Its purpose was to measure the level of incidence of working capital
in the company's cash flow, the main problem being the inadequate control of working
capital, causing insufficient cash to meet its short-term obligations, a situation that led
to a reduction in personnel and salaries. Research is important because it aims to
demonstrate that adequate control of working capital allows the company to make
financial decisions that improve the liquidity of the company and have financial
stability. The technique used was a non-experimental cross-sectional design of
correlational level, quantitative method, the data collection technique was the
guestionnaire, applied to a sample of 25 collaborators of the research company. The
instruments were validated by expert opinion and present a Cronbach's alpha
coefficient = 0.772 and 0.911 respectively for both variables, which represents their
reliability. The conclusion was that the working capital directly affects the cash flow of
the Miraflores district in the year 2020, the statistical results show a significance
<0.001 and a Spearman Rho correlation coefficient = 0.666, which determines a

positive correlation mean between the research variables.

Keywords: Working capital, cash flow, liquidity, financial stability.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada El capital de Trabajo y su incidencia en el flujo de caja
de la empresa AUSA ADUANAS S.A. en Miraflores en el afio 2020 presenta como
problema principal el inadecuado control del capital de trabajo, el mismo que incide
de manera directa en el flujo de caja. Por ello, se ha planteado dentro de esta

problematica, un problema general y tres problemas especificos.

La investigacion fue muy significativa porque con los resultados conseguidos
se puede aseverar que, a mejor control del capital de trabajo, el flujo de caja de la
empresa reflejara resultados positivos que conllevaran a una buena toma de
decisiones. Se expuso como objetivo calcular el nivel de incidencia que existe entre
las variables: capital de trabajo y flujo de caja, para alcanzar el proposito de la
investigacion se ha utilizado la técnica de recoleccion de datos a través del
cuestionario para medir cada variable, las mismas variables demuestran validez y
confiabilidad. El estudio se divide en cinco capitulos, referencias y anexos, los cuales

se desarrollan de la siguiente manera:

El capitulo | se le ha denominado problema de investigacion, en el que se
describe el problema desde un punto de vista mundial hasta llegar al punto de vista
local, que es la empresa AUSA ADUANAS S.A. En este capitulo se presenta el
problema general, la justificacion, objetivos y limitaciones de la investigacion, los
subcapitulos fueron desarrollados estrictamente bajo la metodologia de la

investigacion cientifica planteada por diferentes autores.

El capitulo Il titulado marco tedrico, se muestra el resumen de los antecedentes
internacionales y nacionales, es decir, estudios realizados con anterioridad asociados
a nuestras variables de investigacion, en otras palabras, se presenta el autor, titulo
de estudio, objetivo, metodologia y las conclusiones mas relevantes que aportan a
este estudio. Ademas, se describe las bases tedricas relacionadas al capital de
trabajo y flujo de caja, es decir, las definiciones conceptuales por varios autores

actualizados y expertos en el tema. Para finalizar este capitulo, se presenta la



definicion de la terminologia que fueron empleadas en el estudio para su mejor

comprension.

El capitulo Il esta relacionado a la metodologia que se ha empleado, donde se
describe de forma explicita el disefio de investigacion utilizada, poblacion y muestra
estimada, hipétesis tentativa general y especificas que se pretende contrastar, la
operacionalizacion de las variables capital de trabajo y flujo de caja, finalmente el

meétodo, técnica disefiada para la recoleccién de datos de la empresa.

El capitulo IV describe el analisis e interpretacion de resultados, como sub
capitulo inicial se presenta la validez y confiabilidad de la técnica de recoleccion de
datos, para luego presentar el analisis descriptivo en las tablas de frecuencias y
graficos estadisticos de las variables y dimensiones. De igual manera, presenta el
analisis inferencial donde se mide cientificamente a través del estadistico Spearman
la relacion significativa que hay entre las variables capital de trabajo y flujo de caja,

contrastando la hipotesis planteada en el estudio.

El capitulo V ostenta las discusiones, conclusiones y recomendaciones que se
realiza en esta investigacion para el adecuado control del capital de trabajo y flujo de
caja de la empresa AUSA ADUANAS S.A. En este capitulo se realiza las
comparaciones de los resultados presentados con las de otros investigadores, se
concluye con la respuesta a los objetivos y se realiza la recomendacion para cada

conclusion.

Finalmente, se presenta las referencias y los anexos, en el primer caso se
muestra las fuentes bibliograficas utilizadas como libros digitales y fisicos, articulos
cientificos, articulos de periddicos, entre otros; para el segundo caso y conclusion de
la investigacién, se exhibe en los anexos la matriz de consistencia, matriz de
operacionalizacion, instrumentos, resultado del software anti plagio con porcentaje

permitido por la universidad, estados financieros, entre otros.
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Realidad problemética

Contar con un adecuado capital de trabajo, es hacer notar una posicion
econdmica y financiera saludable, asimismo, es un medio de alerta sobre los
riesgos al detectar algun problema de liquidez que conllevara a la basqueda

oportuna de alternativas de solucion.

La elaboracién del flujo de caja ayudard a determinar la capacidad
econOmica y financiera que posee la empresa para efectuar con sus

obligaciones en un corto plazo.

1.1.1 Realidad problematica a nivel mundial

En los ultimos afios, particularmente en el afio 2019 se desat6 un virus
originado en china que afect6 a todo el mundo, ocasionando una pandemia en
la gran mayoria de paises, paralizando las actividades econdémicas a nivel
nacional e internacional, teniendo un impacto financiero negativo en las
empresas que tienen una liquidez insuficiente y a la vez afectando a aquellas
empresas de servicios donde su actividad principal son las operaciones de

comercio internacional.

1.1.2 Realidad problematica a nivel nacional

El Perd, actualmente es uno de los paises afectados con la pandemia,
por lo que muchas empresas se vieron obligadas en poner en pausa Sus
actividades, para evitar disminucién en el valor presente de los activos, se debe
proteger el negocio de los efectos adversos optando por un capital de trabajo
suficiente, estando al dia en sus pasivos y asegurar en alto grado el
mantenimiento de crédito de la compariia y provee lo necesario para hacer

frente a emergencias.
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Segun Moreno y Rivas (2002) Explicaron que el capital de trabajo esta
comprendido por los activos corrientes y los pasivos a corto plazo y a medida
gue exista una excelente administracion del capital de trabajo es que existira
una mayor liquidez, es decir que mientras la empresa posea mas activos

corrientes, mayor serd su capacidad de pago.

1.1.3 Realidad problematica a nivel local

La empresa AUSA ADUANAS S.A., es una empresa peruana que brinda
el servicio de Aduanas y en los ultimos afios ha sumado su oferta de ser el
operador logistico que es hoy en la carrera por brindar todos los servicios con

conexiones logisticas nacionales e internacionales.

El estudio se concentra en el sector de tesoreria, que es una unidad

organica de la empresa que depende de la gestion financiera.

Si bien la empresa cuenta con indicadores adecuados en cuanto a
condiciones econdémicas Yy financieras, los resultados a través de sus flujos de
caja no revelan resultados alentadores de un capital de trabajo 6ptimo para
cumplir con sus obligaciones inmediatas de corto plazo a fin de contribuir a
mitigar los riegos de iliquidez en funcion de las variables analizadas en el area

de investigacion.

En cuanto al capital de trabajo, es necesario investigar la relacién que el
flujo de caja de la empresa en cuanto esta permite conocer los resultados que
se obtendrian con la razén de gestion, razén de liquidez y razén de rentabilidad

a través de la mejora de los reportes del flujo de caja econémico y financiero.

Hoy en dia, el flujo de caja es una herramienta utilizada por las
organizaciones con la finalidad de determinar la capacidad sobre la
disponibilidad o deficiencia de liquidez o su equivalente en dinero en efectivo.

Elaborarlo, implica que el funcionario responsable de la gestion de los fondos

13



1.2

pronostique situaciones futuras que se estiman lograr en base a un plan
(Hirache, 2013, p. 277).

Segun el autor menciona que, el flujo de caja es elaborada con el fin de
determinar la capacidad que tiene la empresa frente a sus obligaciones, y la
disponibilidad que posee de efectivo, con la intencidn de proyectar a corto plazo
las situaciones posibles a presentarse.

1.1.4 Problema general
¢,De gué manera el capital de trabajo incide en el flujo de caja de la

empresa AUSA ADUANAS S.A. periodo 20207

1.1.5 Problemas especificos

D

» ¢De qué manera la razon de gestion incide en el flujo de caja de la
empresa AUSA ADUANAS S.A. periodo 20207

» ¢De qué manera la razén de liquidez incide en el flujo de caja de la
empresa AUSA ADUANAS S.A. periodo 2020?

L)

R/
L X4

¢,De qué manera la razon de rentabilidad incide en el flujo de caja de
la empresa AUSA ADUANAS S.A. periodo 20207

Justificacién e importancia de la investigacion

La presente investigacion es importante porqgue busca determinar la
incidencia del capital de trabajo en los flujos de caja; esta investigacion se
realiza en AUSA ADUANAS S.A,, teniendo en cuenta que existen alternativas
disponibles de alguna manera para equilibrar las herramientas de optimizacion

de los flujos de caja para afrontar sus obligaciones de corto plazo, fortaleciendo

14



su solvencia, la capacidad financiera y gestion de los recursos y bienes que

administra como también, mitigando y evitando riesgos.

Este proyecto de investigacion se justifica desde el punto de vista de la
importancia de la sociedad, mejorando el capital de trabajo al permitir la toma
de decisiones que afronte las obligaciones corrientes de corto plazo, lo cual,
incidira en mejoras de los resultados de los flujos de caja econdémico y

financiero.

1.2.1 Justificacion tedrica

La investigacién realizada ayuda a comprender la teoria del capital de
trabajo o también llamado fondo de maniobra, por lo que son sélidas
tedricamente ya que complementan la teoria y brindan conocimientos sobre las

variables capital de trabajo y el flujo de caja.

1.2.2 Justificacion préactica

Los resultados son importantes porque nos brindaran la informacién
oportuna para la solucionar un problema empresarial, ayudara a la organizacién
a tomar decisiones sobre el manejo adecuado del capital de trabajo incide de

manera positiva en los flujos de caja.

1.2.3 Justificacion metodologica

Para lograr el objetivo del estudio, los métodos cuantitativos han
disefiado dos instrumentos de medicién que son juzgados por expertos como
precisos y confiables para su uso en el estudio. En la investigacion se esta
haciendo uso de técnicas de recoleccion de datos, en este caso, 2 cuestionarios
con la finalidad de determinar la incidencia que tiene el correcto manejo del

capital de trabajo en los flujos de caja.
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Las herramientas anteriores demuestran la validez y confiabilidad de su
uso y ayudan a dar forma a métodos de investigacion que pueden usarse en

otros estudios.

1.3 Objetivos de lainvestigacion: general y especificos

Herndndez y Mendoza (2018) explicaron que el objetivo de una
investigacion es un resultado conocido, generalmente expresado como un
verbo, para conducir a una accién particular. A continuacion, se plantean los

siguientes objetivos:

1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el capital de trabajo incide en el flujo de caja
de la empresa AUSA ADUANAS S.A. periodo 2020.

1.3.2 Objetivos especificos
% Determinar de qué manera la razén de gestion incide en el flujo de caja
de la empresa AUSA ADUANAS S.A. periodo 2020.

% Determinar de qué manera la razén de liquidez incide en el flujo de caja
de la empresa AUSA ADUANAS S.A. periodo 2020.

% Determinar de qué manera la razén de rentabilidad incide en el flujo de
caja de la empresa AUSA ADUANAS S.A. periodo 2020.

1.4 Limitaciones de la investigacion
Para la realizacion de este estudio se plantearon varias limitaciones, las

mismas que se solucionaron a su tiempo. Entre las limitaciones que se

presentaron se destacan las siguientes:

16



1.4.1 Limitaciones bibliograficas

Debido a la situacién actual del pais, la visita a diversas universidades y
bibliotecas es una de las mayores limitaciones en el estudio del material
bibliografico. Sin embargo, para cerrar esta encuesta se utilizé el acceso a

plataformas digitales, bibliotecas digitales y virtuales.

1.4.2 Limitacion tebrica

En cuanto al contexto internacional de este estudio, se encontr6 muy
poca informacién actual. Sin embargo, después de buscar en repositorios
digitales de universidades extranjeras pudo encontrarse la informacion
requerida.

1.4.3 Limitacion econémica

En lo econdmico en la presente investigacion fue limitante, puesto a que
por la misma coyuntura actualmente no contamos con un puesto de trabajo fijo,
con la que podamos solventar el costo del taller de asesoria. Sin embargo,
pudimos obtener financiamiento por parte de un banco.
1.4.4 Limitacién temporal

En cuanto al tiempo fue restrictivo, debido a la carga profesional y

familiar, sin embargo, utilizamos horarios nocturnos y los fines de semana para

concluir con la investigacion.
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MARCO TEORICO



2.1

Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Acosta (2016) en su tesis La emision de obligaciones y el Capital de
trabajo en la empresa Automotores de la Sierra S.A. 2013 en la Universidad
Técnica de Ambato — Ecuador. Proyecto de investigacion para optar el grado
académico de magister en gestion financiera, tuvo como objetivo establecer la
influencia de la emision de obligaciones en la generacion de capital de trabajo
para conocer la eficiencia financiera de los recursos econOmicos. Las

conclusiones fueron las siguientes:

En el afio 2013 con financiamiento de capital de trabajo, mediante
emision de obligaciones, tenemos $ 11,922 607.31, mientras que, con
un crédito comercial, tenemos un capital de trabajo de $ 10,697.808.25,
presentando una disminucién considerable de $ 1,224.799, 06. El valor
econdmico aumentado es una medida financiera, compara lo que la
empresa genera de utilidades con el costo del capital invertido, para
conocer después de efectuar el analisis del IVA, podemos concluir que
en el afio 2013 existe un aumento sano en el valor econémico agregado,
generando valor en $ 1.283.197. 50 con emision de obligaciones, y en
1.255.994,63 con préstamo bancario, es decir que en el afio 2013 con

emision de obligaciones genera mas valor en $ 27.202,87. (p. 147)

Segun lo manifestado por el autor, se debe optar por la emision de
obligaciones en lugar de un crédito comercial, mediante la emisiéon de
obligaciones se contara con un mayor capital de trabajo a largo plazo y bajo
costo, mejorando la solvencia de la empresa y su tasa de crecimiento, asi podra

amortizar la deuda a largo plazo, favoreciendo el flujo anual de la compaiiia.

Bravo y Polo (2021) en su tesis Flujo de caja para la toma de decisiones
financieras a corto plazo en el sector manufacturero del canton Cuenca en

Universidad del Azuay, Cuenca — Ecuador. Trabajo de graduacion previo a la
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obtencién del titulo de ingenieras en contabilidad y auditoria. Precisa en su
investigacion como objetivo general proponer un modelo de flujo de caja
proyectado para la toma de decisiones financieras a corto plazo en el sector

manufacturero de Cuenca. Las conclusiones fueron las siguientes:

Al efectuar el analisis de los indicadores financieros se pudo establecer
gue el flujo de caja, es una herramienta que facilita la evaluacion de los
niveles de endeudamiento, liquidez y rentabilidad que mantiene el sector
manufacturero, y se certeza que en promedio este sector se encuentra
apalancado a traveés el sector financiero a pesar de que en la mayoria su

capital de trabajo resulto positivo. (p. 90).

Segun los autores, se comprueba que al implementar las herramientas
adecuadas como el flujo de caja determina un comportamiento financiero

positivo en el capital de trabajo.

Zambrano (2018) en su tesis Financiamiento de capital de trabajo de las
pequefias empresas que comercializan vehiculos usados en Cuenca, afio 2016
en la Universidad del Azuay, Cuenca — Ecuador. Trabajo de graduacion previo
a la obtencion del titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria. Precisando en
su investigacion, que en la ciudad de Cuenca quieren realizar un financiamiento
en las pequefnas empresas aplicando el capital de trabajo y puedan emplear un

giro en sus negocios. Las conclusiones fueron:

Se logr6 manifestar que estas empresas sSi tienen acceso a
financiamiento bancario, se demuestra en el estado de Pérdidas y
Ganancias y en el balance general. Poseen una alta capacidad para
adquirir obligaciones o deudas con Instituciones financieras ya que al
efectuar el analisis de los ratios se evidencia que el escenario es mas
dindmico en ciertas empresas, ya que, el comercio de autos mejora
notablemente su rentabilidad, liquidez, solvencia y su margen de utilidad
gue para el afio 2016 fue favorable, a pesar que el afio 2016 para el

sector comercializador de vehiculos usados no fue el mejor. (p. 70).
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De acuerdo a lo manifestado por el autor, estas empresas pueden
afirmar que pueden utilizar préstamos bancarios. Se muestra analisis de la
deuda con las instituciones financieras sugiere que el escenario mas dinamico
para un negocio, por citar la industria automotriz, mejora drasticamente la

rentabilidad, la liquidez, los pagos y una fuerte resistencia a la deuda.

Villa (2018) en su tesis El flujo de caja como herramienta financiera para
la toma de decisiones gerenciales en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
De Guayaquil — Ecuador. Trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo
de ingeniero en contabilidad y auditoria — C.P.A. Durante su investigacion fue
determinar el proceso financiero de la empresa, con la finalidad de realizar un
ejercicio econémico, elaborando un flujo de caja proyectada. Las conclusiones

fueron:

A través de un analisis financiero se pudo comprobar que cuenta con
una liquidez solvente, lo cual permite a la organizacion cubrir sus gastos
administrativos y operativos. Sin embargo, los movimientos de la cuenta
efectivo del periodo 2017, reflejan un efecto negativo que podria

provocar inconvenientes a futuro.

Siendo el valor de endeudamiento muy alto en el rubro de inventario, y
el mal control de compras de mercaderia causa un stock sin
movimientos, es por eso que la realizacion de flujos de caja solo lo
realiza para hacer préstamos bancarios y no para toma de decisiones

gerenciales. (p. 62).

Segun lo manifestado por el autor, los cambios realizados en las cuentas
reales en 2017 reflejan efectos negativos que podrian causar inconvenientes
en el futuro. El valor de la deuda de los articulos del inventario es muy alto y la
adquisiciéon de activos no esta bien administrada, lo que genera un inventario

estatico.

21



Artega y Mendoza (2017) en su tesis Estructura del capital de trabajo y
su incidencia en la liquidez en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte De
Guayaquil — Ecuador. Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de
ingeniero en contabilidad y auditoria — C.P.A. Busca maximizar sus propias
utilidades y cada gerente considera la mejor forma de lograrlo, sin embargo, es
recomendable usar las herramientas necesarias que es el capital de trabajo

para determinar una mejor liquidez de la empresa. Las conclusiones fueron:

El establecer los elementos del capital de trabajo, de los cuales el
efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y proveedores son los
principales; es esencial establecer controles oportunos y realizar una

gestién efectiva.

Al no aplicar politicas y manuales de procedimientos origina
inconvenientes en las areas de la empresa que inciden en el decremento

de la liquidez y perjudica al ciclo operativo del negocio. (p. 99).

Segun los autores, es fundamental establecer una gestion oportuna e
implementar una gestion eficaz. El incumplimiento de las politicas y registros
comerciales causara inconvenientes a los servicios comerciales, afectara la

liquidez y afectard negativamente el ciclo comercial.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Pupuche (2017) en su tesis Flujo de caja y su relacion con la liquidez en
las empresas de Telecomunicaciones en el distrito de la Victoria, afio 2017 en
la Universidad Cesar Vallejo, Lima — Per0. Tesis para optar el titulo profesional
de contador publico. Busca como objetivo establecer la relacion en el flujo de
cajay la liquidez en las empresas de Telecomunicaciones. Las conclusiones a

las que arribo fueron:

Se determind que existe relacion entre flujo de caja y liquidez de las

empresas de telecomunicaciones en el distrito de la Victoria, afio 2017,
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en este sentido, esta relacion existe porque en un flujo de caja se
observan y muestran los movimientos del efectivo y su disponibilidad;
para que de esa forma la empresa cuente con la liquidez suficiente para

afrontar las obligaciones y/o compromisos de corto plazo.

Se determind que existe relacion entre flujo de caja y disponibilidad de
fondos en las empresas de telecomunicaciones en el distrito de La
Victoria, aflo 2017. Por ello los activos corrientes como los inventarios y
los no corrientes como activos fijos, son los recursos suficientes que
deben estar en constante observacion pues son los fondos de la
empresa que se convertiran en efectivo a través de una venta o un ciclo
de conversion; para hacer frente a sus compromisos de pago que son

expresados en el flujo de caja. (p. 74)

Como menciona el autor, es muy importante que la empresa realice
capacitaciones periédicas sobre la elaboracion de los flujos de caja para que
asi pueda facilitar la transmisién de informacion sobre la situacion financiera de
la empresa en relacion a la solvencia de la empresa, posibilitando mejores
procesos de gestion. y asignar el efectivo de manera objetiva. permitir la
conversion mas rapida posible de activos liquidos en efectivo para cumplir con

sus obligaciones operativas.

Huarca (2017) en su tesis denominada El capital de trabajo y su efecto
en la gestién financiera de una empresa comercializadora de prendas de vestir
— caso empresa Palacio E.I.R.L Arequipa 2016 en la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa. Tesis para obtener el titulo profesional de contador
publico. Busca determinar la efectividad de gestidn financiera de una empresa
de confecciones en Arequipa con una buena gestion de capital de trabajo. Las

conclusiones de la investigacion fueron:

La gestion del capital de trabajo tiene un impacto positivo; ya que
proyectar, administrar y controlar sus componentes resulta ser un factor

decisivo para una gestion financiera positiva, con el mejoramiento en la
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toma de decisiones y logro de objetivos planteados la empresa logra ser
competitivo y sostenible en el tiempo, en el que su liquidez le va a permitir
cumplir con sus obligaciones, sin embargo no logra obtener excedente
gue le permita invertir en el mejoramiento de la empresa y cuenta con un
modelo de flujo de caja que le va a permitir un buen control y manejo del
dinero. (p. 93)

De acuerdo a lo manifestado por el autor, se debe desarrollar un modelo
conveniente de gestion del capital de trabajo para obtener cambios favorables,
implementar estrategias que muchas veces necesitan ser evaluadas y politicas
a mejorar. y las estrategias que necesitan ser mejoradas, seleccionando el flujo
de caja esperado que la empresa pueda lograr, se otorga una gestion de caja
eficaz, gestion de caja para aumentar los recursos y seguimiento y control de
crédito para que se puedan obtener utilidades de manera eficiente en el menor
tiempo posible. tiempo, comprobar el nivel de inversion, realizar la reduccién de

inventario, controlar y organizar la salida de los bienes comprados.

Lecca (2016) en su tesis denominada Cuentas por cobrar y el capital de
trabajo en la empresa Masiljo Pertd S.A.C. San Juan de Lurigancho, 2016 en la
Universidad Cesar Vallejo de Lima. Para obtener el titulo de contador publico,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar
y el capital de trabajo desde el punto de vista del personal administrativo de

Masiljo Peru S.A.C. Las conclusiones de la investigacion fueron:

Las cuentas por cobrar y el capital de trabajo se realizan de una manera
poco eficiente en esta empresa esto debido que, a la hora de otorgar un
crédito no se hace una minuciosa evaluacion financiera y/o econémica,
a su vez no hay un control del efectivo sabiendo que esto depende
mucho para hacer frente a mis obligaciones por pagar a corto plazo.

En relacion a mi primer objetivo especifico se ha determinado que existe
relacion significativa entre crédito a los clientes y capital de trabajo. El

procedimiento del crédito a los clientes es poco eficiente porque no se
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cumple una evaluacién constante al cliente, ademas se le otorga una
linea de crédito abierta sin tener limite o restriccion lo cual no permite

tener un control en las cuentas por cobrar. (p. 54)

Segun lo citado por el autor, las empresas deben tomar los parametros
de evaluar a estos clientes antes de otorgarles una linea de crédito, lo cual es
una ventaja para ellos, ya que reduce el numero de giros en circulacion, y
ademas constituye un cobro oportuno de la deuda en efectivo, necesita
preparar un cronograma de reuniones con el cliente para negociar el cobro,

esto le permitira obtener la mayor parte de los ingresos en efectivo del negocio.

Saenz (2018) en su tesis denominada Plan de gestién de capital de
trabajo y su incidencia en la liqguidez de la Empresa Multiservicios Metal
Mecanicos Sdenz S.R.L. 2017 en la Universidad Privada del norte Trujillo. Para
obtener el titulo de contador publico. La presente abarca la potencial mejora
realizada por el plan de gestion del capital de trabajo de la empresa
Multiservicios Metal mecéanicos Saenz S.R.L. Las conclusiones de la

investigacion fueron:

La implementacion de plan gestion de capital de trabajo que consistié en
la gestién del efectivo para reducir los egresos de efectivo por compra
excesiva de materiales auxiliares y materia prima, la gestion de cuentas
por cobrar para disminuir la cobranza dudosa que reduce el activo
corriente y la gestién de refinanciamiento de la deuda corriente que
reduce la amortizacién de capital mas intereses en el afio 2017,
incrementd el nivel de liquidez de la empresa de 0.59 a 1.15 en la razén
corriente, de -S/ 42,958 a S/ 10,888 como capital de trabajo neto
positivo, una rotacion de efectivo de 93 dias contra 4 dias de soporte de
efectivo sin ventas que se tenia en el 2016 y un ratio de efectivo que
pasé de 1.2% a 24.1% de participacion del efectivo sobre el activo

corriente total. (p. 59)
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De acuerdo al autor, un plan de capital de trabajo incluye administracion
de liquidez para reducir el flujo de efectivo de compras excesivas de productos
basicos, una administracion de crédito para reducir préstamos en mora, activos
corrientes y capital de trabajo. Gestion de la deuda a corto plazo debido a las

amortizaciones e intereses en el 2017,

Arizola y Céardenas (2018) en su tesis Implementacion del flujo de caja
como herramienta de gestion financiera para reducir el endeudamiento de la
empresa Comaco Arizola EIRL, Chepén 2017 en la Universidad Privada del
norte Trujillo. Para obtener el titulo de contador publico. En una empresa
ferretera que presenta un exceso de endeudamiento el cual no tiene una
herramienta para controlar totalmente un flujo de caja. Las conclusiones de la

investigacion fueron:

Con la implementacion del flujo de caja, se logro reducir la necesidad de
refinanciamiento e incidir en gastos financieros excesivos del mismo,
esta afirmacién, se respalda por la comparacion en los ratios de
endeudamiento al 31 de julio del 2017 y 31 de agosto del 2018,
resultando que el ratio de endeudamiento a julio 2017 es de 72% y 62%

a agosto del 2018 con una disminucion del 10%.

Se realizo las proyecciones de las cuales se obtuvieron variaciones entre
el presupuesto de ventas y ventas ejecutadas de -11.50% en el mes de
agosto 2017 y 2.59% en el mes de agosto 2018. Estas diferencias son
producto de incremento de la competencia en el mercado durante el

2017 y aumento en la captacién de nuevos clientes en el 2018. (p. 75)

Segun lo manifestado por el autor, es posible reducir e incurrir en costos
de financiamiento excesivos, con la aplicacion del flujo de caja. Estando
respaldada por una comparacion de los de los indices de deuda al 31 de julio
de 2017 y al 31 de agosto de 2018.
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2.2

Desarrollo de la tematica correspondiente al tema investigado

2.2.1 Bases teoricas de la variable capital de trabajo

Posteriormente, diversos autores desarrollaron definiciones tedricas y

conceptuales de la variable capital de trabajo.

< Definicion de capital de trabajo

El capital de trabajo o fondo de maniobra no hace mas que garantizar la
situacion econdmica y financiera en la que se encuentra una empresa, por lo
gue mide la capacidad que tiene ésta para poder cubrir con sus pasivos
circulantes. (Flores, 2017).

El capital de trabajo es esencial para que una empresa pueda seguir
funcionando regularmente. Puesto que mide la solvencia que posee la empresa
y la capacidad que tiene ésta para hacer frente a sus obligaciones. (Cérdoba,
2012).

Warren, Reeve y Duchac (2016) indicaron que el capital de trabajo
evalla la capacidad de una empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo.
Lo normal es que sean medidos de manera mensual, trimestral o anual.

El autor Flores (2013) explica que el capital de trabajo: “Representa el
exceso del activo corriente sobre el pasivo corriente, que indica la liquidez
relativa de la empresa” (p. 147).

Para la investigacion se utilizara la definicion del autor Flores (2017).

2.2.2 Dimensiones de la variable capital de trabajo

X Dimension 1: Indicador de gestién
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El autor Calderdn (2016) indica que: “La gestidbn empresarial comprende
todas las actividades y medidas adoptadas por la direccion para mejorar la
productividad y la competitividad de las entidades, con la finalidad de alcanzar

los objetivos propuestos” (p. 156).

El indicador de gestidon evalla la capacidad que se tiene para generar
ingresos mediante los activos fijos, teniendo un adecuado control de las
existencias y verificar que las politicas tanto de cobros y créditos se estén
cumpliendo de manera correcta. (Calderén, 2016).

o Rotacion de cuentas por cobrar

Ventas
Cuentas por
cobrar

Rotacién de cuentas por cobrar=

Figura 1. Rotacion de cuentas por cobrar

Flores (2013) sefiala que: “La rotacion de cuentas por cobrar se
calcula dividiendo el importe de las ventas netas a crédito entre el saldo
promedio de cuentas por cobrar. Generalmente, se considera favorable

un aumento en la rotacién de cuentas por cobrar” (p. 160).

La rotacién de cuentas por cobrar es un indice rentable para la
toma de decisién de la ampliacidon de las politicas de crédito, que trae
como consecuencias efectos favorables que son los saldos de las
cuentas por cobrar y desfavorables porque las ventas al crédito
aumentarian ya que la empresa tendria nuevos clientes que quiza son
menos solventes; y a su vez, el hecho que los saldos de las cuentas por
cobrar aumente haria que el incremento en ventas se vea reflejada en la
utilidad de la empresa pero también con el solo hecho que aumenten las
cuentas por cobrar también hay posibilidades que se incrementen las

pérdidas por cuentas incobrables. (Flores, 2013).
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o Rotacion de cuentas por pagar

__ Compras

Cuentas por
pagar

Rotacién de cuentas por pagar=

Figura 2. Rotacién de cuentas por pagar

La rotacion de cuentas por pagar ayuda a las empresas a
establecer el promedio de los dias que se debe pagar a los proveedores,
se considera favorable si se obtiene que se est4 pagando cada 90 dias
a proveedores; y respecto a los dias de cobro, se realizan cada 60 dias

a los clientes. (Flores, 2013).
Calderon (2016) indica que: “La rotacion de cuentas por pagar
sefiala el numero de veces promedio que la empresa requiere de

disponible para cumplir con sus obligaciones” (p. 156).

. Rotacion de inventarios

Cobro de ventas = Veces
Stock medio de existencias

Rotacidn de existencias =

Figura 3. Rotacion de existencias.

“‘Nos muestra el nUmero de veces en que las existencias son
convertidas a una partida de activo liquido. Este indice es una medida
de eficiencia en la politica de ventas y compras de existencias de una

empresa” (Flores, 2013, p. 162).
La rotacion de existencias permite conocer el movimiento de los

inventarios durante un periodo; es decir, el tiempo promedio en que los

realizables se conviertan en exigibles.
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X/
L X4

Dimension 2: Indicador de liquidez

“La liquidez es la capacidad de la empresa para convertir sus
activos, en un futuro cercano, en disponible con el cual pueda cancelar
oportunamente sus obligaciones provenientes de las operaciones

normales y de otras conexas” (Calderén, 2016, p. 151).

“Un activo liquido es aquel que puede venderse facilmente y
convertirse en efectivo a un valor justo de mercado” (Chu, 2014, p. 89).

De acuerdo a lo manifestado por los autores, el indicador de
liquidez es la capacidad de una empresa para convertir activos en
efectivo a corto plazo., los activos liquidos son aquellos que pueden

venderse mas facilmente de acorde al valor del mercado.

“Los indices de liquidez permiten conocer la capacidad de la
empresa para hacer frente a sus obligaciones corrientes y sefialar el
grado de flexibilidad financiera para responder a riesgos predecibles”
(Calderén, 2016, p. 151).

Segun el autor, el indice de liquidez, permite ver la capacidad que
tiene la empresa para cumplir con sus compromisos a corto plazo y

responder frente a riesgos imaginable tales como retrasos en cobrar.

. Liquidez general

Activos corrientes
Pasivos corrientes

Liquidez corriente =

Figura 4. Liquidez corriente

Segun el autor Calderon (2016) sefiala que la liquidez corriente:
“Se obtiene dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente, el

primero contiene dinero, valores negociables, cuentas por cobrar y
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existencias; en algunas oportunidades su presentacion incluye gastos

contratados por anticipado y créditos tributarios” (p. 151).

Al respecto, se puede inferir que cuanto mayor sea el indice,
mayor sera la capacidad de la empresa para garantizar a sus acreedores
de corto plazo, aunque debe satisfacer las necesidades de la empresa,

segun experiencia propia.

“Es considerado por otras fuentes que la liquidez general indica el
grado en el cual las obligaciones a corto plazo pueden ser cubiertas al

momento de liquidar los activos corrientes” (Chu, 2014, p. 89).

El autor Flores (2013) nos sefala que la liquidez general “Indica
el grado de cobertura que tienen los activos de mayor liquidez sobre las

obligaciones de menor vencimiento o mayor exigibilidad” (p. 147).

Como mencionaron los autores, la liquidez actual indica hasta qué
punto los pasivos a corto plazo pueden cubrirse con activos liquidos que

deben convertirse en efectivo.

La gestion administrativa inadecuada puede contribuir a la falta de
liquidez debido al gasto excesivo, el hacinamiento, la falta de
cumplimiento de las politicas de ingresos, las inversiones mal

financiadas.

° Prueba acida

Activos corrientes - existencias
Pasivos corrientes

Prueba acida =

Figura. 5 Prueba acida

“Una prueba mas rigurosa es la denominada prueba acida, donde

se separa del activo corriente las partidas realizables, ello permite
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determinar cuanto de disponible y exigible tiene la empresa para afrontar

sus obligaciones inmediatas de corto plazo” (Calderén, 2016, p 153).

Segun el autor Chu (2014): “La prueba acida se calcula
deduciendo los inventarios de los activos corrientes y luego dividiendo el

resultado entre los activos corrientes” (p. 90).

. Liquidez absoluta

Por otra parte, Flores (2015) asegura que la liquidez absoluta es
un indicador mas exacto, por lo que solo se considera el efectivo

disponible, que es el mismo utilizado para pagar las deudas.

Dimension 3: Indicador de rentabilidad

Chu (2014) sefala que: “El indicador de rentabilidad es el
resultado neto de politicas y decisiones empresariales, muestra los
efectos combinados de la liquidez, la administracion de activos y de las

deudas sobre los resultados de operacion” (p. 96).

o Margen de utilidades sobre ventas

El margen de utilidades sobre las ventas indica el control de
gestion sobre los costos de la empresa, como lo demuestra una
disminucién significativa en la utilidad neta, es decir, una disminucion en
los ingresos o un aumento en los costos totales o gastos de venta. (Chu,
2014).

° Rendimiento sobre los activos totales

El rendimiento sobre los activos totales muestra que tanto la
gerencia de la empresa ha generado beneficios en base a los resultados.

Es decir; este rendimiento demuestra la capacidad del liderazgo.
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Ademas, los gastos por intereses y los impuestos sobre la renta no son

muy eficientes en el uso de sus recursos (Chu, 2014).

o Rendimiento sobre el patrimonio de los accionistas

Chu (2014) menciona que este indicador: “refleja el rendimiento

de la empresa respecto al patrimonio de los accionistas” (p. 98).

2.2.3 Bases teoricas variable flujo de caja

Posteriormente, diversos autores desarrollaron definiciones tedéricas y

conceptuales de la variable del flujo de caja.
X Definicion de flujo de caja
“El flujo de caja se refiere a la cantidad de efectivo generada por las

operaciones de una empresa, Su uso, es ayudar a determinar la capacidad de

la empresa para hacer frente a sus obligaciones” (Flores, 2013, p. 14).

X/

X2 Objetivos del flujo de caja

Es necesario que en un tiempo determinado se controle el movimiento
de efectivo y se determine en cudl de los periodos es que se necesitara de
efectivo; mostrar qué tanto de efectivo debe poseer la empresa para saber si
hay déficit o exceso de efectivo, fijar necesariamente las politicas de
financiamiento y proyectar los ingresos de efectivos futuros para poder cumplir

con los gastos incurridos por la empresa (Flores, 2013).

X Importancia del flujo de caja

Flores (2013) menciona que: “El flujo de caja es importante porque
permite a la Gerencia financiera prever las necesidades de efectivo que

necesita la empresa a corto plazo” (p. 86).
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“Uno de los instrumentos principales que utiliza el gerente financiero para
controlar los gastos de una empresa es el presupuesto de efectivo” (Flores,
2013, p. 86).

“Se trata de un programa que relaciona las entradas de efectivo y los
gastos también de efectivo en los que la empresa incurrira durante un periodo
presupuestario” (Flores, 2013, p. 86).

R/

X Finalidad del flujo de caja

El fluio de caja bésicamente es que indique con exactitud las
necesidades que tendra la empresa de efectivo, se debera programar fechas
en las que la empresa se escaseara de efectivo y a la vez se necesitara de

efectivo para cumplir con sus obligaciones (Flores, 2013).

Estructura del flujo de caja

Flores (2013) sefiala que todo presupuesto de caja tiene la siguiente
estructura: i) Ingresos: Contiene el saldo de caja del mes anterior, las ventas al
contado, las ventas al crédito y los ingresos de otros tipos de actividades, ii)
Egresos: Contiene compras al contado, compras al crédito, sueldos y salarios,
pagos a cuenta del impuesto a la renta entre otros tributos y otros gastos
relacionados a la empresa tales como el alquiler, energia, equipamiento,
teléfono, agua, iii) Financiamiento: Donde se consideran los préstamos
adquiridos de entidades financieras y iv) Saldos: Nos indica si la empresa esta

en capacidad o no de cumplir con sus acreedores.

X Dimension 1: Flujo de caja econdmico

Para el autor Flores (2017) “Al elaborar este flujo de caja solo se

considera los ingresos y egresos de efectivo de un determinado periodo, sin
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considerar los préstamos financieros, su amortizacion y los intereses

respectivos” (p. 266).

X/
°

Dimensién 2: Flujo de caja financiero

En tal sentido segun Flores (2017) en el flujo de caja financiero a
comparacion del flujo de caja econémico; ademas de los ingresos y egresos, si
se considera los préstamos financieros, su amortizaciéon y los intereses

generados por este.

X Dimension 3: Métodos para elaborar el flujo de caja

Ambas bases son muy interesantes pero su objetivo es diferente, el base
devengado determina la ganancia exacta y la base de efectivo conoce el

comportamiento del flujo de efectivo (Flores, 2013).

. Método de entradas y salidas de efectivo

Es un método en donde se pretende realizar una investigacion de
las transacciones que tiene la empresa, tanto de entradas de efectivo
como de salida, para poder diferenciar los ingresos ordinarios de los
extraordinarios. Basicamente se busca detectar si la liquidez de la
empresa es financiada por recursos normales o extraordinarios (Flores,
2013).

o Método del estado de situacion financiera proyectado
Este procedimiento basicamente radica en la realizacion del
estado de situacion financiera proyectado para el afio siguiente y la

comparacion con el afio actual en los estados de situacion financiera.
(Flores, 2013).
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2.3

o Método del estado de resultados proyectado

Este método incluye tomar un estado de resultados previsto para
el periodo siguiente y sumar y restar segun corresponda; ganancia,
afecta una posicion de efectivo y no se incluye como una venta o un
gasto. (Flores, 2013).

Definicion conceptual de la terminologia empleada

<& Actividades de financiacion

Transacciones tales como adelantos, cancelacion de adelantos,
obtencion de capital, o reparticion a los propietarios.

<& Actividades de inversion

Operaciones de compra o venta de inversiones 0 activos fijos. Varios
aspectos de estos negocios estan cubiertos en la seccién de movimientos de
inversion del estado de flujo de efectivo. Los aspectos no monetarios de estos

negocios se revelan en los estados financieros.

R/

X8 Actividades de operacion

Para medir la utilidad neta, excluyendo ganancias o pérdidas de
actividades de financiamiento o inversion. Esta categoria contiene negocios
tales como la venta de bienes y servicios, y el pago de honorarios y gastos. El
impacto en efectivo de estos negocios se refleja en el estado de flujo de caja.

X Caja chica

Fondo de una cantidad determinada del cual se extraen los fondos para

los gastos de pequefia cuantia. Este sistema es de uso comun en los negocios.
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X Cuentas por cobrar

Estas deudas se deben a una empresa por la venta de bienes, bajo un

sistema de cuenta corriente.

X Estado de flujo de efectivo

Presenta las variaciones generadas en los flujos de efectivo por:
actividades de operacion, inversion y financiamiento de una empresa o negocio.
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO



3.1

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion realizada es de tipo no experimental, porque se
busca conocer el comportamiento de las variables en estudio donde las
variables no tendrdn manipulacion alguna y se observan situaciones ya
existentes, donde el investigador no las provoca intencionalmente para

después analizarlos.

Hernandez et al. (2010) precisan que “el tipo de estudio no experimental
es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables, no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto

sobre otras variables” (p. 149).

De igual forma, los estudios temporales de recoleccion de datos se
enmarcan en un estudio transversal debido a que las variables estudiadas se

miden una sola vez.

Hernandez et al. (2010) definen que “Los disefios de investigacion de
tipo transversal recolectan datos en un tiempo Unico, Teniendo como propadsito
describir el comportamiento de las variables y analizar su relacion en un

momento dado” (p. 151).

En este tipo de investigacién se utiliza un enfoque cuantitativo de
explicativo causal, dependiendo del campo de estudio, ya que describe y refina
ciertas caracteristicas de las variables en lugar de manipularlas.

Hernandez et al. (2014) explicaron que:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de

asociacion gue exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables
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en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza

la relacion entre dos variables. (p. 93).

3.1.2 Disefio de lainvestigacion

La investigacion se llevara a cabo de acuerdo con los criterios
descriptivos apropiados del proyecto, ya que existe una relacion entre dos o
mas variables que se evaltan con el fin de comprender el comportamiento de
una variable y comprender el comportamiento de las otras variables

involucradas.

Hermandez et al. (2014) indican que: “el disefio descriptivo correlacional
tiene como finalidad conocer el grado de relacién o asociacidén que existe entre

dos o0 mas variables en una determinada muestra” (p. 93).

Esta encuesta, por tiempo de recoleccién de datos, sera parte de una
encuesta transversal, describiendo y analizando sus relaciones y correlaciones
entre variables en un solo punto en el tiempo y los datos seran recolectados en

un solo punto en el tiempo.

Hermandez et al. (2014) afirman quen “los disefios de investigacion
transaccional o transversal recolectan datos en un momento, en un tiempo
unico” (p.154).

Mediante el presente trabajo de investigacion se busca comprobar la

relacion que existe entre el capital de trabajo y el flujo de caja, donde la

investigacion esta representada por el siguiente esquema:
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3.2

n/
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Figura 6. Disefo de la investigacion.

Donde:

n: Tamafio de la muestra
X: Capital de trabajo

Y: Flujo de caja

r: Relacién entre las variables

Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion del proyecto de investigacion que se presenta, esta
constituida por 25 colaboradores del area de finanzas de la empresa AUSA
ADUANAS S.A.

Hernandez et al. (2014) definen que: “Una poblacién es el conjunto de

todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 123).

3.2.2 Muestra

Considerando la cantidad de la poblacién es de 25 colaboradores del
area de finanzas, se empled el tipo de muestra probabilistica, ya que la muestra
ha sido elegida de manera censal porque toda la poblacion es equivalente a la

muestra de investigacion.
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3.3

Hernandez et al. (2014) afirmaron:

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de
investigacion transaccionales, tanto descriptivos como correlacionales-
causales (las encuestas de opinidn o sondeos, por ejemplo), donde se
pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion. Estas
variables se miden y se analizan con pruebas estadisticas en una
muestra, de la que se presupone que ésta es probabilistica y que todos
los elementos de la poblacion tienen una misma probabilidad de ser
elegidos. (p. 177).

Tabla 1

Muestra de la investigacion

Areas N° de Colaboradores %

Gerencia de Finanzas 1 4%

Contabilidad 14 56%

Tesoreria 5 20%

Cobranzas 5 20%

Total 25 100%
Hipodtesis

3.3.1 Hipotesis general

Ha = El capital de trabajo incide en el flujo de caja de la empresa AUSA
ADUANAS S.A. periodo 2020.

Ho = El capital de trabajo no incide en el flujo de caja de la empresa AUSA
ADUANAS S.A. periodo 2020.
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3.4

3.3.2 Hipotesis especificas

Hi= La razon de gestion incide en el flujo de caja de la empresa AUSA
ADUANAS S.A. periodo 2020.

H2 = La razén de liquidez incide en el flujo de caja de la empresa AUSA
ADUANAS S.A. periodo 2020.

H3 = La razon de rentabilidad incide en el flujo de caja de la empresa AUSA
ADUANAS S.A. periodo 2020.

Variables — Operacionalizacién

El presente trabajo de investigacion esta formado por dos variables

dependiente e independiente que se describe cada una de ellas en adelante:

Hernandez et al. (2014) precisan: “Una variable es una propiedad que

puede fluctuar y su variaciéon es susceptible de medirse u observarse” (p. 105).
3.4.1 Variable Independiente: Capital de trabajo
X Definicion conceptual

Es un volumen que permitira y asegurara la continuidad de la empresa
en un tiempo corto estando en una posicién financiera optima. Que atendera
en un tiempo especifico, garantizando la continuidad financiera temporal o a
corto plazo (Flores, 2017).

<> Definicion operacional

El capital de trabajo es una variable medida en 3 dimensiones, 9

indicadores estan representados por 9 items que constituyen la herramienta y
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pueden medir el conocimiento de los empleados sobre el capital de trabajo

como una herramienta de gestion.

3.4.2 Variable Dependiente: Flujo de caja

X Definicion conceptual

El flujo de caja es la cantidad de efectivo generado por las operaciones.
Su uso principal es ayudar a determinar la capacidad de una empresa para

cumplir con sus obligaciones (Flores, 2013).

<> Definicién operacional

El flujo de caja, es una variable que mide en funcién de los flujos de caja
econdémica, financiera y las técnicas para obtener el flujo de caja las cuales
fueron consideradas como dimensiones que permitirdn la obtencion de los

indicadores correspondientes.
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Tabla 2

Operacionalizacion variable capital de trabajo

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items
independiente

El capital de trabajo se Rotaciéon de cuentas por 1
trata de una masa que va cobrar
a permitir y garantizar la El capital de trabajo, es Rotaciéon de cuentas por 2
continuidad del ciclo corto una variable que se mide Razoén de gestién pagar
o proceso productivo dela en términos gestién, de Rotacioén de Inventarios 3
empresa en situacion liquidez y de rentabilidad Razo6n de liquidez Liquidez general 4
financiera estable. Es un las cuales fueron Prueba Acida 5

Capital de Trabajo  fondo que hace referencia consideradas como Liguidez absoluta 6
a un momento dimensiones que Margen de utilidades 7
determinado y como tal, permitiran la obtencion de sobre ventas
supone garantia de los indicadores Rendimiento sobre los 8
continuidad financiera correspondientes. activos totales
momentanea o0 a muy Razon de rentabilidad Rendimiento  sobre el 9
corto plazo. (Flores, 2017, patrimonio de los
p. 84). accionistas
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Tabla 3

Operacionalizacion variable flujo de caja

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items
Dependiente
El flujo de caja, es una Flujo de caja Ingresos 1
El flujo de caja se refiere a la variable que se mide de econdémico Egresos 2
cantidad de efectivo acuerdo con los flujos de Costos 3
generada por las caja econdmica, financiera Flujo de caja Ingresos por 4
: L. , , . Préstamos
operaciones. Su uso basico y los métodos de financiero
Flujo de Caja es ayudar a determinar la generacion de flujo de caja Amortizacion de prestamos S
. Intereses
capacidad de la empresa las cuales fueron
. Métodos para Entradas y salidas
para hacer frente a sus consideradas como )
. de efectivo
— . . elaborar el flujo
obligaciones. (Flores, 2013, dimensiones que do de si .
o 3 de caja Esta o de situacion 8
p. 14). permitiran la obtencion de financiera proyectado
Estado de resultados 9

los indicadores

correspondientes.

proyectado

46



3.5

Métodos y técnicas de investigacion

3.5.1 Método de investigacion

El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, ya que se realiza un analisis
estadistico de los datos recogidos de la muestra y se determinan las relaciones

entre las variables estudiadas y sus dimensiones.

3.5.2 Técnica de investigacion

Se aplic6 como técnicas de recoleccion de datos, cuestionarios,
realizados a los colaboradores del area de finanzas de la empresa AUSA

ADUANAS S.A. con el objeto de obtener informacion de las variables.

3.5.3 Descripcién de los instrumentos utilizados

Luego de la recoleccion de datos de la muestra, se desarrollaron dos
herramientas de recoleccion de datos, la primera para la evaluacion del capital
de trabajo y la segunda para la medicion del flujo de efectivo, las cuales
cumplieron con los siguientes criterios: Relacién de relevancia y confiabilidad
previa a la aplicacion, y Variables Instrumentales son cuestionarios que

consisten en una serie de preguntas relacionadas con las variables.

Hernandez et al. (2014) afirmaron que: “Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir (...). Debe ser

congruentes con el planteamiento del problema e hipétesis" (p. 217).

Toda comprobacion o herramienta de recoleccion de datos debe afiadir

tres exigencias principales, la confiabilidad, validez y objetividad.
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Instrumento I: Capital de trabajo
Ficha técnica
Nombre : Cuestionario del capital de trabajo

Autor : David Mesias De La Cruz

Melina Mufoz Tataje

Procedencia : Peru
Afio : 2020
Administracion . Individual
Duracion : Aproximadamente 30 minutos
Aplicacion : Colaboradores de AUSA ADUANAS S.A.
Materiales : Hoja de aplicacion y lapicero

X Descripcién

El cuestionario es una herramienta utilizada para medir tres aspectos
del capital circulante en la empresa AUSA ADUANAS S.A. tales como: indice
de gestion, indice de liquidez y indice de rentabilidad; Consta de 9 items, 3 por
cada item. Para la escala de respuesta se utiliza el método de escala tipo Likert
con cinco alternativas y la puntuacibn maxima que se puede obtener del

instrumento es de 45.

Hernandez et al. (2014) precisa que: “El escalamiento de Likert, es un
conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la

reaccion del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (p. 238).

23 Normas de aplicacion

La solicitud se entrega de forma individual, donde cada evaluador

debera puntuar con cinco posibles respuestas a cada una, haciendo énfasis en
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la confidencialidad de los resultados, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:
Tabla 4

Escala de medicion del capital de trabajo

Escala de medicién Valores

Siempre 5
Casi siempre
A veces

Casi nunca

R N W s

Nunca

< Normas de calificaciéon

Para determinar el resultado, es necesario sumar los totales del dominio
y también el total del instrumento, y luego colocarlo en una tabla para

determinar la importancia del capital de trabajo y sus dimensiones.
Instrumento II: Flujo de caja
Fichatécnica
Nombre : Cuestionario del flujo de caja

Autor : David Mesias De La Cruz

Melina Mufioz Tataje

Procedencia : Peru

Afio : 2020

Administracion - Individual

Duracioén . Aproximadamente 30 minutos
Aplicacion : Colaboradores de AUSA ADUANAS S.A.
Materiales : Hoja de aplicacion y lapicero
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K2

3 Descripcién

El cuestionario es una herramienta utilizada para medir tres dimensiones
de los flujos de caja en la empresa AUSA ADUANAS S.A. como son el flujo de
caja economico, flujo de caja financiero y los métodos de elaboracion del flujo

de caja, que costa de 9 items, 3 para cada dimension.

Para la escala de respuesta se utiliza el método de escala tipo Likert con

cinco opciones.

% Normas de aplicacion

La solicitud se entrega de forma individual, donde cada evaluador
debera puntuar con cinco posibles respuestas a cada una, haciendo énfasis en
la confidencialidad de los resultados, teniendo en cuenta los siguientes

criterios:

Tabla 5

Escala de medicion del flujo de caja

Escala de medicién Valores

Siempre 5
Casi siempre
A veces

Casi nunca

R N W b

Nunca

< Normas de calificaciéon

Para calificar el resultado, se deben sumar los dominios y también los
totales de los instrumentos, que luego se colocan en una tabla para determinar

la magnitud de los flujos de efectivo y su dimension.
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3.6

Analisis estadistico e interpretacion de datos

Su aplicacién y el tipo de herramienta utilizada para el célculo de la
variable es el cuestionario que rige el conjunto de preguntas relacionadas con

la variable.

Hermandez et al. (2014) afirman que: “Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir, las cuales,

deben ser congruentes con el planteamiento del problema e hipotesis” (p. 217).

Toda comprobacion o herramienta de recoleccidén de datos debe afadir

tres exigencias principales, la confiabilidad, validez y objetividad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y EXPERIENCIAS



4.1 Andlisis de lafiabilidad de las variables

4.1.1 Validez de la variable independiente

Tabla 6
Validez del cuestionario capital de trabajo
Validador Experto Aplicabilidad
Mg. Martin Saavedra Farfan Estadistico Aplicable
Dr. Edwin Vasquez Mora Metodolbgico Aplicable
Mg. Lorenzo Zavaleta Orbegoso Tematico Aplicable

La evidencia en la tabla confirma el instrumento denominado capital de
trabajo, el cual ha sido sometido a expertos para opinion sobre sus

capacidades, lo que demuestra su valor en la investigacion.

4.1.2 Fiabilidad de la variable independiente

Tabla 7
Andlisis de fiabilidad del cuestionario capital de trabajo
Alfa de Alfa de Cronbach
Cronbach elementos N° de elementos
estandarizados
0,772 0,769 9

Como se muestra en la tabla, la confiabilidad de esta técnica se mide
por el coeficiente alfa de Cronbach, es decir, alfa = 0,772, lo que indica la

confiabilidad media positiva de su uso en este estudio.
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4.1.3 Validez de la variable dependiente

Tabla 8
Validez del cuestionario flujo de caja
Validador Experto Aplicabilidad
Mg. Martin Saavedra Farfan Estadistico Aplicable
Dr. Edwin Vasquez Mora Metodoldgico Aplicable
Mg. Lorenzo Zavaleta Orbegoso Tematico Aplicable

La evidencia en la tabla es un respaldo de un instrumento de flujo de
caja que ha sido sometido a la opinion de un experto sobre sus capacidades,

mostrando su valor en una investigacion.

4.1.4 Fiabilidad de la variable dependiente

Tabla 9
Andlisis de fiabilidad del cuestionario flujo de caja
Alfa de Alfa de Cronbach
Cronbach elementos N° de elementos
estandarizados
0,911 0,912 9

Como muestra la tabla la fiabilidad de la técnica fue determinada por el
alfa de Cronbach, por lo que se obtuvo un alfa = 0,911, lo que indica su alta

confiabilidad positiva en este estudio.
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4.2 Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

4.2.1 Variable: Capital de trabajo

Tabla 10

Andlisis descriptivo variable capital de trabajo

Niveles Frecuencias Porcentaje
A veces 6 24.0%
Casi siempre 17 68.0%
Siempre 2 8.0%
Total 25 100.0%

Capital de trabajo
80%

0% 68%
60%

50%

40%

30% 24%

20%

10% 8%

. ]

A veces Casi siempre Siempre

B Aveces M Casisiempre HSiempre

Figura 7. Frecuencia variable capital de trabajo

De acuerdo con la tabla de frecuencias de analisis de la variable gestion
financiera a corto plazo aplica a una muestra de 25 colaboradores de la
empresa, el 24% considerd a veces, en esa misma linea el 68% indico casi
siempre, y el 8% manifestd siempre. Los resultados logrados muestran los

problemas que ha reportado la empresa.
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4.2.2 Variable: Flujo de caja

Tabla 11
Analisis descriptivos variable flujo de caja

Niveles Frecuencias Porcentaje
A veces 5 20.0%
Casi siempre 10 40.0%
Siempre 10 40.0%
Total 25 100.0%

Flujo de caja
45%
40% 40%
40%
35%
30%
25%
20%
20%
15%
10%

5%

0%
A veces Casi siempre Siempre

B Aveces M Casisiempre HSiempre

Figura 8. Frecuencia variable flujo de caja

De acuerdo con la tabla de frecuencia del andlisis de variable flujo de
caja aplica a una muestra de 25 colaboradores de la empresa, el 20%
considerd a veces, en esa misma linea el 40% indicé casi siempre, y el 40%
manifesté siempre. Los resultados logrados muestran los problemas que ha
reportado la empresa.
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4.2.3 Dimensiones de la variable 1: Capital de trabajo

Tabla 12

Andlisis descriptivos dimension razén de gestién

Niveles Frecuencias Porcentaje
A veces 8 32.0%
Casi siempre 14 56.0%
Siempre 3 12.0%
Total 25 100.0%

Razodn de gestion
60% 56%

50%

40%
32%

30%

20%
12%

- .
0%
A veces Casi siempre Siempre
H Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 9. Frecuencia dimensién razon de gestion

De acuerdo con la tabla de frecuencia del analisis de la dimensién flujo
de caja aplica a una muestra de 25 colaboradores de la empresa, el 32%
considerd a veces, en esa misma linea el 56% indic6 casi siempre, y el 12%
manifestd siempre. Los resultados logrados evidencian que a veces y casi
siempre emplea la rotacion de la rotacion de las cuentas por cobrar, por pagar

e inventarios.
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Tabla 13
Andlisis descriptivos dimension razon de liquidez.

Niveles Frecuencias Porcentaje
A veces 7 28.0%
Casi siempre 16 64.0%
Siempre 2 8.0%
Total 25 100.0%

Razén de liquidez

70% 64%

60%
50%

40%

30% 28%

20%

10% 8%

A veces Casi siempre Siempre

B Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 10. Frecuencia dimension razon de liquidez

De acuerdo con la tabla de frecuencia del andlisis de la dimension flujo
de caja aplica a una muestra de 25 colaboradores de la empresa, el 28%
considerd a veces, en esa misma linea el 64% indico casi siempre, y el 8%
manifesto siempre. Los resultados mostrados denotan que la empresa a veces
y casi siempre hace uso de los ratios de liquidez general, prueba &cida, y

liquidez absoluta a fin de cumplir con sus obligaciones.
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Tabla 14
Andlisis descriptivos dimension razon de rentabilidad.

Niveles Frecuencias Porcentaje
A veces 8 32.0%
Casi siempre 15 60.0%
Siempre 2 8.0%
Total 25 100.0%

Razon de rentabilidad

70%

60%
60%

50%

40%
32%

30%
20%

10% 8%

A veces Casi siempre Siempre

H Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 11. Frecuencia dimension razon de rentabilidad

De acuerdo con la tabla de frecuencia del andlisis de la dimensién flujo
de caja aplica a una muestra de 25 colaboradores de la empresa, el 32%
consider6 a veces, en esa misma linea el 60% indicé casi siempre, y el 8%
manifesto siempre. Los resultados obtenidos evidencian que la empresa veces
y casi siempre hace uso del ratio de margen de utilidades y genera utilidades

sobre los activos que posee.
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4.2.3 Dimensiones de la variable 2: Flujo de caja

Tabla 15

Andlisis descriptivos dimensién flujo de caja econdémico

Niveles Frecuencias Porcentaje
A veces 5 20.0%
Casi siempre 10 40.0%
Siempre 10 40.0%
Total 25 100.0%

Flujo de caja econédmico

45%
40% 0% o
(J
35%
30%
25%
20%
20%
15%
10%
5%

0%
A veces Casi siempre Siempre

B Aveces M Casisiempre HSiempre

Figura 12. Frecuencia dimension flujo de caja econémico

De acuerdo con la tabla de frecuencia del andlisis de la dimension flujo
de caja aplica a una muestra de 25 colaboradores de la empresa, el 20%
consideré a veces, en esa misma linea el 40% indicé casi siempre, y el 40%
manifesté siempre. Los resultados obtenidos evidencian que en la realizacion
del flujo econdmico casi siempre y siempre son incluidos los ingresos, egresos

y costos de adquisicion.
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Tabla 16

Andlisis descriptivos dimension flujo de caja financiero.

Niveles Frecuencias Porcentaje
A veces 6 24.0%
Casi siempre 8 32.0%
Siempre 11 44.0%
Total 25 100.0%

Flujo de caja financiero

50%
255 44%
40%
35% 32%
30%
25% 24%
20%
15%
10%
5%

0%
A veces Casi siempre Siempre

B Aveces M Casisiempre HSiempre

Figura 13. Frecuencia dimension flujo de caja financiero

De acuerdo con la tabla de frecuencia del andlisis de la dimension flujo
de caja aplica a una muestra de 25 colaboradores de la empresa, el 24%
consider6 a veces, en esa misma linea el 32% indico casi siempre, y el 44%
manifesto siempre. Los resultados obtenidos evidencian que la realizacion del
flujo de caja financiero casi siempre y siempre se ven reflejados los préstamos,
los intereses obtenidos por estos, y las amortizaciones.
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Tabla 17
Analisis descriptivos dimension métodos para elaborar el flujo de caja.

Niveles Frecuencias Porcentaje
A veces 5 20.0%
Casi siempre 9 36.0%
Siempre 11 44.0%
Total 25 100.0%

Métodos para elaborar el flujo de caja
50%
45%

44%

40% 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

20%

A veces Casi siempre Siempre
H Aveces M Casisiempre M Siempre

Figura 14. Frecuencia dimension métodos para elaborar el flujo de caja

De acuerdo con la tabla de frecuencia del andlisis de la dimension flujo
de caja aplica a una muestra de 25 colaboradores de la empresa, el 20%
consideré a veces, en esa misma linea el 36% indico casi siempre, y el 44%
manifestd siempre. Los resultados obtenidos muestran que las técnicas para
elaborar el flujo de caja en la empresa son tomadas en cuenta mayormente

casi siempre y siempre.

62



4.3 Contrastacion de hipétesis

4.3.1 Pruebade normalidad

Ho: Las variables tienen una distribucién normal.
Ha: Las variables difieren de una distribucién normal.

Nivel de confianza: 0,05

Tabla 18

Prueba de normalidad de variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Capital de

. 374 25 001 726 25 001
trabajo
Flujo de 253 25 001 797 25 001
caja

Nota. Correccion de significacién de lilliefors

Como se muestra en latabla, dado que la muestra fue menor a 50 casos,
se ha utilizado al estadistico Shapiro-Wilk para medir la normalidad de los
datos. El nivel de significancia es 0,001 en ambas variables (capital de trabajo
y flujo de caja, menor a 0,05 (0,001 < 0,05), dicho resultado permite determinar
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, por lo tanto, la prueba
estadistica a usarse debe ser no paramétrica, para el caso de la investigacion

se aplicara el estadigrafo no paramétrico, Rho de Spearman.

4.3.2 Prueba de la hipotesis general

Ho: El capital de trabajo no incide en el flujo de caja de laempresa AUSA
ADUANAS S.A. periodo 2020.
Ha: El capital de trabajo incide en el flujo de caja de la empresa AUSA
ADUANAS S.A. periodo 2020.
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Tabla 19

Correlacion entre variables

Capital de ) .
_ Flujo de caja
trabajo
Coeficiente
1,000 ,666
Rho Spearman
Capital de _ _
, Sig. (bilateral) ,001
trabajo
N 25 25
Coeficiente
,666 1,000
Rho Spearman
Flujo de caja  Sig. (bilateral) ,001
N 25 25

Nota. Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Como se muestra en la tabla, los resultados estadisticos muestran el

nivel de significacion p=0,001 y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman

a 0,666. Entonces, siempre que el nivel de significacidbn no supere un p-valor
de 0.05, existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula y validar la
hipétesis alterna. El capital de trabajo incide en el flujo de caja, logrando una

correlacion moderadamente positiva.

4.3.3 Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: La razén de gestion no incide en el flujo de caja de la empresa AUSA

ADUANAS S.A. periodo 2020.

Ha: La razon de gestion incide en el flujo de caja de la empresa AUSA

ADUANAS S.A. periodo 2020.
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Tabla 20

Correlacion entre flujo de caja y razén de gestion

_ _ Razon de
Flujo de caja y
gestion
Coeficiente
1,000 ,510
Rho Spearman
Flujo de caja Sig. (bilateral) ,009
N 25 25
Coeficiente
,510 1,000
Rho Spearman
Razén de _ _
y Sig. (bilateral) ,009
gestion
N 25 25

Nota. Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla se muestra los resultados de correlacion entre la dimension
razon de gestion de la variable capital de trabajo y el flujo de caja, con el
estadistico Rho de Spearman que asciende a 0,510, a un nivel de significancia
p=0,009 que es menor al 0,05 mostrando que existe una correlacion positiva
media, por lo que descartamos la hipétesis nula y se reconoce la hipétesis
alterna y de que existe una correlacion significativa entre la dimension razon

de gestion y flujo de caja.

4.3.4 Prueba de hipo6tesis especifica 2

Ho: La razén de liquidez no incide en el flujo de caja de la empresa AUSA
ADUANAS S.A. periodo 2020.

Ha: La razdén de liquidez incide en el Flujo de Caja de la empresa AUSA
ADUANAS S.A. periodo 2020.
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Tabla 21
Correlacion entre razon de liquidez y flujo de caja

_ _ Razon de
Flujo de caja o
liquidez
Coeficiente
1,000 ,553
Rho Spearman
Flujo de caja Sig. (bilateral) ,004
N 25 25
Coeficiente
,553 1,000
Rho Spearman
Razén de _ .
o Sig. (bilateral) ,004
liquidez
N 25 25

Nota. Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla, se puede observar los resultados de correlacién entre la
dimensién razon de liquidez de la variable capital de trabajo y el flujo de caja,
con el estadistico Rho de Spearman que asciende a 0,553, a un nivel de
significancia p=0,004 menos de 0.05, es decir, hay una correlacion media
positiva, asi que descartemos la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
asi que descartemos la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Se
concluye que existe una correlacion significativa entre las dimensiones razén

de liquidez y el flujo de caja.

4.3.5 Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: La razén de rentabilidad no incide en el flujo de caja de la empresa AUSA
ADUANAS S.A. periodo 2020.

Ha: La razon de rentabilidad incide en el flujo de caja de la empresa AUSA
ADUANAS S.A. periodo 2020.
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Tabla 22

Correlacion entre flujo de caja y razén de rentabilidad

_ _ Razoén de
Flujo de caja -
rentabilidad
Coeficiente
1,000 ,560
Rho Spearman
Flujo de caja Sig. (bilateral) ,004
N 25 25
Coeficiente
,560 1,000
Rho Spearman
Razon de _ ,
- Sig. (bilateral) ,004
reantabilidad
N 25 25

Nota. Correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla, se observa los resultados de correlacion entre la dimension

razén de rentabilidad de la variable capital de trabajo flujo de caja, con el

estadistico Rho de Spearman que asciende a 0,560, con un nivel de

significancia p=0,004 por debajo de 0,05, es decir, existe una correlacion

positiva, determinando una correlacién significativa entre la dimension capital

de trabajo y flujo de caja.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1

Discusiones

Este estudio tiene como objetivo determinar de qué manera el capital de
trabajo incide en el flujo de caja de la empresa AUSA ADUANAS S.A. Para ello
se desarrollan dos métodos de recoleccion de datos conocidos como capital
de trabajo y flujo de caja, las mismas que fueron validados por la opinién de los
expertos, la confiabilidad de la aplicacion en el estudio también es muy alta,
con alfa de Cronbach = 0,772 y 0,911 para las dos variables, lo que demuestra

su confiabilidad.

Con respecto a la prueba de la hipétesis general de este estudio, los
resultados obtenidos mediante el estadistico de correlacion Rho de Spearman
se obtuvo un resultado de 0,666 a un nivel de significancia de 0,001, se
determina que el capital de trabajo incide en el flujo de caja, dichos resultados
se contrastan con los resultados obtenidos por Bravo y Polo (2021) precisan
gue en el andlisis de razones financieras se puede determinar que el flujo de
efectivo es una herramienta que facilita la evaluacion del nivel de

endeudamiento, liquidez y rentabilidad que tiene el sector manufacturero.

Con respecto a la prueba de hipétesis especifica 1, los resultados
obtenidos mediante el estadistico de correlaciéon Rho de Spearman se obtuvo
un resultado de 0,510 a un nivel de significancia de 0,001, se determina que la
razén de gestion incide en el flujo de caja, dichos resultados se contrastan con
los resultados obtenidos por Lecca (2016) indica que se administran de manera
deficiente en el negocio, la falta de una evaluacion econdmica y crediticia
integral al prestar a los clientes, esto ha resultado que est4 dependiente del

cumplimiento en las obligaciones a corto plazo.

Con respecto a la prueba de hipétesis especifica 2, mediante el
estadistico de correlacibn Rho de Spearman se consiguié un resultado de
0,553 a un nivel de significancia de 0,004, se determina que la razén de liquidez
incide en el flujo de caja, estos resultados apoyan la investigacion de Pupuche

(2017) indica que se debe supervisar y proyectar la disponibilidad del efectivo
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5.2

para que la empresa cuente con la liquidez suficiente y pueda cumplir con sus

obligaciones en un corto plazo.

Con respecto a la prueba de hipotesis especifica 3, mediante estadistico
de correlacion Rho de Spearman se consiguio un resultado de 0,560 a un nivel
de significancia de 0,004, se determina que la razén de rentabilidad incide en
el flujo de caja, estos resultados apoyan la investigacion de Villa (2018) donde
indica que una compafia pueda cubrir sus gastos administrativos y operativos,
primero deben de realizar un andlisis financiero para que pueda confirmar la

existencia de liquidez.

Conclusiones

Existe una relacion significativa entre el capital de trabajo y el flujo de
caja en la empresa AUSA ADUANAS S.A. con un estadistico muestran el nivel
de significacién p=0,001 y el coeficiente de correlacibn Rho de Spearman a
0,666. Entonces, siempre que el nivel de significacién no supere un p-valor de
0.05, existe evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula y validar la

hipétesis alterna.

Existe relacion significativa entre la razén de gestion y flujo de caja en
la empresa AUSA ADUANAS S.A. con el estadistico Rho de Spearman que
asciende a 0,510, a un nivel de significancia p=0,009 que es menor al 0,05
mostrando que existe una correlacién positiva media, por lo que descartamos

la hipétesis nula y se reconoce la hipétesis alterna.

Existe relacion significativa entre la razon de liquidez y flujo de caja en
la empresa AUSA ADUANAS S.A. con el estadistico Rho de Spearman que
asciende a 0,553, a un nivel de significancia p=0,004 menos de 0.05, es decir,
hay una correlacion media positiva, asi que descartemos la hipétesis nula y

aceptar la hipétesis alterna.
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5.3

Existe relacién significativa entre la razén de rentabilidad y flujo de caja
en la empresa AUSA ADUANAS S.A. con el estadistico Rho de Spearman que
asciende a 0,560, con un nivel de significancia p=0,004 por debajo de 0,05, es
decir, existe una correlacion positiva, asi que descartemos la hipétesis nula y

aceptar la hipotesis alterna.

Recomendaciones

Al finalizar esta encuesta y luego de analizar los resultados y
conclusiones, se realizaron las siguientes recomendaciones de acuerdo a los

objetivos y conclusiones alcanzadas.

Respecto a la conclusion general, los resultados obtenidos acceden
recomendar la maximizacion del uso de las herramientas financieras tales
como los ratios para que la empresa AUSA ADUANAS S.A. se proyecte en sus
ingresos y egresos, de tal manera no afecte en la toma de decisiones a corto
plazo, con el propdsito de efectuar una correcta planificacion en la empresa,
se recomienda también realizar capacitaciones constantes sobre la
construccion e importancia de los flujos de caja, lo que facilitara el suministro
de informacion sobre la situacién financiera de la empresa en relaciéon a su
liquidez, y en virtud de este procedimiento se tendra una mejor gestion y

distribucién objetiva del efectivo, generando gran liquidez.

Respecto a la conclusion especifica 1, los resultados acceden pedir a la
empresa una nueva gestion, en razon al otorgamiento de créditos y politicas
de cobranzas en el que permita tomar decisiones correctas para la mejora de
su flujo de caja, para una mayor productividad del efectivo, a su vez haya un
disponible de dinero en un determinado periodo para solventar algun tipo de
gasto. Supervisar periddicamente las cuentas de los clientes, para que las
politicas de crédito se ajusten mejor a los flujos de caja; permitir que este activo
liquido sea convertible en efectivo lo antes posible para cumplir con sus

obligaciones operativas.
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Respecto a la conclusion especifica 2, los resultados permiten
recomendar a la empresa contar con planes de contingencia frente a una viable
falta de liquidez que permitan prever diversas situaciones futuras tales como el

alza del délar y la crisis.

Respecto a la conclusion especifica 3, los resultados coinciden en que
la empresa debe realizar un prondstico de flujo de efectivo para el siguiente
periodo, con el fin de utilizar de manera efectiva los activos circulantes, cumplir
con las obligaciones a corto plazo para generar mas efectivo y operar de

manera eficiente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Tema: El capital de trabajo y su incidencia en el flujo de caja de la empresa AUSA ADUANAS S.A. del distrito de Miraflores en el afio 2020.

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable | Dimensiones Indicadores Metodologia
Rotacién de cuentas por
cobrar
Razo6n de Rotacién de cuentas por
gestién pagar
Rotacién de inventarios
¢De qué manera el capital de Determinar de qué manera el | El capital de trabajo incide en el Liquidez general
trabajo incide en el flujo de caja capital de trabajo incide en el Flujo de Caja de la empresa Capital de R_azén de Prueba Acida
de la empresa AUSA ADUANAS flujo de caja de la empresa AUSA ADUANAS S.A. del trabaio liquidez L Disefio:
S.A. del distrito de Miraflores, | AUSA ADUANAS S.A. del distrito | distrito de Miraflores, periodo ) Liquidez absoluta '
periodo 20207 de Miraflores, periodo 2020. 2020. . No
Margen de utilidades sobre experimental
) ventas transversal
Razog_lqde d Rendimiento sobre los activos de nivel
rentabilica totales correlacional
Rendimiento sobre el
patrimonio de los accionistas
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Variable | Dimensiones Indicadores e
¢,De qué manera la razon de Determinar de qué manerala | Larazén de gestion incide en el Ingresos Tec.nlca..
gestion incide en el flujo de caja | razén de gestion incide en el flujo | Flujo de Caja de la empresa Flujo de caja Earesos Cuestionario
de la empresa AUSA ADUANAS de caja de la empresa AUSA AUSA ADUANAS S.A. del econémico 9
S.A. del distrito de Miraflores, ADUANAS S.A. del distrito de distrito de Miraflores, periodo Costos
periodo 20207 Miraflores, periodo 2020. 2020. Muestra:
_ g,l_)e ql_Jé manera la razén de_ Detgrmina_r d_e qut_é manera la La ra_zén de quuidez incide en Ingresos por préstamos 25 '
liquidez incide en el flujo de caja razon de liquidez incide en el el Flujo de Caja de la empresa Flujo de caja
de la empresa AUSA ADUANAS |  flujo de caja de la empresa AUSA ADUANAS S.A. del Fljode | financiero | Amortizacion de préstamos colaboradores
S.A. del distrito de Miraflores, | AUSA ADUANAS S.A. del distrito | distrito de Miraflores, periodo caja

periodo 20207

de Miraflores, periodo 2020

2020.

¢De qué manera la razon de
rentabilidad incide en el flujo de
caja de la empresa AUSA
ADUANAS S.A. del distrito de
Miraflores, periodo 20207

Determinar de qué manera la
razon de rentabilidad incide en el
flujo de caja de la empresa
AUSA ADUANAS S.A. del distrito
de Miraflores, periodo 2020

La razén de rentabilidad incide
en el flujo de caja de la
empresa AUSA ADUANAS S.A.
del distrito de Miraflores,
periodo 2020.

Intereses

Métodos de
elaboracién

Entradas y salidas de efectivo

Estado de situacion financiera
proyectado

Estado de resultados
proyectado
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Anexo 3: Cuestionario Capital de Trabajo

CUESTIONARIO: EL CAPITAL DE TRABAJO DE LA EMPRESA AUSA
ADUANAS S.A. PERIODO 2020.

GENERO:
EDAD:

INSTRUCCIONES: EIl presente cuestionario tiene como propdsito determinar la
incidencia que tiene el capital de trabajo en el flujo de caja, a continuacion, el presente
instrumento propone 9 items los cuales deben ser contestados en su totalidad
seleccionando una de las 5 alternativas de respuesta de la manera mas sincera
posible.

SENALE CON UNA “X” LA OPCION QUE MAS SE ACERQUE A SU OPINION.
EL PRESENTE INSTRUMENTO ES CONFIDENCIAL Y ANONIMO.

La Algunas La
mayoria veces Si, mayoria | «.
ITEMS Nunca Y Y Siempre
de veces algunas | de veces
no veces no si

1. ¢La empresa evalia con frecuencia el
promedio de créditos otorgados a los
clientes con reciente historial crediticio?

2. ¢La empresa cuenta con la informacion
sobre el tiempo que sus cuentas por pagar
generan desembolsos de caja?

3. ¢La empresa tiene conocimiento del
periodo promedio de dias y veces que rotan
sus inventarios?

4. ¢La empresa utiliza el ratio de liquidez
general a fin que determine los recursos
suficientes para afrontar sus pasivos de
corto plazo?

5. ¢La empresa muestra el ratio de prueba
acida suficiente para afrontar los pasivos
urgentes de cancelacion?

6. ¢Laempresa utiliza el indicador de liquidez
absoluta a fin de afrontar las deudas mas
urgentes de manera inmediata?

7. ¢Para evaluar el control de los gastos de la
empresa, la gerencia hace uso del ratio de
margen de utilidades sobre ventas?

8. ¢La empresa genera utilidades sobre los
activos que posee?

9. ¢Laempresa muestra algun crecimiento de
ganancias realizadas por la inversion de los
accionistas?




Anexo 4: Cuestionario Flujo de caja

CUESTIONARIO: EL FLUJO DE CAJA DE LA EMPRESA AUSA ADUANAS S.A.
PERIODO 2020.

GENERO:
EDAD:

INSTRUCCIONES: EI presente cuestionario tiene como propdésito determinar la
incidencia que tiene el capital de trabajo en el flujo de caja, a continuacion, el presente
instrumento propone 9 items los cuales deben ser contestados en su totalidad
seleccionando una de las 5 alternativas de respuesta de la manera mas sincera
posible.

SENALE CON UNA “X” LA OPCION QUE MAS SE ACERQUE A SU OPINION.
EL PRESENTE INSTRUMENTO ES CONFIDENCIAL Y ANONIMO.

La Algunas La
mayoria veces Si, mayoria | ..
ITEMS Nunca Y Y Siempre
de veces algunas | de veces
no veces no si

1. ¢Los ingresos por ventas al contado son
incluidos en el flujo de caja?

2. ¢Los egresos por pagos a proveedores de
bienes y servicios son incluidos en el flujo
de caja?

3. ¢Los costos de adquisicién incurridos en la
venta de servicios son incluidos en el flujo
de caja?

4. ¢Se incluyen en los flujos de caja los
préstamos recibidos y el interés por
devengar del periodo?

5. ¢La empresa amortiza sus préstamos
recibidos de acuerdo al cronograma de
flujos de pago?

6. ¢Los intereses percibidos por créditos
otorgados son incluidos en el flujo de caja?

7. ¢La empresa utiliza el método de entradas
y salidas de efectivo para elaborar el flujo de
caja?

8. ¢La empresa elabora el estado del flujo de
efectivo a fin de comparar el estado de
situacion financiera del afio actual con uno
pronosticado para el afio siguiente?

9. ¢En el estado de resultados proyectado de
la empresa, se muestran los ingresos y
gastos cuando se producen?




Anexo 5: Validacién de Instrumento

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del experto: Zavaleta Orbegoso Lorenzo

1.2 Instituciéon donde Labora: Universidad Auténoma del Peru

1.3 Cargo que desempefia: DTC

1.4 Mencién de Maestria/Doctorado que ostenta: Maestria en Contabilidad
1.5 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario del capital de

trabajo y el flujo de caja

1.6 Titulo de la Tesis: El capital de trabajo y su incidencia en el flujo de cajade la
empresa Ausa Aduanas S.A. del distrito de Miraflores en el afio 2020.

1.7 Autores del Instrumento:
David Mesias De La Cruz
Melina Mufioz Tataje

APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 | El Instrumento ¢Responde al planteamiento | Sl (x) | NO ()
del problema?
2 | ElInstrumento ¢Responde alas variablesde | SI(x) | NO ()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado | SI(x) | NO ()
sSon las adecuadas?
4 | El Instrumento ¢Responde a la| SI(x) | NO()
operacionalizacién de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento | SI(x) | NO ()
¢Facilita las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ¢Estan redactadas de forma | SI(x) | NO ()
claray precisa?
7 | ¢Elnimero de preguntas es el adecuado? SI(x) | NO()
8 | ¢Se debe eliminar alguna pregunta? SI() NO (x)
[Il. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
- Regular | Bueno Muy
REQUISITOS Deflolente | 21— | 41— | Bueno | £x°clome
e 40% 60% | 61—80% B 0
1. Confiabilidad, el instrumento 80
producira resultados
consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento 80
realmente mide la variable que
se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento 80
muestra ser permeable a la
influencia de los sesgos vy
tendencias de lainvestigacion.
PROMEDIO DE VALORACION:
IV. OPCION DE APLICABILIDAD 80 %

(x) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta
elaborado( ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser

aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, 07 de Setiembre del 2021

Experto : Zavaleta Orbegoso
LorenzoDNI:
17959732




Anexo 6: Validacién de Instrumento

DATOS GENERALES
11
1.2
1.3
14
15

Cargo que desempefia: Docente

el flujo de caja.
1.6

Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Doctor
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario del capital de trabajo y

Ausa Aduanas S.A. del distrito de Miraflores en el afio 2020.

1.7 Autores del Instrumento:

David Mesias De La Cruz y Melina Mufioz Tataje

APRECIACIONES DEL EXPERTO:

Apellidos y Nombres del experto: EDWIN VASQUEZ MORA
Institucion donde Labora UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

Titulo de la Tesis: El capital de trabajo y su incidencia en el flujo de caja de la empresa

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 | El Instrumento ¢Responde al planteamiento | SI(x ) | NO ()
del problema?
2 | El Instrumento ¢Responde alas variablesde | SI(x ) | NO ()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado | SI(x) | NO ()
;Son las adecuadas?
4 | El Instrumento ¢Responde a la | SI(x) NO ()
operacionalizacién de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento | SI(x ) | NO ()
¢Facilita las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ¢Estan redactadas de forma | SI(x) | NO ()
claray precisa?
¢El nUmero de preguntas es el adecuado? Sl (x) NO ()
¢ Se debe eliminar alguna pregunta? SI() | NO(x)
. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
- Regular | Bueno Muy
REQUISITOS Deflalente | 21— | 41— | Bueno | £xceene
40% 60% | 61-80%
1. Confiabilidad, el instrumento 81
producira resultados
consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento 79
realmente mide la variable que
se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento 80
muestra ser permeable a la
influencia de los sesgos vy
tendencias de la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION:
IV. OPCION DE APLICABILIDAD 80 %

(x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, 06 de setiembre del 2021

Lo sl k

Experto:Dr. Edwin Vasquez Mora

DNI: 43343660



Anexo 7: Validacién de Instrumento

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del experto: Saavedra Farfan Martin Gerardo

1.2 Institucion donde Labora UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

1.3 Cargo que desempefia: Docente

1.4 Mencién de Maestria/Doctorado que ostenta: Doctor

1.5 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario del capital de trabajo
y el flujo de caja.

1.6 Titulo delaTesis: El capital de trabajo y su incidencia en el flujo de caja de la empresa
Ausa Aduanas S.A. del distrito de Miraflores en el afio 2020.

1.7 Autores del Instrumento:

David Mesias De La Cruz y Melina Mufioz Tataje

APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 | El Instrumento ¢Responde al planteamiento | SI(X ) | NO ()
del problema?
2 | El Instrumento ¢Responde alas variablesde | SI(X ) | NO ()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado | SI(X) | NO ()
;Son las adecuadas?
4 | El Instrumento ¢Responde a la|SI(X)| NO()
operacionalizacién de la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento | SI(X) | NO ()
¢Facilita las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ¢Estan redactadas de forma | SI(X) | NO ()
claray precisa?
4El nimero de preguntas es el adecuado? SI(X) | NO()
$Se debe eliminar alguna pregunta? SI() | NO(X)
Il REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
- Regular | Bueno Muy
REQUISITOS Deflclere | 21— | 41— | Bueno | LX°€ente
40% 60% | 61-80%
4. Confiabilidad, el instrumento X
producira resultados
consistentes y coherentes.
5. Validez, el instrumento X
realmente mide la variable que
se busca medir.
6. Objetividad, el instrumento X
muestra ser permeable a la
influencia de los sesgos vy
tendencias de la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION:
. 75 %
V. OPCION DE APLICABILIDAD

( X)) ElInstrumento puede ser aplicado, tal como esta

elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima, 06 de Setiembre del 2021

v

Experto:Saavedra Farfan Martin
:02649481

DNI



Anexo 8: Ficha RUC

<* SUNAT

FICHA RUC : 20102027010

AUSA ADUANAS S.A.

Apellidos y Nombres & Razdén Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcién

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUNAT

Condicidn del Domicilio Fiscal
Emisor electrénico desde
Comprobantes electronicos

Informacién General del Contribuyente

AUSA ADUANAS S.A.

26-SOCIEDAD ANONIMA

09/03/1993

14/11/1579

ACTIVO

0011 - LPRICO NACIONAL

HABIDO

14/05/2015

FACTURA (desde 14/05/2015),BOLETA {desde 14/05/2015)

Nombre Comerdal

Tipo de Representacién

Actividad Econdmica Principal
Actividad Econdmica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2
Sistema Emisién Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Cadigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Ndmero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mavil 1

Teléfono Mdvil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyente
: AUSA

5229 - OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO AL TRANSPORTE
4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

7020 - ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION
MECANIZADO

COMPUTARIZADO

SIN ACTIVIDAD
1- 6163300
1- 6163313

1 - 994106315

1 - 974624110
hretamozog@ausa.com.pe
ddurand@ausa.com




Anexo 9: Reporte de indice de similitud

EL CAPITAL DE TRABAJO ¥ SU INCIDENCIA EN EL FLUJO DE CAJA
DE LA EMPRESA AUSA ADUANAS S.A. LIMA - PERIODO 2020

IFFCOHME DE LI RALI DAL

23, 24 3 12«

IMLCOLE i S ILITUIE FUEMTES DE IMTEHMET  PUBLICACIDNES TRABA|OS DEL
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