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EL PROCESO CONTABLE Y SU RELACION CON EL CONTROL DE PAGO DE
IMPUESTOS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS AMBIENTALES SRL - SAN ISIDRO
— LIMA 2020

CHRISTIAN JESUS JURADO CRISOSTOMO

JESUS ANGEL CUBAS JARA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
RESUMEN

Este trabajo de investigacion que lleva como titulo El proceso contable y su relacién con
el control de pago de impuestos en la empresa Servicios Ambientales SRL San Isidro —
Lima 2020 en la cual se tuvo como objetivo general el determinar la relacion que existe
entre el proceso contable y el control de pago de impuestos para que asi la empresa no
tenga incidencias tributarias a futuro, con la finalidad de que los gastos y el IGV que se
originan de sus operaciones econdémicas sean deducidos y reconocidos en su totalidad.
En la elaboraciéon de este trabajo se tomaron como base fuentes teéricas de diferentes
autores tanto nacionales como internacionales los cuales describen las variables
utilizadas, asi mismo estos trabajos hacen referencia al problema planteado. Para este
trabajo el tipo de investigacion que se empleo fue descriptivo y el disefio fue correlacional
no experimental porque lo que se busca es hallar la relacidon que existe entre la variable
independiente proceso contable y la variable dependiente pago de impuestos. Luego
para obtener los resultados de las variables se aplicd un instrumento de recoleccion de
datos llamado encuesta, el resultado de estas encuestas pasaron por el analisis
estadistico del SPSS el cual sirvio para contrastar las hipotesis. Este trabajo de
investigacion concluye con las discusiones, conclusiones y recomendaciones a las que
se ha llegado, esperamos que este trabajo de investigacion sirva a la empresa para que
tenga un mejor control de pago de sus impuestos y también para otros investigadores

gue quieran basar sus tesis en este trabajo.

Palabras clave: proceso contable, pago de impuestos.
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THE ACCOUNTING PROCESS AND ITS RELATIONSHIP WITH TAX PAYMENT
CONTROL AT SERVICIOS AMBIENTALES SRL COMPANY - SAN ISIDRO - LIMA
2020

CHRISTIAN JESUS JURADO CRISOSTOMO

JESUS ANGEL CUBAS JARA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU
ABSTRACT

The general objective was define the relationship that exists between the accounting
process and the tax payment control due to the company will not have incidence in the
future in order the expenses and IGV that result from their economic operations will be
deduced and recognized in it entirety. In the carrying out of this work theoretical sources
were taken as a basis from both national and international authors who describe the
variables used and they also made reference to the problem statement. For this work the
type of research used was descriptive and the design was correlational instead of
experimental because is looking to find the relationship between the accounting process
which is the independent variable and tax payment that is the dependent variable. Then
to get the results it was applied a survey as an instrument of data collection, these results
went through the SPSS statistical analysis which was useful to contrast the hypothesis.
This research work finish with the discussions, conclusions and recommendations
mentioned, it is expected to be used for the company so it could have a better control of
its tax payment and also be used for other investigators who want to have it as a reference

to do their thesis.

Keywords: accounting process, tax payment.



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se titula “El proceso contable y su relacion con el
control de pago de impuestos de la empresa Servicios Ambientales SRL - San
Isidro, Lima 2020” se realiz6 con el objetivo principal de determinar la relacién que
existe entre el proceso contable y el control de pago de impuestos, con la finalidad
de que la informacién contable que se refleja en los Estados Financieros sea

razonable y fiable para la toma de decisiones.

El problema principal en la empresa es que existe una debilidad en el proceso
contable, lo que origina una falta de control en el pago de impuestos, esto
ocasiono que en la declaracion jurada anual de Impuesto a la Renta del 2020 se
haya tenido que hacer reparos de costos y gastos que pertenecian a periodos
anteriores, esto ocurrié debido a la omision de envié de informaciéon (facturas,
provisiones, etc.) de las areas involucradas, también al incorrecto registro contable
de comprobantes de pago y a la pandemia ocasionada por el virus del covid-19,
lo cual influyd de manera negativa en el proceso contable de la empresa.

Como consecuencia de estos acontecimientos, la empresa tuvo que pagar
mayor Impuesto a la Renta de lo que se habia proyectado, esto afectd en la toma
de decisiones por parte de los ejecutivos y también en el flujo de caja de la
empresa, generando inconvenientes con algunos proveedores por el

aplazamiento de sus pagos.

Este trabajo de investigacion esta dividido en cinco capitulos, definidos de la

siguiente manera:

En el capitulo | se encuentra la realidad problematica, en el que se identifica
el problema principal del estudio realizado, la justificacion, los objetivos y las

limitaciones que surgieron en el proceso de este trabajo.



En el capitulo Il se encuentra los antecedentes de investigacion tanto
internacionales, como nacionales, en las cuales se ha considerado la opinion de

varios autores.

En el capitulo Ill se expone la metodologia de trabajo, indicando el tipo y
disefio de investigacion utilizado en su desarrollo, la poblacion, muestra y el

planteamiento de hipotesis.

En el capitulo IV tenemos los andlisis estadisticos del resultado de las
correlaciones entre las variables, dimensiones e indicadores utilizados, el cual se

ha basado en la aplicacion del sistema SPSS.

En el capitulo V mostramos las conclusiones a la que se ha llegado luego de
terminar este trabajo de investigacion, asi mismo brindamos algunas
recomendaciones para mejorar el proceso contable de la empresa, con la finalidad

de que ayude al control de pago de impuestos.
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1.1 Realidad problematica

En el mundo empresarial, uno de los primeros soportes de informacion los
constituye los estados financieros, y para llegar a su obtencion, normalmente se
realizan procesos contables ordenados que ayuden a la conclusion de dichos

estados financieros.

El proceso contable es una herramienta eficaz que ayuda a obtener
informacion relevante e importante sobre la conduccion o manejo de un negocio,
en lo que compete al aspecto financiero, un correcto tratamiento de esta

informacion permitird toma de decisiones oportunas.

El proceso contable ha tenido cambios y mejoras en el transcurso del
tiempo, debido al avance de la tecnologia y a los nuevos lineamientos que se
han ido estableciendo para satisfacer la necesidad de las empresas. Pero en la
actualidad la aparicion de la pandemia mundial llamada COVID-19, ha generado

un nuevo cambio significativo a estos procesos.

Al analizar la problematica de la contabilidad en tiempos de pandemia

Toledo (2021) afirma que:

Las medidas adoptadas por los gobiernos para detener el virus, ha sido
el confinamiento, especialmente durante los primeros meses de
pandemia, produciéndose practicamente un cese de toda actividad
comercial, afectando a la actividad econdmica, y por ende implicaciones
en el sistema financiero y de seguro va a producirse implicaciones
contables severas para muchas entidades, provocando: interrupciones
en la produccion, inestabilidad laboral, falta de suministro, reduccion de
la productividad, cierre de empresas, negocios, etc., retroceso en la
expansion de negocios, dificultad para mejorar las finanzas, mayor
volatilidad en el valor de los instrumentos financieros, reducciéon del
turismo, interrupciones de viajes no esenciales y deportes, actividades

culturales y de ocio. (p. 28).
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Segun lo manifestado por el autor a pesar de las medidas tomadas por el
gobierno para detener el virus y salvaguardar las vidas de los ciudadanos, la
actividad economica también se vio afectada, provocando implicaciones
contables severas y produciendo retraso, perdida de informacién y cambios en
el proceso contable afectando directamente a la informacion financiera de las

empresas.

En el &mbito nacional el proceso contable no ha sido ajeno a los cambios
generados por la pandemia. Flores (2020) Afirma:

Asi como en otras areas de nuestra vida personal y profesional, los
procesos contables han sufrido cambios significativos como
consecuencia de la pandemia. Asi, por ejemplo, el tipico proceso
contable que incluia principalmente la recepcion fisica de facturas, la
validacion de sus requisitos formales y de los proveedores, su registro
contable manual, la emision de los estados financieros y el analisis de
cuentas correspondiente; fue modificado en muchos casos debido a la
implementacion forzada del trabajo remoto, obligando a las empresas a

adoptar diferentes medidas. (p. 1).

Segun lo manifestado por el autor las empresas a nivel nacional han
tenido que adoptar diferentes medidas de manera forzada como el trabajo
remoto, la validacién digital en sus procesos con sus clientes como proveedores
y también en la recepcion de documentos digitales. El proceso contable
manejado de cierta manera antes de la pandemia no puede surtir los mismos

efectos para las empresas el dia de hoy.

En ese contexto de pandemia las empresas no deben de descuidar el
cumplimiento tributario sino mas bien buscar mayor eficiencia en el control fiscal,
porque las empresas deben contribuir al estado con el pago de impuestos, los
cuales sirven para que los gobiernos cumplan con la realizacién de las demandas

gue requiere la poblacion.
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La empresa Deloitte Peru al realizar una redacciébn en su blog vy

publicandola su pagina web, Uriarte (2021) afirma que:

En el ambito tributario han sido varias las medidas tomadas por el
Gobierno como proérroga de plazos para los contribuyentes de menores
ingresos, pasando por la aplicacion de la facultad discrecional para no
imponer multas por infracciones cometidas durante la emergencia
nacional, hasta posibles modificaciones en el régimen del Impuesto a la
Renta (IR) respecto de depreciacion acelerada de activos y mayor plazo

de compensacion de pérdidas (p. 1).

Segun este autor, indica que el gobierno ha tomado medidas para facilitar
a los contribuyentes el pago de sus impuestos con la finalidad de no imponer
multas e infracciones que afecten a la estabilidad econémica de las empresas y

a la vez afecte a la estabilidad econdmica del Pais.

La situacién de la empresa Servicios Ambientales SRL no es ajena al
contexto de la realidad problemética a nivel mundial y nacional, ya que en su
informacion financiera existe una debilidad en el proceso contable que origina

una falta de control en el pago de impuestos.

Las causas de este problema se originan por que la informacion de las
diversas areas de la empresa no llega en el tiempo previsto, no cuentan con
documentos fisicos ordenados ni digitalizados debido al cierre temporal de las
oficinas, el trabajo remoto ha tomado tiempo en ser adaptado en el proceso de

la empresa.

De continuar con esta situacion problematica, la empresa se vera afectada
y no solo seguira habiendo acumulaciéon de trabajo en el area contable,
identificacion incorrecta de las operaciones, recoleccion de informacion
incompleta, clasificacion y registro errado, sino también afectard a todos los

usuarios por los cuales se prepara la informacion para la toma de decisiones.
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Y Dentro los usuarios que podemos encontrar adicionalmente de los
gerentes y acreedores, se encuentra; el gobierno o de manera especifica la

administracion tributaria.

Con este trabajo de investigacion queremos dar conocer que un buen
manejo del proceso contable no solo influye como una herramienta importante
para la gestion empresarial, sino que también tiene una relacion directa con un

adecuado control de pago de impuestos a la administracion tributaria.

1.1.1 Identificacion del problema

Existe una debilidad en el proceso contable lo que origina una falta de
control en el pago de impuestos.

1.1.2 Formulacioén del problema

> Problema General
¢, Cual es la relacion que existe entre el proceso contable y el control de
pago de impuestos en la empresa Servicios Ambientales SRL San Isidro
— Lima 20207

> Problemas especificos
¢, Cual es la relacion que existe entre el proceso contable y el pago de
Impuesto a la Renta de 3ra categoria en la empresa Servicios Ambientales
San Isidro - Lima 20207

¢,De qué manera el proceso contable tiene relacion con la determinacion

del Impuesto general a las ventas en la empresa Servicios Ambientales
SRL San Isidro — Lima 2020?

17



1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

1.2.1 Justificacion practica

Este estudio de investigacion se justifica en la practica, porque servira
como una base de ayuda para la mejora del proceso contable y su relacion con

el pago de impuestos.

1.2.2 Justificacién econémica

Nuestro estudio de investigacion se justifica en lo econémico, ya que al
tener un buen proceso contable ayudara a la empresa a tener un control en los
pagos de sus impuestos, lo cual generara un impacto positivo en la liquidez y

rentabilidad de la empresa,
1.2.3 Justificacion legal
Nuestro estudio de investigacion se justifica legalmente, porque el
proceso contable se rige en base a normas, leyes y principios contables que
ayudan a mejorar la presentacion de la informacion financiera.
1.2.4 Justificaciéon metodoldgica
Nuestro estudio de investigacion es de tipo descriptivo correlacional.
Asimismo, para su validez y confiabilidad, se aplicara una técnica de obtencion

de informacion denominada encuesta, la cual permitird recoger informacién de

la situacién probleméatica en cuestién.
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1.3 Objetivos de la investigacion

Nuestro objetivo es prevenir las consecuencias de su situacion
problemética y poder brindar los resultados obtenidos de nuestro estudio de

investigacion.

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el proceso contable y el
control de pago de impuestos en la empresa Servicios Ambientales SRL San
Isidro - Lima 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

> Determinar la relacion que existe entre el proceso contable y el pago de
Renta de 3ra categoria en la empresa Servicios Ambientales SRL San
Isidro — Lima 2020.

> Determinar de qué manera el proceso contable tiene relacién con la
determinacién del Impuesto general a las ventas en la empresa Servicios
Ambientales SRL San Isidro - Lima 2020.

1.4 Limitaciones de investigacion
1.4.1 Limitacion temporal
En razon de la disposicién laboral no se puede disponer de mayor tiempo
para realizar la investigacion del tema a tratar, sin embargo, se esta

considerando algunos dias de manera adicional, de tal forma que se pueda paliar

en algo esta limitacion.
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1.4.2 Limitacién econdmica

La limitada economia para adquirir un material de investigacion por
resultar extremadamente costosos, lo que no permite disponer de una
bibliografia adecuada y permanente, que apoye en las consultas en el momento

apropiado.

1.4.3 Limitacién bibliografica

Este trabajo de investigacion se ha visto limitado por el dificil acceso a
material en bibliotecas, debido a la coyuntura estas se encuentran cerradas, por
lo cual se recurri6 a buscar informacion en internet, donde se encontrd
informacion de libros, revistas y tesis que tienen relacidon con nuestro tema de

investigacion.
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2.1 Antecedentes de estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales

Parra (2017) en su tesis titulada El proceso contable y su incidencia en la
toma de decisiones de la empresa Orgatec en la ciudad de Riobamba, periodo
2015 de la Universidad Nacional de Chimborazo para obtener el titulo de
Licenciada de Contabilidad CPA, desarrollo una investigacion de disefio no
experimental y de tipo documental, en ella aplicé técnicas e instrumentos para

la recoleccién de datos como entrevista y encuesta.

De acuerdo con lo manifestado por la autora, concluye que la empresa
Orgatec no cuenta con un manual contable, que sirva como guia para el registro
de las operaciones econdmicas, indistintamente del profesional contable que
esté a cargo, para que la informacion se mantenga registrada y analizada, lo

cual ayudaria a presentar resultados segun los requerimientos solicitados.

Con la implementacién de un manual contable, la empresa podra tener
informacion correcta y precisa para la formulacién de sus Estados Financieros,

lo cual servira como base para la toma de decisiones de la empresa.

Orozco y Orozco (2019) en su tesis titulada Acercamiento a la elaboracion
de un manual de procesos y procedimientos contables estudio de caso: Finca
Nissan de la Vereda Lopez en el sector ganadero del resguardado de Tacueyo
Municipio de Toribio Cauca de la Universidad del Valle sede Norte de Cauca
para obtener el titulo de Contador Publico, tuvo como objetivo general la
elaboracién de un manual de procesos y procedimientos que permita el correcto
asentamiento y control de la informacién econdmica y financiera para el estudio
del caso: la finca ganadera NISSAN. El disefio de la investigacion fue descriptivo

utilizando las técnicas de analisis como la observacion y la encuesta.

Las autoras concluyen que, con la implementacion de un manual
contable, todos los procesos y procedimientos del area contable se pueden tener

normalizados con la finalidad de registrar, clasificar y resumir de forma precisa
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las operaciones econdémicas de la empresa, con lo cual se podria lograr una

trazabilidad de todas las actividades financieras para la toma de decisiones.

Alvarez y Quinto (2016) en su Tesis titulada Disefio del proceso contable
tributario que permita a PACIFICOP mantener su crecimiento en la Universidad
de Guayaquil, tesis para optar el titulo de contador publico Autorizado, tuvo como
objetivo general diseflar un proceso contable-tributario que permita a
PACIFICOP mantener su indice de crecimiento. El disefio de investigacion fue

descriptivo utilizando las técnicas de observacion, encuesta y entrevista.

De acuerdo a lo manifestado por los autores, esta investigacion concluye
gue la empresa PACIFICOP es una empresa que esta en constante crecimiento
gracias a la calidad del servicio que ofrece y en poco tiempo han logrado
alcanzar un mercado significativo pero la falta de preparacion, de control interno
y sobre todo de procesos eficientes ha ocasionado que no logre mantener su
proyeccién de crecimiento, debido a que no tiene la seguridad de la veracidad
de la informacion generada mediante el proceso contable y la presentacion de
los estado Financieros.

Segun los autores menciona que el disefio de un proceso contable y
tributario es una herramienta ideal ante la ausencia de algun trabajador donde
su responsabilidad esté relacionada con los impuestos, se convierte en una
herramienta de capacitacion y preparacion de un nuevo personal, informandole
sobre las acciones, tareas, plazos y referencias legales a tener en cuenta para

trabajar con los impuestos.

Ademas, los autores identifican que la empresa no posee una estructura
organizacional bien definida llevando a que las funciones contables se
encuentren centralizadas, carece de apoyo que es uno de los elementos

indispensables para delegar funciones.

El mencionado trabajo de investigacion es muy interesante ya que la
empresa PACIFICOP a pesar de que esta creciendo en el mercado puede

llegar a estancarse por no tener la seguridad en la veracidad de su informacion
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financiera producida por ineficientes procesos contables y presentacion de sus
estados financieros. La idea de este trabajo de investigacién es desarrollar un
disefio de proceso contable tributario y llegar a convertirlo en una guia, material
o0 manual para que de esta manera el personal pueda cumplir eficientemente la

preparacion de la informacion financiera de la empresa.

Calderon (2016) en su tesis titulada Implementacion de Procesos
Contables para controlar la situacion econdémica de la organizacion de
productores de la Parroquia el Triunfo del Cantéon Puyo en la provincia de
Pastaza de la Universidad Regional Autonoma de los Andes para poder obtener
el titulo de Ingeniero en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas CPA, tuvo
como objetivo general el implementar los procesos contables para conocer el
estado economico de la organizacion de productores de la parroquia el triunfo
del cantén puyo. El disefio de investigacion fue cualitativa y cuantitativa

utilizando las técnicas de analisis cuestionario y entrevista.

El autor concluye que al implementar procesos contables en la
organizacion de productores de la Parroquia el triunfo, se podrd saber con
exactitud la situacion econémica en tiempo real de la organizacion al momento
de presentar los balances finales, esto conllevara a que la toma de decisiones

gue se realicen sea favorable para el negocio.

También nos dice que la implementacién de estos procesos servira como
una herramienta de apoyo para la obtencion de resultados y con ello se podra
comparar si los objetivos y metas propuestos al inicio del periodo fueron los

planificados.

24



2.1.2 Antecedentes nacionales

Davalos (2018) en su tesis titulada Procesos contables e informacién
financiera en empresas de fabricacion de calzado, Distrito de San Juan de
Lurigancho, 2018 de la Universidad Cesar Vallejo para obtener el titulo
profesional de Contador Publico, tuvo como objetivo general determinar el nivel
de relacion entre procesos contables e informacion financiera en empresas de
fabricacion de calzado, Distrito de San Juan de Lurigancho. El disefio de
investigacion fue no experimental de corte transversal utilizando las técnicas de

analisis como cuestionarios.

De acuerdo a la investigacion el autor indica que si la empresa posee un
buen proceso contable, este les ayudara a obtener informacion clara y real sobre
los activos, pasivos y patrimonios que son reflejados en la informacion
financiera, lo cual influira en la toma de decisiones que generaran beneficios

para la empresa y asi poder aumentar su rentabilidad.

Tello y Vilca (2019) en su tesis titulada Proceso contable y su incidencia
en la declaracion del impuesto a la renta mensual de la distribuidora inversiones
Coquito, Distrito de Tarapoto, 2018 en la Universidad de Cesar Vallejo tesis para
optar el titulo de contador publico, tuvo como objetivo general determinar la
incidencia del proceso contable en la declaracién del Impuesto a la renta
mensual de la distribuidora Inversiones coquito, Distrito de Tarapoto. El disefio
de investigacion fue No experimental, de corte transversal utilizando las técnicas

de analisis documental, observacion y entrevista.

De acuerdo con lo manifestado por el autor, esta investigaciéon concluye
gue la empresa distribuidora Inversiones Coquito no llega a cumplir las etapas
de un proceso contable como lo menciona en su parte tedrica, produciendo

rectificaciones en sus declaraciones mensuales, las cuales generaron multas.

Segun el autor menciona que las deficiencias del proceso contable de la
empresa mencionada fueron reflejadas en el registro de ventas de las cuales no

se efectuaron de manera correcta produciendo un impuesto por pagar indebido,
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ya que las ventas no fueron registradas en su totalidad teniendo una diferencia
muy relevante de tributo omitido.

El desarrollo de este trabajo sirvio de ayuda para avalar la importancia de
tener un buen proceso contable para los pagos de impuestos ya que al tener un
control adecuado de la informacién financiera también genera tener un control
adecuado para el pago de impuesto evitando tener multas innecesarias y
ayudando al propietario a que pueda mejorar tanto la utilidad como la

rentabilidad de la empresa.

Huampa y Vilcapaza (2019) en su tesis titulada Evaluacion del proceso
contable y la gestion financiera para la aplicacion de un planteamiento tributario
en la empresa combustible Renzo E.I.R.L periodo 2017 en la Universidad Andina
del Cusco, tesis para obtener el titulo profesional del contador publico, tuvo como
objetivo general evaluar el proceso contable y la gestién financiera de la
empresa combustibles Renzo EIRL en la ciudad del Cusco. El tipo de
investigacion fue cuantitativa utilizando las técnicas de observacion y analisis

documental.

De acuerdo a lo manifestado por el autor, esta investigacion concluye que
la empresa de Combustible Renzo EIRL en el periodo 2017 no realizo el debido
proceso contable, a consecuencia de ello la gerencia no se mantiene informada
del estado financiero de la empresa, ademas la entidad no posee una correcta
gestion financiera que le permita llevar un control de la informacién contable y
de todos los ingresos que percibe por la venta de combustible ocasionando que
la informacion reflejada en los estados financieros no sean del todo razonable

para la toma de decisiones.

Ademas, el autor continlda mencionando que el proceso contable es
ineficiente debido al mal manejo de todos los procedimientos operativos como
el registro de operaciones, registros auxiliares y los libros contables, esta accion

retrasa la elaboracion de los estados financieros.
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Un punto muy importante que reconoce el autor es que a pesar de que
se ha comprobado que la empresa es rentable y haber obtenido ingresos
superiores al ejercicio anterior, la informacion revelada en sus estados
financieros no es del todo veridica por la existencia de deudas pendientes por

cobrar, ocasionando que los estados financieros no sean confiables.

Rojas (2017) en su tesis titulada Efecto del sistema de Proceso Contable
en la Tributacion de la empresa Transportes Unidos SA en la ciudad de Lima de
la Universidad Sefior de Sipan para obtener el titulo profesional de Contadora
Pudblica, tuvo como objetivo principal el determinar el efecto del sistema de
proceso contable en la tributacion de la empresa Transportes Unidos SA., en la
ciudad de lima. El disefio de investigacion fue descriptivo correlacional utilizando

las técnicas de analisis como la entrevista.

La autora llego a la conclusion de que luego de la implementacion del
proceso contable en la empresa ETUSA, la informacién obtenida de sus
actividades econdmicas ha sido confiable, se pudieron identificar que algunas
operaciones tuvieron un tratamiento contable err6neo, en la parte tributaria se
Supo que en afios anteriores la empresa tuvo omisiones que ocasionaron
sanciones por parte de SUNAT, luego de esta implementacién las multas por
omisiones bajaron considerablemente lo cual se debi6 a planificaciébn que tuvo

la empresa para no cometer los mismos errores.

Huarac (2019) en su tesis titulada Los procesos contables y su influencia
en el desarrollo empresarial de la empresa CHINNELLY STORE, 2018 en la
universidad de Huanuco, tesis para obtener el titulo profesional de contador
publico, tuvo como objetivo general determinar como los procesos contables
influyen en el desarrollo empresarial de la empresa CHINNELLY STORE del
distrito de Huanuco. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo de
alcance o nivel descriptivo-correlacional, utilizando las técnicas de observacion

y analisis documental.
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De acuerdo con lo manifestado por el autor, esta investigacién concluye
gue los procesos contables influyen de manera significativa en el desarrollo

empresarial de la empresa en mencion lineas arriba.

Segun el estudio de dicha investigacion tiene como resultados que la
identificacion de operaciones, el adecuado control y registro de los
comprobantes emitidos y recibidos, recoleccion y clasificacion de informacion
como el registro contable que viene hacer parte del proceso contable influyen
significativamente en el desarrollo empresarial de dicha entidad y que al cumplir
dicho proceso correctamente y de manera adecuada influird en que la entidad
pueda lograr su proposito de crecer empresarialmente no solo en cantidad de
empresas sino en la sostenibilidad de sus cuentas claras para la toma de

decisiones.

Conco y Cérdova (2019) en su tesis titulada Proceso contable para la
elaboracién de los Estados Financieros razonables y su incidencia en la toma
de decisiones en la empresa Monteza abogados S. Civil de R.L., Miraflores,
2018, tesis para obtener el titulo profesional de contador publico, tuvo como
objetivo general determinar de qué manera el proceso contable para la
elaboracion de Estados financieros razonables incide en la toma de decisiones
en la empresa Monteza abogados S. Civil de R.L. El tipo de investigacion fue
cuantitativa, no experimental, transversal y descriptiva, utilizando las técnicas

de cuestionario y analisis de documentos.

De acuerdo con lo manifestado por el autor, esta investigacion concluye
en base a los resultados de su estudio, que el proceso contable incide de manera
significante en la preparacién de los Estados Financieros que permitird tener un
panorama mas claro y completo para que la empresa pueda tomar decisiones

optimas.

Ademas, el autor afiade que el proceso contable llevada de manera
computarizada incide en su informacion financiera y que estos sean mucho mas
reales, ya que sus estados financieros razonables de la empresa derivados de

un adecuado proceso contable computarizado han permitido la toma de
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decisiones acertadas, como otras no pero que estan permitiendo identificar las
falencias de las diversas areas relacionadas con el area contable.

2.2 Desarrollo de latematica correspondiente al tema investigado

2.2.1. Proceso contable

Davila (2014) afirma:

Llamado también ciclo contable. Es el ciclo ordenado y sistematico de
planeamiento, registro de las operaciones en los libros hasta lograr la
formulaciéon de estados financieros. Es un sistema en el que se
entrelazan todos los libros contables, siguiendo una secuencia légica de
acuerdo con sus funciones de cada uno de ellos. (p. 129).

Segun el autor el proceso contable es el conjunto de fases 0 pasos que
sirven como base para la preparacion de la informacion financiera que es

reflejada a través de los Estados Financieros.

El proceso contable es una herramienta que brinda informacion precisa,
objetiva y oportuna, que tiene como objetivo ayudar a mostrar la situacion
financiera y el resultado de todas las operaciones econdmicas de una entidad
en un determinado periodo, el cual sirve como base para la toma de decisiones

de los distintos usuarios internos y externos que tiene una empresa.
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Figura 1. Diagrama del Proceso Contable

Normativa contable

Alvarado y Ledesma (2020) afirman:

Considerados como guias para el desarrollo de la contabilidad, es el
conjunto de normas, lineamientos y procedimientos establecidos de
acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
con la finalidad de brindar a las entidades las pautas para el correcto

registro de operaciones. (p. 25).
Segun las autoras quieren decir que la normativa contable es el conjunto

de lineamientos y prescripciones que tiene la finalidad de establecer las pautas
para el registro de las operaciones de una entidad.
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En la actualidad en nuestro pais, el organismo que se encarga de aprobar

las normas de contabilidad en el sector privado y publico es el consejo normativo

de contabilidad que tiene como funciones:

Estudiar, analizar y opinar propuestas normativas que compete a la

contabilidad publica y privada.

Emitir resoluciones dictando y aprobando las normas de contabilidad para

las entidades del sector publico y privado.

Interpretar las normas contables y dispensar consultas de acuerdo con el

asunto de su competencia.

Normas internacionales de informacién financiera

Davila (2014) afirma:
Es sabido que toda disciplina o ciencia se rige por principios, normas,
reglas, etc. Asi también, la Contabilidad, tiene un cuerpo o doctrina
contable, que constituyen los principios de contabilidad que la rigen. A
ese conjunto de principios y normas de caracter general y especifico que
constituyen las guias y pautas a aplicar en la Contabilidad, se
denominan NIIF. (p. 69).

El objetivo de las NIIF'S es la homogeneizacion y la armonizacion de los

criterios contables para tener como resultado una informacién financiera

oportuna, aplicable, confiable y comparable de las empresas.

La NIIF nos brindan los requisitos de reconocimiento, medicion,

presentacion y revelacion de informacion con respecto a los hechos econémicos

y estimaciones de caracter economico que a la vez son llevados de manera

resumida y estructurada en la presentacion de los estados financieros.

En la actualidad, han cobrado protagonismo y mucha importancia sin

precedentes en el mundo, y los cambios divulgados por el IASB a partir del afio
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2003, cuando se oficializa su aplicacion en el Peru afectando a muchas

empresas.

La NIIF, nacen con la intencion de una armonizacion mundial de los
temas contables, estas estaran siendo oficializadas de tal manera que sustituyan
alas NIC'S o US GAAP, laintencién con estas normas es que cuando se hable
por ejemplo de inventarios o activos fijos se puedan entender los criterios de

cualquier pais como Peru, Espafia, Japon como en otros paises.

Normas internacionales de contabilidad

Son normas establecidas por el IASB (International Accounting Standards

Board), estas normas fueron creadas en el marco de América Latina y Europa.

Las Normas contables de contabilidad tienen el objetivo de prescribir el
tratamiento contable de los hechos econdmicos y estimaciones de caracter
econdmico que a la vez son llevados de manera resumida y estructurada en la

presentacion de los estados financieros.

A pesar de que en el futuro dichas normas internacionales de
contabilidad sean sustituidas por las NIIF aun siguen siendo vigentes
normativamente aplicadas en nuestro pais ya que mientras No salga una NIIF
por ejemplo que sustituya el tratamiento contable de las NIC 2 (Inventarios)
seguira existiendo las NIC'S y estara en vigencia designada para su difusion a
la direccion de contabilidad publica, y también recomendada a la junta de
decanos de colegios de contadores publicos del Peru, los colegios contadores
publicos departamentales y a las facultades de ciencias contables y financiera

del Pais.

Principios de contabilidad generalmente aceptados

Los principios contables generalmente aceptados son un conjunto de

reglas generales y normas que son de utilidad para la guia contable. Los PCGA
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constituyen lineamientos y pardmetros para que la realizacion de los estados

financieros sea sobre una base uniforme de técnica contable.

Los PCGA son el resultado en el transcurso del tiempo en base de la
experiencia de las empresas y son una aceptacion gradual y de manera general
de los enfoques adoptados por varias empresas en el proceso de darle

soluciones a sus problemas contables.

Los 15 PCGA que se conocen hasta el dia de hoy y que siguen en
vigencia, fueron aprobados por la VIl conferencia interamericana de contabilidad
y la VIl asamblea nacional de graduados en ciencias Econdmicas realizada en

Mar de plata en 1965 y son las siguientes:

- Empresa en Marcha

- Partida doble: o dualidad

- Ente economico: o entidad

- Bienes econémicos

- Moneda comun denominador

- Valuacion al costo: o Costo histérico
- Equidad

- Periodo: o Periodo contable

- Devengado

- Realizacion

- Objetividad

- Prudencia: o conservadurismo

- Uniformidad: o consistencia

- Significacion o importancia relativa: o materialidad

- Exposicién N. o revelacion suficiente

Procedimiento contable

Es un conjunto de directrices las cuales sirven como base para la

implementacion de un proceso contable en la empresa, contiene instrucciones
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gue deben ser aplicadas en todas las actividades relacionadas al &rea contable
de una entidad.

Estos procedimientos establecidos por la empresa inician desde la
recoleccion de informacion, pasando por el registro de cada operacion

econOmica, terminando con el andlisis y elaboracion de los Estados Financieros.

Recoleccion de informacién

La recoleccién de informacién de las operaciones econémicas, sirve para
clasificar y ordenar los documentos contables que son emitidos y recibidos en

una empresa.

Es importante tener una correcta y adecuada recoleccion de documentos,
esto servira para que la informacién no sea extraviada y pueda ser registrada en
el momento oportuno, asi se reconocera la operacion en el periodo en el cual se

realizo.

Registro de operaciones

El registro de documentacion se realiza aplicando la partida doble o
dualidad, en este proceso se selecciona y clasifica la informacion en base al tipo

de operacion.

Es fundamental que todas las operaciones se registren aplicando el
principio del devengado, el cual indica que las operaciones se registran en el
momento en el que se ha producido el hecho, sin importar si los comprobantes

han sido pagados o cobrados.

Andlisis contable

En este proceso toda la informacion de las operaciones de la empresa es

evaluadas y examinadas de manera minuciosa, en ella se puede determinar si
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hay registros de informacion contable incorrectos, ayuda a la formulacion de los

Estados Financieros.

El andlisis contable tiene como finalidad mostrar la gestion empresarial
de una entidad en un periodo determinado, sirve para detectar las falencias del
proceso contable de una empresa, ayudando a corregirlos en un momento

oportuno.

Estados financieros

Los Estados Financieros agrupan o resumen todos los registros contables
de una empresa en un determinado periodo, es importante que toda la
informacion antes de elaborar los Estados Financieros sea analizada y
registrada de forma correcta, ya que la toma de decisiones de una compairiia se

basa en la informacién que este le proporciona.

Los Estados Financieros deben ser preparados bajo las normas contables
vigentes a la fecha de su elaboracion, esto permitird que el lenguaje en el que

han sido creados sea entendible en cualquier parte del mundo.

Davila (2014) afirma:

Son cuadros sistematicos que presentan en forma razonable, diversos
aspectos de la situacion financiera y econémica de la empresa. En éstos
se muestra la funcion de resumen de la contabilidad, pues los estados
financieros se muestran en forma resumida todos los resultados de un

periodo econémico de una empresa. (p. 137).

Los Estados Financieros son:

- Estado de Situacion Financiera.

- Estado de Resultados Integrales.

- Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

- Estado de Flujos de Efectivo.
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- Notas a los Estados Financieros.
Estado de situacion financiera

Es un estado financiero el cual informa la situacion de una empresa en

un tiempo o periodo determinado, los elementos que lo conforman son:

- Activo que es el conjunto de bienes y derechos reales con los que dispone
una empresa, este elemento se divide en Activo corriente que representa
los recursos con los que la empresa desarrolla sus actividades, estos
recursos se convierten en efectivo en el corto plazo y el Activo no
corriente que son adquiridos por la empresa para que sirvan a su gestion

y no con el propasito de ser vendidos.

- Pasivo es el conjunto de obligaciones formales presentes que tiene una
empresa procedente de operaciones o transacciones pasadas, se divide
en Pasivo corriente el cual agrupa las obligaciones frente a terceros a
pagarse en un corto plazo y el Pasivo no corriente que contiene todas las
obligaciones de una empresa frente a terceros que seran pagados en un

largo plazo el cual es mayor a un periodo contable.

- Patrimonio refleja la inversion realizada por los propietarios de una
empresa, contiene sus aportaciones mas o menos las ganancias o las
pérdidas acumuladas de un periodo contable, representa la obligacion

formal que tiene la empresa frente a los propietarios o duefios.

Estado de resultado integral

Es un estado financiero que nos muestra la situacion econémica de la
empresa, refleja los ingresos y los gastos que ha tenido que incurrir una empresa
en un periodo y/o ejercicio econdmico. Es un estado que muestra a la empresa

de forma detallada la utilidad generada o la pérdida del periodo contable.

36



También se le conoce como el estado de ganancias y pérdidas por que
su finalidad es medir los ingresos y gastos que se incurre en un periodo
determinado, toda esta informacion permitira un analisis en la rentabilidad de la

empresa y conocer un posible riesgo que puede existir.

El estado de resultado en el mundo empresarial es muy usado por los
gerentes de las empresas, por su facil entendimiento al momento de ser

presentado.

Es una herramienta muy Util para los diversos usuarios de una empresa,
gue ayuda desde optimizar los costos y gastos, generar estrategias de ventas
para un mayor aumento de estas hasta valuar a una entidad para saber si es

Optima en invertir y en cuanto tiempo se estaria recuperando la inversion.

Existen dos formas de presentar el estado de resultados integrales:

- Estado de resultado por naturaleza, donde se toman las cuentas de los

ingresos y gastos por su naturaleza.

- Estado de resultado por funcion donde se agrupan las cuentas de gastos
e ingresos a través de cuentas del elemento 9 contabilidad analitica de

explotacién y gastos por funcion.

Estados de cambios en el patrimonio neto

El Estado de Cambios en el Patrimonio Neto es un estado financiero que
informa las variaciones en las cuentas del patrimonio originadas por las
transacciones comerciales que realiza la compafia entre el principio y el

final de un periodo contable. (Gestion, 2013, p. 1).

El estado de cambios en el patrimonio Neto es importante porque brinda
y proporciona informacion patrimonial para las decisiones que toma la gerencia
de una empresa, entre ellos tenemos aumentos de capital, distribucion de

utilidades, capitalizacion de las reservas, etc.
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2.2.2. Pago de impuestos

Polin (2017) afirma:

La realizacion de obras y la toma de decisiones para el crecimiento del
Pais se basan principalmente por el cobro de los impuestos,
considerando que en la actualidad esta recaudacion de impuesto no
siempre es destinado para el beneficio del pais ya que existe un tema
de corrupcion. Por otro lado, menciona que esta accién existe desde el
momento en que las personas decidieron organizarse en sociedades y
para que aquellos que gobiernen puedan tomar decisiones efectivas

comenzaron a exigir este pago. (p. 24)

Segun el autor quiere decir que el pago de impuestos tiene como finalidad
la realizacion de obras y la toma de decisiones para el crecimiento de un pais,
pero los impuestos se ven afectados en su distribucion por la corrupcion, que
hace que el pais no sea beneficiado con la recaudacion de los pagos de
impuestos para los fines que conlleva dicha recaudacion.

A lavez menciona que los pagos de impuestos existen desde hace mucho
tiempo en la historia de la humanidad como parte de su organizacion y para que
aquellos que gobiernan puedan satisfacer las necesidades de los ciudadanos,

el pueblo o de una nacion.

Impuesto general a las ventas

Segun Ccora et al. (2020) citado por la Superintendencia nacional de

administracion (2018) quien refiere:

El IGV o Impuesto General a las Ventas es un impuesto que grava todas
las fases del ciclo de produccién y distribucion, esta orientado a ser
asumido por el consumidor final, encontrandose normalmente en el precio

de compra de los productos que adquiere. (p. 1).
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El autor quiere decir que es un impuesto general a las ventas que grava
o afecta a diversas actividades que se realizan solo en el Peru, dichas
actividades son: la venta de bienes inmuebles, contratos de construccion, la
primera venta vinculada con los constructores de los inmuebles de estos

contratos, prestacion o utilizacion de servicios y la importacion de bienes.

Es un impuesto que paga cada ciudadano peruano al realizar una
adquisicién, eso quiere decir que dicho impuesto se cobra en la compra final del
bien o servicio. La tasa es del 18%, se aplica el 16% al IGV y un 2% al impuesto

de promocion municipal.

El impuesto general a las ventas (IGV) es el impuesto que genera mayor
recaudacion para la administracion tributaria, por esta razon la SUNAT realiza
acciones de revision o verificaciones por medio de diversas formas como

fiscalizaciones, cruce de informacion, etc.

Por medio de las diversas acciones de revision o verificacion del IGV por
parte de la SUNAT, es que se detecta inconsistencias respecto al mal uso del
crédito fiscal que se origina en base a no cumplir los requisitos sustanciales o
los requisitos formales que se debe tener en cuenta para el otorgamiento del

derecho del crédito fiscal.

Requisitos sustanciales

Cuando se habla de obligaciones sustanciales hace referencia a la

obligatoriedad de tributar, de pagar un impuesto mediante ley.
El articulo 18 de la ley del IGV establece los requisitos sustanciales que

debera cumplir el IGV, para poder ser aplicado como crédito fiscal para la

determinacién del impuesto, estos requisitos son:
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- Que sean permitidos como gasto o costo para la empresa, de acuerdo
con la legislacion del impuesto a la renta, aun cuando el contribuyente no

este afecto a este ultimo impuesto.

- Que se destinen a operaciones por las que se deba pagar el impuesto.

Requisitos formales

“Los requisitos formales del crédito fiscal constituyen los medios que en
su momento se han considerado idoneos para el control del crédito fiscal y de
su correcto ejercicio” (Cachay, 2013, p. 19).

Entre los requisitos para ejercer el uso del crédito fiscal, adicional y
previsto en el articulo 18 de la ley del IGV, se encuentra el cumplimiento de
determinadas formalidades. Siendo pardmetros de indole formal, esto quiere
decir que su accion de prever tiene mas propositos de control que de acceso
efectivo al crédito fiscal, y que de esta manera pueda permitir a la autoridad fiscal

realizar un correcto control de las obligaciones tributarias a su cargo.

El articulo 19 de la Ley del IGV establece requisitos formales para el uso
del crédito fiscal. Se considera que dichos requisitos que menciona el articulo
19 apunta a conseguir un adecuado control de la aplicacién del crédito fiscal de
tal manera que facilite la labor del control y de la fiscalizacion de SUNAT.

Se debe tener en cuenta que su incumplimiento daria lugar a la aplicacion
de sanciones por la comision de infracciones formales y que se desconozca el

derecho al crédito fiscal.

Los requisitos formales que nos menciona el articulo 19 son los

siguientes:

- Que el impuesto este consignado por separado en el comprobante de

pago.

40



Que los comprobantes de pago o documentos consignen el nombre y
namero del RUC del emisor y que el emisor haya estado habilitado para

emitirlos en la fecha de su emision.

Que los comprobantes, notas de débito, los documentos emitidos por la
SUNAT o el formulario donde conste el pago del impuesto en la utilizacion
de servicios prestados por no domiciliados hayan sido anotados en

cualquier momento por el sujeto del impuesto en su registro de compras.

Adicionalmente a los requisitos mencionados se deben cumplir dos
requisitos adicionales en relacién con la utilizacién del crédito fiscal del
IGV, de los cuales tenemos la obligacion de utilizar medios de pago y la

obligacion de efectuar el depésito de la detraccion.

Crédito fiscal

Cachay (2013) afirma:

Define el “crédito fiscal” como el derecho que tiene todos los sujetos
pasivos del impuesto para una vez cumplidos los requisitos legales
correspondientes (preponderantemente los de corte sustancial), puedan
deducir los impuestos previamente soportados en la importacion,

adquisiciéon de bienes o utilizacion de servicios. (p. 9).

El autor nos dice que para poder utilizar el crédito fiscal las empresas o

personas naturales deben cumplir con los requisitos tanto sustanciales como

formales para poder deducir el IGV que se genera en la adquisicién de bienes,

utilizacién de servicios o importaciones.

No todo el IGV asumido en la adquisicion de bienes y servicios se

convierte en crédito fiscal, segun el articulo 18 de la Ley del IGV, establece que

para ejercer el derecho al crédito fiscal se tienen que cumplir con 2 condiciones

gue son los requisitos sustanciales que en su naturaleza se originan de las

actividades economicas de la empresa y requisitos formales que segun el punto
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de vista técnico no son tan relevantes, pero su no aplicacion es el mayor motivo
por el cual la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)

observa y realiza reparos de crédito fiscal a las empresas.

Impuesto a la renta de tercera categoria

Gestion (2019) afirma:

El Impuesto a la Renta (IR) se recauda una vez al afio y grava todas las
ganancias que se obtengan de un trabajo o de la explotacién de un
capital, ya sea un bien mueble o inmueble. Estan obligados a pagar el
beneficiario de la renta, es decir, la persona que trabaja o el propietario
de un negocio. Este impuesto se paga de acuerdo con escalas
establecidas por la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria. (p. 1).

De acuerdo con lo indicado por el autor, el Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria se genera de la actividad econ6mica de una persona natural o juridica
gue realice actividades en un determinado periodo, para determinar el pago de

este impuesto se utilizan escalas establecidas por la SUNAT.

Gastos

Bernal (2020) afirma:

Se define al gasto como una disminucion de beneficios economicos,
producidos a lo largo del periodo contable, en forma de salidas o
disminuciones de valor de los activos, o por la generacién o aumento de
los pasivos que dan como resultados disminuciones en el patrimonio y
estan relacionados con las distribuciones realizadas a los propietarios

de ese patrimonio. (p. 112).

Segun el autor los gastos son disminuciones de beneficios econémicos

producidos dentro de un ejercicio contable, estos se reconocen o contabilizan
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bajo el principio del devengado, esto es cuando nace la obligacion
independientemente de si se paga o no.

Un gasto se reconoce cuando un desembolso no produce beneficios
econdémicos a futuro, en el &mbito tributario los gastos se reconocen cuando la
contraprestacion ocurre, indistintamente si se emite el comprobante de pago o

si se efectua el pago.

Ingresos

Bernal (2020) afirma:

Define al “ingreso” como un incremento en los beneficios econdmicos,
producidos a lo largo del periodo contable, en forma de entrada o
incrementos de valor de los activos o disminucién de los pasivos, que

dan como resultado aumentos en el patrimonio (p. 61).

El autor nos dice que los ingresos son beneficios provenientes de las
actividades econémicas de una entidad o empresa, también pueden producirse
por el incremento de valor de los activos o la disminucion de los pasivos, lo cual

incrementa el patrimonio de la empresa.

Los ingresos se devengan o reconocen en el periodo en el cual han
sucedido los hechos sustanciales de su generacion, independientemente de la

fecha de cobro.

Declaracién anual

La declaracion Jurada Anual es una obligacion tributaria establecida por
ley, quienes se encuentran obligados a presentar son aquellos que han
generado rentas o perdidas de tercera categoria en un ejercicio tributario y que
a la vez estén afectos al régimen general y/o al Régimen MYPE tributario del

impuesto a la renta.

43



Pero existen algunos contribuyentes que no estan obligados a declarar

como por ejemplo:

- Los que obtienen rentas de tercera categoria de los regimenes Nuevo

RUS Y Régimen Especial del impuesto a la renta.

Para poder cumplir con la declaracion jurada anual existen dos formas:

- El formulario virtual N° 710: Renta anual — simplificado — tercera

categoria.

- Formulario Virtual N° 710: Renta Anual — Completo — Tercera Categoria
e ITF son aquellos que cumple ciertos requisitos basados en sus
ingresos, gocen algun beneficio tributario, hayan celebrado contratos de
colaboracion empresarial que lleven contabilidad independiente de la de

Sus socios o0 partes contratantes.
2.3 Definicion conceptual de la terminologia empleada

> Toma de decisiones

El proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre diferentes
opciones o formas posibles para resolver diferentes situaciones. Consiste,
basicamente, en elegir una opcion entre las disponibles, a los efectos de resolver
un problema actual o potencial.
> Libros contables

Son aquellos en los cuales se asientan o registran las operaciones de la

empresa, en valor monetario, bajo un sistema sujeto a los principios y normas

contables y legales vigentes.
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> Lineamiento

Es el programa o plan de accién que rige a cualquier institucién. De
acuerdo a esta aceptacion, se trata de un conjunto de medidas, normas y
objetivos que deben respetarse dentro de una organizacién. Si alguien no
respeta estos lineamientos, estara en falta e incluso puede ser sancionado,

dependiendo de la gravedad de su accion.

> Homogeneizacion

Homogeneizar es un verbo que hace referencia a lograr que algo resulte

homogéneo: es decir, uniforme.

> NIIF-NIC

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) son un conjunto de normas, leyes y
principios que regulan la informacién que debe presentarse en los Estados

Financieros, ademas de la forma en como deben ser presentados.

> Devengado

Es un término utilizado en contabilidad el cual establece que los ingresos
y los gastos se deben reconocer cuando se produce el hecho sustancial para su
generacion, esto es, cuando se produce el hecho econdmico que genera el

derecho al cobro o el derecho al pago.

> Partida doble

Es una técnica que refleja cada transaccioén contable, en dos cuentas o
codigos contables, una o0 mas de débito y otras(s) de crédito. El total de los
valores de débito debe ser igual al total de los valores de crédito, con lo que se

mantiene en balance en el registro contable.
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> Periodo Contable

Consta de 12 meses calendarios, normalmente comienza el primer dia
del mes de enero y culmina el dia 31 de diciembre del mismo afio, sin embargo
no todas las empresas utilizan los mismos rangos o fechas, ya que pueden ser
también semestrales, trimestrales 0 mensuales de acuerdo a la necesita de la

entidad en la que requiere su informacion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipoy disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Hernandez (2014) afirma:

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son
y se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se

someta a un andlisis. (p. 92).

Este estudio de investigacion realizado es de tipo descriptivo, ya que
estamos describiendo la realidad de una empresa y ayudando a prevenir la
realidad problemética de estas.

3.1.2 Disefio de Investigacion

“Disefio Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion
gue se requiere en una investigacion y responder al planteamiento” (Hernandez,
2014, p. 128).

El disefio de investigacion utilizado es correlacional no experimental, ya
gue buscamos evaluar el grado de asociacion que existe entre las variables, a
través de las mediciones de ellas, se realiza el estudio sin manipular las
variables.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblaciéon
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La poblacion utilizada para este trabajo de investigacion serd de 15

pertenecientes a la empresa Servicios Ambientales SRL.

3.2.2 Muestra

Al ser la poblacién no muy numerosa, se tomard como muestra a la misma

cantidad de personas de la empresa Servicios Ambientales SRL.

3.3 Hipotesis de investigacion

3.3.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el proceso contable y el control de pago
de impuestos en la empresa Servicios Ambientales SRL, San Isidro-Lima 2020.

3.3.2 Hipotesis especificas

> Existe relacidn significativa entre el proceso contable y el pago de Renta

de 3ra categoria en la empresa Servicios Ambientales SRL.

> El proceso contable tiene relacion con la determinacion del Impuesto

general a las ventas en la empresa Servicios Ambientales SRL.
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3.4 Variables — Operacionalizacion

Tabla 1
Operacionalizacién de la variable independiente: Proceso contable
DEFINICION DEFINICION "
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Normas Internacionales
de Informacién 1
Financiera
Normativa Normas Internacionales >
o El proceso contable esun  Contable de Contabilidad
Llamado tambien ciclo ciclo ordenado y continuo, el
contableéifeiglfclg gredenado cual establece un Principios de
Ianea);niento reqistro de las procedimiento de recoleccion, Contabilidad 3
b ento, registro registro y analisis de Generalmente Aceptados
operaciones en los libros inf . iend
hasta lograr la formulacion de informacion, teniendo como Recoleccién de
) : base un conjunto de normas > 4
PROCESO estados financieros. Es un Informacion
. contables que establece una
CONTABLE sistema en el que se guia para su aplicacion y b dimient
: rocedimiento , :
eg;?ﬁ)zlgg tsidﬁiselr(])johggf tratamiento con la finalidad de contable Registro de Operaciones >
secuencia I(") iga de acuerdo formular Estados Financieros .
g adecuados para suministrar Anélisis Contable 6
con sus funciones de cada . o
L informacion fiable a los
uno de ellos (Davila, 2014, dif i0s de | . L,
0.129). iferentes usuarios de la Estado de Situacion .
empresa. Financiera
Estados Estado de Resultado 3
Financieros Integral
Estado de Cambios en el 9

Patrimonio Neto
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable dependiente: Pago de impuestos

DEFINICION DEFINICION o
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Pplm_ §2017) indica que: "La Requisitos Sustanciales 10
realizacion de obras y la toma de
decisiones para el crecimiento
del Pais se basan principalmente El pago de impuestos son Impuesto General Requisitos Formales 11
por el cobro de los impuestos, contribuciones que las alas Ventas
considerando que en la empresas realizan al estado
actualidad esta recaudacion de provenientes de sus crédito Eiscal 12
impuesto no siempre es actividades econdémicas,
PAGO DE degtinado para_el beneficio del dentro de estos tenemos al
IMPUESTOS  P@is ya que existe un tema de Impuesto General a las Ingresos 13
corrupcion. Por otro lado, Ventas que es asumido por el
menciona que esta accion existe  consumidor final y también el Impuesto a la
desde el momento en que las Impuesto a la Renta de Renta de Tercera Gastos 14
personas decidieron organizarse Tercera Categoria que es Categoria
en sociedades y para que generado de las actividades
aguellos que gobiernen puedan empresariales.
tomar decisiones efectivas Declaracién Anual 15

comenzaron a exigir este pago”.
(p.24)
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3.5 Métodos y técnicas de investigacion
3.5.1 Método de Investigacion

El método de investigacion utilizado es cuantitativo porque utilizamos la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la mediciébn numérica y
el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y
probar teorias.

3.5.2 Técnica de Investigacion

La técnica que se utilizo en este trabajo de investigacion fue la encuesta

y el instrumento fue el cuestionario.

Para el procesamiento primero se obtuvieron las autorizaciones
correspondientes, luego se cred la encuesta mediante un aplicativo de Google y

se aplicaron los cuestionarios a las personas que formaron parte del estudio.

3.6 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

En este estudio se procedera a realizar una estadistica descriptiva para
la presentacién de los resultados y finalmente, se contrastaran las hipétesis con
los estadisticos correspondientes, segun el analisis estadistico SPSS en su

version actual.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



4.1 Anélisis de fiabilidad de las variables

4.1.1 Validez del instrumento de la variable proceso contable y pago de

iImpuestos

La validez del instrumento se obtuvo de acuerdo con la opinién de
expertos en el tema, los cuales son expertos tematicos y metodologos, quienes

validaron el contenido del instrumento.

Tabla 3

Resultados de la validacion del cuestionario

Resultado de

Validador aplicabilidad Porcentaje
Dr. Martin Saavedra Farfan Aplicable 75%
Dr. Edwin Vasquez Mora Aplicable 80%
Dr. Lorenzo Zavaleta Orbegoso Aplicable 80%

4.1.2 Anaélisis de fiabilidad

Para determinar la fiabilidad se empled la prueba Alfa de Cronbach,

aplicado a la encuesta en escala Likert.

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad de la variable: Proceso Contable

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados

,841 ,857 9
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Como resultado de la aplicaciébn de la prueba estadistica Alfa de
Cronbach, se tiene como resultado el 0.841, lo que indica que el instrumento de
la variable proceso contable presenta una fiabilidad alta, el instrumento es

aplicable para la recoleccion de datos.

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad de la variable: Pago de Impuestos

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados

,894 ,903 6

Como resultado de la aplicacion de la prueba estadistica Alfa de
Cronbach, se tiene como resultado el 0.894, lo que indica que el instrumento de
la variable proceso contable presenta una fiabilidad alta, el instrumento es

aplicable para la recolecciéon de datos.
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4.2 Resultados descriptivos e inferenciales

Tabla 6

Estadisticas descripcion de la variable proceso contable

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 7 46,7 46,7 46,7
Valido Totalmente 8 53.3 53.3 100,0
de acuerdo
Total 15 100,0 100,0
Proceso Contable
&0
S0
40
2
[
t
L1 1]
g 307
c
20
10
a T T
De acuerdo Tatalmente de acuerdo

Proceso Contable

Figura 2. Descripcion de la variable proceso contable.

Interpretacion: El 53.33% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que el proceso contable es un procedimiento ordenado y contindio que
tiene como base una normativa que establece una guia para su aplicacion con
la finalidad de formular Estados financieros. Mientras que el 46.67% de los

encuestados esta de acuerdo, resultado que sigue siendo adn positivo.
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Tabla 7
Estadisticas descripcion de la variable pago de impuestos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 1 6,7 6,7 6,7
De
acuerdo 7 46,7 46,7 53,3
Valido Total ‘
otaimente 7 46,7 46,7 100,0
de acuerdo
Total 15 100,0 100,0
Pago de Impuestos
S0
40
% 30
t
o
5
20
107
0
1Y véces De acluerdc Tatalmente Ide acuerdo

Pago de Impuestos

Figura 3. Descripcion de la variable pago de impuestos.
Interpretacion: El 46.67% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que el pago de impuestos esta relacionado con el proceso contable,

mientras que un 46.67% de los encuestados esta de acuerdo y el 6.66% de los

encuestados indica que a veces esta afirmacion se cumple.
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Tabla 8

Descripcion de la dimension normativa contable

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 1 6,7 6,7 6,7
De
acuerdo 3 20,0 20,0 26,7
Valido Total ‘
otaimente 11 73,3 73,3 100,0
de acuerdo
Total 15 100,0 100,0
Mormativa Contable
a0
G0
2
[
t
L1 1]
2 40
<
20—
0
1Y véces De acluerdc Tatalmente Ide acuerdo

Normativa Contable

Figura 4. Descripcion de la dimension normativa contable.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados que muestra el grafico,
el 93.33% de las personas encuestadas concuerdan que todo proceso contable
tiene como base las NIC, NIIF y principios de contabilidad generalmente
aceptados que establecen una guia para su aplicacion y tratamiento. Mientras
gue un 6.67% de los encuestados indica que a veces, este resultado inferior nos

hace ver que una parte de la empresa no lo aplica en su totalidad.
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Tabla 9
Descripcion de la dimension procedimiento contable

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
De 6 40,0 40,0 40,0
acuerdo
Valido Totalmente
de acuerdo 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Procedimiento Contable
0
50
40
2
]
£
8 0
o
20
10
0 T T
De acuerdo Totalments de acuerdo

Procedimiento Contable

Figura 5. Descripcion de la dimension procedimiento contable.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados que muestra el grafico,
el 60% de las personas encuestadas coinciden que la recoleccion de
informacion, el registro de operaciones y el analisis contable son procedimientos
necesarios para conocer la informacion econémica de la empresa, mientras que
el 40.00% de los encuestados esta de acuerdo resultado que sigue siendo

positivo.
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Tabla 10

Descripcion de la dimension estados financieros

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 1 6,7 6,7 6,7
De
acuerdo 7 46,7 46,7 53,3
Valido Total ‘
otaimente 7 46,7 46,7 100,0
de acuerdo
Total 15 100,0 100,0
Estados Financieros
S0
40
% 30
t
o
5
20
107
0
1Y véces De acluerdc Tatalmente Ide acuerdo

Estados Financieros

Figura 6. Descripcion de la dimension estados financieros.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados que muestra el grafico,
el 93.34% personas encuestadas coinciden que los Estados financieros reflejan
la situacion econdémica de la empresa, muestran de forma detallada la utilidad
generada y proporcionan informacion patrimonial para las tomas de decisiones
gerenciales. Mientras el 6.66% de los encuestados indica que a veces esta

afirmacioén se cumple.
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Tabla 11

Descripcion de la dimension impuesto a la renta de tercera categoria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 1 6,7 6,7 6,7
De
acuerdo 9 60,0 60,0 66,7
Valido Total )
otaimente 5 33,3 33,3 100,0
de acuerdo
Total 15 100,0 100,0
Impuesto a la Renta de Tercera Categoria
&0
S0
40
2
[
g
$ -
o
o

20

33,33%
104
0 T T T
A veces De acuerdo Totaimente de acuerdo

Impuesto ala Renta de Tercera Categoria

Figura 7. Descripcién de la dimension impuesto a la renta de tercera categoria.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados que muestra el grafico,
el 93.33% de las personas encuestadas estan de acuerdos que los ingresos y
gastos debidamente registrados afectan en la declaracién anual de los pagos de
impuestos de renta de tercera categoria. Mientras que 6.66% de los

encuestados indica que a veces esta afirmacion se cumple.
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Tabla 12

Descripcion de la dimension impuesto general a las ventas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 2 13,3 13,3 13,3
De
acuerdo 7 46,7 46,7 60,0
Valido Total ¢
otaimente 6 40,0 40,0 100,0
de acuerdo
Total 15 100,0 100,0
Impuesto General alas Ventas
S0
40
% 30
t
L1 1]
2
5
107
0 T T I
A veces De acuerdo Tatalmente ce acuerdo

Impuesto General a las Ventas

Figura 8. Descripcion de la dimension impuesto general a las ventas.

Interpretacion: De acuerdo con los resultados que muestra el grafico,
el 86.67% de las personas encuestadas concuerdan que el correcto uso del
crédito fiscal, los requisitos sustanciales y los requisitos formales son
importantes para determinar el pago de impuestos del IGV. Mientras que el

13.33% indica que a veces esta afirmacion se cumple o no se cumple.
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4.3 Contrastaciéon de hipotesis

4.3.1 Pruebadelanormalidad para la variable de estudio

Al tener solo 15 encuestas (menor a 50) se debe utilizar la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk.

Tabla 13
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Proceso ,350 15 ,000 ,643 15 ,000
Contable
Pago de ,295 15 ,001 , 761 15 ,001
Impuestos

Nota: @ Correccién de significacion de Lilliefors

Nivel de significancia 0.000 y 0.001 respectivamente, ambas menores a

0.05, se determina que los datos son no paramétricos.

Interpretacion: De acuerdo con lo mostrado en la tabla 13, el resultado
de la significancia de la prueba de normalidad utilizando el método Shapiro-Wilk
es menor a 0.05. La prueba de hipétesis que se aplicara sera no paramétrica,
se debe utilizar un estadigrafo no paramétrico Rho de Spearman.

4.3.2 Procedimientos correlacionales
Contrastacion de hipotesis
Al tener datos no paramétricos y por el nivel de investigacién en la cual
se debe determinar si existe relacién y el grado de correlacion entre las dos

variables de estudio, se debe utilizar un estadigrafo no paramétrico Rho de
Spearman.
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Hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre el proceso contable y el control de pago de

impuestos en la empresa Servicios Ambientales SRL, San Isidro-Lima 2020.

HO: No existe relacion significativa entre el proceso contable y el control de pago
de impuestos en la empresa Servicios Ambientales SRL, San Isidro-Lima 2020.

Tabla 14
Correlacioén hipotesis general

Proceso Contable Pago de Impuestos

Rho de Proceso Coeficiente 1,000 ,622"
Spearman Contable de
correlacion
Sig. . ,013
(bilateral)
N 15 15
Pago de Coeficiente ,622" 1,000
Impuestos  de
correlacion
Sig. ,013
(bilateral)
N 15 15

Nota: La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nivel de significancia 0.013 menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipétesis alternativa, se determina que si existe relacion entre las
dos variables, por el coeficiente de correlacion 0.622, se determina que existe

una correlacion positiva media.

Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre el proceso contable y el pago de Renta de

3ra categoria en la empresa Servicios Ambientales SRL.
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HO: No existe relacion significativa entre el proceso contable y el pago de Renta
de 3ra categoria en la empresa Servicios Ambientales SRL.

Tabla 15

Correlacion hipétesis especifica 1

Proceso Impuesto a la Renta
Contable de Tercera Categoria
Rho de Proceso Coeficiente de 1,000 ,679”
Spearman Contable correlacion
Sig. (bilateral) . ,005
N 15 15
Impuesto a Coeficiente de ,679" 1,000
la Renta de correlacion
Tercera
Categoria
Sig. (bilateral) ,005
N 15 15

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia 0.005 menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipédtesis alternativa, se determina que, si existe relacion entre las
dos variables, por el coeficiente de correlacion 0.679 se determina que existe

correlacién positiva media entre las dos variables.

Hipotesis especifica 2

H1: El proceso contable tiene relacion con la determinacion del Impuesto general

a las ventas en la empresa Servicios Ambientales SRL.

HO: El proceso contable no tiene relacion con la determinacion del Impuesto

general a las ventas en la empresa Servicios Ambientales SRL.
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Tabla 16

Correlacion hipotesis especifica 2

Proceso Impuesto General
Contable alas Ventas
Rho de Proceso Coeficiente de 1,000 ,558"
Spearman Contable correlacion
Sig. (bilateral) ,031
N 15 15
Impuesto  Coeficiente de ,558" 1,000
Generala correlaciéon
las Ventas
Sig. (bilateral) ,031
N 15 15

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,03 (bilateral).

Nivel de significancia 0.031 menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula 'y

se acepta la hipétesis alternativa, se determina que si existe relacion entre las

dos variables, por el coeficiente de correlacién 0.558, se determina que existe

una correlacion positiva media.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 Discusiones

Los resultados que se obtuvieron de la recoleccién de datos mediante el
uso de instrumentos fueron sometidos bajo el criterio de fiabilidad y validez en

el programa estadistico SPSS.

El proceso contable y su relacion con el control de pago de impuestos,
cumpli6 con los objetivos propuestos, al confirmarse las hipotesis de
investigacion a favor de la confianza de esta en la optimizacién y mejora del

proceso contable.

Bajo esta realidad de la investigacion metodoldgica se puede considerar
los siguientes criterios: Existe relacion significativa entre el proceso contable y
el control de pago de impuestos de acuerdo con los resultados significancia
0.013 menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa, se determina que, si existe relacion entre el proceso contable y el
control de pago de impuestos, por el coeficiente de correlacion 0.622, se

determina que existe una correlacion positiva media.

De acuerdo con el resultado de la contrastacion de la hipotesis especifica
N°1 mediante el estadigrafo no paramétrico Rho de Spearman se obtuvo como
resultado que Nivel de significancia 0.031 menor a 0.05 se rechaza la hip6tesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa, se determina que, si existe relacion
entre el proceso contable y el impuesto a la renta de tercera categoria, por el
coeficiente de correlacion 0.558, se determina que existe una correlacion

positiva media.

Por otro lado, se obtuvo como resultado N°2 mediante el estadigrafo no
paramétrico Rho de Spearman Nivel de significancia 0.031 menor a 0.05 se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, se determina que,
si existe relacion entre el proceso contable y el impuesto general a las ventas,
por el coeficiente de correlacion 0.558, se determina que existe una correlacion

positiva media.
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5.2 Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion realizada,
podemos concluir que hay una relacion significativa entre la variable
independiente proceso contable y la variable dependiente pago de impuestos,
ya que si mejoramos el proceso contable en la empresa Servicios Ambientales

SRL podremos llegar a controlar de manera Optima el pago de impuestos.

De acuerdo con este trabajo de investigacion concluimos que el proceso
contable tiene una relacion significativa con la determinacion del impuesto a la
renta de tercera categoria de la empresa Servicios Ambientales SRL, segun la
prueba estadistica los encuestados concuerdan que el proceso contable tiene
relacion directa con los ingresos y gastos que determina el impuesto a pagar por

medio de la declaracion jurada anual.

De acuerdo a este trabajo de investigacion concluimos que el proceso
contable tiene una relacion significativa con el impuesto general a las ventas de
la empresa Servicios Ambientales SRL, segun la prueba estadistica los
encuestados concuerdan que el proceso contable tiene relacion directa con los
requisitos sustanciales y formales para el uso correcto del crédito fiscal, el cual

influye con el pago del impuesto.
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5.3 Recomendaciones

La empresa debe continuar implementando este procedimiento, puesto
gue al tener la informacion de manera oportuna ayudara a que esta sea
registrada y analizada de forma correcta con lo que la determinacion de
impuestos se podra saber con mayor exactitud.

El area contable debe supervisar el cumplimiento de dicho proceso, ya
gue con este conseguird que los ingresos y gastos sean reconocidos en el
periodo correspondiente, lo cual ayudara a no tener errores en la declaracién
anual y asi evitaran pagar excesos en el impuesto a la renta de tercera

categoria.

El area contable debe reforzar su plan de capacitacion a cada
responsable de proyecto, para que puedan recibir y rendir los comprobantes de
pago cumpliendo los requisitos sustanciales y formales que dan derecho al uso

del crédito fiscal y asi la empresa pueda pagar correctamente dicho impuesto.
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ANEXOS



ANEXO1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL PROCESO CONTABLE Y SU RELACION CON EL CONTROL DE PAGO DE IMPUESTOS EN LA EMPRESA SERVICIOS AMBIENTALES SRL - SAN ISIDRO - LIMA 2020"

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLE 1

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢ Cudl es la relacién que existe
entre el proceso contable y el
control de pago de impuestos
en la empresa Servicios
Ambientales SRL San Isidro —
Lima 20207

Determinar la relacion que
existe entre el proceso
contable y el
control de pago de impuestos
en la empresa Servicios
Ambientales SRL San Isidro -
Lima 2020.

Existe relaciéon significativa
entre el proceso contable y el
control de pago de impuestos
en la empresa Servicios
Ambientales SRL, San Isidro-
Lima 2020.

Proceso Contable

Normativa Contable

Normas Internacionales de

Informacién Financiera

Normas Internacionales de

Contabilidad

Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados

Procedimiento
Contable

Recoleccién
Registro

Andlisis

Estados Financieros

Estado de Situacion
Financiera

Estado de Resultados

Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto

PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES
; Cua i6 i Ingresos
¢Cudl es la relacién que existe Determinar la relaciébn que . L, o 9
entre el proceso contable y el - Existe relacién significativa
existe entre el proceso
pago de Impuesto a la Renta entre el proceso contable y el Impuesto a la Renta | gastos

de 3ra categoria en la
empresa Servicios
Ambientales San Isidro - Lima
2020?

¢De qué manera el proceso
contable tiene relacién con la
determinacién del Impuesto
general a las ventas en la
empresa Servicios
Ambientales SRL San Isidro —
Lima 2020?

contable y el pago de Renta de
3ra categoria en la empresa
Servicios Ambientales SRL
San Isidro — Lima 2020.

Determinar de qué manera el
proceso contable tiene
relaciéon con la determinacion
del Impuesto general a las
ventas en la empresa
Servicios Ambientales SRL
San Isidro - Lima 2020.

pago de Renta de 3ra
categoria en la empresa
Servicios Ambientales SRL.

El proceso contable tiene
relacion con la determinacion
del Impuesto general a las
ventas en la empresa
Servicios Ambientales SRL.

Pago de Impuestos

de Tercera
Categoria

Declaracion Anual

Impuesto General a
las Ventas

Requisitos sustanciales

Requisitos formales

Crédito Fiscal

Disefio de la
Investigacion:

NO EXPERIMENTAL

TRANSECCIONAL

CORRELACIONAL-
DESCRIPTIVO

Técnicas:

Encuesta

POBLACION

La poblacién utilizada
para esta investigacion
es el personal
administrativo de la
empresa

MUESTRA

Se encuestara a 15
personas




TEMA: “EL PROCESO CONTABLE Y SU RELACION CON EL CONTROL DE PAGO DE IMPUESTOS EN LA EMPRESA SERVICIOS AMBIENTALES SRL - SAN ISIDRO
- LIMA 2020”

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable
Independiente

Definicién conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Escala

Llamado también ciclo
contable. Es el ciclo ordenado y
sisteméatico de planeamiento,
registro de las operaciones en
los libros hasta lograr la

El proceso contable es un
ciclo ordenado y continuo,
el cual establece un
procedimiento de
recoleccion, registro y
analisis de informacion,
teniendo como base un
conjunto de normas

Normativa
Contable

Normas Internacionales de
Informacién Financiera
Normas Internacionales de
Contabilidad

Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados

La empresa aplica las NIIF para la preparacion de sus
Estados Financieros.

Es importante para la empresa aplicar las NIC’S.

El proceso contable de la empresa se basa en los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

Procedimiento

Recoleccién de Informacién

La recoleccién de informacién de manera oportuna ayuda a
gue la informacion sea confiable en el proceso contable.
El registro de operaciones efectuado en la empresa cumple

5. Totalmente
de acuerdo

4. De acuerdo

Proceso ~ formulacién de estados contables que establece contable Registro de Operaciones con el principio de partida doble. 3. Aveces
Contable financieros. Es un sistema en el una gula para su El andlisis contable ayuda a corregir las falencias en el
que se entrelazan todos los aplicacion y tratamiento Andlisis Contable roceso contable
libros contables, siguiendo una con la finalidad de - — P ———— - - - =
secuencia logica de acuerdo formular Estados E_stado_ de Situacion El est,ad_o de situacién financiera reflejg la situacion 2.En
con sus funciones de cada uno financieros adecuados Financiera econdmica de una empresa en un periodo determinado. desacuerdo
de ellos (Davila, 2014, p.129). para suministrar Estado de Resultado El estado de Resulta_d_o integral muestra a]a empresa dg
informacién fiable a los _Esta(_jos Integral forma detallada la utilidad generada o la pérdida del periodo
diferentes usuarios de la Financieros contable. ) o )
empresa. Estado de Cambios en el El Estad(_)/de Cambios de Patrimonio Neto proporciona 1. Totalmente
Patrimonio Neto mforma_mon patrimonial para la toma de decisiones en
gerenciales. desacuerdo
Variable S S . . . .
Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Preguntas Escala

Dependiente

Pago de
Impuestos

Polin (2017) indica que: “La
realizacion de obras y la toma
de decisiones para el
crecimiento del Pais se basan
principalmente por el cobro de
los impuestos, considerando
que en la actualidad esta
recaudacion de impuesto no
siempre es destinado para el
beneficio del pais ya que existe
un tema de corrupcion. Por otro
lado, menciona que esta accion
existe desde el momento en
que las personas decidieron
organizarse en sociedades y
para que aquellos que
gobiernen puedan tomar
decisiones efectivas
comenzaron a exigir este

pago”. (p.24)

El pago de impuestos son
contribuciones que las
empresas realizan al
estado provenientes de
sus actividades
econdmicas, dentro de
estos tenemos al
Impuesto General a las
Ventas que es asumido
por el consumidor final y
también el Impuesto a la
Renta de Tercera
Categoria que es
generado de las
actividades empresariales.

Requisitos Sustanciales

Los comprobantes de pago con los que la empresa sustenta
sus costos y gastos cumplen con los requisitos sustanciales
gue exige la ley del IGV.

Impuesto "
General a las N Las sucursales y proyectos de la empresa rln_d(_en sus gastos
Ventas Requisitos Formales con comprobantes que cumplen con los requisitos formales
gue exige la ley del IGV.
PE— La empresa utiliza el total del crédito fiscal que genera en
Crédito Fiscal p > queg
SUs compras 0 Servicios.
Inaresos Los Ingresos generados por la empresa son reconocidos en
9 el periodo en el que se devengan.
Gastos Los Gastos en los que incurre la empresa son deducidos en
Impuesto a la su totalidad.
Renta de
Tercera
Categoria

Declaracion Anual

La Declaracion Anual que presenta la empresa es la
correcta.

5. Totalmente
de acuerdo

4. De acuerdo

3. Aveces

2. En
desacuerdo

1. Totalmente
en
desacuerdo




ANEXO 2:
Encuesta

Nombre: Cargo:

Instrucciones: Lee con atencion la siguiente encuesta y selecciona una alternativa

marcando con un aspa (x) en la casilla numerada segun su criterio.

Escala: (1) Totalmente en desacuerdo (2) En desacuerdo (3) A veces (4) De acuerdo (5)

Totalmente de acuerdo

No

ITEMS

1 2 3 4 5
Total
otaimente En De Totalmente
en A veces
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

La empresa aplica las NIIF para la preparacion de sus
Estados Financieros.

Es importante para la empresa aplicar las NIC’S.

El proceso contable de la empresa se basa en los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

La recoleccion de informacién de manera oportuna
ayuda a que la informacién sea confiable en el
proceso contable.

El registro de operaciones efectuado en la empresa
cumple con el principio de partida doble.

El analisis contable ayuda a corregir las falencias en
el proceso contable.

El estado de Situacién Financiera refleja la situacién
econémica de una empresa en un periodo
determinado.

El estado de Resultado Integral muestra a la
empresa de forma detallada la utilidad generada o
la pérdida del periodo contable.

El Estado de Cambios de Patrimonio Neto
proporciona informacidn patrimonial para la toma
de decisiones gerenciales




10

Los comprobantes de pago con los que la empresa
sustenta sus costos y gastos cumplen con los
requisitos sustanciales que exige la ley del IGV.

11

Las sucursales y proyectos de la empresa rinden sus
gastos con comprobantes que cumplen con los
requisitos formales que exige la ley del IGV.

12

La empresa utiliza el total del crédito fiscal que
genera en sus compras o Servicios.

13

Los Ingresos generados por la empresa son
reconocidos en el periodo en el que se devengan.

14

Los Gastos en los que incurre la empresa son
deducidos en su totalidad.

15

La Declaracion Anual que presenta la empresa es la
correcta.




ANEXO 3:
Resultado Turnitin

INFORME DE ORIGINALIDAL

15, 15« 2.

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIOMNES

6%

TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet

.

idoc.pub

Fuente de Internet

M vsip.info /
= Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe /
Fuente de Internet %
hdl.handle.net 4
' ]
— Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Ricardo Palma 4
Trabajo del estudiants %
repositorio.udh.edu.pe /
- Fuente de Internet %
E Submitted to Universidad Cesar Vallejo /
Trabajo del estudiante %




ANEXO 4:

Validacién de expertos

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GEMERALES

11.  Apellidos y Nombres del experto: Seavedra Farfén Martin Gerardo

1.2 Inatitucion donde Labora: Unversidad Autdnoma del Perd

1.3. Cargo gque desempefa: Docante

1.4, Mencion de Maesiria’Doctorado gue ostenta: Masstria (MBA)
15 Mombre del Instrumento motive de Evaluacidn: Encuesta

1.6 Titulo de la Tesls: El Procesa comable y su relacitn con e conlrol de pago de impussios
en la empresa SERVICIDS AMBIENTALES SRL- San Isidro = Lima 5030

1.7. Autor del Instrumento: Jurado Crisdstomo, Christian Jesus — Cubas Jara, Jesus

Angel
Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

PREGUNTAS

APRECIACION

OBSERVACIONES

El Instrumento ;Responde al planteamiento del
problema?

SI(X) | NO[ )

2 |El Instrumento jResponde a las warlables de | SI(E) | NG| )
estudio?

3 | Las dimensiones que s& han considerado jSon las | SI(X) | NG| )
adecusdas?

4 | El Instrumente jResponde a la operaclonalizacién | SI(X) | NO{ )
de la warable?

§ |La esiruciura gue presenia el instrumento jFaciita | SI{A) | HO| }
las opclones de respuesta?

§ |Las pregunias jESLAn redactadas oe forma clara y | SI(A) | MO )
precisa’?

7 | LEl ndmero de preguntas es el adecuado? SI{X) | NO( )

8 |iSe debe eliminar alguna pregunta? Bl ) [ HO{X]}

.  REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Lima, OF ¢e sepliembre ded 2021

M Excelenis
REQUISITOS Deficlante | Regular | Sueno. Bueno | 81
61 — B0% 100%
1. Confiabllided, el instrumente producira x
resultados consistentes y coharentes.
2. Walidez, el instrumento realmente mide la x
variable que se busca medir.
3. Dbjetividad. el Instrumento muesira ser x
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: 5%
IV. OPCION DE APLICABILIDAD ey F
{ X ) El Instruments pusde ser aplicado. tal como ests A '
elaborado " ‘-,_{x:i.’fr'."."f"""r
{ ) El instrumenio debe ser mejorade, anles de ser aplicado -{1%“ o
Considerar kas recomendaciones y aplicar el rabago d

Experio: Martin Saavedra Farfan

LN (0a48481




VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del experto: Vasguez Mora, Edwn
1.2,  Institucion donde Labora: Unisersidad Autdnoma del Fend

1.3. Cargo que desempefia: Docents

1.4. Menclon de Maestris/Doctorado que ostenta: Docior

1.5  Mombre del instrumento motive de Evaluacidn: Encuesta

16, Tiulo de la Tesls: El Proceso conlable y su relacién con el conirel de pago de impuestos en la
empresa SERVICIOS AMBIENTALES SRL- Zan Isidro - Lima 30230 )

1.7.  Awtor del Instrumento: Jurado Crisdstomo, Chiistian Jesis y Cubas Jara, Jesis Angel

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N* PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES

i | El Instrumento jResponde al planteamiento del | Sl{x) | NO{ )
problema?

2 | El Instrumento jResponde a las wvariables de | Sl(x) NO | |
estudio?

3 | Las dimensiones gue se han considerado jSon las | Sl{x) | NO{ )
adecuadas?

4 | El Instrumento ; Responde & la operacionalizacionde | SI(x) | HO| )
Ia varlable?

5 | La estructura que presenta el instrumento jFacilita | S1(x) NO | |
las opclones de respuesta?

6 |Las preguntas jEstan redactadas de forma clara y | Si{x) | NO{ )
precisa’¥

7 | LEl nimero de preguntas es el adecuado? Bl{x) | WO )

& | L5e debe eliminar alguna pregunta? SI{ ) | NO(x)

ll. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Deficlente | Regular | Bueno Miury e
REQUISITOS Bueno 8-
0-20% 21— a0% | 41 - 60% B — BOY% 100%
1. Confiabllided, el instrumento producicd B0
resultades consistentes y coherentes.
2. WValidezr, el instrumento realmente mide la a1
variable que se busca medir.
3. Objetividad. el instrumento muestra ser L]
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacién.
PROMEDIO DE VALORACION: BO %

V.

Lima, 07 de setiembre ded 2021

OPCION DE APLICABILIDAD

| ®x )} El Instrumenio puede ser aplicado, tal como esta elaborsio

i ) Elinstrumenio debe ser mejorado, anites oe ser aplicado

Considerar kas recomendaciones y aplicar el rabajo

Experio: Dr. Edwin Vasquez Mora

LI 4334 3660




VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1.  Apeliidos y Nombres del experto: Zavaleta Orbegoso Lotenzo
1.2 Institucién donde Labora: Universidad Autdnoma del Peard.
1.3. Cargo que desempena: Docente tempo complets
1.4. Mencidn de Maesiria’Doctorado que ostenta: Maesstria en Contabilidad
15 Nombre del Instrumenta motive de Evaluacién: Encuesia
1.6 Titulo de & Tesis: El Process contable y su relacian con &l conlrol de pags de impuesios =n
Ia empresa SERVICIOS AMBIENTALES SRL- San Isidro — Lima 2040
1.7. Autor del Instruments: Jurado Criséstorno, Christian Jesus — Cubas Jara, Jesus

Angel
Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

M* PREGUNTAS APRECLACION OBSERVACIONES

1 | El Instruments ;Responde al planteamiento del | SI(X) | NO( )
problemat

2 | El Instruments jResponds a las wvariables de | SI(X) MO )
estudio?

3 | Las dimensiones gue se han considerado jSon las | SI(X) | NO( )
adecuadas?

4 | El Instrumento | Responde a la operacionalizaciénde | SI(X) | NO( )
Iz variable?

§ |La estructura que presenta & instrumento jFaciita | SI(KX) | WO )
lzs opclones de respuesta?

© |Las pregunias ;Estan redactadas oe forma clara y | SI(A) | WO )
precisa®

T | 4El ndmero de preguntas es e adecuado? SiI{x) | MO )

B | &3e debe eliminar alguna pregunta? SIf ) | NO(X)

ll. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

Deficiente

REQUISITOS i

Regular
21— 4% | 41 — 60%

Buano

Mury Excelenis
Bueno 81-
B1 — Bl% 100%:

Confiabilidad, el instrumento producira
resultados conslstentes y coherentes.

permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investipacidn.

Z. W¥alidezr, el instrumento realmente mide la B0
wvariable gue s& busca medir.
3. Objetividad, & instrumento muestra ser B0

PROMEDIO DE VALORACION: B0

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

i X ) El Irstrumento puede ser aplicado. tal como estd elaborado

{ ) Elinstrumenio debe ser mejorado, anies de ser aplicado

Consaderar las recomendaciones y aplicar el rabao

Lima, 08 de septiembre ded 2021

"

N |
L . | i s

Expertor Lorenzo Zavaleta Orbegoso
Ll 117959732




ANEXO 5:

Estados Financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
SERVICIOS AMBIENTALES SRL
AL 31 DE DICIEMBRE 2020
(Expresado En Sobes)

ACTIVO DICIEMBRE 2020 PASIVO ¥ PATRIMONIO DICIEMBRE 2020
ACTIVO CORRIENTE PASNO CORRIENTE
Efectivo ¥ Equivalentes. De Efecino L) 10,858,260 Spbeegin Bancario =
Cuentas Por Cobrar Comerciales = Tercenos &i 4B8T2AIE Trbutos ¥ Apores Al Sist De Pens- Salud Por Pagar i 2/413,.881
Cuentas Por Cobrar Comerciales. - Relacionadas L) BE2 AR Remuneracones ¥ Participaciones. Por Pagar = 4,147 B08
Cuentas Por Gobrar Al Personal, A Los . . |
Aocionistas (Socks) Y Direclores & 00L464.00 Cuentas Por Pagar Comerciales = Terceros & 19,184 B71
Cuentas Por Cobrar Diversas - Terceros & 2939547  Cuenlas Por Pagar Comerciales = Relaconadas & 406,086
Cuentas Por Cobrar Diversas - Relcionados & 855,23 Obligaciones Financleras-Coro Plaoo & 15,141, 202
Senicios ¥ Oiros Contratados Por AnScpado sl 986,559 Cuentas por pagar Diversas-Tercers = 458,561
Estmacidn De Cusntas De Cobanea Dudosa ) §3.111.338)  Prowvisiones =) 271,481
Mercaderias &I T80 Pasho Dierndo & 1.958,779
Existencias par reciir & o789
Oitros Activos Comentes 5J, 34,070
TOTAL ACTIVD CORRIENTE &I EZ, 268,527 TOTAL PASIVO CORRIENTE 5 441808288
ACTIVG HO CORRIENTE PASIVO NO CORRENTE
Obligaciones Financleras-Lango Pl & 25.329.470
Inversiones Mobikanas & 6,579  Cuentas Por Pagar Dversas = Terceros = 1,066,243
Actrios por dersdho OB ESD L] ™,202, 742 Fasio Desndo = 4570, 483
Propisdades, Plania y Equipo &l 82T 08
Intangiies &l 018,367
Depreciacion y Amorizacion Aoumulados & 52,107 83y
Ciinces. Activos: Mo Comienlies =1 3,934 585 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5 40,966,197
TOTAL PASIVD = BE.147,085
PATRIMOMIO NETO
Capral i E3 304 168
Freservas = 1111877
= Resultados Acumulados i {7 BE3.948)
Resuitado del Ejercon &5 &,761,621
TOTAL ACTIVD MO CORRIENTE |E.' BE 581,3TE TOTAL PATRIMOMIO NETO |S.' E3,703,8418
TOTAL ACTWO |E| 148,850,903 00 TOTAL PASVO ¥ PATRIMONIO NETO |$-' 148,850,903.00




ANEXO 6:

"ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL"

SERVICIOS AMBIENTALES SRL

AL 31 DE DICIEMBRE 2020
(Expresado En Soles)

: DICIEMBRE
DESCRIPCION 2020 e
. __________ ____ _____ __________________________________________ - _ ]
VENTAS NETAS [ INGRESOS OPERACIONALES) 159,289 364.00 100.00%
COSTO DE VENTAS (124 980,900.00) -TH.46%
Total de Ingmsns Brutos 34.308,464.00 21.54%
Utilidad Bruta 34,308, 464.00
GASTOS DE ADMINISTRACION (17,890 364 00) -11.24%
Utilidad Operativa 16,409,100.00 10.30%
OTROS INGRESOS DE GESTION 334 179.00 0.21%
INGRESOS FINAMCIEROS 241 817.00 0.15%
GASTOS DIVERSOS (1,685,941.00)
GASTOS FINANCIEROS (5,932 809.00) 3.72%
Resultados antes de Participaciones, -
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias %,366,148.00 =
Participaciones (390,103.00)
Impuesto a la Renta (2,214 422 00)
Resultados antes de Partidas Extraordinarias 6,761,621.00 4.24%
Ingresos Extracrdinarios
Gastos Extracrdinarios
Resultado Antes de Interés Minoritario 6,761,621.00
Utilidad Neta del Ejercicio 6,761,621.00 4.24%
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ANEXO 7:

Caso Practico

DETERMINACION DE LA RENTA ANUAL
SERVICIOS AMBIENTALES SRL
AL 31 DE DICIEMERE 2020
(Expresada an Soles)

DETALLE DECLARMCION BASE

ANUAL-SUNAT CONTABLE DIFERENCIA
Utilidad Neta anbes Impuesio a la Renta " B.OTE.043 B.HTE.043
(-} Costos v Gastos no registrados 2020 (482, 241)
i*) Mas adiciones Temporakes (‘Permanenies: 8.610.493 B 610.493.00
i-) Deducciones Temporales | Permanentes: (10,080,021} (10,080,021.00)
REMTA META DEL EJERCICIO 7.506.515 7.024.274
REMTA NETA IMPOMIBLE 7,506,515 7.024.374 482,241
LICUIDACION DEL IMPUESTD A LA RENTA
Impusste Resultante .
29.50% S 7,5086,515.00 2,214,421.93 2,072,160.70
SAL DO POR POR PAGAR 2,214,422 2,072,161
Lredditos Contra e impto, {1,536,710.00) {1,538,710.00)
PAGOS A CTADE RTA 3JERA 2020  (957,203.00)
PAGOS A CTADE ITAN 2020 (5789,417.00)
SALDO A PARAR 8/ BT7, 712 7] E35.451 142,261

——————

Si la empresa SERVICIOS AMBIENTALES SRL hubiera aplicado comectarnents &l process contable, la determinacion ded
Irpueslo & la renta de lercera calegoria no hubeera excedido los SM42 281 gue pago del ejercicio 2020.
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Segon & anaksis ¢ cosSios ¥ gasics de @ empresa SERVICIOS AMEIENTALEES SAL al no ser devegados ni provisionados en o eenckcio 2020, afecid dineclamente al uso del credilo fisal
oo b oual ks empresa dejo de ullizar @l imponie 5985 500 .46 pam deducing ool pago del impasesio general @ las ventas.



