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LA GESTION DE TESORERIA Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
EMPRESA MACUSU S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE MIRAFLORES,
PERIODO 2019

MARIELA ALBORNOZ LAPA
VANESSA CANARI SUCA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo establecer la influencia entre la gestion de
tesoreriay la liquidez en la empresa Macusu S.A.C. ubicada en el distrito de San Juan
de Miraflores, para la cual se tom6 como variables gestion de tesoreria y liquidez. El
tipo de investigacion fue de disefio no experimental, de tipo basico con un nivel
descriptivo, correlacional y transversal. Se tuvo como poblacién de estudio a 30
colaboradores donde se tom6 a 15 de ellos como muestra, a quienes se les aplico el
instrumento del cuestionario, el cual estuvo compuesta por 18 preguntas con la
finalidad de recolectar informacion.

Como resultado, se pudo apreciar una correlacion alta entre las variables gestion de
tesoreria y la liquidez (p>0.883), por lo que se aplicé estadistico R de Pearson y se
pudo corroborar una alta correlacion entre las variables. En conclusion, el desarrollo
del presente trabajo de investigacion permiti6 conocer los problemas y las

consecuencias que tiene la gestion de tesoreria en la liquidez de la empresa.

Palabras clave: gestion de tesoreria, liquidez, politicas de cobranza, estado de flujo

de efectivo.
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THE TREASURY MANAGEMENT AND ITS INFLUENCE ON THE LIQUIDITY OF
THE MACUSU S.A.C. COMPANY OF THE DISTRICT OF SAN JUAN DE
MIRAFLORES, PERIOD 2019

MARIELA ALBORNOZ LAPA
VANESSA CANARI SUCA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The investigation had as an objective to establish the influence between treasury
management and liquidity in the Macusu S.A.C. company located in the district of San
Juan de Miraflores, for which treasury management and liquidity variables were taken.
The type of research was of a non-experimental design, of a basic type with a
descriptive, correlational, and transversal level. It had 30 collaborators as population
of study where 15 of them were taken as a sample to whom the questionnaire
instrument was applied, which was composed of 18 questions in order to collect
information.

As a result, it could be appreciated a high correlation between the variables treasury
management and liquidity (p> 0.883), for which the Pearson's R statistic was applied
and it could be corroborated that there was a high correlation between the variables.
In conclusion, the development of this research work allowed to know the problems
and the consequences of treasury management and how it affects the liquidity of the

company.

Keywords: treasury management, liquidity, collection policies, cash flow statement.
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INTRODUCCION

La investigacion titulada La gestion de tesoreria y su influencia en la liquidez de
la empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de Miraflores, periodo 2019 tiene
como objetivo establecer la influencia entre la gestion de tesoreria y la liquidez en la
empresa con el fin de obtener informacion indispensable y razonable, ello dado que
hay deficiencias en el manejo del area de tesoreria lo que repercute
considerablemente en la liquidez de la empresa. Para el desarrollo de la

investigacion, esta cont6 con cinco capitulos divididos de la siguiente manera:

El capitulo | se ha dividido en realidad problematica, justificacion e importancia
de la investigacion, objetivos y limitaciones. El capitulo Il se subdivide en
antecedentes nacionales e internacionales del estudio, la base tedrica de las variables
referentes al objeto de estudio y la definiciébn conceptual de la terminologia empleada

en la presente investigacion.

En el capitulo Il hace referencia a la metodologia utilizada en la investigacion,
es decir, el tipo de investigacion, la poblacion y muestra, las hipotesis de trabajo y su
correspondiente operacionalizacién. Ademas, los métodos, técnicas e instrumentos
de investigacién que permitieron el procedimiento estadistico a fin de obtener una
correcta interpretacion de datos. El capitulo IV detalla la forma en la que se procesé
la parte estadistica de la informacién obtenida a través de la encuesta a los

colaboradores.

En el capitulo V se dan a conocer las discusiones, conclusiones vy
recomendaciones a las que se llego a travées de los instrumentos empleados, con el
fin de proponer acciones para facilitar la compresion y apoyo para superar la situacion
problematica. Finalmente, se adjuntan las referencias utilizadas en la presente
investigacion, adicionando anexos como los instrumentos utilizados para la respectiva
validacion, matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion y fotos del lugar de

estudio.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Realidad problemética

La importancia de la gestion de tesoreria ayuda a evitar situaciones
dificultosas en relacion a la liquidez de una empresa. La informacion y el correcto
manejo de los tiempos son aspectos muy importantes en el area de tesoreria,
ya que ayudaran a evitar situaciones no deseadas como no realizar pagos a

tiempo a los proveedores 0, en caso critico, no obtener créditos bancarios.

La importancia de la liquidez ayuda a medir la capacidad de asumir
obligaciones a corto, mediano y largo plazo en tiempos oportunos; sin embargo,
de no contar con una liquidez efectiva, la empresa podria ser sujeta a menos
crédito a corto plazo por parte de sus proveedores lo que repercutiria en
interrumpir sus actividades y, por ende, disminuir las utilidades y tener posibles

pérdidas en un futuro.

Carrillo (2015) afirma:

Los factores financieros se ven afectados por el uso inapropiado de las
herramientas como la planificacién estratégica y la financiera para la
toma de decisiones. Es por esta razon que se debe manejar de la mejor
manera los indicadores financieros que estan fundamentados en la
informacion, tanto contable como financiera, para la efectividad en la
toma de decisiones de la alta directiva de una empresa u organizacion
gue tiene como objetivo obtener crecimiento dentro de un mercado. (p.
4).

Se puede decir que a razén de un mal manejo de planes estratégicos y
decisiones financieras se obtienen fallas en la informacién financiera de la
entidad; por lo tanto, es importante llevar un adecuado manejo de indicadores
fundamentando asi la informacion descrita, todo esto con el fin de obtener un

mejoramiento en la organizacién de la empresa.
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Ducci y Garcia (2013) citados por Castro y Muro (2019) afirman:

En el ambito internacional, en algunos paises de América Latina tales
como Venezuela, Argentina, Panama y Honduras existen empresas del
sector de prestacion de servicios de saneamiento y agua potable que
presentan falencias pues el dinero recaudado a través de sus
actividades de operacion no alcanza para cubrir sus gastos operativos.
Este escenario incide en el desempefio financiero y operacional puesto
que, conlleva a grandes limitaciones como comprar insumos quimicos,
cumplir con el pago del servicio de energia eléctrica, reparaciones y
mantenimiento preventivo de la infraestructura y en algunos casos
generar remuneraciones apropiadas al capital invertido, ademas de la
insuficiencia de financiamiento de inversiones. Asimismo, implica una
alta dependencia de financiamiento por parte del Ministerio de Hacienda
o Finanzas, o con entidades subnacionales. Estas situaciones generan
a la entidad la incapacidad de expandir la cobertura de los servicios y

operar eficientemente el servicio que se ofrece a la poblacion. (p. 14).

Se puede afirmar que la medida de recaudacidén de dinero para costear
gastos operativos no es la adecuada ya que se observa una dependencia de
otra entidad, esto genera que las empresas dedicadas al rubro de saneamiento
no puedan tener un adecuado pago de servicios ya que tiene limitaciones de

capital.

La empresa Macusu S.A.C. es una de las empresas constructoras de
prestigio en Lima en Perd con trece afios en el mercado. Dedicada a la
construccion y edificaciones de obras civiles y se encuentra certificada con las
Normas de Calidad Internacional como son la OSHA 18001 y la ISO 9001, las

cuales permiten demostrar la diferenciacion frente a otras empresas.

La empresa esta en constante crecimiento ya que presenta una adecuada
posicion econdémica; sin embargo, tiene una debilidad en la gestion de tesoreria
gue influye en su liquidez generando una serie de problemas como la falta de

seguimiento de cobranza de clientes, créditos a largo plazo o retraso en pago a
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proveedores, trabajadores, Sunat y AFP. Es por eso que en algunos casos la
empresa recurre al financiamiento a través de préstamos bancarios, factoring,
documentos en cobranza, descuento, entre otras modalidades, las cuales
incrementan el costo del dinero debido a las altas tasas de interés que se tiene

que pagar por este.

Esta serie de operaciones son las que generan problemas a la empresa
sobre todo desde el punto de vista de la liquidez. De acuerdo a las proyecciones
de la empresa, es probable que en un par de afios pueda disminuir el crédito
otorgado por los abastecedores de materiales por incumplimiento de pago, lo
cual afectaria negativamente el desarrollo de sus actividades, aplazando la

entrega de servicios, generando deudas con trabajadores y deudas tributarias.

Para revertir la situacion problematica, se debe fortalecer la gestion de
tesoreria, la cual llevara a reforzar las cuentas por cobrar como las politicas
crediticias y las cuentas por pagar como politicas de pago que influirdn
notablemente en la mejora de los activos corrientes para brindar un servicio de
calidad e innovador a los clientes. Los resultados que mostrarian los flujos de
caja serian positivos para la empresa y se demostraria en el Estado de Flujos

de Efectivo e indicadores de liquidez de la empresa Macusu S.A.C.

Problema general

¢,De qué manera la gestion de tesoreria influye en la liquidez de la empresa
Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de Miraflores, periodo 20197

Problemas especificos
¢,Cual es la influencia que existe entre la gestion de tesoreria y la

informacion financiera de la empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de

Miraflores, periodo 20197
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1.2.

¢, Cudl es la influencia que existe entre la gestion de tesoreria y el flujo de
caja de la empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de Miraflores, periodo
2019?

¢Cudl es la influencia que existe entre la gestibn de tesoreria y los
indicadores de liquidez de la empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan
de Miraflores, periodo 20197

Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacion metodoldgica

Al fortalecer la gestion de tesoreria a través de sus politicas crediticias,
politicas de cobranza y el Estado de Flujo de Efectivo, permitir4 a la gerencia
mitigar los riesgos que afectan la liquidez y reducen las ganancias, lo cual es
reflejado a través de la informacién financiera, flujo de caja e indicadores de

liquidez

Justificacion tedérica

Se utilizan bases tedricas de cada una de las variables de estudio y se
aplica esta informacion a la realidad problematica en la que se encuentra
sometida la empresa Macusu S.A.C. con el fin de dar a conocer como influye los

componentes de la gestion de tesoreria en la obtencién de liquidez
Justificacion practica

La importancia de una correcta gestién de tesoreria aporta al desarrollo y
crecimiento economico de las empresas; por lo tanto, permite que bajo el control

de sus operaciones se pueda tomar correctas decisiones para la empresa
Macusu S.A.C.
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1.3.

1.4.

Objetivos de la investigaciéon: general y especificos

Objetivo general

Establecer la influencia entre la gestion de tesoreria y la liquidez en la

empresa Macusu S.A.C. del distrito San Juan de Miraflores, periodo 2019.

Objetivos especificos

Determinar la influencia que existe entre la gestion de tesoreria y la
informacion financiera de la empresa Macusu S.A.C. del distrito San Juan de

Miraflores, periodo 2019.

Determinar la influencia que existe entre la gestion de tesoreria y el flujo
de caja de laempresa Macusu S.A.C. del distrito San Juan de Miraflores, periodo
2019.

Determinar la influencia que existe entre la gestion de tesoreria y los
indicadores de liquidez de la empresa Macusu S.A.C. del distrito San Juan de

Miraflores, periodo 2019.

Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo del trabajo de investigacion se presentaron algunas

limitaciones que afectaron el estudio, las cuales fueron:

Limitacién tedrica

Carencia moderada de antecedentes de investigacion vinculados con la
tematica presentada y disefio de estudio. De igual manera, hubo dificultad para
encontrar informacion de las dos variables, ya que solamente se encontré una
extensa informacién de la variable gestion de tesoreria; sin embargo, en cuanto

a la segunda variable liquidez, no existe informacion actualizada.

15



Limitacion bibliografica
La biblioteca de la Universidad Autbnoma del Perl no cuenta con la

variedad de libros que se requieren para desarrollar la presente investigacion,

ya que no existen trabajos similares a la presente investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes de estudios

Antecedentes internacionales

Malan (2020) en su tesis titulada Las reformas del anticipo del Impuesto a
la Renta y su incidencia en la liquidez de las comercializadoras de
electrodomeésticos, periodo 2017 presentada en la Universidad Nacional de
Chimborazo para optar por el grado académico de Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria CPA, tuvo como objetivo explicar los problemas que se suscitan en los
contribuyentes dedicados a la comercializacion de electrodomésticos, partiendo
gue la liquidez es parte fundamental para la buena marcha de la empresa,
siendo importante para poder afrontar responsabilidades por adquisicion de
mercaderias, pago al talento humano o pago de servicios basicos. Utilizando un
disefio de investigacion descriptiva, se llegé a la conclusién que examinando la
liquidez de las comercializadoras, mediante el analisis financiero, se llega a
resultados que no afectan de manera negativa a la liquidez de las empresas. En
resumen, el autor concluye que los contribuyentes no se ven afectados en su

liquidez, lo cual fue reflejado luego de realizar un analisis financiero.

Pavez (2016) en su tesis denominada Modelo de sistema de control de
gestion de Tesoreria General de la Republica presentada en la Universidad de
Chile para optar por el grado académico de Magister en Control de Gestion, tuvo
como objetivo establecer un sistema complementario que potencie al sistema
actual institucional y permita aumentar la satisfaccion ciudadana, incrementar
los resultados y optimizar el uso de los recursos asignados en la Ley de
Presupuesto del Sector Publico. Se llego a la conclusion de que se dispone de
un sistema de control de gestibn complementario para la TGR, el cual incluye
herramientas de control de gestidbn para apoyar un monitoreo sin perjuicio,
donde se detallaran oportunidades para la mejora de herramientas de las
instituciones publicas que carecen de dicho control. En la investigacion se
plantea un sistema complementario para la TGR donde se incluye herramientas
de control de gestidn para la implementacion y la generacion de estrategias que
no sean negativas para la institucion ya que en la actualidad esta carece de

meétodos y herramientas para garantizar el cumplimiento de objetivos.
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Carrillo (2015) en su tesis denominada La gestion financiera y la liquidez
de la empresa Azulejo Pelileo presentada en la Universidad Técnica de Ambato
para optar el grado académico de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA,
tuvo como objetivo determinar la incidencia de la gestion financiera en la liquidez
de la empresa a fin de superar las diferencias existentes en el control de la
gestion financiera, consiguiendo obtener un nivel de funcionamiento adecuado
de la empresa, logrando asi prevenir los retrasos de los pagos y realizando a
tiempo los cobros. Todo eso influiria en la correcta aplicacion de los procesos
contables, obteniendo una mayor rentabilidad y por ende una capacidad de pago
congruente. Se lleg6 a la conclusién de que la empresa ha llegado a identificar
las deficiencias en la gestion de los recursos financieros. Se realizé un analisis
de los anteriores ejercicios para detectar anomalias y se detall6 probables
soluciones para mejorar el indice financiero pues no se contaba con un manual
de procesos que mejore el nivel de liquidez. Se tuvo que realizar un andlisis de
los ejercicios erroneos de periodos anteriores para que asi se puedan elevar los

indices financieros y tener una optima informacion de la economia contable.

Antecedentes nacionales

Flores (2016) en su tesis denominada Control interno en la gestion del area
de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015 presentada en la
Universidad Catolica de los Angeles de Chimbote para optar el titulo profesional
de Contador Publico, tuvo como objetivo determinar la influencia del control
interno en la gestion del area de tesoreria. Sus resultados contribuirdn a la
mejora de la gestion del area con una adecuada ejecucion del control interno a
partir del personal directivo y trabajadores. Se concluye que se ha detallado el
control interno en cada una de las ramas del ambiente de control; encontrandose
gue los resultados contribuyen de manera significativa en la gestion del area de
tesoreria dinamizando su funcionamiento, por lo cual se observo que la entidad
ha logrado sus objetivos y cumplié con las normas y procedimientos con ayuda
de la aplicacion efectiva del control interno. El autor concluye que al aplicar una
correcta ejecucion en cada uno de componentes del control interno, puede
contribuir en la mejora de la gestion del area de tesoreria de la Municipalidad de

Huaraz.
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Rueda (2016) en su tesis denominada Caracterizacién del control interno
y su incidencia en el area de tesoreria de la empresa Soluciones Empresariales
S.A.C. presentada en la Universidad Catélica de los Andes de Chimbote para
optar el titulo de Contador Publico, tuvo como objetivo determinar la influencia
de los componentes del control interno en la economia y efectividad del area de
tesoreria de la empresa, a fin de que se logre determinar la influencia de los
componentes del control interno para la mejora en el area de tesoreria en la
empresa. Se llego a la conclusion de que se detalla la incidencia del control
interno en mejora del area de tesoreria en las empresas, determinando que el
seguimiento de los componentes de control interno facilita la mejora del area de
tesoreria. En resumen, el autor da a conocer que el control interno no solo se
implementa en el area de contabilidad, que es la unidad organica encargada de
elaborar los Estados Financieros, siendo su alcance también en otras areas de
la organizacion, por citar, en el &rea de tesoreria, que es la unidad organica de
confianza al que se le ha confiado la gestion de los recursos con el fin de

utilizarlos de manera eficiente, eficaz y trasparente.

Chancafe (2016) en su tesis denominada Evaluacion del control interno
para identificar las deficiencias sobre las operaciones en el rea de tesoreria de
la Gerencia Regional de Salud Lambayeque presentada en la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo para optar el titulo de Contador Publico,
tuvo como objetivo evaluar el control interno para identificar las deficiencias
sobre las operaciones en el area de tesoreria de la Gerencia Regional de Salud
Lambayeque, puesto que se identific6 deficiencias como que el personal
desconoce la operatividad del area y sus funciones que son asignadas en forma
verbal o tomadas a iniciativa propia. Asimismo, la documentacién no contiene
los requisitos indispensables para su adecuado archivamiento, no se practican
arqueos de caja en forma periddica, se presenta inexistencia de medidas de
seguridad para el area de tesoreria, se da una carencia de manuales de
procedimientos y politicas de gestion documentaria para el area; y, por ultimo,

se puede apreciar la falta de capacitacion al personal.

Se llego a la conclusion de que no se cumple de manera adecuada con el

perfil y las necesidades del area con el mismo personal y los funcionarios en la
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2.2.

supervision de los documentos o con los cheques de cartera vencido. Se da a
su vez una falta de afianzamiento al recaudador, pagos y verificacion de fondos
para los pagos en efectivo. Las funciones son solo asignadas en forma verbal,
hay un mal manejo de archivos y se verifica un deficiente control del area de
tesoreria. En resumen, el autor concluye que la identificacion de las deficiencias
gue se determinaron en el area de tesoreria se dan debido a la carencia de
instrumentos de gestion y por el desconocimiento del personal de la citada area
sobre el alcance, beneficios e importancia de los componentes del control

interno y que esta situacion no contribuye con la gestion.

Base tedrica-cientifica

2.2.1. Bases tedricas de la variable: Gestidn de tesoreria

Montafio (2018) sefiala que:

La tesoreria es probablemente la magnitud con mayor importancia
dentro de la gestion empresarial. De hecho esta presente en todas las
actividades empresariales, de tal forma que un error en su gestién podria

poner en peligro de la actividad de la empresa. (p. 164).

Salas y Pla (2017) expresan en relacion a concepto de gestion de tesoreria:

Para cumplir con sus obligaciones econdmicas, las empresas y los
individuos disponen de cierto saldo de caja que es necesario controlar.
Para ello, los tesoreros realizan determinadas acciones de control como
invertir excedentes o cubrir necesidades mediante diferentes activos y
pasivos financieros a corto plazo. El conjunto de estas acciones sobre
el futuro inmediato es un plan de tesoreria. Un concepto directamente
relacionado con todo lo anterior son los modelos de gestion de tesoreria,
gue no son otra cosa que un conjunto de reglas de decision que

determinan un plan de tesoreria. (p. 27).
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Al respecto, la gestion de la tesoreria esta relacionada con la habilidad del
gestor financiero de realizar acciones o planes a fin de que la organizacion no
presente un estado de iliquidez o de liquidez en exceso no rentabilizado en un

determinado tiempo.

Funciones de la gestidn de tesoreria

La gestion de tesoreria puede tomarse como una funcion o capacidad de

gestionar los recursos monetarios de una empresa.

La gestion de tesoreria comprende las oportunidades que deben tomarse

€en una empresa para.

. Disponer del dinero necesario para realizar pagos de las actividades del
negocio como pagos de deudas, pagos de créditos cortos, en el cual los
movimientos dinerarios predominan la rapidez realizada o futuros,

combinado habitualmente con el uso de financiacién bancaria.

o Racionalizar los costos financieros de la entidad, es la meta para lograrse
mediante un estudio de enfoque econdmico para tener la eleccion que
puede lograrse mediante la eleccion de los productos de financiacion mas
adecuados segun sea el caso, la negociacion de operaciones y el

cumplimiento de las obligaciones como puntos relevantes podemos

indicar:

v' Control y realizacion de los flujos de cobro y pago.
v' Seguimiento de las posiciones bancarias.

v Inversién de excedentes de tesoreria.

v Financiacion de necesidades de tesoreria.
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Estado de Flujos de Efectivo

Roman (2017) precisa que:

El Estado de Flujos de Efectivo es uno de los Estados Financieros
bésicos. Es util para que los gerentes evallen las operaciones pasadas,
asi como para planear las inversiones y actividades de financiamiento.
Resulta util para que los inversionistas, acreedores y otras personas
evallen el potencial de la empresa para generar utilidades. Ademas, es
una base para evaluar la capacidad de la empresa para pagar las

deudas a su vencimiento. (p. 125).

Se puede mencionar que el Estado de Flujo de Efectivo es la aplicacién de
fondos, estados de inversionistas y financiamientos para presentar de forma
resumida y comprensible el manejo de dinero de efectivo para que los usuarios

puedan conocer y evaluar de manera conjunta la informacién obtenida.

Politicas de cobranza

Cérdoba (2017) precisa que:

Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que esta
sigue para recaudar sus cuentas por cobrar a su vencimiento, las cuales
estan ligadas a las politicas de créditos empleadas. La efectividad de las
politicas de cobro se ve reflejada en el volumen de cuentas incobrables
gue presente la empresa. Este nivel no depende solamente de las
politicas de cobro sino también de las politicas de créditos en la cual se
basa su aprobacion. Si se supone que el nivel de cuentas malas
atribuibles a las politicas de crédito de la empresa es relativamente
constante, puede esperarse un aumento en los gastos de cobro para
reducir las cuentas de dificil recaudo de la empresa. La empresa debe
tener cuidado de no ser demasiado agresiva en su gestion de cobros. Si
los pagos no se reciben en la fecha de su vencimiento, debe esperar un

periodo razonable antes de iniciar los procedimientos de cobro. (p. 23).
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El presente autor menciona la importancia de las politicas de cobranza ya
gue con estas podemos recaudar de manera efectiva las cuentas por cobrar,
para esto la empresa debe programar un tiempo adecuado para aplicar previos

procedimientos con el fin obtener una adecuada cobranza.

Politicas de crédito

Pere (2015) afirma que:

Las politicas de crédito sirven para facilitar que los empleados tengan
una pauta de trabajo para conseguir los mejores resultados en la gestion
del crédito comercial. La politica empresarial puede incluso ser la
inexistencia de una politica (...) También puede ser una politica muy
simple que se transmite verbalmente, una politica construida a plazos
por medio de memorandums, o una politica muy completa escrita en un
tomo enciclopédico. Por consiguiente, las politicas de crédito y cobro
son una serie de directivas dictadas por la direccion de la empresa, estas
normas han sido sefialadas con la colaboracién activa del departamento

comercial. (p. 43).

Al respecto, es cierto que las politicas de créditos son de mucha
importancia porque sirven para la mejora de los resultados en la gestion del
crédito comercial dentro de la empresa. Esta afirmacion se respalda con lo
mencionado por Guerrero y Galindo (2014) que mencionan que: “La politica de
crédito se puede distinguir en tres tipos: politicas restrictivas, politicas liberales

y politicas racionales” (p. 111).

2.2.2. Bases tedricas de lavariable: Liquidez

Corona, Bejarano y Gonzéalez (2017) afirman que:

La liquidez es el recurso econdmico principal para atender las

obligaciones de la empresa a su vencimiento, lo que sucede en términos
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de balance con las deudas clasificadas en el corto plazo, mientras que
la solvencia supone valorar la capacidad de la empresa. (p. 190).

La liquidez es la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero en
efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones de pago a corto plazo. En otras
palabras, es la facilidad con la que un activo puede convertirse en dinero en
efectivo a fin de manejar de manera positiva las obligaciones financieras y tener
el control econdmico de deudas a corto plazo. La liquidez es muy importante en
el ambito econémico de una empresa ya que con esto se puede atender
obligaciones y gastos en un tiempo menor a la fecha de vencimiento de los

mismos.

Informacién financiera

Benitez y Ramirez (2018) afirman que:

La importancia de la informacién financiera radica basicamente en las
caracteristicas propias y de la suficiencia que tienen respecto a la toma
de decisiones econdmicas. Proporciona elementos confiables y
permiten al usuario evaluar el comportamiento econémico-financiero de
la entidad, su estabilidad y la debilidad, efectividad y eficacia para
cumplir con los objetivos, asi como la capacidad de mantener y optimizar
(obtener el maximo aprovechamiento) sus recursos, obtener
financiamientos adecuados, retribucion a sus fuentes de financiamiento,

determinar la viabilidad de la entidad como negocio en marcha. (p. 1).

Al respecto, la informacion financiera radica en la informacion béasica para
la toma de decisiones econémicas de una empresa, ya que permite en base a
esta informacion obtener elementos confiables y acertados para aprovechar los

recursos financieros y determinar de esta manera la fiabilidad de la empresa.

En referencia a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
NIFF son las normas contables emitidas por el Consejo de Normas

Internacionales de Contabilidad IASB, las cuales permiten que la informacion de
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los Estados Financieros sea comparable y transparente, lo que ayuda a los

inversores y participantes de los mercados de capitales de todo el mundo a

tomar sus decisiones.

La Norma Internacional Contable NIC 1 Presentacibn de Estados

Financieros tiene como objetivo establecer las bases para la presentacion de los

Estados Financieros con el propdsito de tener una informacion general para

poder comparar de manera interna o externa los estados financieros. Esta

informacion brinda el conocimiento de:

a)
b)
c)
d)

e)

Activo

Pasivo

Patrimonio neto
Gastos e ingresos

Flujos de efectivo

Los Estados Financieros comprenden la siguiente informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Balance

Estado de Resultados y Estado de Resultados Integral

Estado de Cambios en el Patrimonio

Estado de Flujos de Efectivo

Notas, que incluyan resumen de las politicas contables significativas
Informacién comparativa con respecto al periodo inmediato anterior

Estado de Situaciéon Financiera

Indicadores de liquidez

Restrepo y Sepulveda (2016) afirman que:

Indicador de liquidez, utilizado para medir la capacidad que tiene una
empresa para atender sus obligaciones y compromisos en el corto plazo
y el grado de eficiencia en la generacion de efectivo que permita cubrir

los pasivos de la misma temporalidad. (p. 1)

26



2.3.

Al respecto, se puede comentar que los indicadores de liquidez muestran
un resultado para identificar fortalezas y debilidades internas y compararlas con

la evolucioén de la informacién de los activos corrientes al corto plazo.

Flujo de caja

Chu (2015) afirma que:

Es muy importante definir apropiadamente al flujo de caja para ser
consistente con la tasa de descuento a ser utilizada para valorar a una
empresa. Una de las alternativas que se emplea es el formato
convencional del flujo de caja que elaboran los contadores, en el cual se
reportan los cambios de los saldos de caja de un ejercicio econémico de
un afo a otro. (p. 1).

Al respecto, se puede comentar que el flujo de caja es un comparativo de
ejercicios, es una herramienta para presentar el detalle de los ingresos y egresos
de dinero que tiene una empresa, todo esto para observar el crecimiento y
proyectar la capacidad de la empresa para generar un valor futuro a través de
tasas.

Definicién conceptual de la terminologia empleada
Actividades de inversion

Es el desembolso de la recaudacion de préstamos o fondos de patrimonio
de una empresa con la finalidad de adquirir activos que serian capaces de
generar ingresos a futuro a la entidad.

Actividades de financiamiento

Es la actividad que refleja cambios en el tamafio y composicion de los

capitales propios y de los préstamos tomados por parte la empresa.
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Actividades operativas

Se relacionan con la actividad de produccién, distribucion de bienes y
prestacion de servicios, con transacciones de aquellas actividades que se
traducen en movimientos de saldos de las cuentas directamente relacionadas

con la operacion de la empresa.
Cuentas incobrables

Son las cuentas por cobrar de las ventas a crédito y prestamos, que
desafortunadamente no tienen la posibilidad de ser canceladas por el deudor a
la entidad, esta desafortunada situacion disminuye considerablemente las
utilidades de la empresa y afectan negativamente en las finanzas.

Morosidad de los deudores

Retraso del cumplimiento de obligaciones a pagar del deudo a la entidad
en su debido momento; sin embargo, tiene la posibilidad de extinguir su deuda.

Riesgo crediticio

El riesgo crediticio es la posible pérdida por la incapacidad o falta de

voluntad que tienen los deudores para cumplir con sus obligaciones pactadas.
Linea de credito

Es una poliza de crédito alternativo de financiamiento a corto plazo que las
empresas ponen a disposicidén de sus clientes con un limite de tiempo pactado,
en el cual se ira usando los fondos en funciones a las necesidades que tienen.

Crédito a largo plazo

Este financiamiento permite la programacion de créditos que se

encuentren proximos a vencer. Cuando los fondos de capital de la empresa no
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son lo suficiente para poder cubrir deudas, los créditos ayudan a mejorar la
posicion de la empresa con las obligaciones pendientes. Este crédito se concede
en un periodo mayor de un afo, facilitando la adquisicion de nuevos equipos,
magquinarias e inmuebles, entre otros necesarios para el crecimiento o inversion

de la entidad
Activos corrientes

También conocido como activo liquido o circulante, es el activo de
cualquier entidad que puede convertirse en efectivo en un plazo no menor de 12
meses; y gracias a ello, pueden operar, adquirir mercancias, cumplir con sus
obligaciones de pago entre otros aspectos.
Pasivos corrientes

El pasivo corriente o pasivo circulante se define como las deudas y
obligaciones pendientes de pago de una entidad, estas son adquiridas con un
corto plazo y menor a un afio.

Patrimonio

Es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones para que la empresa

puede lograr objetivos, es decir, son los recursos que generan un beneficio.
Flujo financiero

Se define como la circulacion de efectivo que muestra las entradas y
salidas de capital que realiza la empresa en actividades econdmicas

relacionadas al rubro. También se define como la suma de flujo de caja

econdmico de un determinado proyecto, sin tener en cuenta los financiamientos.
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Flujo de inversién

Se define a la variacién de capital procedente de la diferencia entre las
entradas y salidas de efectivo procedentes de inversiones en instrumentos
financieros por compras, generalmente la deuda es a corto plazo y facilmente
convertible en liquidez, gastos de capital asociados a las inversiones de la

entidad, compra de maquinaria, edificios, inversiones y adquisiciones.

Flujo econémico

El flujo de caja econémico es el informe donde se facilita informacién
acerca de la capacidad de la empresa para afrontar y/o pagar deudas, razon por
la cual es un informe de suma importancia para conocer el estado de la empresa
y determinar la liquidez de la misma. Se puede calcular el flujo de caja
econdmico anotando el resultado después de impuestos de la empresa,
restando posteriormente todos los ingresos que no hayan supuesto un cobro y;

finalmente, sumando todos aquellos gastos que no hayan supuesto un pago.
Liquidez corriente

Es la capacidad de medir a la entidad para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo (menor a 12 meses); dividiendo a los activos corrientes entre el
pasivo corriente.
Prueba 4cida

Es uno de los indicadores de liquidez frecuentemente usados como
indicador de la capacidad para cancelar obligaciones corrientes. Basicamente

con los saldos de efectivo, sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales

y algun otro activo de facil liquidacion, sin tocar los inventarios.
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Liquidez absoluta

Liguidez absoluta es un indice mas que considera solamente el efectivo o
disponible, que es el dinero utilizado para pagar las deudas. No toma en cuenta
las cuentas por cobrar (clientes) ya que es dinero que todavia no ha ingresado
ala empresa. Su formula es la division entre la caja y banco y el pasivo corriente.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO



3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) indican que: “Los estudios
descriptivos son utiles para mostrar con precision los angulos de un fenémeno,

suceso, comunidad, contexto o situacién” (p. 80).

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tiene un enfoque
cuantitativo de tipo correlacional porque se conocera la influencia que existe
entre las variables; y de alcance descriptivo, porque pronostica un hecho a
través de la informacién recolectada, con el propdsito de probar las hipétesis

planteadas.
Disefio de investigacion

Hernandez et al. (2015) indican que: “Los estudios correlacionales tienen
como finalidad conocer la relaciéon de asociacion que existe entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p. 81).

Por otro lado, Hernandez et al. (2015) también mencionan que: “La
investigacion no experimental es observar fenébmenos tal como se dan en su
contexto natural, para posteriormente analizarlos” (p. 149).

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion es de disefio transversal
correlacional — no experimental porque busca determinar la influencia que existe

entre la gestién de tesoreria y la liquidez.

A continuacion, se presenta el esquema trabajado:
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3.2.

O:

O:

Figura 1. Diagrama de disefio correccional.

Donde:

M: Tamafno de la muestra
O1: Gestion de tesoreria
02: Liquidez

r: Correlacion entre dichas variables

Poblacion y muestra

Poblacion

Hernandez et al. (2015) sostienen que es: “Conjunto de todos los casos

que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

Esta conformada por 30 colaboradores de la empresa Macusu S.A.C.
divididos en areas de acuerdo con el organigrama institucional: gerencia (4),
contabilidad (3), tesoreria (2), logistica (3), ingenieria (3), produccion (10),

almacén (2) y mantenimiento (3).

Muestra

Hernandez et al. (2015) sostienen que: “Es un subconjunto de elementos
gue pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacién” (p. 175).
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3.3.

La muestra esta conformada por 15 colaborares de la empresa, los cuales

se considera que pueden tener conocimiento para realizar el desarrollo de la

encuesta.
Tabla 1

Muestra de trabajadores de la empresa Macusu S.A.C.

Area N° Trabajadores %

Gerencia 4 27%
Contabilidad 3 20%
Tesoreria 2 13%
Logistica 3 20%
Ingenieria 3 20%
Total 15 100%
Hipodtesis

Hernandez et al. (2015) mencionan que: “Indica lo que tratamos de probar

y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado” (p. 92).

Hipotesis general

Ha: La gestion de tesoreria influye en la liquidez de la empresa Macusu S.A.C.

del distrito de San Juan de Miraflores, periodo 2019.

Ho: La gestion de tesoreria no influye en la liquidez de la empresa Macusu
S.A.C. del distrito de San Juan de Miraflores, periodo 20109.

Hipotesis especificas
Hi= La gestion de tesoreria influye de manera importante en la informacion

financiera en la empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de
Miraflores, periodo 2019.
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Ho= La gestion de tesoreria influye de forma relevante en el flujo de caja de la
empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de Miraflores, periodo
2019.

Hs= La gestion de tesoreria influye de manera importante en los indicadores de
liquides de la empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de

Miraflores, periodo 2019.

3.4. Variables — Operacionalizacion

Hernandez et al. (2015) sostienen que: “Adquieren valor para la
investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con otras variables, es

decir, si forman parte de una hipotesis o una teoria” (p. 93).

El presente trabajo de investigacion se constituye por dos variables

dependiente e independiente las cuales se describiran a continuacion:

Variable 1: Gestion de tesoreria

Definicion conceptual

Montafio (2018) sostiene que:

Permiten obtener mejoras significativas en la cuenta de resultados de
una empresa. Esto hace que, en cualquier organizacion, sea
aconsejable la adopcion de técnicas de cash-management, pues este
centra su accion siempre sobre el aspecto precisamente monetario, 1o
cual hace que todas las empresas, desde esta perspectiva, sean mas o

menos analogas” (p. 165).

Definicion operacional

La gestion de tesoreria consiste en la optimizacion de la liquidez a través

del Estado de Flujo de Efectivo, politicas de cobranza y politicas de crédito.
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El estudio de la gestion de tesoreria se realiza a través de las tres
dimensiones: Estado de Flujo de Efectivo, politicas de cobranza y politicas de
crédito; consta de nueve indicadores y en base a estos se generaron las
preguntas para el cuestionario con el fin de precisar la opinion de los

encuestados sobre la influencia de la gestion de tesoreria en la empresa.

Variable 2: Liquidez

Definicion conceptual

Konecny (2016) sostiene que: “Liquidez significa dinero en efectivo, capital
libre a disposicion, la capacidad de pago, disponibilidad financiera, solvencia,
estado liquido. Una gran liquidez en la bolsa (...) permite realizar rapidamente

las 6rdenes sin grandes cambios de precio” (p. 306).

Definicion operacional

La liquidez es la capacidad de pago que tienen las empresas y se
determinan a través de la informacion financiera, el flujo de cajay los indicadores

de liquidez.

El estudio de la liquidez se realiza a través de las tres dimensiones:
informacion financiera, flujo de caja e indicadores de liquidez; consta de 9
indicadores y en base a estos se generaron las preguntas para el cuestionario
con el fin de precisar la opinién de los encuestados sobre la influencia de la

liquidez en la empresa.
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable 1: Gestion de tesoreria

Variable Definicion de la Definicion _ _ _ .
_ _ _ Dimensiones Indicadores Items
nominal variable operacional
Actividades de inversion 1
Estado de Flujos
: Actividades de financiamiento 2
de Efectivo
Implica un control de los . )
_ ) _ Actividades operativas 3
flujos monetarios y su La gestion de
conexion con los flujos tesoreria consiste en Cuentas incobrables 4
y comerciales, es decir, la optimizacién de la
Gestion - . s
como un control del liquidez a través del Politicas de L .
de . _ Politicas de endeudamiento 5
] dinero que entra y sale, Estado de Flujo de cobranza
tesoreria ) _ .
a donde va, en qué Efectivo, politicas de ,
B Morosidad de los deudores 6
momento y que costes, 0 cobranza y politicas
beneficios, producen de crédito Riesgo crediticio 7
€s0Ss movimientos.
Politicas de o
o Linea de crédito 8
crédito
Crédito a largo plazo 9
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Tabla 3

Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Liquidez

Variable Definicion de la Definicion ) ) ) .
. _ _ Dimensiones Indicadores Items
nominal variable operacional
Activos corrientes 10
Informacion financiera Pasivos corrientes 11
_ La liquidez es la Patrimonio 12
Son fondos destinados ]
_ capacidad de pago
a necesidades de corto _ A .
plazo que requieren
_ ) empresas y se
o flujo de libre acceso _ i . . . . .
Liquidez determinan a través Flujo de caja Flujo de inversion 14
pero que pueden ser _ _
de la informacion
rentables dentro de la _ _ i .
. financiera, el flujo de Flujo econémico 15
amplia  oferta  del _ o
_ caja y los indicadores
mercado monetario. de liquidez. Liquidez corriente 16
Indicadores de liquidez Prueba &cida 17
Liquidez absoluta 18
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La recopilacion de informacion tiene como resultado la elaboracion de los
instrumentos indicados para dos puntos especificos como son medir la gestion
de tesoreria y la liquidez. Los instrumentos fueron revisados y evaluados por los

siguientes expertos:

- Mg. CPC. David De la Cruz Montoya
- Mg. CPC. Iris Lopez Vega
- Mg. CPC. Lorenzo Zavaleta Orbegozo

El tipo de instrumento que se utilizé para medir las variables descritas fue

el cuestionario el cual contenian un grupo de preguntas respecto a las variables.

Grande y Abascal (2017) sostienen que: “Un cuestionario es un conjunto
articulado y coherente de preguntas con el que se puede obtener la informacion

necesaria para poder realizar la investigacion que la requiere” (p. 195).

Toda medicién o instrumento de recolecciéon de datos debe reunir tres

requisitos esenciales, la confiabilidad, validez y objetividad.

Ficha técnica
Cuestionario N° 1

Nombre: Cuestionario de gestidon de tesoreria
Autoras: Mariela Albornoz Lapa y Vanessa Cafari Suca

Procedencia: Peru

Afo: 2020
Aplicacion: Individual
Duracion: 20 minutos

Aplicacion:  Trabajadores de la empresa Macusu S.A.C.

Materiales: Hoja impresa con las preguntas y lapicero azul
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Descripcion

Este instrumento sirvié para evaluar las tres dimensiones de la gestion de
tesoreria en la empresa Macusu S.A.C. como son: Estado de Flujos de Efectivo,
politicas de cobranza y politicas de crédito; consta de 9 items, 3 para cada una
de las dimensiones. Para la escala de respuestas se utiliz6 el método de

escalamiento Likert el cual contiene 5 respuestas posibles.
Normas de aplicacion
Se aplicé de manera individual para cada encuestado, proceso en el cual

cada colaborador debe marcar una de las 5 respuestas u opciones para cada

pregunta, tomando en cuenta los siguientes posibles criterios descritos lineas

abajo:

Tabla 4

Escala de tipo Likert con 5 opciones para la variable 1: Gestién de tesoreria

Escala de medicién Valor

Nunca 1
Raras veces 2
Algunas veces 3
Bastante a menudo 4
Siempre 5

Normas de calificaciéon

Para calificar los resultados, se debe sumar los totales por area a fin de
obtener un total general del instrumento, luego se ubica el resultado en la tabla
para determinar la importancia de la gestion de tesoreria y las respectivas

dimensiones.

41



Ficha técnica
Cuestionario N° 2

Nombre: Cuestionario de liquidez
Autoras: Mariela Albornoz Lapa y Vanessa Cafari Suca
Procedencia: Peru

ARo: 2020
Aplicacion: Individual
Duracion: 20 minutos

Aplicacién:  Trabajadores de la empresa Macusu S.A.C.

Materiales: Hoja impresa con las preguntas y lapicero azul

Descripcion

El cuestionario es un instrumento que sirvio para medir las tres
dimensiones de la liquidez dentro de la empresa Macusu S.A.C. como son:
informacién financiera, flujo de caja e indicadores de liquidez. El instrumento
consta de 9 items, 3 para cada una de las dimensiones. Para la escala de

respuestas se utilizé el método de escalamiento Likert que contiene 5 opciones.
Normas de aplicacion
Se aplicé de manera individual para cada encuestado, en la cual cada

colaborador debe marcar una de las 5 respuestas para cada pregunta, tomando

en cuenta los siguientes posibles criterios descritos lineas abajo:

Tabla 5
Escala de tipo Likert con 5 opciones para la variable 2: Liquidez
Escala de medicién Valor
Nunca 1

Raras veces
Algunas veces

Bastante a menudo

a b W N

Siempre
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3.5.

3.6.

Normas de calificaciéon

La calificacion se obtuvo de la suma de los totales por cada area,
obteniéndose un total general del instrumento aplicado, luego se ubico en la
tabla para establecer la importancia de la variable Liquidez y sus respectivas

dimensiones.

Métodos y técnicas de investigacion

El tipo de investigacion es de un disefio no experimental, de tipo basico
con un nivel descriptivo, correlacional y transversal. Ello debido a que se ha
realizado un analisis de tipo estadistico de la informacion recolectada, y asi
establecer de esta forma la relacion existente entre las variables gestién de

tesoreria, la liquidez y sus respectivas dimensiones.

Se utiliz6 de manera adicional y complementaria a la técnica de la
encuesta, la observacion y la revision de documentos, a fin de poder recolectar
la informacién necesaria que permitiera obtener evidencia suficiente para poder

dar como acertada o no las hip6tesis planteadas.
Analisis estadisticos e interpretacion de los datos

Se analizaron los datos a partir de la aplicacién de la técnica estadistica
mediante la elaboracion de cuadros y gréficos, siguiendo el orden de las

preguntas; para esto se utilizarA el programa SPSS version 23 para el

procesamiento de datos obtenidos a través de la encuesta.
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CAPITULO IV

Analisis e Interpretacion de Datos



4.1. Anédlisis de fiabilidad de las variables

Validez del instrumento de la variable: Gestidén de tesoreria

El instrumento fue validado a través del criterio de jueces expertos en el

tema, considerando su experiencia en el ambiente temético, metodologico y

estadistico.
Tabla 6
Resultados de la validacion del cuestionario: Gestion de tesoreria

Validador Experto Aplicabilidad %
Mg. CPC. David De la Cruz Montoya Metodolégico Aplicable 70
Mg. CPC. Lorenzo Zavaleta Orbegozo Estadistico Aplicable 75
Mg. CPC. Iris L6pez Vega Tematico Aplicable 75

Andlisis de la fiabilidad

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el Alpha de Cronbach a
través del cual se pudo identificar que la consistencia interna entre los items del

instrumento es de 0.863.

Tabla 7

indice de consistencia interna para el cuestionario: Gestién de tesoreria

Alfa de Cronbach N de elementos

,863 9

Como se puede apreciar, los resultados del Alfa de Cronbach arrojaron un
valor de 0.863, lo cual demuestra que el instrumento cuenta con un grado de

confiabilidad bueno, validando la utilizacién de recolecciéon de datos.
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Validez del instrumento de la variable: Liquidez

Tabla 8
Resultados de la validacion del cuestionario: Liquidez

Validador Experto Aplicabilidad %
Mg. CPC. David De la Cruz Montoya Metodolbgico Aplicable 70
Mg. CPC. Lorenzo Zavaleta Orbegozo Estadistico Aplicable 75
Mg. CPC. Iris Lopez Vega Tematico Aplicable 75

Andlisis de la fiabilidad

En el presente trabajo de investigacion se utilizé el Alpha de Cronbach a
través del cual se pudo identificar que la consistencia interna entre los items del

instrumento es de 0.921.

Tabla 9

indice de consistencia interna para el cuestionario: Liquidez

Alfa de Cronbach N de elementos

,921 9

Como se puede apreciar, los resultados del Alfa de Cronbach arrojaron un
valor de 0.921, lo cual demuestra que el instrumento cuenta con un grado de

confiabilidad excelente, validando la utilizacion de recoleccién de datos.
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4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Variable 1: Gestion de tesoreria

Tabla 10
Descripcion de la variable: Gestidn de tesoreria (agrupado)
Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 33,3
_ Medio 6 40,0
Valido
Alto 4 26,7
Total 15 100,0
Gestion de Tesoreria (agrupado)
40
30—
2
£
S 20
(=]
-
10=1
o T T T
Bajo Medio Alto

Figura 2. Gestion de tesoreria.

Como se puede observar en los resultados, el 40% de los encuestados
considera que la gestion de tesoreria se encuentra en un nivel medio, mientras
gue para un 33.33 % la gestidn de tesoreria se encuentra en un nivel bajo y para

un 26.67% la gestion de tesoreria esta a un nivel alto.
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Variable 2: Liquidez

Tabla 11
Descripcion de la variable: Liquidez (agrupado)
Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 33,3
Medio 6 40,0
Valido
Alto 4 26,7
Total 15 100,0
Liquidez (agrupado)
40
30
2
&
°
£ 20-
=]
*
10—
o T T T
Bajo Media Afto

Figura 3. Liquidez.
Como se puede observar en los resultados, el 40% de los encuestados

considera a la liquidez en un nivel medio, mientras que para un 33.33 % la

liquidez es baja y para un 26.67% la liquidez es alta.
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Dimensién de la variable 1: Gestidn de tesoreria

Tabla 12
Dimensién: Estado de Flujo de Efectivo (agrupado)
Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 33,3
. Medio 8 53,3
Valido
Alto 2 13,3
Total 15 100,0
Estado de Flujos de Efective (agrupado)
&0
50
40
2
[
£
L 1]
£ 30
&
20
104
o T T T
Baijo Medio Alto

Figura 4. Estado de Flujo de Efectivo.
Como se puede observar en los resultados, el 53.33% de los encuestados

considera al Estado de Flujo de Efectivo en un nivel medio, mientras que para

un 33.33 % el Estado de Flujo de Efectivo es bajo y para un 13.33% es alto.
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Tabla 13
Dimension: Politicas de cobranza (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 40,0
_ Medio 6 40,0
Valido
Alto 3 20,0
Total 15 100,0
Politicas de cobranza (agrupacdo)
407
30
2
]
g
3 20
a
101
o T T T
Bajo Medio Afto

Figura 5. Politicas de cobranza.

Como se puede observar en los resultados, el 40% de los encuestados
considera las politicas de cobranza en un nivel medio y bajo, mientras que para

el 20% las politicas de cobranza estan a un nivel alto.
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Tabla 14
Dimension: Politicas de crédito (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 26,7
_ Medio 7 46,7
Valido
Alto 4 26,7
Total 15 100,0
Politicas de crédito (agrupado)
507
40
-% 30-
=
[ 1]
2
g
204
109
a T T I
Bajo Medio Ao

Figura 6. Politicas de crédito.
Como se puede observar en los resultados, el 46.67% de los encuestados

considera a las politicas de crédito en un nivel medio, mientras que para un

26.67% las politicas de crédito estan a un nivel bajo y alto.
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Dimension de la variable 2: Liquidez

Tabla 15
Dimensién: Informacion financiera (agrupado)
Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 33,3
. Medio 8 53,3
Valido
Alto 2 13,3
Total 15 100,0
Informacion Financiera (agrupado)
&0
504
40
2
[
£
1]
o a0
Y
207
104
0 T T I
Baijo Medio Alto

Figura 7. Informacion financiera.

Como se puede observar en los resultados, el 53.33% de los encuestados
considera a la informacién financiera en un nivel medio, mientras que para un
33.33% la informacion financiera esta a un nivel bajo y para el 13.33% la

informacion financiera es alta.
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Tabla 16
Dimension: Flujo de caja (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 33,3
_ Medio 7 46,7
Valido
Alto 3 20,0
Total 15 100,0
Flujo de Caja (agrupado)
50
401
2 30
t
L1
2
g
20
107
0 T T I
Bajo Medio Alto

Figura 8. Flujo de caja.
Como se puede observar en los resultados, el 46.67% de los encuestados

considera al flujo de caja en un nivel medio, mientras que para un 33.33% el flujo
de caja es bajo y para el 20% el flujo de caja es alto.
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Tabla 17

Dimension: Indicadores de liquidez (agrupado)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 33,3
_ Medio 8 53,3
Valido
Alto 2 13,3
Total 15 100,0
Indicadores de Liquidez (agrupado)
60
50
40
2
]
E
[ 1]
o2 a0
o
207
10
0 T T I
Bajo Medio Alto

Figura 9. Indicadores de liquidez.

Como se puede observar en los resultados, el 53.33% de los encuestados

considera a los indicadores de liquidez en un nivel medio, mientras que para un

33.33% los indicadores de liquidez estan a un nivel bajo y para el 13.33% los

indicadores de liquidez estan a un nivel alto.
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4.3. Contrastacién de hipotesis

Prueba de normalidad

Tabla 18
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.

Gestion de tesoreria , 175 15 ,200° ,959 15 ,675
Liquidez , 160 15 ,200° ,924 15 ,219

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El valor significancia es mayor a 0.05 esto indica que se debe usar el R de
Pearson.

Grafico Q-Q normal de Gestion de Tesoreria

Normal esperado

T T I T T T T
13 20 23 30 35 40 43

Valor observado

Figura 10. Gréfico de normalidad de la variable: Gestion de tesoreria.
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Grafico Q-Q normal de Liquidez

o=

Normal esperado

.3

20

T T T
30 40 a0

Valor observado

Figura 11. Gréfico de normalidad de la variable: Liquidez.
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Prueba de la hipotesis general

Ho: La gestion de tesoreria no influye en la liquidez de la empresa Macusu
S.A.C. del distrito de San Juan de Miraflores, periodo 2019.

Ha: La gestion de tesoreria influye en la liquidez de la empresa Macusu S.A.C.

del distrito de San Juan de Miraflores, periodo 2019.

Tabla 19
Correlacién: Gestion de tesoreria y liquidez
Gestion de o
i Liquidez
Tesoreria
Correlacion de Pearson 1 ,883™
Gestion de _ _
] Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
N 15 15
Correlacion de Pearson ,883™ 1
Liquidez Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se pueda apreciar, existe una significativa correlacion de 0.883 entre
las variables gestion de tesoreria y la liquidez de la empresa, por lo que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general que indica que la
gestion de tesoreria influye en la liquidez de la empresa Macusu S.A.C. del

distrito de San Juan de Miraflores, periodo 2019.
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Prueba de la hipotesis especifica N° 1

Ho: La gestion de tesoreria no influye de manera importante en la informacion
financiera en la empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de

Miraflores, periodo 2019.

H.: La gestion de tesoreria influye de manera importante en la informacion
financiera en la empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de

Miraflores, periodo 2019.

Tabla 20
Correlacion: Gestién de tesoreria y dimensién informacion financiera
Gestion de Informacion
Tesoreria financiera
Correlacion de Pearson 1 ,860"
Gestion de _ _
) Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
N 15 15
Correlacion de Pearson ,860™ 1
Informacion _ _
_ . Sig. (bilateral) ,000
financiera
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se pueda apreciar, existe una significativa correlacion de 0.860 entre
la variable gestion de tesoreria con la dimensién informacion financiera de la
empresa, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna
gue indica que la gestion de tesoreria influye de manera importante en la
informacion financiera en la empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de

Miraflores, periodo 2019.
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Prueba de la hipotesis especifica N° 2

Ho: La gestion de tesoreria no influye de forma relevante en el flujo de caja de
la empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de Miraflores, periodo
2019.

Ha: La gestion de tesoreria influye de forma relevante en el flujo de caja de la

empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de Miraflores, periodo

2019,
Tabla 21
Correlacion: Gestién de tesoreria y dimensioén flujo de caja
Gestion de _ _
) Flujo de caja
Tesoreria
Correlacion de Pearson 1 ,889"
Gestion de _ _
) Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
N 15 15
Correlacion de Pearson ,889" 1
Flujo de caja  Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se pueda apreciar, existe una significativa correlacion de 0.889 entre
la variable gestion de tesoreria con la dimensioén flujo de caja de la empresa, por
lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica
gue la gestion de tesoreria influye de forma relevante en el flujo de caja de la
empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de Miraflores, periodo 2019.
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Prueba de la hipotesis especifica N° 3

Ho: La gestion de tesoreria influye de manera importante en los indicadores de
liquides de la empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de

Miraflores, periodo 2019.

Ha: La gestion de tesoreria influye de manera importante en los indicadores de
liquides de la empresa Macusu S.A.C. de distrito de San Juan de

Miraflores, periodo 2019.

Tabla 22
Correlacion: Gestién de tesoreria y dimensién indicadores de liquidez
Gestion de Indicadores de
Tesoreria liquidez
Correlacion de Pearson 1 ,819"
Gestion de _ _
) Sig. (bilateral) ,000
tesoreria
N 15 15
Correlacion de Pearson ,819" 1
Indicadores de _
o Sig. (bilateral) ,000
liquidez
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se pueda apreciar, existe una significativa correlacion de 0.819 entre
la variable gestion de tesoreria con los indicadores de liquidez de la empresa,
por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna que indica
gue a gestion de tesoreria influye de manera importante en los indicadores de
liquides de la empresa Macusu S.A.C. del distrito de San Juan de Miraflores,
periodo 2019
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1.

Discusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo principal establecer la
influencia entre la gestion de tesoreria y la liquidez en la empresa Macusu S.A.C.
del distrito San Juan de Miraflores, periodo 2019. Para cumplir con este objetivo,
primero se validé el instrumento a través del juicio de expertos y luego se midié
su confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, el cual permiti6 medir la
consistencia interna y evaluar la magnitud en la que los items de un instrumento
se encuentran correlacionados. Se concluyé a través de las pruebas de
estadisticas que la gestién de tesoreria influye en la liquidez de la empresa

Macusu S.A.C. ya que existe una correlacion de 0.883.

Esto se debe a que la entidad no se ha detenido a analizar las deficiencias
gue tiene la gestidon de tesoreria en relacién a un punto critico como la gestion
de cobranzas y de pagos, lo que llevaria a recurrir a préstamos bancarios. Esto
concuerda con la investigacion de Chancafe (2016) quien tuvo como objetivo
evaluar el control interno de la Gerencia Regional de Salud de Lambayeque para
asi identificar las deficiencias de la gestion de tesoreria y mejorar la operatividad

gue carecia referente a los procedimientos politicos de gestion.

La empresa no ha dado mucha importancia a la gestion de tesoreria ya
gue no ha medido adecuadamente los riesgos de liquidez, lo cual implica que
muchas veces se puedan tomar malas decisiones por la ausencia de liquidez.
Asi lo indico Carrillo (2015) quien identifico las deficiencias en la gestion de los
recursos financieros pues realizé un analisis de los anteriores ejercicios para
detectar las anomalias y por consiguiente se detallé probables soluciones para
mejorar el indice financiero, ya que la entidad estudiada no contaba con un

manual de procesos a nivel financiero que mejore el nivel de liquidez.

La gestion de tesoreria de la presente empresa no evalGa correctamente
los procesos de control de gestion, ello debido a que esto tampoco se tiene un
control de la liquidez para la aplicacion para pagos frecuentes. Asi lo indico
Pavez (2016) quien afirma que se dispone de un sistema de control de gestion

complementario para la TGR, la cual incluye herramientas de control de gestion
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5.2.

para apoyar un monitoreo sin perjuicio para el periodo 2015 al 2018, donde se
detallaran oportunidades para la mejora de herramientas de las instituciones
publicas que carecen de dicho control de gestion. Se debe considerar el
presupuesto para una revision anual y derivar la cuantia y naturaleza de gasto
al que esta sujeto los gastos institucionales para optimizar y poder alcanzar los
objetivos estratégicos.

Conclusiones

La gestion de tesoreria influye en la liquidez de la empresa Macusu S.A.C.
del distrito de San Juan de Miraflores, periodo 2019 ya que existe una
correlacion entre las variables de 0.883. Esto se debe a que la empresa lleva un
sistema de control con algunas deficiencias de gestion en el area de tesoreria
tales como las politicas de cobranza y politicas de crédito.

La gestidn de tesoreria influye de manera importante en la informacion
financiera en la empresa Macusu S.A.C. puesto que existe una correlacion entre
la variable y la dimensién 1 de 0.860, es decir, la gestion de tesoreria alimenta
la informacién que produce el area de contabilidad que es indispensable para la

administracion y el desarrollo de la informacion financiera.

La gestion de tesoreria influye de forma relevante en el flujo de caja de la
empresa Macusu S.A.C. ya que existe una correlacion entre la variable y la
dimension 2 de 0.889, es decir, el incremento de control del &rea de tesoreria
influye de forma positiva en el flujo de caja que deriva del detalle de los flujos de
ingresos y egresos de dinero que tiene esta entidad.

La gestidn de tesoreria influye de manera importante en los indicadores de
liquides de la empresa Macusu S.A.C. ya que existe una correlacion entre la
variable y la dimension 3 de 0.819, es decir, la informacion que brinda el area
de tesoreria contribuye de manera significativa en el calculo de indicadores de
liquidez que son utilizados para medir la capacidad econémica para asumir de

manera oportuna las obligaciones financieras de la sociedad.

63



5.3. Recomendaciones

La empresa deberé reforzar las deficiencias en los procesos relacionados
a politicas de créditos y cobranza en el area de tesoreria, de tal forma que le
permita decidir y planificar las actividades y obligaciones financieras a corto

plazo sin que haya una contingencia.

La empresa debera realizar un filtro que aseguré la fiabilidad de la
informacién que se brinda a contabilidad, ya que de eso dependera el correcto
reflejo de la informacién financiera, con la cual se tomard decisiones

relacionadas con la operatividad de la empresa.

La empresa debera mejorar su plan de control para la gestién del area de
tesoreria, en el cual uno de los puntos claves a manejar es planificar periodos
del flujo de ingresos y egresos de dinero, esto con el fin de visualizar la

capacidad de manejo de dinero por cada trimestre planificado.

La empresa debera tener un mayor control en los resultados del area para
recolectar la informacién documentaria, ya que a partir de esta se realizaran los
célculos con indicadores de liquidez como la prueba acida, rotacion de cuentas
por cobrar, ratios de endeudamiento y liquidez corriente, las cuales detallaran
un resultado. De esta manera podran tener conocimiento de la capacidad

econdmica y poder planificar el cumplimiento de las obligaciones financieras.
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Anexo 1

Turnitin

LA GESTION DE TESORERIA Y SU INFLUENCIA EN LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA MACUSU SAC, DISTRITO DE
SAN JUAN DE MIRAFLORES, PERIODO 2019

INFORME DE ORIGIMALIDAD

2 1 % % % %

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Autonoma del Peru

Trabajo del estudiante

H

1%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

=]

24

repositorio.upao.edu.pe

Fuente de Internet

&l

24

de Chimbote

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

n docplayer.es 1,
Fuente de Internet Yo
H repositorio.uss.edu.pe 1,
Fuente de Internet -’"0
H Submitted to Universidad Catolica Los Angeles 5 o
0

1%

repositorio.unc.edu.pe




Fuente de Internet

%

repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet

%

-
o

Submitted to Universitat Politécnica de Valéncia

Trabajo del estudiante

%

—
—

repo.uta.edu.ec

Fuente de Internet

%

-
%)

es.slideshare.net

Fuente de Internet

%

-y
w

docs.com

Fuente de Internet

%

-
I

Submitted to Universidad Anahuac México Sur

Trabajo del estudiante

%

-
i

postgrados.cunoc.edu.gt

Fuente de Internet

%

-
o))

es.scribd.com

Fuente de Internet

%

—
-‘.l

repositorio.udh.edu.pe

Fuente de Internet

%

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%




Anexo 2

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
] B _ _ Variable Actividades de
¢De qué manera la gestién Establecer la |r_11iluen0|a La gestién de tesoreria independiente Estado d inversion
de tesoreria influye en la entre la gestion de : o stado de Actividades de
- . o influye en la liquidez de la Fluios d
liquidez de la empresa tesoreria y la liquidez en la ujos de financiamiento
e empresa Macusu S.A.C. Efecti
Macusu S.A.C. del distrito empresa Macusu S.A.C. o ectivo —
: L del distrito de San Juan de Actividades
de San Juan de Miraflores, | del distrito de San Juan de Miraflores. periodo 2019 operativas
periodo 20197 Miraflores, periodo 2019. P ' Cuentas incobrabl
uentas incobrables
PROBLEMAS : . . Gestion de Politicas de Politicas de
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICO | HIPOTESIS ESPECIFICAS tesoreria obrars endeudamiento
o . . . . . . . Morosidad de los
¢ Cual es la influencia que Determinar la influencia La gestion de tesoreria deudores
existe entre la gestibn de | que existe entre la gestion influye de manera - —
tesorerfa y la informacion de tesoreriay la importante en la Politicas de Riesgo crediticio
financiera de la empresa informacion financiera de | informacion financiera en la crédito Linea de crédito
Macusu S.A.C. del distrito | la empresa Macusu S.A.C. | empresa Macusu S.A.C. Crédito a largo plazo
de San Juan de Miraflores, | del distrito de San Juan de | del distrito de San Juan de Variable
periodo 2019? Miraflores, periodo 2019. Miraflores, periodo 2019. . Activos corrientes
dependiente
i i i Informacién
¢Cuadl es la influencia que Determinar la influencia La gestion de tesoreria financiera Pasivos corrientes

existe entre la gestién de
tesoreria y el flujo de caja
de la empresa Macusu
SAC, distrito San Juan de
Miraflores, periodo 2019?

gue existe entre la gestién
de tesoreria y el flujo de
caja de la empresa
Macusu S.A.C. del distrito
de San Juan de Miraflores,
periodo 2019.

influye de forma relevante
en el flujo de caja de la
empresa Macusu S.A.C.

del distrito de San Juan de
Miraflores, periodo 2019.

¢,Cudl es la influencia que
existe entre la gestion de
tesoreria y los indicadores
de liquidez de la empresa
Macusu SAC, distrito San
Juan de Miraflores, periodo
2019?

Determinar la influencia
gue existe entre la gestién
de tesoreriay los
indicadores de liquidez de
la empresa Macusu S.A.C.
del distrito de San Juan de
Miraflores, periodo 2019.

La gestion de tesoreria
influye de manera
importante en los

indicadores de liquides de

la empresa Macusu S.A.C.

del distrito de San Juan de
Miraflores, periodo 2019.

Liquidez

Patrimonio

Flujo de caja

Flujo financiero

Flujo de inversion

Flujo econdémico

Indicadores
de liquidez

Liquidez corriente

Prueba acida

Liquidez absoluta




Anexo 3

Instrumento de investigacion

Cuestionario: Gestion de tesoreria

Instrucciones: El presente cuestionario tiene como propésito de determinar la

influencia que existe entre la gestion de tesoreria y liquidez en la empresa Macusu
S.A.C.

El presente instrumento propone 9 items los cuales deben ser contestados en su

totalidad seleccionando una de las 5 alternativas de respuesta de la manera mas

sincera posible.

Sefale con una “x” la opcidon que mas se acerque a su opinion.

con los clientes.

o . Casi A Casi .
N Iltems Nunca . siempre
nunca |veces | siempre
1 La empresa analiza de manera constante las
actividades de inversion.
2 La empresa analiza en forma constante las
actividades de financiamiento.
3 La actividades operativas se analizan siempre en la
empresa.
4 Se analiza con frecuencia las cuentas incobrables
gue tiene la empresa.
5 La empresa analiza con cierta frecuencia las
politicas de endeudamiento.
6 La empresa analiza de manera constante la
morosidad de los deudores
7 La empresa tiene en consideracion en sus politicas
de crédito el riesgo crediticio.
8 Se tiene en consideracion los limites establecidos
en la linea de crédito aprobada a los clientes.
Se efectia un adecuado seguimiento de los
9 | créditos a largo plazo para evitar inconvenientes




Cuestionario: Liquidez

Instrucciones: El presente cuestionario tiene como propésito de determinar la
influencia que existe entre la Gestion de Tesoreria y Liquidez en la empresa Macusu
S.A.C.

El presente instrumento propone 9 items los cuales deben ser contestados en su
totalidad seleccionando una de las 5 alternativas de respuesta de la manera mas

sincera posible.

SefAale con una “x” la opcidn que mas se acerque a su opinion.

Casi A Casi

N° ftems Nunca .
nunca | veces |siempre

siempre

La empresa analiza de manera constante sus

1 . ;
activos corrientes.

5 La empresa cumple con el pago oportuno de sus
pasivos corrientes.

3 La empresa analiza con cierta frecuencia la
estructura de su patrimonio.

4 La empresa utliza el flujo financiero de la
informacion contenida en su flujo de caja.

5 La empresa verifica con frecuencia el flujo de

inversion contenido en su flujo de caja.

La empresa analiza de manera constante la
6 |informacién econdmica registrada en el flujo de
caja.

7 | La empresa analiza siempre la liquidez corriente.

La empresa analiza los ratios de liquidez referidos
a la prueba acida.

La empresa hace un andlisis constante de la
liquidez absoluta.




Anexo 4

Validacion de instrumento

»

VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES
14. Apellidos y Nombres del experto : David de la Cruz Montoya
12. Institucion donde Labora : Universidad Autonoma del Pers
13. Cargo que desempena : Docente

14
1.5

1.6

Mencion de Maestria/Doctorado 3eue ostenta: Magister
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta

Titulo de la Tesina: La Gestion de Tesoreria y su influencia en la Liquidez de
la empresa Macusu SAC, distrito de San Juan de Miraflores, periodo 2018.

1.7. Autor del Instrumento: Albornoz Lapa. Mariela
Canari Suca, Vanessa
s APRECIACIONES DEL EXPERTO:
N°® PREGUNTAS APRECIACION Obssrvacionas
1|8l lnstmn;ento iResponde al planteamiento del | Si(x) | NO()
ma’?
2 | El Instrumento ; Responde a Ias variables de Sl{x) | NO()
estudio?
3 | [as dimensiones que se han considerado zSon | Slix) | NO( )
las adecuadas?
4 | El Instrumento ;Responde a la Sl{x) | NO()
opefaclonallzacnon e |a variable?
3 | La estructura que presenta el instrumento Si(x ) [NO()
¢ Facilita las opciones de respuesta?
& | Las preguntas ;Estan redactadas de formaclara| Sl(x ) [ NO( )
y precisa?
7 | :El nimero de preguntas es el adecuado? SHx ) [NO()
8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? SI() |NO(X)
. Requisitos para considerar un instrumento de medicion:
|Muy Bueno| Excslents
Deficlents | Regular | Busno
REQUISITOS 0-20% | 21-40% e, 61-80% | 81-100%
Confiabilidad, el instrumento
produclra resultados consistentes y 70
coherentes.
2_Validez, el instrumento realmente 70
mide Ia variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra
ser permeable a la influencia de los 70
sesgos y tendencias de la
investigacion.

Promedio de valoracion:

. Opcion de aplicabilidad
( x ) € Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Bl instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar €l rabajo

Lima, 14 de Agosto del 2020

Mg. CPC.




VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

o B Apelidos y Nombres delexperto : Lorenzo Zavaleta Orbegoso

1.2. Institucion donde Labora : Universidad Autonoma del Per

y = 8 Cargoqnedesempma : Docente

14. Mencion de Maestria/Doctorado queoslnnta Magister

15. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta

16. Trulo de la Tesina: La Gestion de Tesoreria y su influencia en la Liquidez de

la empresa Macusu SAC, distrito de San Juan de Miraflores, periodo 2019.
1.7. Autor del Instrumento: Albornoz Lapa, Mariela
Canar Suca, Vanessa

I APRECIACIONES DEL EXPERTO:
PREGUNTAS

[ N° APRECIACION Observaciones
1 | Bl Instrumento ;Responde al planteameento del | Si(x) | NO( )
problema?
2 | El Instrumento ;Responde a las variables de Si(x) | NO()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado zson | Sl (x) | NO( )
las adecuadas?
4 | El Instrumento ;Responde a la Si(x) | NO()
operacionalizacion de la variable?
3 | La estructura que presenta el instrumento Six ) [ NO( )
¢ Facilita las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ;Estan redactadas de formaclara| Si(x ) [ NO( )
y precisa?
7 | ;El nimero de preguntas es el adecuado? Six ) | NO()
8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? Si() [NO(X)
18 Requisitos para considerar un instrumento de medicion:
2 [Muy Bueno| Excelente
Deficiente | Regular | Bueno
REQUISITOS 0-20% | 21—40% b 61-80% | 81-100%
1. Confiabilidad, el instrumento
producira resultados consistentes y 75
coherentes.
2_Validez, el instrumento realmente 75

mide la variable que se busca medir.

3. Objetividad, el instrumento muestra
ser permeable a la influencia de los 75
sesgos y tendencias de la
SR PR

Promedio de valoracion: @

IV. Opcion de aplicabilidad
( x) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Bl instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el frabajo
Lima, 14 de agosto del 2020

Lorenzo Zavaleta Orbagoso
DNI N*® 1795973




VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 Apellldos y Nombres del experto : Iris Lopez Vega

1.2. Institucion donde Labora - Universidad Autonoma del Perl

1.3. Cargo que desempena : Docente

1.4. Mencion de MaestrialDoctorado que ostenta:  Magister

1.5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Encuesta

1.6. Titulo de la Tesina: La Gestion de Tesoreria y su influencia en la Liquidez de

la empresa Macusu SAC, distrito de San Juan de Miraflores, periodo 2019.
1.7. Autor del Instrumento: Albornoz Lapa, Manela
Canari Suca, Vanessa

1L APRECIACIONES DEL EXPERTO:
TN PREGUNTAS | APRECIACION | Observaciones

1 | El Instrumento ;Responde al planteamiento del = Sl (x) NO( ) |
problema?

2 | El Instrumento ;Responde a 1as vanables de Sih{x) NO()
estudio?

3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son = Si(x) NO()
las adecuadas? .

4 | El Instrumento ;Responde a la Si(x) NO{()
operacionalizacion de la variable?

5 | La estructura que presenta el instrumento Si{(x) NO()
¢ Facilita las opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ;Estan redactadas de formaclara, Si(x ) NO{( )
y precisa?

7 | .El nimero de preguntas es el adecuado? Si{x) NO{()

8 | ;Se debe eliminar alguna pregunta? SI() |NO(X)

il Requisitos para considerar un instrumento de medicion:

Deficiente  Regular | Bueno .
REQUISITOS 0-20% 21— 40% oy 61-80% : 81-100%

1. Confiabilidad, el instrumento
producira resultados consistentes y 75%
coherentes.

2. Validez, el instrumento realmente 75%
mide la variable que se busca medir.

3. Objetividad, el instrumento muestra
ser permeable a la influencia de los 75%
sesgos y tendencias de la

investigacion.

Promedio de valoracion: 75 %

v, Opcion de aplicabilidad
{ x ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) El instrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo
Lima, 14 de Agosto del 2020

Iris Lopez Vega
DNI N® 41148074
Experto

Muy Bueno' Excelente




Anexo 5

Carta de consentimiento

SOLUCIONES ELECTRGAS INTEGRALES

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente la empresa MACUSU S.A.C. identificado con RUC
20514403156, ubicado en Cal. 4, manzana N, Lote 9 A.H. Prog. Munic. De Viv.
Unica en el distrito de San Juan de Miraflores. Deja constancia que la Srta
Mariela Albornoz Lapa, identificado con DNI 75910810 y la Srta. Vanessa Canari
Succa, identificada con DNI 73078239, estan autorizadas para el uso de la
informacion contable con el fin de la elaboracion de tesis “La GESTION DE
TESORERIA Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA MACUSU,
DISTRITO SAN JUAN DE MIRAFLORES, PERIODO 2019".

r
\ \ \
¢ ‘g» \ C
MACUSU S|4 2
Manuel Cuya Sulca

GERENTE GENERAL

Manuel Cuya Sulca
Gerente General

San Juan de Miraflores 18 de Setiembre del 2020

Mz N lote 9 Prog. Munic. De Viv. Unica - S.J.M * Telfs. 2929673 / 99067777




Anexo 6
Ficha RUC

¥ SUNAT

FICHA RUC : 2051440315606
MACUSU S.A.C.

Informacién General del Contribuyents

Apellidos y Nombres & Razon Social
Tipo de Contribuyente

Fecha de Inscripcion

Fecha de Inicio de Actividades
Estado del Contribuyente
Dependencia SUMAT

Condicidn del Domicilio Fiscal
Emisor electrdnico desde
Comprobantes electronicos

MACUSU S.AC.

F5-SOCIEDAD ANOMNIMA CERRADAM
D&/11/2006

017122006

ACTIVOD

0023 - INTENDENCIA LIMA
HABIDO

Oa/DB 2018

FACTURA (desce 0d/08/2018)

Nombre Comercial
Tipo de Representacidn
Actividad Econdmica Principal

Actividad Econdmica Secundaria 1

Actividad Econdmica Secundaria 2
Sistema Emizitn Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Chdigo de Profesidn / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
NOmero Fax

Teléfono Fijo 1

Teléfono Fijo 2

Teléfono Mawil 1

Teléfono Mowil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico 2

Datos del Contribuyents

45308 - ACONDICIONAMIENTD DE EGIFICIOS.

4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION,
ARTICULOS DE FERRETERIA ¥ EQUIRO ¥ MATERIALES DE FONTANERIA ¥
CALEFACCION

MANUALSCOMPUTARIZADO
COMPUTARLZADO

SIN ACTIVIDAD
1- 2929673
1 - 999960138

Itnooagiec-md. com
luistinooog LES3@gmail.com

Actividad Economica
Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via
Nro

Km

Mz

Lote

Dpto

Interior

Otras Referencias
Condicion del inmueble declarado como Domicilio
Fizcal

Domicilio Fiscal

45308 - ACONDICIONAMIENTD DE EDIFICIOS.
LIsA

LIsA

SAM JUAN DE MIRAFLORES

AH. PROG MUNIC DE W1V, UNICA

CAL. CUATRD

P

COLEGID INMACULADA CONCEPCION
ALQUILADOD

Fecha Inscripcion RR.PP
NOmero de Partida Registral
Tomo/ Ficha

Faolio

Asiento

Origen del Capital

Pais de Origen del Capital

Datos de la Empresa

1102006
11543003

RACTOMAL

Registro de Tributos Afectos

Tributo

Afecto desde

Exoneracidn




LGN - OPER. INT. - CTA. PROFLA
REMTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROFLA
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIMNETOS
BENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES
RENTA 5Th. CATEG. RETENCIONES

ESSALUD SEG REGULAR TRABAIADOR
SMP - LEY 159390

SENCICO

01 f12f 2006
01012017
01,/03/2019
01062010
01,/02/2007
010272007
01,/02/2008
01/12f 2006

Exaneracién

Representantes Legales

Tipo y Nimero Fecha de Nro. Orden de
de Documento Apaiidog it Nomberes Carga Macimiento Fachs Dagds Representacitn
CUYA SULCA MANUEL GERENTE GEMERAL 23/05/1962 28/05/ 2006 -
DOl NACTONAL
DE IDENTIDAD Direccidn Ubigeo Teléfono Correo
-1027Z2130 -—-- ASDC.TREBOL AZUL AV. CESAR  LIMA LIMA SAN JUAN 15 - a
CANEWARD Mz Q1 Lobe 11 CE MIRAFLORES
Otras Personas Vinculadas
Ti Fecha de
Mre Do Apellidos y Nombres Vinculo Nacimients Fecha Desde  Origen  Porcentaje
ooc, CUYA SULCA FORTUNATO 20010 13091975 ZR/09 2006 - 0. 25000000
HACIONAL
BE Drireccitn Ubigeo Teléfono Corres
IDENTIDALD
10643468 --- --- -
Ti Fecha de
e Do Apellidos y Nombres Vinculo Hacimienty Fecha Desde  Origen  Porcentaje
oac. CUWA SULCA JESUS S0CI0 1 1981 0972006 - 0.250000000
NACIONAL b 28005/
DE Drireccitn Ubigeo Teléfono Corres
IDENTIDAD
41699556 Tt Tt -
Ti Fecha de
e Do Apellidos y Nombres Vinculo Hacimienty Fecha Desde  Origen  Porcentaje
ooc, CUMA SLILCA MANUEL S0C10 23051962 ZB/09 2006 - 2 250000000
RACIONAL
DE Direccibn Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-102721 30 Tt T -
Tipo y Fecha de
Nro.Dhoc. Apellidos y Mombres Vinculo Nacimients Fecha Desde Origen Poroentaje
Dac, CLWA SULCA VICTOR SOCIO 17f1171964  ZB/0S 2006 - 0250000000
RACIONAL
DE Direccibn Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
S0PE0TLEY Tt T -
Importante

L SLINAT & reservs el derachs de verificar @ dornicilio fiscal declarade por el contrdbuyents en cualguier rmarmentn.

Documents emitido & través de SOL - SUMAT Operaciones en Lines, gue tiene validez para realizar trarmites Administrativos, Judiciales v

demas




Anexo 7

Caso préctico

BALANCE GENERAL O ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO 2018 2019 PASIVO 2018 2019
Efectivo equivalente de efectivo S/ 62,284.00 S/ 5,515.00 Sobregiros bancarios S/ 77,661.00 S/ 59,107.00
Ctas por cobrar comerciales - terceros S/ 880,283.00 S/ 328,388.00 Trib y aport sist pens y salud p pagar S/ 194,006.00 S/ 66,244.00
Ctas por cobrar diversas - terceros S/ 10,428.00 S/ 216,699.00 Remuneraciones y partcip por pagar S/ 24,818.00 S/ 12,698.00
Ser. Y otros contratos por anticipo S/ 53,821.00 S/ 50,786.00 Ctas por pagar comerciales - terceros S/ 60,301.00 S/ 23,724.00
Mercaderias S/ 59,079.00 S/ 11,694.00 Ctas por pagar accion, directores y ger S/ 134,819.00 S/ 191,453.00
Activo diferido S/ 15,791.00 S/ 43,822.00 Ctas por pagar diversas - terceros S/ 144,112.00
Obligaciones financieras S/ 325,443.00 S/ 263,665.00
ACTIVO CORRIENTE S/ 1,081,686.00 S/ 656,904.00
PASIVO CORRIENTE S/ 961,160.00 S/ 616,891.00
Inmueble, maquinaria y equipo S/ 209,910.00 S/ 300,678.00
Depreciacion de 1,2 e IME acumulados S/ 113,000.00 S/ 135,695.00 Provisiones S/ 32,068.00 S/ 79,606.00
Intangibles S/ 52,933.00 S/ 61,033.00
ACTIVO NO CORRIENTE S/ 149,843.00 S/ 226,016.00 PASIVO NO CORRIENTE S/ 32,068.00 S/ 79,606.00
TOTAL DE PASIVO S/ 993,228.00 S/ 696,497.00
Capital S/ 100,000.00 S/ 100,000.00
Resultados acumulados positivos S/ 98,332.00 S/ 138,301.00
Pérdida del ejercicio S/ 39,969.00 S/ 51,878.00
TOTAL PATRIMONIO S/ 238,301.00 S/ 186,423.00
TOTAL DE ACTIVO S/ 1,231,529.00 S/ 882,920.00 TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO S/ 1,231,529.00 S/ 882,920.00




2019

PRUEBA ACIDA

PA=1=No tiene ningun problema para hacer frente a sus obligaciones
PA<1 = Tiene problema para afrontar sus responsabilidadesa corto plazo

Activo Corriente Inventarios
Formula: . .
Pasivo Corriente
» 656,904.00 11,694.00 .
616,891.00
La prueba &cida determina un valor de 1.05 esto indica que la
Comentario: empresa MACUSU S.A.C. se encuentra bien para asumir

obligaciones financieras a corto plazo.

1.05

2018

Formula:

)

PRUEBA ACIDA

PA=1 = No tiene ningun problema para hacer frente a sus obligaciones
PA<1 = Tiene problema para afrontar sus responsabilidadesa corto plazo

Activo Corriente Inventarios

Pasivo Corriente

1,081,686.00 59,079.00

961,160.00

La prueba acida determina un valor de 1.06 esto indica que fa
empresa MACUSU S.A.C. se encuentra bien para asumir
obligaciones financieras a corto plazo.

1.06



2019
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR - DIAS

Promedio de cugntas por cobrar x 360

Formula; Verts
=((326,366+216,699)12) x 360 - 1B
2007017.00
E restitado de rotacion de cuentas por cobrar en el periodo
Comentario: 2019 indlca que la empresa Macusu S.A.C cobra sus

cuentas a credito cada 49 dlas.

2018

Formula:

:

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR - DIAS

Promedio de cuentas por cobrar x 360

Ventas

(1860 283+10426)2) x 360 = 04

261713.00

E restitado de rotacion de cuentas por cobrar en el periodo

Comentario: 2018 indlica que la empresa Macusu S.A.C cobra Sus cuentas a

crédito cada 9 dlas.




2019

Formula;

;

RATIO DE ENDEUDAMIENTO
RE es aceptable si el % estd entre 40% y 60%

PASIVO TOTAL

ACTIVO TOTAL

696,497.00

= 0
882,920.00 e

Comentario:

En nuestra empresa analizada en el afio 2019 el resuitado de
razon de endeudamiento es 79% es indica que hay una
deuda alta

2018

Formula:

;

RATIO DE ENDEUDAMIENTO
RE es aceptable si el % estd entre 40% y 60%

PASIVO TOTAL

ACTIVO TOTAL

993.228.00

1,231,629.00

Comentario:

Es decir que en nuestra empresa analizada en el afio 2016 el
resultado de razén de endeudamiento es 61% esto indlica que
existe una deuda excesiva.

81%



2019

LC>1

LIQUIDEZ CORRIENTE
Es capas de hacer frente a sus obligaciones

LC<1 No dispone lo suficiente a corto plazo para hacer frente a sus obligaciones financieras
LC=1  Puede hacer frente a sus obligaciones financieras pero no dispone de exceso de activos

1.06

financieras y dispone de un exceso de activos que no estan

, Activo Corriente
Formula:
Pasivo Corriente
656,904.00 %
616,891.00
La liquidez cormiente es de 1.06 esto indica que la empresa
. Macusu S.A.C puede hacer frente a sus obligaciones
Comentario:

siendo explotados.

2018
LIQUIDEZ CORRIENTE

LC>1  Escapas de hacer frente a sus obligaciones
LC<1 No dispone lo suficiente a corto plazo para hacer frente a sus obligaciones financieras
LC=1  Puede hacer frente a sus obligaciones financieras pero no dispone de exceso de activos

, Activo Corriente
Formula:
Pasivo Corriente
1,081,686.00 d
‘ 961,160.00 3

La liquidez cormente es de 1.13 esto indica que la empresa
. Macusu S.A.C puede hacer frente a sus obligaciones financieras
Comentario: : . s
y dispone de un exceso de activos que no estan siendo
explotados.




