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CUENTAS INCOBRABLES Y SU RELACION CON LA GESTION FINANCIERA DE
LA EMPRESA NEGOCIACIONES VALDIVIA S.A.C. EN EL DISTRITO DE VILLA
EL SALVADOR EN EL ANO 2019

LIZ ANALI PUENTE AMANCIO
WILDER RAUL SALINAS LOZA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

La situacion problematica del presente estudio se centré en la inadecuada aplicacion
de las cuentas incobrables que afectd la gestion financiera de la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C. Por ello se formulo la interrogante respecto a cual es
la relacion de las cuentas incobrables con la gestion financiera de la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2019. El
objetivo de la presente investigacion fue comparar la relacion entre ambas variables.
La tesis se justificO contablemente porque a través de ello se lograron observar la
provision de las cuentas incobrables en la contabilidad de la empresa y como esta
afectd a la gestion financiera. La hipotesis general en la presente tesis afirmé que
existe unarelacion entre las cuentas incobrables y la gestion financiera de la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito Villa El Salvador en el afio 2019. El
presente trabajo fue una investigacion de tipo descriptivo — correlacional transversal
y tuvo un disefio no experimental. La muestra de estudio fue de 30 trabajadores de la
empresa con quienes se empled la encuesta referida a las variables de la tesis, la
misma que luego de ser procesada se accedi6 a conocer a que las cuentas
incobrables tienen relacion con la gestién financiera, porque el coeficiente de
correlacién fue 0.736, esto es debido a que la empresa no registré correctamente las

cuentas incobrables y estos afect6 la gestion financiera de la empresa.

Palabras clave: gestion de financiera, provisiéon
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UNCOVERABLE ACCOUNTS AND THEIR RELATIONSHIP WITH THE
FINANCIAL MANAGEMENT OF THE NEGOCIACIONES VALDIVIA S.A.C.
COMPANY IN THE DISTRICT OF VILLA EL SALVADOR IN THE YEAR 2019

LIZ ANALI PUENTE AMANCIO
WILDER RAUL SALINAS LOZA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The problematic situation of the present study focused on the inadequate application
of the uncoverable accounts that affected the financial management of the
Negociaciones Valdivia S.A.C. company. That is why the question related to what the
relationship of uncoverable accounts with the financial management of the
Negociaciones Valdivia S.A.C. company in the district of Villa El Salvador in the year
2019 was formulated. The objective of this research work was to compare the
relationship between both variables. The thesis was justified in accounting because
through this, the provision of uncoverable accounts in the accounting of the company
could be observed and how this affected the financial management. The general
hypothesis in this thesis affirmed that a relationship between uncoverable accounts
and the financial management of the Negociaciones Valdivia S.A.C. company exists.
The present work was a descriptive - cross correlational research and had a non-
experimental design. The study sample was of 30 workers of the company with whom
the survey referring to the variables of the thesis was used, the same one that after
being processed, it was agreed that the uncoverable accounts are related to financial
management, because the correlation coefficient was 0.736, this is due to the fact that
the company did not correctly record uncoverable accounts and these affected the

financial management of the company.

Keywords: collection management, provision



INTRODUCCION

La presente investigacion refleja la existencia de deficiencias en las cuentas
incobrables de la empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. del distrito de Villa El
Salvador en el afio 2019, debido a que no se dio una aplicacién correcta de las
cuentas incobrables, lo cual afect6 la gestion financiera de la empresa, ademas no se
realizé un adecuado seguimiento en el &rea de cobranza. Por otro lado, no se obtuvo
datos reales en cuanto a las cuentas por cobrar. El objetivo de la investigaciéon fue
conocer la relacion entre las cuentas incobrables y la gestion financiera de la

empresa, razén por la cual se dividi6 la investigacion de la siguiente manera:

En el capitulo | se desplegé la realidad problematica bajo los niveles
internacional, nacional y local, ademas se planted el problema principal, asi como
también los problemas especificos, la justificacion contable y empresarial, los
objetivos y las limitaciones de la investigacion. Asimismo, el capitulo Il correspondié
al marco tedrico el cual abarcé los antecedentes de estudio, bases tedrico-cientificas

y la definicién de la terminologia empleada.

El capitulo Il se relacion6 con el marco metodologico, el cual comprendid el tipo
y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las hipotesis, variables y su
operacionalizacion, los métodos, técnicas e instrumentos utilizados y el analisis
estadistico e interpretacion de los resultados. El capitulo IV comprendio los resultados
y experiencias, donde se presento la validacion de los instrumentos de recoleccion de
datos usando métodos estadisticos, el analisis de fiabilidad, los gréficos de los

resultados, el nivel de correlacion de las variables y la interpretacién de resultados.

El capitulo V detall6 las discusiones, conclusiones y recomendaciones a las que
se llegd como resultado de los datos y hallazgos obtenidos a lo largo de la
investigacion, asi como lo obtenido gracias a los antecedentes, hipotesis y objetivos
planteados. Por ultimo, se han considerado las referencias bibliograficas y los anexos,
donde se incluy6 a los autores citados a lo largo de la investigacion, como también el

instrumento de recoleccion de datos, Estados Financieros y otros.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Realidad problemética

La presente tesis tuvo como situacion problematica la inadecuada aplicacion
de las cuentas incobrables que afecté la gestién financiera en la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C. Las cuentas incobrables son las ventas que fueron
dadas al crédito y que no tienen posibilidad de cobro y la gestién financiera es el
conjunto de operaciones para dirigir y administrar los ingresos y egresos que realiza

la empresa con sus recursos econdmicos financieros para la creacion de valor.

A nivel internacional

Esto no es ajeno internacionalmente pues en el mundo, en el afio 2019, se
produjo un aumento significativo de los niveles de impago de las empresas espafiolas
en sus operaciones de crédito comercial. Tal como lo indica Posventa.info (2019) se

menciona que:

Frente a la crisis que vive Espafia debido al incremento brusco de las trabas
comerciales, las empresas cambiaron sus politicas de crédito comercial
estrictas a una forma mas abierta para asi aumentar la captacion de nuevos
clientes y conservar a los actuales y asi aumentar su facturacion que venia
decreciendo. Esto conllevé a que los rangos de impago de 1,5% registrado en
el ejercicio 2018 al 2,4% en el 2019 de las cuentas por cobrar. Este
empeoramiento se da también en los mercados de Europa Occidental, donde
los impagos han incrementados del 1,3% al 2,2%. El 88% de las empresas
espariolas se ha visto afectado negativamente por la morosidad en el afio 2019.

(parr. 2).

A nivel nacional

Cabe sefalar que este problema no es ajeno en el pais, dado que muchas
empresas hoy en dia pasan por esta situacion problematica tal como se puede
observar a la Avicola Elita E.I.R.L. comprendida en el rubro de crianza y venta de
aves como pollos, pavos y patos en el noroeste del territorio nacional en la ciudad de

Trujillo, la cual presenta severas dificultades en su liquidez.
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La avicola no cuenta con suficiente capacidad de pago por lo que suele
atrasarse en los pagos a las entidades financieras, terceros y socios. Esto debido a
gue tiene ausencia de buenas politicas de crédito; y, por ende, en la recuperacién de
los créditos, la falta de preparacion en los trabajadores ocasiona el atraso en el
seguimiento de los clientes que tienen una deuda con avicola, esto ocasiona que no
se tenga efectivo para la compra de insumos y materia prima pues no se cuenta con

recursos para obtener a la brevedad los requerimientos de los clientes.

Tal como lo sefialé Suarez (2017) en su tesis titulada Cuentas por cobrar y su
efecto en la liquidez de la empresa Avicola Elita E.I.R.L. Trujillo 2015 para obtener el
titulo de Contador Publico de la Universidad Sefor de Sipan, donde expresa que la
situacion problematica es de interés de los investigadores, dado que la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C. se caracteriza porque en los 2 dltimos afios las cuentas
incobrables han aumentado en 20%, lo que se puede observar en los Estados

Financieros.

A nivel local

La situacion problematica presentada en la empresa se ha dado debido a que
el &rea de cobranzas no cuenta con una politica de las cuentas por cobrar, las cuales
no permiten visualizar de manera rapida los cobros. Ademas, se pudo notar que al
tener mayores ventas al crédito se incrementa el riesgo de pago de los clientes. Esta
situacion problematica perjudica los ingresos de la empresa llevando a tener un
desbalance en las cuentas por cobrar, que a su vez trae consigo el no poder concretar

con los objetivos pactados.

De continuar con la situacion problematica descrita, cabe el riesgo de que la
empresa llegue a tener deudas con las entidades financieras ya que al no tener
ingresos se vera obligada a adquirir préstamos para cubrir los pagos a los
proveedores; al no haber ingresos, la empresa no podria pagar sus tributos y seria
embargada por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (Sunat). Ante ello, habria reduccion de personal, perdidas en los Estados

Financieros, asi como bajas en la empresa ya que no tendria utilidades.
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Se espera contribuir con este trabajo de investigacion a la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C. a fin de que considere, analice y tome correctas
decisiones respecto a la forma como se provisionan las cuentas incobrables y para
gue muchas empresas, que tengan la misma situacion, tomen en cuenta que el area
de cuentas por cobrar es fundamental y pieza clave en su gestion financiera. Ademas,
para que futuros investigadores puedan tomar como antecedente la presente
investigacion y puedan ayudar a controlar las cuentas incobrables de las empresas.

Problema general

¢, Cudl es la relacion entre las cuentas incobrables y la gestion financiera de la
empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito de Villa El Salvador en el afio
2019?

Problemas especificos

¢, Como se relacionan el crédito y los ingresos de la empresa Negociaciones
Valdivia S.A.C. en el distrito de Villa El Salvador en el afio 20197

¢De gué manera se relacionan la provision y los recursos de la empresa

Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2019?

¢,Cudl es la relacion entre el principio de realizacion y los egresos de la
empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito de Villa El Salvador en el afio
20197

1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

Justificacién contable

La tesis se justifica contablemente porque a través de ello se lograra observar
la provisibn de las cuentas incobrables en la contabilidad de la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C. y cOmo esta provision afectard a la gestion financiera

de la empresa.
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Justificacion empresarial

El presente trabajo de investigacién se justifica empresarialmente porque al
describir con esta investigacién la manera como se provisionan las cuentas
incobrables, el empresario podrd optar por determinar mejoras para la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C.

Importancia

La tesis desarrollada radica su importancia debido a que se busca comparar la
relacion entre las variables y persigue describir el problema en la gestion financiera
de la empresa.
1.3 Objetivos de lainvestigacion: general y especificos

Objetivo general

Comparar la relacion entre las cuentas incobrables y la gestion financiera de la
empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito de Villa El Salvador en el afio
20109.

Objetivos especificos

Describir la relacién entre el crédito y los ingresos de los recursos de la
empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito de Villa ElI Salvador en el afio

2019.

Estimar de qué manera se relacionan la provision y los recursos de la empresa

Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2019.

Verificar la relacion entre el principio de realizacidén y los egresos de la empresa

Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2019.

15



1.4 Limitaciones de la investigacion

Durante el desarrollo de la presente tesis se han presentado dificultades e

inconvenientes, los cuales se describiran a continuacion:
Limitaciones bibliograficas
Para el desarrollo de la presente tesis no se obtuvo libros actualizados, ademas

no existen trabajos de investigacion similares al presente, es decir, donde se
relacionen ambas variables que son la gestidn de financiera y las cuentas incobrables.

16



CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes de investigacion

Internacionales

Bajafia (2017) indico en su tesis titulada Cuentas incobrables y su incidencia
en la toma de decisiones de la empresa Panamerican Diésel Jiménez S.A. de la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil en Ecuador para la obtencion del
titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria — CPA, tuvo como disefio de
investigacion el tipo campo y documental y para el recojo de informacion se utilizé
como instrumentos guias de entrevista. El presente autor concluye que la falta de
control interno afecta las politicas de crédito y cobranza por lo que se genera
dificultades en las areas administrativa y financiera. Asimismo, no permite tomar
decisiones correctas. La empresa realiza los cobros llamando a sus clientes y
visitandolos, luego de realizar la gestion, el encargado evalla el riesgo; sin embargo,

al no contar con politicas de crédito, la recuperacion de los créditos tiene un retraso.

Carrera (2017) en su tesis titulada Analisis de la gestion de cuentas por cobrar
en la empresa Induplasma S.A. en el afio 2015 de la Universidad Politécnica
Salesiana en Ecuador para obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria,
tuvo como disefio de investigacion el tipo descriptivo no experimental y para el recojo
de informacion se utilizO como instrumentos guias de entrevista y encuesta. El autor
concluye que la empresa debe dividir la capacidad de pagos de los clientes, actualizar
los datos de cada cliente, detallar la causa del atraso de pago e informar la base de
datos recolectados. En la empresa no existe un monitoreo de las cobranzas ni se
traza metas claras para los trabajadores del area de cobranza, impidiendo poder
lograr una mayor captacion de dinero, ademas no cuenta con un sistema contable
gue permita registrar estas transacciones que acceder a deslumbrar en tiempo real la
situacion financiera. Por lo tanto, existe la necesidad de saber administrar las
cobranzas, efectuando un adecuado seguimiento a las cuentas por cobrar, ademas

capacitar a los trabajadores del area.

Sinalin (2017) en su tesis titulada La gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jatun Runa Ltda. de la parroquia

de Santa Rosa, provincia de Tungurahua de la Universidad Regional Autbnoma de

18



Los Andes de Ecuador para obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad Superior,
Auditoria y Finanzas CPA, tuvo como disefio de investigacion el tipo descriptivo y para
el recojo de informacion se utiliz6 como instrumentos la entrevista y encuesta. La
empresa no tiene una adecuada gestion financiera, lo que conlleva a que no pueda
desarrollarse con normalidad, suméandole la falta de un profesional en la materia y el
desconocimiento de los mismos trabajadores. En la informacion obtenida en los
Estados Financieros se observa un equilibrio razonable en las cuentas por cobrar,
ademas las obligaciones se conectan con la actividad de la empresa y el aumento de

capital; si la empresa mejora su gestion financiera, podra tomar mejores decisiones.

Nacional

Vega (2016) en su tesis titulada Gestion de cuentas por cobrar y su influencia
en la liquidez de la empresa Consermet S.A.C. distrito de Huanchaco, afio 2016 de la
Universidad Privada Antenor Orrego para optar por titulo profesional de Contador
Publico, tuvo como disefio el tipo explicativo causal y para el recojo de informacién se
utiliz6 como instrumentos el analisis de documento y cuestionario. La conclusién del
autor fue que al tener mayor venta al crédito se ve afectada la liquidez, y, por ende,
la empresa no tiene capacidad para cumplir con sus deudas. Las politicas de crédito
son importantes en la liquidez, asi como el hecho que los procedimientos de cobranza

tienen una vital importancia en la recuperacion de créditos de los clientes.

Culquicondor (2018) en su tesis titulada Sistema de control interno para el
mejoramiento de la gestion de las cuentas por cobrar en la empresa comercial
Ventura Pallets Export E.I.R.L. 2018 de la Universidad Nacional de Piura para optar
por el titulo profesional de Contador Publico, tuvo como disefio el tipo explicativo
causal no experimental y para el recojo de informacién se utiliz6 como instrumentos
el analisis de documento y cuestionario. La empresa no cuenta con un organigrama
lo cual dificulta la linea de poder y la toma de decisiones, la empresa debe prevenir o
adelantarse a los posibles riesgos que otorgar créditos lo vea expuestos. No existe
una cartera donde establezca los detalles de los clientes ni mapas de rutas de
cobranza. Los cobradores no cuentan con un jefe de area el cual indistinto de la

gerencia podra plantear lineamientos para la mejora de su area de trabajo.
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Salazar (2017) en su tesis titulada Gestién financiera para incrementar la
liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Peru, Lima 2017 de la Universidad
Norbert Wiener para optar por titulo profesional de Contador Publico, tuvo como
disefio el tipo descriptivo no experimental y para el recojo de informacién se utilizd
como instrumentos la entrevista y ficha de andlisis. El autor concluye que la
organizacion tiene una buena politica, a pesar de ello, el &rea de gestion financiera
se ve afectada, por ende, se genero la reduccién de personal y aumento de cuentas
incobrables. Es de gran importancia contar con las herramientas apropiadas para
cumplir con los compromisos futuros. Ante esta situacion problemética se implementé

un plan, el cual permitira lograr grandes cambios en la empresa.

Local

Vergara (2017) en su tesis titulada Provision por cuentas de cobranza dudosa
y su incidencia en la gestion econdémica y financiera de la empresa la Positiva Seguros
y Reaseguros S.A. en el afio 2015 de la Universidad Cesar Vallejo para optar por
titulo de Contador Publico, tuvo como disefio el tipo descriptivo y para el recojo de
informacion se utiliz6 como instrumentos el analisis de documento y entrevista. La
inadecuada gestion financiera conllevé a una pérdida econdmica de la empresa
materia de estudio, pues no se pudo recuperar algunos créditos, lo que originé que la

utilidad de la empresa disminuyera 11,479,000 soles.

Burga (2019) en su tesis titulada Cuentas por cobrar y su incidencia en los
indicadores de liquidez del centro de aplicacion Imprenta Unién, Lima, periodos 2013-
2017 de la Universidad Peruana Union para optar el titulo de Contador, tuvo como
disefio de investigacion el tipo descriptivo explicativo no experimental y para el recojo
de informacion se utilizé como técnicas los cuestionarios y el analisis documentario.
El presente autor llega a la conclusion de que la empresa otorga el crédito para 6
meses, tiempo en el cual se genera la morosidad; y por ende, se incrementan las
cuentas por cobrar. Ademas, se realiza la reprogramacion de pagos y los deudores
pagan de acuerdo al nuevo cronograma, por lo cual el ingreso de la empresa se ve

afectado.
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Por consiguiente, los investigadores destacan que los autores convergen en
una misma direccion hacia la cobranza dudosa, como esta afecta negativamente a
las empresas que fueron motivo de investigacién y como aumenta el riesgo de falta
de liquidez en las respectivas empresas. Cabe sefialar que las conclusiones a las que
arriban los autores son importantes ya que guardan relacion con el presente trabajo

de investigacion.

Paz (2017) en su tesis titulada La gestion financiera en la liquidez de la
empresa Yossev E.ILR.L. del distrito del Callao durante el periodo 2012 en la
Universidad Peruana de Ciencias y Humanidades para optar el titulo profesional de
Contador Publico, tuvo como disefio de investigacion el tipo descriptivo y para el
recojo de informacién se utilizd como técnica la encuesta. Las conclusiones a las que
llego el autor fueron que la mala gestidén del dinero origind que la empresa no tenga
liquidez para pagar sus deudas a corto plazo, la falta de conocimientos y aptitudes
ocasiona la falta de respuesta ante los problemas de liquidez y la empresa no realiz6
nunca ratios financieras que permitieran revelar la verdadera situacion de la empresa

para determinar las mejores decisiones.

2.2 Bases tedrico-cientificas

2.2.1 Base tedrica de la variable: Cuentas incobrables
2.2.1.1 Definicion de la variable: Cuentas incobrables.
Morales (2014) indic6 que:
Del total de los clientes que han recibido crédito, algunos de ellos no pagan
sus saldos insolutos y se reflejan en el importe de las cuentas por cobrar a
clientes. De acuerdo con el principio de realizacion se debe establecer una

provisién de recursos financieros que compense las pérdidas que se van a

producir y asi evitar problemas financieros a las empresas. (p. 187).
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2.2.1.2 Importancia de la variable: Cuentas incobrables.

Es fundamental que se tomen todos los aspectos de los Estados Financieros
de forma seria para asi poder dar una imagen fiel de la empresa y que esta
informacion sea util para la empresa y mas que todo, en el &mbito de provisiones,
porque no es fécil identificar su cuantia y/o fecha de vencimiento. Estos deben
evidenciarse en los sustentos de los Estados Financieros. La provision es sustancial
para la presentacion de los Estados Financieros, asimismo tomar correctas
decisiones con los datos obtenidos la cual permite tener un respaldo para las
obligaciones futuras.

2.2.1.3 Caracteristicas de la variable: Cuentas incobrables.

Lopez (2016) indico que:

Existe un cierto nimero de caracteristicas de que una cuenta puede ser

incobrable o dudosa, entre estas se encuentran las siguientes:

e Las condiciones de crédito se han ignorado continuamente.
e Una partida antigua se ha pagado Unicamente en parte, mientras
gue las mas recientes se han pagado integramente.

e Se ha detenido la concesion de crédito y no se han efectuado

cobros recientemente.

e Un cliente que solia pagar en efectivo lo hace ahora por medio de

letras.
e Una cuenta antigua ha sido asignada a un agente de cobro.
e Existen cantidades vencidas correspondientes a ex empleados.
e Un cliente ha muerto, desaparecido, fracasado en su negocio, ha

sido eximido de una quiebra o se ha declarado en ella.

e EXxiste correspondencia desalentadora. (p. 32).
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2.2.1.4 Teorias relacionadas a la variable: Cuentas incobrables.

Rivera (2019) indicé que:

Bésicamente existen tres métodos para calcular las cuentas incobrables y son:

Método del porcentaje de las ventas: Estima las pérdidas por cuentas
incobrables utilizando un porcentaje de las ventas netas a crédito para
llegar a una cantidad razonable. A fin de determinar la tasa estimada es
necesario examinar y analizar el porcentaje de pérdidas experimentadas
sobre el total de las ventas netas a crédito o periodos anteriores.

Después se aplica el porcentaje estimado al total de las ventas a crédito
del periodo, menos el importe de las devoluciones y bonificaciones
sobre ventas. No debe restarse o sumarse cualquier saldo existente en
la cuenta estimacion por cuentas incobrables provenientes de periodos

anteriores para determinar el importe de ajuste de cuentas malas.

Después de cierto tiempo, el saldo de la cuenta de estimacion por
cuentas incobrables puede convertirse en una cantidad importante, lo
cual se corrige mediante un asiento de ajuste; cuando resulte excesiva,
mediante a un cargo a estimacion por cuentas incobrables y un abono a

gastos por cuentas incobrables.

Método del porcentaje de cuentas por cobrar: Se estima el importe
de las pérdidas de las cuentas incobrables con base en un porcentaje

del saldo existente en la cuenta de clientes.

Para llegar a un porcentaje razonable es necesario analizar los cobros
realizados durante un periodo considerable. La tasa o porcentaje
determinado se aplicara al saldo de la cuenta de clientes para obtener

el saldo de la cuenta Estimacién de cuenta incobrable y determinar el
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importe del ajuste por cuentas incobrables.

Debe recordarse que el porcentaje o tasa utilizada no es mas que una
estimacion. Por lo tanto, es muy probable que nunca llegue a ser igual
gue el importe exacto de las cuentas incobrables del afio y que la cuenta
de estimacion puede tener un saldo deudor y acreedor al final del
periodo contable, antes de los ajustes. Por medio de este método, el
saldo de la cuenta de estimacion por cuentas incobrables o provision a
fin de afio sea deudor o acreedor, tiene que considerarse al realizarse

el asiento del ajuste.

Método de cancelacion directa: Algunas compafiias que tienen
muchos clientes tal vez prefieran esperar hasta confirmar que no pueden
cobrar la cuenta especifica de un cliente, antes de hacer cualquier ajuste
en relacion a las perdidas por cuentas incobrables. Cuando es evidente
gue una cuenta es incobrable, utilizan el método de cancelacién directa.
Por lo tanto, se hace un cargo a la cuenta de gastos por cuentas

incobrables y se abona a clientes por el importe adeudado.

De acuerdo con este método, las perdidas en cuentas incobrables se
deben registrar como un gasto en el periodo en que se canceld la cuenta
y no cuando se realiz6 la venta. Ello puede provocar que los activos del
estado de situacion financiera aparezcan con mas valor que el real y que
la utilidad puede también resultar sobre el estado de resultados, si no se
ha tenido precaucion de ajustar, de acuerdo con las pérdidas estimadas

gue se espera se produciran por cuentas incobrables. (pp. 30-32).
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Tabla 1
Saldo de clientes acreedores

Saldo de clientes acreedores

(x) Porcentaje estimado de Incobrables

(=) Estimacion por incobrables

) Saldo de la estimacién (acreedor)

=) Gastos por cuentas incobrables
Tabla 2

Saldo de clientes deudores
Saldo de clientes deudores

(x) Porcentaje estimado de Incobrables
(=) Estimacion por incobrables

) Saldo de la estimacion (deudor)

=) Gastos por cuentas incobrables

2.2.1.5 Dimensiones de la variable: Cuentas incobrables.

Crédito

Morales (2014) afirmo que:

Es por ello que el crédito es el mecanismo por excelencia que aumenta las
ventas de las empresas, y cuando esto sucede las compafias incrementan la
intensidad de su ciclo financiero y las compras que hacen a otras empresas de
materias primas y servicios necesarios para sus procesos de produccién. Con
ello se presenta un efecto multiplicador en la economia porque las empresas
aumentan sus operaciones y con esto compras de materias primas, pago de
servicios diversos, pago de impuestos, etc., por ello el crédito es una

herramienta que ayuda a reactivar la economia. (p. 9).
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Morales (2014) sefalo:

El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados,
seguros y costos asociados si los hubiere. La palabra crédito viene del latin
creditum (sustantivacion del verbo credere: creer), que significa “cosa
confiada”. Asi, crédito, en su origen, significa confiar. En la vida econémica y
financiera, se entiende por crédito al contrato por el cual una persona fisica o
juridica obtiene temporalmente una cantidad de dinero de otra a cambio de una
remuneracion en forma de intereses. Se distingue del préstamo en que en éste
s6lo se puede disponer de una cantidad fija, mientras que en el crédito se

establece un maximo y se puede utilizar el porcentaje deseado. (p. 23).

Provision

Acorde a Lopez (2017) se indica que:

Una provision es una figura contable cuyo objetivo es el de asegurarse de que
la empresa va a tener los fondos necesarios para satisfacer una obligacion
futura de la que se tiene conocimiento a dia de hoy. Por el principio de
prudencia, una empresa puede dotar también otro tipo de provisiones para
eventos aun no ciertos; si, por ejemplo, cree que en el futuro va a tener que
pagar una sancion o porque prevé incurrir en gastos por despidos de personal.

(pérr. 1).

Acorde a la International Financial Reporting Standards Foundation (IFRS,
2014b) sefialé que en la NIC 37:

Los términos siguientes se usan, en esta norma, con los significados que a
continuacién se especifican: Una provision es un pasivo en el que existe
incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiento. Un pasivo es una obligacién
presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento de

la cual, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos que
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incorporan beneficios econdmicos. El suceso que da origen a la obligacion es
todo aquel suceso del que nace una obligacion de pago, de tipo legal o implicita
para la entidad, de forma que a la entidad no le queda otra alternativa mas
realista que satisfacer el importe correspondiente. Una obligacion legal es
aquélla que se deriva de:

(a) un contrato (ya sea a partir de sus condiciones explicitas o implicitas);

(b) la legislacién; o

(c) otra causa de tipo legal. (p. 2).

Principio de realizacion

Cinif (2014) sefialo:

El principio de realizacion se renombré como postulado de devengacion
contable y se incorpora con un significado mas amplio, aun cuando conserva
su esencia, con el fin de establecer la obligacion de reconocer todos los efectos
derivados de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos, que

afectan econdmicamente a la entidad.

Dicho cambio se establece para adecuar la terminologia conceptual al entorno
internacional, dado que los organismos lideres emplean el término de “base de
acumulacién o devengo” para establecer que el sistema de informacién
contable opera sobre una base de devengacion contable mas que sobre una

base de cobro o pago de efectivo.

Adicionalmente, es preciso senalar que el concepto de “realizacion” en la
actualidad guarda una connotacion y significado distinto al que se venia
utilizando en ordenamientos anteriores, dado que en la normatividad
internacional dicho término se relaciona con la materializacion de una partida
a través de su cobro o pago, lo cual no necesariamente coincide con el

momento en el que se considera devengada para fines contables. (p. 26).
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2.2.1.6 Normas Internaciones de Contabilidad relacionadas a la variable:
Cuentas incobrables.

La International Financial Reporting Standards Foundation (IFRS, 2014b)

sefiald que en la NIC 37 se indica:

Existe en muchas empresas la costumbre de realizar el registro de provisiones
en sus Estados Financieros segun diferentes criterios basados en
presupuestos, politicas contables, estadisticas u otros. Es importante recalcar
gue estos registros muchas veces no cumplen los criterios para ser
reconocidos en los Estados Financieros y tampoco pueden ser utilizados como
gastos deducibles ante la Administracion Tributaria para cumplir con lo
estipulado en la normativa contable. (p. 1).

2.2.1.7 Normas legales relacionadas a la variable cuentas incobrables.

El Decreto Supremo N° 179 (2004) establece que en la Ley del Impuesto a la

Renta se menciona:

Por su parte, el inciso f) del articulo 21° del Reglamento de la Ley del Impuesto
a la Renta dispone, entre otros, que para efectuar la provision de deudas
incobrables a que se refiere el inciso i) del articulo 37° de la Ley, se requiere
gue la deuda se encuentre vencida y se demuestre la existencia de dificultades
financieras del deudor que hagan previsible el riesgo de incobrabilidad,
mediante analisis periodicos de los créditos concedidos o por otros medios, 0
se demuestre la morosidad del deudor mediante la documentacién que
evidencie las gestiones de cobro luego del vencimiento de la deuda, o el
protesto de documentos, o el inicio de procedimientos judiciales de cobranza,
0 que hayan transcurrido mas de doce (12) meses desde la fecha de

vencimiento de la obligacion sin que ésta haya sido satisfecha.

Al respecto, el inciso i) del articulo 37° de la Ley del Impuesto a la Renta, a fin
de establecer la renta neta de tercera categoria se deducira de la renta bruta

los gastos necesarios para producirla y mantener su fuente, en consecuencia,
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son deducibles, entre otros, los castigos por deudas incobrables y las
provisiones equitativas por el mismo concepto, siempre que se determinen las

cuentas a las que corresponden. (p. 50).

2.2.2 Base tedrica de la variable: Gestion financiera
2.2.2.1. Definiciones de la variable: Gestién financiera.
Fajardo (2017) afirmé:
La gestidn financiera involucra la administracion de los recursos que posee la
empresa, cuya responsabilidad se asigna a una persona conocida como gestor
o contralor, el cual es el encargado de administrar financieramente la empresa,
llevando un control adecuado de los ingresos y los egresos que concurre en la
organizacion, teniendo como contraparte la maximizacion de los recursos
economicos de la misma. (p. 45).
2.2.2.2. Importancia de la variable: Gestion financiera.
Acorde a GestionF_cm (2020) se menciona que:
Su importancia radica en el sentido del control de todas las  operaciones, en
la toma de decisiones, en la consecucion de nuevas fuentes de financiacion,
en mantener la efectividad y eficiencia operacional, en la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
(pérr. 1).
2.2.2.3. Caracteristicas de la variable: Gestion financiera.

Acorde a Gonzalez (2018) la variable posee las siguientes caracteristicas:

e Plantear las necesidades.

e Describe los recursos disponibles.

29



e Prever los recursos liberados.

e Calcular las necesidades de la financiacion externa.

e Busca financiacion.

e Aplicacion de esos recursos financieros, incluyendo los excedentes
de tesoreria.

e El analisis financiero, recolectando y estudiando la informacion para
conocer la situacion financiera de la empresa.

e Viabilidad econdmica y financiera de las inversiones. (parr. 44).

2.2.2.4. Teorias relacionadas a la variable: Gestién financiera.

Westreicher (2020) indic6 que la gestion financiera es una de las ramas de las
ciencias empresariales que analiza como obtener y utilizar de manera optima los
recursos de una compaiiia. Es decir, la gestion financiera se encarga definir como
la empresa financiara sus operaciones, para lo cual usualmente se requieren

recursos propios y de terceros.

Asimismo, los encargados de esta gestion deben determinar como la compafia
administrara sus fondos eligiendo, por ejemplo, en qué proyectos invertir. En suma,
la gestidn financiera se encarga de la obtencion, el uso y la supervision de los fondos

de la firma. Esto, buscando la mayor rentabilidad posible.

La gestion financiera se puede analizar en diferentes etapas:

o Definir la necesidad: La empresa primero debe estimar cuantos recursos o el

presupuesto que requiere para sus operaciones.

« Modo de financiamiento: Se define la estructura financiera de la empresa, es

decir, cuanto se financiara con recursos propios y cuanto con fondos de terceros.

« Método de financiamiento: Sobre los recursos externos, se debe elegir el
método de financiacién mas conveniente. Se puede recurrir a un crédito bancario

o0 al mercado de capitales emitiendo bonos u otro tipo de instrumento. En este
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punto, es muy importante el tipo de interés, el plazo de endeudamiento y demés
condiciones de financiamiento. Asimismo, la firma puede decidirse a captar capital

de nuevos socios, emitiendo acciones.

e« Administracion de los recursos: La firma debe distribuir sus recursos de
manera prudente, cumpliendo siempre con las obligaciones prioritarias, con
proveedores y empleados, por ejemplo. Ademas, es importante monitorear los
ratios financieros de la organizacion. De ese modo, se mide la solvencia,

la liquidez, el nivel de endeudamiento de la firma, entre otros indicadores.

o Evaluacién de proyectos: La empresa debe analizar los planes de inversion,
calculando principalmente el valor actual neto. Si este no es positivo, el proyecto

no es econdmicamente viable.

2.2.2.5. Dimensiones de la variable: Gestidon financiera.

Egresos

Hungria (2016) indico que: “Los egresos se dan por la compra de mercaderias,
pago a proveedores y personales, prestamos adquiridos. Por tanto, los ingresos
reducen la utilidad de la empresa, ya que permite que las organizaciones sigan en

marcha con sus actividades” (p. 38).

Recursos

Sabino (1991) afirmé que: “Llamese asi en economia al conjunto de
capacidades humanas, elementos naturales y bienes de capital, escasos en relacion
a su demanda, que se utilizan casi siempre conjuntamente para producir bienes y

servicios” (p. 249).
Por su parte, Quirds (2018) indica que: “Dinero, insumo, servicio, maquinarias

0 equipos, personal estén disponibles en el momento oportuno y en la medida en que

sea necesario. Ni antes, ni después. Ni en mas cantidad ni en menos” (p. 123).
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Los recursos de acuerdo a las cuentas incobrables son el efectivo, insumos,
servicios, inventarios, personal de cobranza estos deben ser precisos, eficientes y
eficaces. Pues la empresa debe contar con ellos y estos deben estar disponibles.

Ingresos

Hungria (2016) afirmé que:

Los ingresos abarcan el activo de la empresa como son cuentas por cobrar. Es
esencial la cuenta 10: Efectivo y equivalente de efectivo ya que al no haber un
incremento afectan la economia de las organizaciones. Por ende, no cumplen

con sus obligaciones a corto y largo plazo. (p. 37).

2.2.2.6 Normas legales relacionadas a la variable: Gestion financiera.

Al cumplir con la Ley N°28194 se obtendra una mejora en la gestion financiera.
Por lo cual se obtendra datos reales para que la gerencia tome correctas decisiones

y de esta manera prevenir futuros riesgos.

Impuesto a las transacciones financieras — Empresas

El Impuesto a las Transacciones Financieras conocido como el ITF, se
encuentra vigente en el Perl desde el 1 de enero de 2004. Mediante la Ley 28194
(2004) de la Lucha Contra la Evasién y Formalizacion de la Economia se establecen
ademas, los medios de pago que deben utilizarse para luchar contra la evasion y
lograr la formalizacion de la economia. Ello debido a que a través de estos medios se
deja una “huella “o “trazo” de cada operacion que realizan las personas y empresas
a través del sistema bancario y que el Estado pueda ejercer su control, respecto al
origen y destino de las transacciones econémicas que se realizan en todo el pais

respecto a las entidades en mencion.
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La bancarizacién — Empresas

Este concepto se asocia como una medida que permite que todas las
operaciones econdmicas tengan un mismo nivel de control y que el Estado pueda
ejercer labores de fiscalizacion contra la evasion tributaria y cualquier otra mala

practica que vaya en contra de la formalizacion de la economia del pais.

2.3 Definicion de la terminologia empleada

Plazo

Es el tiempo en el que se realizara el cobro de las cuotas de los créditos. Es

decir, la suma de los intervalos de tiempo que la empresa pacto con el cliente.

Morales (2014) afirmo:

En la determinacion de los plazos maximos y minimos debe examinarse
cuidadosamente lo siguiente: Los plazos que otorguen otras empresas
similares, la inversion que se requiere en las cuentas por cobrar, los recursos
de financiamiento disponibles y el costo de capital, la determinacién del
porcentaje de crédito que podran financiar los proveedores, los ciclos de

duracion de los productos. (p. 136).

Tasa de interés

La tasa de interés es un porcentaje que se aplica a los créditos otorgados a los
clientes de la empresa, que vendria a ser como una retribucion que tendria
obligatoriedad de parte del cliente por la venta del bien pactado a plazos, esto se

aplica por que los activos de la entidad se basan a capitales monetarios.

Ortiz (2001) sefialo:

En términos generales, se define a la tasa de interés como el rendimiento

porcentual que se paga durante algun periodo contra un préstamo seguro, al
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gue rinde cualquier forma de capital monetario en un mercado competitivo
exento de riesgos, o0 en el que todos los riesgos estan ya asegurados mediante
primas adecuadas. En términos mas sencillos, la tasa de interés es el
porcentaje que se aplica a una cantidad monetaria que denominamos capital,
y que equivale al monto que debe cobrarse o pagarse por prestar o pedir
prestado. (p. 127).

Fondo

Sabino (1991) indicé que:

La palabra tiene varias acepciones vinculadas entre si, aunque no idénticas.
En un sentido general, un fondo es una cantidad de dinero depositada en una
cuenta especial para el uso de determinados fines. Se habla asi de fondos de
garantia y de muchos otros fondos especificos que se reservan para

determinados fines. (p. 171).

Por su parte, Pérez y Merino (2014) mencionan que: “Es el dinero o los
caudales que posee una persona, una organizacion o una comunidad. Los vecinos

juntan fondos para restaurar el edificio de la biblioteca del barrio” (parr. 9).

Obligacion futura

Planificacion Juridica (2011) expresa que:

El vocablo provisién expresara mas acertadamente las obligaciones futuras a
raiz de sucesos pasados que puede tener la empresa que sean dificiles de
valorar y o determinar su vencimiento. Dentro de este concepto habra que
afiadir algo mas si la obligacién surgida a raiz de sucesos pasados no es
probable, sino simplemente posible, se estara frente a una contingencia, que
en funcion de su posible valor y /u ocurrencia debera reflejarse solamente en

la memoria. (p. 211).
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Principio de prudencia

Abad (2008) menciona que: “La aplicacion del principio de prudencia obliga a
gue la empresa evalué si es posible que obtenga ganancias fiscales en el futuro que

aseguren la recuperabilidad de estos activos, sin especificar mucho mas” (p. 331).

Por su parte Pérez-Carballo (2013) expresa:

Sera prudente en las valoraciones que se efectien en condiciones de
incertidumbre, aunque sin dafiar la obligada imagen fiel que debe reflejar la
contabilidad. Se trata de no sobrevalorar los ingresos y los activos y de no
infravalorar los gastos y los pasivos. Por ejemplo, el valor de la deuda de un
cliente debe corregirse en cuanto se conozca que ha solicitado el concurso

voluntario de acreedores. (p. 80).

Hecho econdmico

El autor Lopez (2020) define que: “Es todo aquello que tiene un impacto en la
economia. Por ello, debido a que la economia es una ciencia social, muchas de las
relaciones sociales que se producen entre individuos de una sociedad conforman los

hechos econdémicos” (parr. 1).
Control
Pandal (2018) precis6 que:
Es un mecanismo del proceso administrativo creado para verificar que los
protocolos y objetivos de una empresa, departamento o producto cumplen con
las normas y las reglas fijadas. El control tiene como objetivo evitar

irregularidades y corregir aguello que frena la productividad y eficiencia del

sistema, por ejemplo, los mecanismos de control de calidad (p. 37).
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Medicién

Es la técnica utilizada para determinar la relacion entre un instrumento y otro

similar. Es determinar mediante instrumentos o una relacion o férmula previa un

resultado dentro de los parametros escogidos con una unidad de medida previa. La

medicion sirve para determinar magnitudes de un objeto en relacion a otro objeto que

sirve de patron, que es definido antes por un consenso. Hoy en dia, estos modelos

de comparacién que usamos todos los dias como por ejemplo el kilo, la temperatura

y los centimetros, estan unificados en lo que se conoce como el Sistema Internacional
de Unidades.

que:

Incrementos de activos

International Financial Reporting Standards Foundation (IFRS, 2014a) precisa

Suponen incrementos en los beneficios econdmicos y, como tales, no son
diferentes en su naturaleza de los ingresos de actividades ordinarias. Por tanto,
en este marco conceptual no se considera que constituyan un elemento
diferente. Entre estas se encuentran, por ejemplo, las obtenidas por la venta
de activos no corrientes. La definicibn de ingresos incluye también las
ganancias no realizadas; por ejemplo, aquéllas que surgen por la revaluacion
de los titulos cotizados o los incrementos de importe en libros de los activos a
largo plazo. Cuando las ganancias se reconocen en el Estado de Resultados,
es usual presentarlas por separado, puesto que su conocimiento es util para
los propositos de la toma de decisiones econdmicas. Las ganancias suelen

presentarse netas de los gastos relacionados con ellas. (p. 22).

Utilidad

Segun Vesco Consultores (2020) se define como:

Término genérico aplicado al excedente de ingresos, productos o precio de

venta, sobre los costos correspondientes; cualquier beneficio pecuniario
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procedente de una operacion comercial, de la practica de una profesion, o de
una o mas transacciones individuales llevadas a cabo por cualquier persona.
(parr. 68).

Patrimonio contable

La web El nuevo empresario (2020) expresa que:

También denominado capital contable, desde el punto de vista empresarial
sera el conjunto de bienes, derechos y obligaciones de la empresa que
constituyen los medios econdémicos y financieros. No confundir con patrimonio
neto, que bien seria el valor total de la empresa descontando las deudas. Por
tanto, lo que estamos hablando en definitiva es del patrimonio de la empresa
desde la oOptica de la contabilidad. En donde la contabilidad se encargara de
medir el valor inicial, sus variaciones a lo largo del afio y las obligaciones

financieras de la empresa. (parr. 3).

Compra de productos y servicios

El término compras se refiere a la accion que realiza una persona de adquirir
un bien o servicio mediante dinero. La compra es realizada por el comprador quien
interactta con otra persona, el vendedor, que ofrece cierto producto. Las compras se
efectdan; por lo tanto, mediante un sistema de compraventa donde el determinante

es cierto valor en efectivo.

Proveedores

Un proveedor es una persona fisica o juridica que suministra mercancia a un
autébnomo o a una sociedad, para que desarrolle su actividad econémica, recibiendo
a cambio una compensacioén econdémica por esa adquisicion. Este proveedor puede
abastecer tanto de materias primas como productos terminados, el departamento de
compras de una empresa es el encargo de solicitar esa mercancia a los proveedores,

siempre eligiendo el que le ofrezca un menor coste por esos bienes (Gonzalez, 2020).
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Trabajadores

Horngren (2004) menciona que:

Trabajador es aquella persona que se encuentra en la edad legal para poder
desempefiar una actividad que serd remunerada. Los trabajadores son
aquellas personas que ofrecen sus servicios profesionales a una empresa,
organizacion o fundacion y que al final del mes tienen un pago merecido por la

actividad que se encuentran desempeiando. (p. 183).

Efectivo

Horngren (2004) define que:

El efectivo es la primera partida de activo circulante en el balance. Es
frecuentemente el hecho que las empresas tengan muchas cuentas bancarias
y fondos de caja chica, si bien suelen combinar todos los montos de efectivo

en un solo total, llamado efectivo y equivalentes de efectivo. (p. 246).

Por su parte, Jiménez y Espinoza (2007) indican que:

Las entradas de efectivo, como su nombre lo dicen, son recursos en efectivo
provenientes de transacciones tales como venta de contado, cobranza de
cuentas por cobrar, venta de equipo al contado, y aportaciones de los

accionistas. (p. 62).

Inventario

Segun Cruz (2017) se define que:

La existencia de un inventario en la empresa esta sujeta, en ocasiones, a la

politica que en este caso lleve la empresa, pero en otros supuestos es

inevitable. Un inventario en la empresa sea cual sea su naturaleza, representa
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una inversion econdémica para la compafiia que debe ser planificada,

gestionada y controlada. (p. 15).

Personal de cobranza

Segun Morales (2014) preciso que:

El personal de cobranza tiene un cargo muy importante en la empresa ya que
requiere de mucha dedicacién y concentracion. Ademas, realiza el seguimiento
de control de las cuentas por cobrar, se necesita de mucha paciencia con los
clientes de alta morosidad. Con la presencia de este personal las cuentas por
cobrar disminuyen y el ingreso de incrementa. Por tanto, es sustancial el

trabajo que realiza el personal. (p. 163).

A su vez, Morales (2014) adiciona que:

El personal dedicado al trabajo de cobranza debe estar intimamente
familiarizado con las interpretaciones y aplicaciones de las condiciones de
venta establecidas en su organizacion. Dichas interpretaciones deben
comunicarse con toda claridad al personal de ventas y a todos aquellos
elementos que tengan o pudieran tener trato con el cliente, para que estén en
posibilidad de explicar las condiciones de la transaccion, al momento de cobrar

los créditos a los clientes. (p. 165).
Finanzas
“Las finanzas son la parte de la economia que trata los intercambios de dinero,

ya sea para inversion, para financiacién o para cualquier otro motivo relacionado con

personas, empresas y administradores publicos” (Oriol, 2018, p. 4).
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Liquidez

‘La liquidez de una empresa es importante porque necesita de dinero en
efectivo, aunque este guardado en el banco para poder hacer frente a sus deudas:
pagar a proveedores, suministros, empleados” (Carbajal, 2018, p. 179).

Rentabilidad econémica

“La rentabilidad econémica de una empresa sirve para medir la relacion entre
los beneficios obtenidos en el &mbito de explotacion, es decir, antes de los intereses
e impuestos y las inversiones que la empresa realizo en su activo” (Fisico, 2020, p.
206).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO



3.1 Tipoy disefio de investigacion

Hernandez (2014) indico:

Estos estudios son los que se encargan de identificar la relacion entre dos o
mas conceptos o variables. Los estudios correlacionales tienen en cierta forma
un valor un tanto explicativo, con esto puede conocer el comportamiento de

otras variables que estan relacionadas. (p. 126).

El tipo de investigacién es correlacional porque a través de los estudios que se
realizaran se determinard la relacion entre la variable cuentas incobrables y gestién
financiera. El disefio de la presente tesis es de tipo no experimental transversal
porque no manipulara las variables de la tesis de forma intencional, es decir, no se
realizard una previa capacitacion, sino que se realizara la encuesta directamente al

personal. Es transversal porque la investigacion se realizard en un solo momento.

3.2 Poblaciéon y muestra

La poblacion de la presente tesis esta conformada por 5 empresas del rubro
venta vehiculos automotor menor, estas empresas se encuentran en la avenida Juan
Velasco Alvarado en el distrito de Villa El Salvador. La muestra es no probabilistica

de tipo por conveniencia, dado las caracteristicas de la muestra de estudio.

“En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o quien hace la muestra” (Hernandez, 2014, p. 176).

La muestra de estudio consta de 30 trabajadores de la empresa Negociaciones
Valdivia S.A.C. comprendidos en el area de gerencia, administracion, contabilidad,
compra, venta y cobranza; a quienes se considera que cuentan con la informacién y

conocimientos necesario para el desarrollo de la encuesta.
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Tabla 3
Muestra de investigacion

Muestra Descripcion n N % h % H %
Gerencia 2 2 6% 6%
Administracion 2 4 7% 13%
Contabilidad 3 7 10% 23%
Negociaciones
Compra 2 9 7% 30%
Valdivia S.A.C.
Venta 10 19 33% 63%
Cobranza 11 30 37% 100%
Total 30 100%
3.3 Hipodtesis

Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre las cuentas incobrables y la gestion
financiera en la empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito de Villa El
Salvador en el afio 2019.

Hipotesis especificas

Existe una relacién relevante entre el crédito y los ingresos de la empresa

Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2019.

Existe la relacion directa entre la provision y los recursos de la empresa

Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2019.
Existe la relacion positiva entre el principio de realizacion y los egresos de la

empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito de Villa El Salvador en el afio
20109.
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3.4 Variables — Operacionalizacién

Variable 1: Cuentas incobrables

Definicién conceptual

Morales (2014) indicé que:

Del total de los clientes que han recibido crédito, algunos de ellos no pagan
sus saldos insolutos y se reflejan en el importe de las cuentas por cobrar a
clientes. De acuerdo con el principio de realizacién se debe establecer una
provision de recursos financieros que compense las pérdidas que se van a

producir y asi evitar problemas financieros a las empresas. (p. 187).

Definicion operacional

Por aumentar las ventas, las empresas otorgan créditos a los clientes; sin
embargo, algunos de estos créditos no llegan a ser cancelados y luego de algun
tiempo determinado estas cuentas por pagar se convierten en cuentas incobrables.

Variable 2: Gestion financiera

Definicion conceptual

Fajardo (2017) indico que:

La gestion financiera involucra la administracion de los recursos que posee la

empresa, cuya responsabilidad se asigna a una persona conocida como gestor

o contralor, el cual es el encargado de administrar financieramente la empresa,

llevando un control adecuado de los ingresos y los egresos que concurre en la

organizacion, teniendo como contraparte la maximizaciéon de los recursos

econdmicos de la misma. (p. 45).
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Definicién operacional

La gestion financiera es el conjunto de operaciones para dirigir y administrar

los ingresos y egresos que realiza la empresa con Sus recursos economicos

financieros para la creacion de valor.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 4

Matriz de operacionalizacién de la variable 1: Cuentas incobrables

Variable Definicién de la ) _ ) .
_ _ Dimensiones Indicadores ltems
nominal variable
Plazo Del 1 al 2
Crédito
Tasa de
o Del 3 al 4
Para aumentar las interes
ventas las empresas
o Fondo 5
otorgan créditos a los
clientes sin embargo Obligacién .
algunos de estos .
9 Provision futura
Cuentas créditos no llegan a ser
incobrables cancelados y luego de Principio de
’ = 7
algun tiempo prudencia
determinado estas
cuentas por pagar se Hecho
. 8
convierten en cuentas econdémico
incobrables. S
Principio de
realizaciéon Control 9
Medicién 10
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Tabla b

Matriz de operacionalizacion de la variable 2: Gestion financiera

Variable Definicion de la _ _ . )
_ _ Dimensiones Indicadores ltems
nominal variable
Incrementos
) 11
de activos
Ingresos Utilidad 12
Patrimonio
- . . 13
La gestion financiera es contable
el conjunto de
operaciones para dirigir Compra de
y  administrar  los productos y 14
ingresos y egresos que Servicios
Gestion realiza la empresa con Egresos
financiera sus recursos Hecho Del 15 al
econdmicos financieros economico 16
para la creacion de
valor. Trabajadores 17
Efectivo 18
Inventario 19
Recursos
Personal de
20
cobranza

3.5 Métodos y técnicas de investigacion

En la presente tesis se recolectd informacion y se realizo un analisis estadistico
debido a que se usé un método cuantitativo para determinar la relacion que existe
entre las cuentas incobrables y la gestion financiera de la empresa Negociaciones
Valdivia S.A.C.
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Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé la encuesta, la cual ayudo
en el recojo de informacién por parte de la muestra de estudio para demostrar si se

acepta o se rechazan la hipotesis de estudio.

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La informacion recolectada mediante la encuesta se tabulo en una hoja Excel,
luego esta informacién se subid en el programa estadistico SPSS en la version 25 y
se aplicaron técnicas estadisticas. A partir de ello se obtuvo cuadros y graficos de
forma ordenada. Seguidamente se realiz6 la interpretacién de los resultados

obtenidos por el programa.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1 Andlisis de fiabilidad de las variables
Validez del instrumento de las variables
El instrumento de investigacion fue validado por expertos tematicos y

estadisticos, los mismos que sefialaron la aprobacion de la encuesta segun el criterio

gue se detalla a continuacion:

Tabla 6
Validacién del instrumento de investigacion: Cuentas incobrables
Validador Experto Aplicabilidad %
Mg. CPC. Hugo Gallegos Montalvo Tematico Si 75 %
MBA Martin Saavedra Farfan Estadistico Si 80 %
Mg. CPC Lorenzo Zavaleta Orbegoso Tematico Si 80 %
Tabla 7
Validacion del instrumento de investigacion: Gestion financiera
Validador Experto Aplicabilidad %
Mg. CPC. Hugo Gallegos Montalvo Tematico Si 75 %
MBA Martin Saavedra Farfan Estadistico Si 80 %
Mg. CPC Lorenzo Zavaleta Orbegoso Tematico Si 80 %

Analisis de la fiabilidad
Conforme al reactivo aplicado por medio del Alfa de Cronbach se determina

gue la consistencia interna entre los items del instrumento es muy buena dado que

da como resultado un indicador de 0.928.
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Tabla 8

Fiabilidad de la variable: Cuentas incobrables

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos

estandarizados

,928 ,928 10

Interpretacion

Se valida la utilizacion del instrumento de recoleccion de datos dado que el
valor de Alfa de Cronbach es de 0.928, lo que sefala que la encuesta aplicada tiene
un alto grado de confiabilidad.

Tabla 9

Fiabilidad de la variable: Gesti6n financiera

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos
estandarizados
,879 ,885 10

Interpretacion

Se valida la utilizacion del instrumento de recoleccion de datos porque el valor

de Alfa de Cronbach es 0.879, lo que sefiala que la encuesta aplicada tiene un alto
grado de confiabilidad.
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4.2. Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

Las cuentas incobrables aumentan el crédito a largo plazo en la empresa

Tabla 10
Resultados obtenidos de la dimension: Crédito (1)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido A veces 16 53.3 53.3
Casi siempre 7 23.3 76.7
Siempre 7 23.3 100.0
Total 30 100.0
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Figura 1. Resultado porcentual de la dimension: Crédito (1)

Segun la figura 1, el 53.33% de los encuestados, es decir 16 personas,
precisan que a veces las cuentas incobrables aumentan el crédito a largo plazo en la
empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. Asimismo, el 23.33% sefala que casi
siempre, mientras que el 23.33% sefalan que siempre. Esto se debe a que el personal
al momento de realizar los ratios de crédito consideran también las cuentas

incobrables que distorsionan el resultado a presentar.
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El crédito a largo plazo genera mayor ingreso

Tabla 11
Resultados obtenidos de la dimension: Crédito (2)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 1 3.3 3.3
A veces 8 26.7 30.0
Casi siempre 12 40.0 70.0
Siempre 9 30.0 100.0
Total 30 100.0
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Figura 2. Resultado porcentual de la dimensién: Crédito (2)

Segun la figura 2, el 40% de los encuestados, es decir 12 personas, sefialan
gue el crédito a largo plazo casi siempre genera mayor ingreso en la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C. Asimismo, 30% sefala que siempre, mientras que el
26.67% sefalan que a vecesy el 3.33% que el crédito a largo plazo casi hunca genera
mayor ingreso en la empresa. Esto se debe a que el personal entiende que otorgar
crédito a mayor plazo generara mayor interés y esto se reflejara en el aumento de los

ingresos.
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La tasa de interés es adecuada en el crédito a largo plazo en la empresa

Tabla 12
Resultados obtenidos de la dimensién: Crédito (3)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 1 3.3 3.3
A veces 8 26.7 30.0
Casi siempre 12 40.0 70.0
Siempre 9 30.0 100.0
Total 30 100.0
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Figura 3. Resultado porcentual de la dimensién: Crédito (3).

Segun la figura 3, el 40% de los encuestados, es decir 12 personas, sefialan
gue casi siempre la tasa de interés es adecuada en el crédito a largo plazo en la
empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. Asimismo, el 30% sefiala que siempre,
mientras que el 26.67% sefialan que a veces y el 3.33% que la tasa de interés casi
nunca es adecuada en el crédito a largo plazo en la empresa. Esto se debe a que la
mayoria de los encuestados cree que la tasa de interés es la adecuada; sin embargo,
esta tasa de interés no fue comparada con otras empresas del mismo rubro, lo que

puede ocasionar posibles diferencias con la tasa de interés de la competencia.
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La tasa de interés en el crédito debe ser estable

Tabla 13
Resultados obtenidos de la dimensién: Crédito (4)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 1 3.3 3.3
A veces 10 33.3 36.7
Casi siempre 10 33.3 70.0
Siempre 9 30.0 100.0
Total 30 100.0
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Figura 4. Resultado porcentual de la dimensién: Crédito (4).

Segun la figura 4, el 33.33% de los encuestados, es decir 10 personas, sefialan
gue casi siempre la tasa de interés en el crédito debe ser estable en la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C. Mientras que el mismo nimero de encuestados piensa
gue a veces la tasa de interés en el crédito debe ser estable. Asimismo, el 30% sefala
gue siempre, mientras que el 26.67% sefalan que a veces y el 3.33% que nunca la
tasa de interés en el crédito debe ser estable. Esto se debe a que los encuestados
creen que si la tasa es estable se podria simplificar el proceso del crédito; sin
embargo, esto puede originar que los créditos de mayor monto se encarecerian y los

de menor monto dejen de ser rentables.
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El personal de contabilidad debe provisionar correctamente el fondo en

la empresa
Tabla 14
Resultados obtenidos de la dimensién: Provision (1)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 2 6.7 6.7
A veces 8 26.7 33.3
Casi siempre 10 33.3 66.7
Siempre 10 33.3 100.0
Total 30 100.0
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Figura 5. Resultado porcentual de la dimensién: Provision (1)

Segun la figura 5, el 33.33% de los encuestados, es decir 10 personas, sefialan
gue casi siempre y siempre el personal de contabilidad debe provisionar
correctamente el fondo en la empresa en la empresa Negociaciones Valdivia S.A.C.
Al igual que 26.67% sefiala que a veces, asi como también el 6.67% casi nunca el
personal de contabilidad provisiona correctamente el fondo de la empresa porque no

se abastece el tiempo para realizar varias funciones.
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Las obligaciones futuras de las cuentas incobrables deben realizarse
dentro del periodo estimado

Tabla 15
Resultados obtenidos de la dimensién: Provision (2)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 2 6.7 6.7
A veces 9 30.0 36.7
Casi siempre 7 23.3 60.0
Siempre 12 40.0 100.0
Total 30 100.0
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Figura 6. Resultado porcentual de la dimension: Provision (2).

Segun la figura 6, el 40% de los encuestados, es decir 12 personas, sefialan
gue las obligaciones futuras de las cuentas incobrables siempre deben realizarse
dentro del periodo estimado Negociaciones Valdivia S.A.C. Al igual que 30% sefala
gue a veces, asi como también el 23.33% casi siempre y el 6.76% sefialan que las
obligaciones futuras de las cuentas incobrables casi nunca deben realizarse dentro
del periodo estimado. Se obtiene respuestas negativas porque el personal no realiza

bien sus funciones.
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El nivel de las cuentas incobrables debe ser medible para cumplir con el

principio de prudencia

Tabla 16
Resultados obtenidos de la dimensién: Provision (3)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido A veces 11 36.7 36.7
Casi siempre 8 26.7 63.3
Siempre 11 36.7 100.0
Total 30 100.0
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Figura 7. Resultado porcentual de la dimension: Provision (3).

Segun la figura 7, el 36.67% de los encuestados, es decir 11 personas, sefialan
gue el nivel de las cuentas incobrables siempre debe ser medible para cumplir con el
principio de prudencia Negociaciones Valdivia S.A.C. Al igual que 36.67% sefiala que
a veces y el 26.67% casi siempre el nivel de las cuentas incobrables siempre debe
ser medible para cumplir con el principio de prudencia. Se obtiene respuestas

positivas porque ayuda a obtener datos confiables.
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Para el principio de realizacién se debe tomar en cuenta los hechos

econémicos

Tabla 17
Resultados obtenidos de la dimensién: Principio de realizacion (1)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 2 6.7 6.7
A veces 9 30.0 36.7
Casi siempre 3 10.0 46.7
Siempre 16 53.3 100.0
Total 30 100.0

Figura 8. Resultado porcentual de la dimensién: Principio de realizacion (1)
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Segun la figura 8, el 53.33% de los encuestados, es decir 16 personas, sefialan
gue para el principio de realizacién siempre se debe tomar en cuenta los hechos
econdmicos Negociaciones Valdivia S.A.C. Al igual que 30% sefiala a veces, mientras
gue el 10% casi siempre y el 6.67% sefala para el principio de realizacion casi nunca
se debe tomar en cuenta los hechos econdmicos. Se obtiene respuestas positivas

porque se obtiene informacion real.
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Las cuentas incobrables deben tener un control para cumplir con el

principio de realizacion

Tabla 18
Resultados obtenidos de la dimension: Principio de realizacion (2)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 1 3.3 3.3
Casi nunca 1 3.3 6.7
A veces 12 40.0 46.7
Casi siempre 8 26.7 73.3
Siempre 8 26.7 100.0
Total 30 100.0
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Figura 9. Resultado porcentual de la dimension: Principio de realizacion (2)

Segun la figura 9, el 40% de los encuestados, es decir 12 personas, sefialan
gue a veces las cuentas incobrables deben tener un control para cumplir con el
principio de realizacion en la empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. Asimismo que
26.67% sefala casi siempre y siempre, mientras que el 3.33% sefialan que nuncay
casi nunca las cuentas incobrables deben tener un control para cumplir con el
principio de realizacién. La mayor parte de las respuestas son positivas, ya que se

obtiene datos actualizados y confiables.

59



Se debe establecer una medicion de las cuentas incobrables para

cumplir con el principio de realizacién

Tabla 19
Resultados obtenidos de la dimensioén: Principio de realizacion (3)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 1 3.3 3.3
A veces 14 46.7 50.0
Casi siempre 7 23.3 73.3
Siempre 8 26.7 100.0
Total 30 100.0
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Figura 10. Resultado porcentual de la dimensién: Principio de realizacién (3)

Segun la figura 10, el 46.67% de los encuestados, es decir 14 personas,
sefialan que a veces se debe establecer una medicion de las cuentas incobrables
para cumplir con el principio de realizacién en la empresa Negociaciones Valdivia
S.A.C. Asimismo el 26.67% sefiala siempre, mientras que el 23.33% sefialan que casi
siempre y el 3.33% sefiala que nunca se debe establecer una medicién de las cuentas
incobrables para cumplir con el principio de realizacién. La gran parte de las

respuestas son positivas ya que ayudan a obtener datos reales.
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El incremento de activos genera mayor ingreso para la empresa

Tabla 20
Resultados obtenidos de la dimension: Ingresos (1)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido A veces 8 26.7 26.7
Casi siempre 14 46.7 73.3
Siempre 8 26.7 100.0
Total 30 100.0
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Figura 11. Resultado porcentual de la dimensién: Ingresos (1)

Segun la figura 11, el 46.67% de los encuestados, es decir 14 personas,
sefialan que el incremento de activos casi siempre genera mayor ingreso para la
empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. Asimismo el 26.67% sefala que siempre y el
26.67% que el incremento de activos a veces genera mayor ingreso para la empresa.
Esto se debe que la mayoria de los encuestados piensa que al incrementar los activos

la empresa podra generar mayor valor.
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La utilidad forma parte de los ingresos percibidos

Tabla 21
Resultados obtenidos de la dimension: Ingresos (2)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 1 3.3 3.3
A veces 9 30.0 33.3
Casi siempre 11 36.7 70.0
Siempre 9 30.0 100.0
Total 30 100.0
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Figura 12. Resultado porcentual de la dimensién: Ingresos (2)

Segun la figura 12, el 36.67% de los encuestados, es decir 11 personas,
sefialan que casi siempre la utilidad forma parte de los ingresos percibidos en la
empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. Asimismo, el 30% sefiala que siempre,
mientras que el 30 % sefialan que a vecesy el 3.33% que casi nunca la utilidad forma
parte de los ingresos percibidos en la empresa. Esto se debe que la mayoria de los
encuestados piensa que el beneficio de ventas es un incremento de los recursos

econdmicos de la empresa.
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El patrimonio contable tiene movimientos después de percibir ingresos

Tabla 22
Resultados obtenidos de la dimension: Ingresos (3)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 2 6.7 6.7
A veces 10 33.3 40.0
Casi siempre 9 30.0 70.0
Siempre 9 30.0 100.0
Total 30 100.0
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Figura 13. Resultado porcentual de la dimensién: Ingresos (3)

Segun la figura 13, el 30% de los encuestados, es decir 9 personas, sefialan
gue el patrimonio contable siempre tiene movimientos después de percibir ingresos
en la empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. Asimismo, el 30% sefiala casi siempre,
mientras que el 33.33% sefialan que a veces y el 6.67% sefala que el patrimonio
contable casi nunca tiene movimientos después de percibir ingresos en la empresa.
La gran parte de los resultados son positivos porque los encuestados indican que al

ingresar dinero beneficia a la empresa.
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La compra de productos y servicios es controlada por la gestion

financiera de la empresa

Tabla 23
Resultados obtenidos de la dimension: Egresos (1)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido A veces 6 20.0 20.0
Casi siempre 16 53.3 73.3
Siempre 8 26.7 100.0
Total 30 100.0
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Figura 14. Resultado porcentual de la dimensién: Egresos (1).

Segun la figura 14, el 53.33% de los encuestados, es decir 16 personas,
sefialan que casi siempre la compra de productos y servicios es controlada por la
gestion financiera de la empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. Asimismo, el 26.67%
sefala siempre, mientras que el 20% sefialan que a veces la compra de productos y
servicios es controlada por la gestién financiera de la empresa. Los resultados
obtenidos la gran parte son positivos ya que se llevan un control para obtener

informacion actualizada de las compras.
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Los proveedores suministran recursos que la empresa debe pagar

Tabla 24
Resultados obtenidos de la dimension: Egresos (2)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 1 3.3 3.3
A veces 8 26.7 30.0
Casi siempre 13 43.3 73.3
Siempre 8 26.7 100.0
Total 30 100.0
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Figura 15. Resultado porcentual de la dimensién: Egresos (2)

Segun la figura 15, el 43.33% de los encuestados, es decir 13 personas,
sefialan que a casi siempre los proveedores suministran recursos que la empresa
debe pagar en Negociaciones Valdivia S.A.C. Asimismo, el 26.67% sefiala que a
veces, mientras que el 26.67% sefalan que siempre y finalmente el 3.33% casi hunca.
Los resultados obtenidos evidencian que la empresa mantiene un control adecuado

en cuanto a la informacion de las compras que realiza y paga.
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Los proveedores deben ser aprobados por la gestion financiera

Tabla 25
Resultados obtenidos de la dimension: Egresos (3)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 2 6.7 6.7
A veces 6 20.0 26.7
Casi siempre 10 33.3 60.0
Siempre 12 40.0 100.0
Total 30 100.0
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Figura 16. Resultado porcentual de la dimensién: Egresos (3)

Segun la figura 16, el 40% de los encuestados, es decir 12 personas, sefialan
gue los proveedores siempre deben ser aprobados por la gestion financiera en la
empresa. Asimismo, el 33.33% de los trabajadores sefiala casi siempre, mientras que
el 20.00% sefialan que a veces y el 6.67% sefiala que los proveedores casi nunca
deben ser aprobados por la gestién financiera en la empresa. Se obtuvo resultados
positivos, ya que los encuestados indican que el personal de la gestion financiera
selecciona al proveedor que muestra cotizaciones con precios razonables y que la

empresa tenga la capacidad para afrontarlas.
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Las contraprestaciones a los trabajadores forman parte de los egresos
de la empresa

Tabla 26
Resultados obtenidos de la dimension: Egresos (4)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido A veces 9 30.0 30.0
Casi siempre 11 36.7 66.7
Siempre 10 33.3 100.0
Total 30 100.0
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Figura 17. Resultado porcentual de la dimensién: Egresos (4)

Segun la figura 17, el 36.67% de los encuestados, es decir 11 personas,
sefialan que las contraprestaciones a los trabajadores casi siempre forman parte de
los egresos de la empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. Asimismo, el 33.33% sefiala
siempre, mientras que el 30% sefialan que las contraprestaciones a los trabajadores
a veces forman parte de los egresos de la empresa. Se obtuvo resultados positivos,
en los cuales los encuestados indican que los pagos se realizan mediante cheques

en las cuales son girados por la empresa.
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El efectivo cumple un rol importante dentro de los recursos de la

empresa

Tabla 27
Resultados obtenidos de la dimension: Recursos (1)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido A veces 7 23.3 23.3
Casi siempre 13 43.3 66.7
Siempre 10 33.3 100.0
Total 30 100.0
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Figura 18. Resultado porcentual de la dimensién: Recursos (1)

Segun la figura 18, el 43.33% de los encuestados, es decir 13 personas,
sefialan que el efectivo casi siempre cumple un rol importante dentro de los recursos
de la empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. Asimismo, el 33.33% sefiala siempre,
mientras que el 23.33% sefialan que el efectivo a veces. La mayor parte de los
resultados son positivos, ya que los encuestados indican que la empresa sin efectivo

no puede comprar mercaderia ni cubrir sus obligaciones.
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El inventario es el principal recurso para generar ingresos

Tabla 28
Resultados obtenidos de la dimensién: Recursos (2)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 2 6.7 6.7
A veces 6 20.0 26.7
Casi siempre 9 30.0 56.7
Siempre 13 43.3 100.0
Total 30 100.0
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Figura 19. Resultado porcentual de la dimensién: Recursos (2)

Segun la figura 19, el 43.33% de los encuestados, es decir 13 personas, sefialan que
el inventario siempre es el principal recurso para generar ingresos en la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C. Asimismo, el 30% sefiala que casi siempre, mientras
que el 20% sefialan que a veces y el 6.67% que el inventario casi nunca es el principal
recurso para generar ingresos en la empresa. La gran parte de los resultados son

positivos por que al tener el inventario disponible se obtendra mayores ventas.
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El personal de cobranza es el recurso indicado para disminuir las

cuentas incobrables

Tabla 29
Resultados obtenidos de la dimensién: Recursos (3)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido Casi nunca 2 6.7 6.7
A veces 8 26.7 33.3
Casi siempre 12 40.0 73.3
Siempre 8 26.7 100.0
Total 30 100.0
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Figura 20. Resultado porcentual de la dimensién: Recursos (3).

Segun la figura 20, el 40% de los encuestados, es decir 12 personas, sefialan
gue el personal de cobranza casi siempre es el recurso indicado para disminuir las
cuentas incobrables de la empresa. Asimismo, el 26.67% sefiala siempre, mientras
gue el 26.76% sefalan a veces y el 6.67% sefala que el personal de cobranza casi
nunca es el recurso indicado para disminuir las cuentas incobrables. Se obtuvo
resultados positivos, ya que los encuestados indican que el personal de cobranza

realiza un seguimiento diario a los clientes mediante llamadas o visitas presenciales.
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4.3 Contrastacion de hipotesis

Tabla 30
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Cuentas incobrables 267 30 ,000 845 30 ,000
Gestion financiera ,287 30 ,000 ,895 30 ,000

El nivel de significancia 0.00 es menor a 0.05, por lo que se determina que los
datos son no paramétricos, debiendo utilizarse el estadigrafo Rho de Spearman.

Prueba de la hipo6tesis general

Tabla 31
Correlacion de la hipotesis general
Cuentas Gestion
Incobrables financiera
Cuentas Coeficiente de 1,000 ,736"
Incobrables correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 30 30
Spearman Gestidn Coeficiente de , 736" 1,000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

El nivel de significancia resulta 0.000, menor a 0.05, por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, determinando que si existe relacién
entre las dos variables. El coeficiente de correlacién es de 0.736, por lo que se
determina que existe correlacion positiva considerable, a mayor cuentas incobrables
mayor gestién financiera. Las cuentas incobrables se relacionan significativamente
con la gestion financiera de la empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito
de Villa El Salvador en el afio 2019.
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Prueba de la hipotesis especifica N 1

Tabla 32
Correlacioén de la hipotesis especifica 1
Crédito Ingresos
Crédito Coeficiente de 1,000 ,614"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 30 30
Spearman  Ingresos Coeficiente de ,614" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula debido a que el
nivel de significancia es menor 0.05. Los ingresos se relacionan significativamente
con el crédito de la empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito de Villa El
Salvador en el afio 2019. Existe una correlacion directa de 0.614, es decir, a mayor

ingreso mayor créedito.

Prueba de la hipotesis especifica N 2

Tabla 33
Correlacion de la hipotesis especifica 2
Provision Recursos
Provision Coeficiente de 1,000 673"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 30 30
Spearman Recursos Coeficiente de 673" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
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Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula debido a que el
nivel de significancia es menor 0.05. Los recursos se relacionan significativamente
con la provisién de la empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito Villa El
Salvador en el afio 2019. Existe una correlacion directa de 0.673, es decir, a mayores

recursos incobrables mayor provision.

Prueba de la hipotesis especifica N 3

Tabla 34
Correlacioén de la hipotesis especifica 3
Principio de Egresos
realizacion
Principio de  Coeficiente de .
o _ 1,000 ,582
realizacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 30 30
Spearman  Egresos Coeficiente de »
. ,582 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

Se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula debido a que el
nivel de significancia es menor 0.05. Los egresos se relacionan significativamente con
el principio de realizacion de la empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. en el distrito
de Villa El Salvador en el afio 2019. Existe una correlacion directa de 0.582, es decir,

a mayores egresos mayor aplicacion del principio de realizacion.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 Discusiones

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la hipétesis que establece que
existe una relacién significativa entre las cuentas incobrables y la gestion financiera
de la empresa Negociaciones Valdivia S.A.C en el distrito de Villa El Salvador en el
afo 2019. Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Sanchez (2018)
quien sefiala que existe un efecto positivo en la provision de las cuentas incobrables.
El autor sefiala que existe una correlacion positiva perfecta en la provision de las
cuentas incobrables ya que estdn tienen que estar reveladas en los Estados

Financieros y a su vez beneficiar la situaciobn econémica de la empresa.

En lo que respecta a la interrogante si existe relacion relevante entre el crédito
y los ingresos de la empresa, la muestra que se ha tomado concuerda con que el
procedimiento del crédito no esta llevado de la mejor manera. Esto resultados
concuerdan con los que sostiene Bajafia (2017) que habla de un manual de
procedimientos de créditos y cobranzas y que sin los controles adecuados no habra

una adecuada toma de decisiones.

En lo que respecta a si existe la relacion directa entre la provision y los recursos
de la empresa, la muestra que se ha tomado concuerda con que la provision de las
cuentas por cobrar tiene un efecto positivo en la empresa pues esto determina con
mayor exactitud el monto de las cuentas incobrables y esto ayudara a la toma de
decisiones. Estos resultados concuerdan con los que sostiene Carrera (2017) que
indica que la gestién de cobro no es efectiva si el area contable no realiza las
provisiones; y por lo tanto, las otras areas no pueden realizar los seguimientos

necesarios para la toma de decisiones.

En lo que respecta a que si existe la relacion positiva entre el principio de
realizacion y los egresos de la empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. a partir de los
hallazgos se acepta la hipétesis pues la mayoria de los encuestados concuerda en
gue los recursos de la empresa son muy importantes. Estos resultados concuerdan
con los que sostiene Vega (2016) que indica que los recursos son muy valiosos para
poder otorgar las cuentas por cobrar y a su vez la recuperacion y estos ayudara al

aumento de estos.
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5.2 Conclusiones

Se ha determinado que existe una relacién entre las dos variables debido a
que el coeficiente de correlacién dio como resultado 0.736, razon por la cual las
cuentas incobrables se relacionan significativamente con la gestion financiera de la
empresa. Esto es debido a que la empresa no registra las cuentas incobrables ni los
ingresos en el mismo periodo porque al aumentar los créditos los trabajadores no
tienen suficiente tiempo para realizar el trabajo. Por lo tanto, no se obtienen datos

reales y de esta manera no se podran evitar riesgos futuros.

El crédito se relaciona con los ingresos de la empresa Negociaciones Valdivia
S.A.C. en el distrito de Villa El Salvador en el afio 2019. Existe una correlacion directa
de 0.614, es decir, a mayor crédito mayor ingreso. La gran parte de los resultados
obtenidos son positivos porque al tener que otorgar mayores créditos la empresa

generaria mas ingresos.

La provision se relaciona con los recursos de la empresa Negociaciones
Valdivia S.A.C. Existe una correlacion directa de 0.673, es decir, a mayor recurso
mayor provision. Los trabajadores provisionan estos recursos que no se recibiran y

asi sinceran los Estados Financieros.

El principio de realizacion se relaciona con los egresos de la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C. Existe una correlacion directa de 0.582, es decir, a
mayores egresos mayor aplicacion del principio de realizacion. Esto es debido a que
los egresos deben registrarse en el momento que suceden o se originan y de esta

forma los trabajadores de la empresa cumplen con el principio.
5.3 Recomendaciones

Es recomendable que la empresa aplique las cuentas incobrables de manera
correcta ya que al no al registrar las cuentas incobrables en el mismo periodo, no se

obtendra datos reales, asimismo no se podra tomar decisiones adecuadas; por lo

tanto, no se podra prevenir riegos futuros.
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Se recomienda a la empresa que en su politica de crédito mantenga un control
continuo de los créditos que otorga a sus clientes para poder recuperar estos créditos
y asi evitar la morosidad o incobrabilidad de estos.

Se recomienda a los empresarios del sector comercial realizar la provision de
las cuentas incobrables en las empresas de la manera correcta para que los recursos
con los que cuenta la empresa estén reflejados de la manera correcta en los Estados

Financieros y de esta manera poder tomar mejores decisiones.
Se recomienda que los egresos de la empresa se deben registrar en el

momento para asi evitar que estos hechos econémicos no se registren en el periodo

correcto y de esta manera reflejen una informacion errada.
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Anexo 2

Matriz de consistencia

. VARIABLE Y .
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Cudl es la relacion de las|Comparar la relacion entre las|Existe una relacion significativa | VARIABLE 1 _
cuentas incobrables con la|cuentas incobrables y la gestion |entre las cuentas incobrables | Cuentas _T'po _ ., de
gestién financiera de laempresa | financiera de la empresa|con la gestién financiera de la |Incobrables Investigacion
Negociaciones Valdivia S.A.C.|Negociaciones Valdivia S.A.C|empresa Negociaciones Valdivia EISt“d'O de
alcance

en el distrito de V.E.S. en el afio
2019?

en el distrito de V.E.S en el afo
2019

S.A.C en el distrito de V.E.S en
el ano 2019

PROBLEMAS SECUNDARIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢, COmo se relaciona el crédito y
los ingresos de la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C.
en el distrito de V.E.S. en el afio
2019?

Describir la relacion entre el
crédito y los ingresos de la
empresa Negociaciones Valdivia
S.A.C en el distrito de V.E.S en
el afio 2019

Si existe relacion relevante entre
el crédito y los ingresos de la
empresa Negociaciones Valdivia
S.A.C en el distrito de V.E.S en
el afio 2019

¢,De qué manera se relaciona la
provision y los recursos de la
empresa Negociaciones
Valdivia S.A.C. en el distrito de
V.E.S. en el afio 20197

Estimar de qué manera se
relaciona la provisibn y los
recursos de la empresa

Negociaciones Valdivia S.A.C
en el distrito de V.E.S en el afio
2019

Si existe la relacién directa entre
la provision y los recursos de la
empresa Negociaciones Valdivia
S.A.C en el distrito de V.E.S en
el afio 2019

¢,Cual es la relacién entre el
principio de realizacion y los
egresos de la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C.
en el distrito de V.E.S. en el afio
2019?

Verificar la relacion entre el
principio de realizacion y los
egresos de la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C
en el distrito de V.E.S en el afio
2019

Si existe la relacion positiva
entre el principio de realizacion y
los egresos de la empresa
Negociaciones Valdivia S.A.C
en el distrito de V.E.S en el afio
2019

Dimensiones V 1

¢ Crédito

e Provision

¢ Principio de
Realizacion

VARIABLE 2
Gestion Financiera
Dimensiones V 2

e Ingreso

e Egresos
e Recursos

correlacional
Disefio de
Investigacion

No experimental
(Transversal
correlacional)

Muestra

30 individuos
Técnica de
recoleccion
Encuesta

Contrastacion de
hipotesis
Estadistica
descriptiva




Anexo 3

Instrumento

Cuestionario

Cuentas incobrables y su relacién con la gestién financiera de la empresa
Negociaciones Valdivia s.a.c. en el distrito de Villa El salvador en el afio 2019

Sres.:

Mucho agradeceremos contestar el presente cuestionario que forma parte de nuestra
tesis para optar el titulo de contador en la Universidad Autonoma del Peru estamos
realizando una investigacion acerca de “Cuentas Incobrables Y Su Relacion Con La
Gestion Financiera De La Empresa Negociaciones Valdivia S.A.C. en el Distrito De
Villa El Salvador en el Afio 2019”. Los datos que en ella se consignen se trataran de
forma andnima. Por favor marcar con una (X) la que corresponde con su opinion

aplicando la siguiente valoracion

1) Nunca 2) Casinunca 3) Aveces
4) Casi siempre 5) Siempre
N° PREGUNTAS |1 |2 [3]4]|5
Cuentas incobrables
Crédito

1 Las cuentas incobrables aumentan el crédito a largo
plazo en la empresa

2 El crédito a largo plazo genera mayor ingreso

3 La tasa de interés es adecuada en el crédito a largo
plazo en la empresa

4 La tasa de interés en el crédito debe ser estable
Provision

5 El personal de contabilidad debe provisionar
correctamente el fondo en la empresa

6 Las obligaciones futuras de las cuentas incobrables
deben realizarse dentro del periodo estimado

7 El nivel de las cuentas incobrables debe ser medible
para cumplir con el principio de prudencia




Principio de realizacion

8 Para el principio de realizacion se debe tomar en
cuenta los hechos econdmicos
9 | Las cuentas incobrables deben tener un control para
cumplir con el principio de realizacion
10 | Se debe establecer una medicion de las cuentas
incobrables para cumplir con el principio de
realizacion
Gestion financiera
Ingresos
11 | Elincremento de activos genera mayor ingreso para
la empresa
12 | La utilidad forma parte de los ingresos percibidos
13 | El patrimonio contable tiene movimientos después
de percibir ingresos
Egresos
14 | La compra de productos y servicios es controlada
por la gestion financiera de la empresa
15 | Los proveedores suministran recursos que la
empresa debe pagar
16 | Los proveedores deben ser aprobados por la gestion
financiera
17 | Las contraprestaciones a los trabajadores forman
parte de los egresos de la empresa
Recursos
18 | El efectivo cumple un rol importante dentro de los
recursos de la empresa
19 | El inventario es el principal recurso para generar
ingresos
20 | El personal de cobranza es el recurso indicado para

disminuir las cuentas incobrables
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Validacién de instrumento
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Anexo 5

Carta de consentimiento de la empresa

(@0

NEecocIRcioNES VARDIyIA

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio de la oresente autorizo a los sefiores Liz Anali Puente Amancio ¥
Wilder Rall Salinas Loza identificados Con DNI N* 73760327 y 44514605, a la
realizacién de la tesis utulada “CUENTAS INCOBRABLES Y SU RELACION
CON LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA NEGOCIACIONES
VALDIVIA S A.C. DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR DEL ANO 201¢", y
se ercuentran facultados para ootener toda la informacién regquerida por la
empresa con el fin de elaborar adecuadamente la tesis

Alentamente

TS RD: DASAL
tﬁ;ﬂ{"l‘ﬂ?k‘l‘[ﬁwﬂ
 GEPENTE GERERA-

< AV-22/de Agasto N* 1000 Urb: Santa Luzmila, Comas ‘& - 537 7990

Bl e mZanaim




Anexo 6
Estados Financieros: Estado de Situacion Financieray Estado de Resultados

QSUNAT REPORTE

FORMULARIO 0708 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA E ITF

Eslados Financieros

(Nimero de RUC: 20537573598  Rawén Social  NEGOCIACIONES V N

Periodo Tributario: 201913

Mimero de Formulario: 0708 Mimero de Orden: TS50D611575

Fecha Presentacion D4/04/2020 Rectificatoria: NO _,)

Detalle en archivo excel - Detalle en archive PDF
Balance General
Balance General
(Valor Historico al 31 de dic. 2019)
ACTIVO | PASIVO

ICaja y bancos 359 176225 |sotreginos bancarios 40
v valor razonabie y OiSp pard i@ via 350 [Trio y apon sist pens y saiud p pagar 402 204817
ICtaE par cobrar cHmenlales - e [Remunerasionss y pariclp por pagar 403 975
ICt36 por cobrar comeriaies - rias |ctas por pagar comerciaies - tercame
lctaE por cob per, ace, soc, O y ger | 363 | lctas por pagar comerciakes -relac
|CLaB pOr GOBMAr dIVErBas - 1EMCEms |ctas por pagar accion, arectores y ger | 408 950000
[C:tas por cobrar divwersas - FELEConatos |Ctas por pagas diversas - bemers 458845
[5ery y otms contratados por antioipado 66 [EES |Ctas por pagas diversas - reacknaias
Estimacion clas de cobranza dudosa |Cnligadones financieras L) 152664
Iercadenas 60 2674145 [Provisones 410
[P roducios terminacos 60 |Pasive arerioo T
:l.bpmclu::;:, fecechos y desperene : ITOTAL PASIVD 412 1767335
Materias primas Iz
Materiales 3w, suminisios y repusstos ErES el
[Emvases y embakaes Ern |Captan 414 120000
[Existencias por recior s |Acoiones oe Inversion 415
Desvalorzacion ge exstencias e |Ccaptial ameional positvo 415
lctivos o ctes mamenkics para @ v Err |Caphial ameional negative 417
lotms activos comentes e |Fesunados no reatzados 418
ITversiones moslianas Err) [Excegante e revaluacion 419
versiones iInmobiianas (1) |Resanas 430
lctiv adn en amendamienta firan. (2) |Resuliados scumuiatos poshivos 43 TIBOZ3
Inmuebies, maquinaria y equipo 30077 |[Resuiiados scumuiatos neqativas 433
pepreciacion oe 1.2 & IME acumulad 24346 |Utnidan el epercio 423 457223
rtangibkes ) |Permoa el eperccic A
hctivos biologicos 308
P epres act DL amarty 390 Sum = AL PATRIMONIO 425 1255246
[Desvalorizaciin de activo iInmovillzado a7
lactiva arerido 388 166480
—————— - [TOTAL PASIVO ¥ PATRIMOMIC 436 3122581
[TOTAL ACTIVO NETO 290 31zas81

Paginal 1




Estado de Ganancias y Pérdidas

Estado de Gananciasy Pérdidas
Del 01/01 al 31/12 de 2019)

Jenias netas o Ing. por servicios 481 <372310
Pezc., reby(as y bonk. concedcas 462
ventys netas 4683 4372310
503580 e ventas 464 35592
Resutaco brso  UTIcad <66 803078
sutado brso  Perada 467 0
j5astes O ventas <68 €050
395t02 Ge saministracica <69 224z
Rezutaco ce cperacicn wlicad 470 655202
ReZUtyco de operdcitn perdda amn 0
293t0% 2nanceros 4amn 7045
2% “nangiercs gravadYs 0
DRP0% INQresos gravades &7s s}
202 INQresos O Gravaces 0
jen. ce v. y Dienes delact. F
010 enyen. Oe vy y bienes a2 478
33t0Z dversos <8¢
RE| del ejertiCio poslivo 481
| del slerciclo negetve 483
Resutade antes oo part. - Utiedd 484 63433555
Resutaco antes o2 part. - Percida - 0
Piztrtucicn jegal ce 13 renta
Rezutaco antes cal Ivp - Utiadd <87 628585
SUtaCe antes Gol Imp - Pérady 485 0
Jmpuesto 31 rents 450 191333
[Resutace cel ejercicio - Ltilead 492 45722
[ezutace cel ejercicio - Percids 433 0




Anexo 7
Caso préctico

CASO N.° 1: Cobranza dudosa

Ante laimprobable cobranza de la Factura N.° 001-00850 por S/. 6,000.00 inversiones
MELANI S.A.C. se efectla la provision de cobranza dudosa. El cliente es un sujeto
no relacionado con la empresa. Posteriormente, ante la quiebra de la empresa

deudora, se efectla el castigo de la cuenta por cobrar.

Solucion:
DEBE HABER
A. ESTIMACON DEV LA COBRANZA DUDOSA
X1
68 VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVO Y PROVISIONES 15,000.00
68411|Cuentas por cobrar comerciales terceros
19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUSOSA 15,000.00
1911|Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar
B. CASTIGO DE LA CUENTA DE COBRANZA DUDOSA
X2
19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUSOSA 15,000.00
1911|Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar 15,000.00
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES-TERCEROQS
1212 |Emitidas en cartera
X 30,000.00 30,000.00




Anexo 8

Otros documentos probatorios como ficha RUC

<> SUNAT

FICHA RUC : 20537573598
NEGOCIACIONES VALDIVIA S.A.C.

Numero de Transaccidén : 379743917

CIR - Constancia de Informacidon Registrada

Informaciéon Cenersl del Contribuyente

NECOCACIONES VALDIVIA S AC,

Centridwyente 1 ¥-SOCIEOAD ANONIMA CERRADA
Pecha de Inscripcion T 24/09/2010
Pecha de Inicie de Actividades : OviQr20i0
Eatado del Contribuyente T ACTDVO
Dependanca SUNAT 3 0023 - INTENOENCIA LIMA
Condicidn del Domicilio Macal 1 MASIDO
Emisor slectrénico desde : 0a0N2019
Comprobantas electronicos 3 PACTURA (desde 02/01/2019),BOLLTA (dende 3 VONV2I019)
Detoa del Contribuyente
Nombre Comercial 1 NECOCACIONES VALDIVIA SAC
Tipo de Representacién g e
Activided Ccondmica Principel 1 4510 - VENTA D€ VEMICULOS AUTOMOTORES

4430 - VENTA D€ PARTES, FI22ZAS ¥ ACCESORIOS PMARA VErICULOS
AJTONMOTORES

1 én Comprob de Pago T MANUAL
Sistema ¢e Contabilidad T MANUALCOMPUTARIZADO
Cédigo de Profesién / Oficke 3 -
A dad de C [ & : SIN ACTIVIDAD
Némare Pax t 300
Teléfono MNip 3 : 12381882
Teléfono Figp 2 : 1-8379%
Teléfono Movd 1 T 1970454523
Teléfono Movd 2 3 -
Correo Rlectrénico 1 H Srewy Lcoen
Correo Clectrénico 2 t
Domicilio Fiacal

Actividad Cconomics 3 4510 - VENTA D€ VEMICULOS AUTOMOTORES
Departamento T UMA
Provincia T UMA
Distrito 3 VILLA BL SALVADOR
Tipo y Nombre Zona : QRU 18
Tipo y Nombre Yie 2 e SECTOR 2
Nro 3 -
Ko g -
Mz : G
Lots T 14
Opte 3 -
Intericr : -
Otras Referenciss T A AAMOS Y AV MICAZLA BASTIDAS
Condickdn del inmusble declarado como Domicilio 1 AQUILOO
Plscal

Detos de la Empresa
Pecha Inscripcidén RR.PP : OA0a20:0
Nimere de Partida Registral : 1258817
Tomo /Ticha 3 -
Polio : -
Asiento t 3
Origen del Capital T NAZIONAL
Pais de Origen del Capital g .

ot de Trid> At

Exomerscién
Trideto Alecto desde Marca de

[0 Vemmru sunat gob pa'd-S-tmenu Merurtemet Mmpetane=" Sagrgeccns* 12




ey Dutos de Ficha AL CIRYE du ink R
DGV - OPFEAL IHT. - CTA. PROFLS g BB el ied o] - - -
BEHTA-IRA. CATELDA.-CTA. FRIOFLA [+ Bl b Friedl - - -
IMETEMPIRAL & LOS ACTON.HETDS 0% ITL5 - - -
REMTH 4TA. CATEG, RETEMNCIDNES [ ER et B - - -
FEMTE 3TA. CATEG, RETEMCIDMES JBFLOVITLL - - -
EZSALUD ZEL AEGULAR TRAEAJADCIH JBfLOVITLE - - -
=N - LEY L9W0 2B/ L0V ITLE - - -
Aapresaniantas Legslan
Tap= y Nimaro Fachs da Hro. Ordan de
da ko Apallidos y Hombres Carga M sanko Fachs Dusds B b
FUBNTE VALOIVLA JoHN SENIGD GERENTE GERERAL 150 LD 211172081 -
DHOC. RALTOIHAL .
OF [CENTIAD Carmcciém Uhblgpao Tulafcma Corrma
-42 710330 GRU. 1% e SECTOR L Mr O Loba LIH& LIMS VILLA B Y
[ALT. HOEPITAL LS ANGELES] S YADDR, .
Tires PFersonas Vinculsdes
Tips ¥y Fachs da
ApallkSca y Nombran Yinculs acimi Fachs Dasda Orégan Forcentajs
Do, PLERNTE AHARCIO LIZ BHALD SO0 T ] TNORF 2014 - O SO OaOmn
M ORAL
oE Dirmccidn Ubigea Tuliiono Cormaa
MDENTIOAD
-TATROITT " o "
Tipa ¥ Fachs du
Fam.D ApullkSca ¥ Nombras Yinculs Hmci rr bt Facha Dasda Orégan Forcentsje
DeC. PUERTE WALDTVIA JJHN AENDGD SOCID 1507 L2 13 ILF20L] - YRS 000000
MSCTIORAL
oE Dirmccién Ubigea Tulidono Cormaa
MDENTIOED
-4 2130150 R et o
Exlablscimisntos Anmzox
- Fres
Codlign: Tipa Dunominacka Ubsgan: Do cillin: - jmy Tomdlugsl
B0y, 1000
LM, LIMA, LIPE. SANTS LLUTHOLE, AN 2T OF ARDSTD 1I00E CON
[ifoehl FIORTAL - TIMES 1000 PEAMCIST ALCRJILADS]
DLATARSL
Importants
La SUHAT sm reseraa o de o tacal per sl an
Ciocumento amitido a travis de S0L - SUHAT Doerscionas an Linea, que Hene valder pars mal car o, ¥
duemis
CEFEHDERCIA SURAT
FechacIS U Z0LE
HoraclB: LH
hitpacVe-maru sunal gob paid-S-inan i ! - e




Anexo 9

Fotografias relacionadas a la investigacién como latoma de encuesta
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