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EL SISTEMA CONTABLE DEL AREA DE COMPRAS Y LAS CUENTAS POR
PAGAR DE UNA CLINICA DEL DISTRITO DE MIRAFLORES - 2020

ADRIANA LIZETTE RIOJAS BAQUERIZO
FAVIO ANTHONY HUISARAYME LUQUE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre el sistema contable
del area de compras y las cuentas por pagar en una clinica en el distrito de Miraflores.
El tipo de investigacion fue correlacional, de disefio no experimental - transversal. La
muestra estuvo conformada por un total de 20 colaboradores del area de compras y
de cuentas por pagar de la empresa, tomando en cuenta los criterios de inclusion y
de exclusion. Los instrumentos utilizados fueron los cuestionarios de las dos variables
gue fueron sistema contable y cuentas por pagar. Los resultados mostraron que existe
una correlacion positiva (0.702) entre las variables sistema contable y cuentas por

pagar de la clinica en el distrito de Miraflores.

Palabras clave: seguimiento, control, gestion.
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THE ACCOUNTING SYSTEM OF THE PURCHASING AREA AND THE
ACCOUNTS PAYABLE OF A CLINIC OF THE DISTRICT OF MIRAFLORES -
2020

ADRIANA LIZETTE RIOJAS BAQUERIZO
FAVIO ANTHONY HUISARAYME LUQUE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
purchasing area accounting system and the accounts payable at a clinic in the
Miraflores district. The type of research was correlational, non-experimental -
transversal design. The sample consisted of a total of 20 employees from the
company's purchasing and accounts payable area, taking into account the criteria of
inclusion and exclusion. The instruments used were the questionnaires of the two
variables: accounting system and accounts payable. The results showed that there is
a positive correlation (0.702) between the accounting system variables and accounts

payable from the clinic in Miraflores district.

Keywords: monitoring, control, management.
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INTRODUCCION

El proceso de compras y pago a proveedores en todas las organizaciones es
indispensable para la realizacion de sus operaciones, es por este motivo que existe
la necesidad de contar con un buen sistema contable. La presente investigacion esta

estructurada de la siguiente manera:

En el capitulo | se revisan la situacion problematica, la formulacion de los
problemas, los objetivos, la justificacién, la importancia y las limitaciones que se han
presentado en el desarrollo de la investigacion. En el capitulo Il se explica el marco
tedrico, que comprende los antecedentes de la investigacion nacional e internacional,
las bases teoricas y cientificas de las variables de estudio y las definiciones de las

terminologias empleadas en la elaboracion de esta investigacion.

En el capitulo Il se presenta el marco metodoldgico, es decir, el tipo y disefio de
investigacion, la poblacion y muestra, la hipétesis general y especifica, las variables
en el aspecto conceptual y operacional, los métodos, técnicas e instrumentos y el
analisis estadistico. En el capitulo IV se presenta el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos en los cuestionarios, la validacion del instrumento, la fiabilidad
del instrumento, los resultados descriptivos de las variables y sus dimensiones, como

la contratacion de la hipotesis.

En el capitulo V se presentan las discusiones, conclusiones y recomendaciones
a las cuales llegaron los autores en la presente investigacion, las cuales son las
respuestas a los objetivos planteados en el estudio donde se determiné la relacién
positiva entre ambas variables. Finalmente, se adjuntas las referencias bibliogréficas,
donde se describe los libros utilizados, investigaciones de otros autores, articulos,

paginas web, entre otros, asi como los anexos respectivos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 Realidad problematica

A nivel mundial, las empresas se encuentran con mayor presion frente a la
globalizacion y en especial a nuevos cambios tecnolégicos. Las medidas se han
modificados a un nivel organizacional bajo leyes vigentes y normas internas, donde
dichas organizaciones no tienen una adecuada administracion contable o un correcto

control en el area de compras y cuentas por pagar lo que trae consigo problemas.

Nodal y Lopez (2011) citados por Bericiarto, Noa y Garcia (2015) escribieron
qgue el area de compras y cuentas por pagar en la mayoria de las empresas no se
encuentran bien definidas por medio de un sistema contable, por lo que sus
operaciones son ineficientes. Lo que trae consigo que se efectuen errores, y que la
misma no realice un seguimiento, el cual le genere impactos negativos y hasta
pérdidas econdmicas a dicha empresa. Por consiguiente, obstaculiza la ejecucion de
las conciliaciones bancarias de forma oportuna y la eficiencia de sus Estados

Financieros.

En muchos paises de Latinoamérica, segun Shamsheev, Prokofyeva y Lesman
(2017) ocurre que las organizaciones especificamente las prestadoras de salud, ya
sean publicos o privados se encuentran expuestos a muchos riesgos financieros y
operativos que perjudican su estabilidad, siendo un desafio para el area administrativa

y contable manejar y controlar su gestion de forma adecuada.

Dentro del area de cuentas por pagar se pueden ejecutar diferentes técnicas,
las cuales juegan un rol significativo en las empresas, puesto que les permiten seguir
realizando sus operaciones de manera eficiente. Asimismo, segun Viloria y Zapata
(2018) se dice que: “Las cuentas por pagar operan las deudas que se realizan con

terceros, tales como los proveedores de bienes, materiales o servicios” (p. 141).

Chaparro (2014) indica que:

En algunos de los casos, una de cada mil facturas puede realizar un pago
duplicado, si alos mismos se les incluye otros errores como el caso del tipo de

cambio en pagos con moneda extranjera, o también faltas en el tratamiento de
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anticipos, o en el importe contabilizado y en el pago de facturas con pactos por
volumen. La suma de todos los valores perdidos a causa de estas faltas puede

simbolizar una pérdida econémica en las compras anuales. (p. 80).

En Perq, la economia tuvo una contraccién de 11.12% en el 2020 como
consecuencia de la crisis provocada por el covid-19, debido a que muchas actividades
y operaciones en las empresas peruanas fueron suspendidas, las cuales concibieron
como consecuencias la interrupcion de las cuentas por pagar. Es por eso que, tanto
la Sunat como la Superintendencia de Bancas, seguros y AFP (SBS), brindaron
facilidades para las pequefas y medianas empresas (Pymes), para que las mismas
dieran cumplimiento con sus obligaciones, y no sélo eso, sino también realizar el pago
de sus impuestos, el pago a proveedores, y asi mismo el pago de las planillas sin

ningun impedimento.

Tal es el caso de la clinica del distrito de Miraflores, la cual tiene como mision
brindar atencion médica de excelencia con calidez, a través de un equipo de salud
comprometido con la capacitacion y la innovacion tecnologica, cumpliendo con los
mas altos estandares de calidad y seguridad y logrando la maxima satisfaccion de los
pacientes. La clinica presenta algunos problemas en el area de compras y cuentas
por pagar tales como deficiencia en el proceso de registro de comprobantes por
pagar, a causa de que muchas veces las facturas no son verificadas y validadas,
registrando facturas no existentes y/o no autorizadas por Sunat. En ocasiones, la
fecha de vencimiento es mal digitada por el personal del area y otras veces los
comprobantes son anulados luego de haber sido pagados, lo cual genera un problema

en el area de pagos a proveedores de dicha entidad.

Es importante mencionar que el sistema contable que se maneja en la clinica
de estudio es de uso interno, es decir, fue creado por la asociacion a la que pertenece
esta empresa y es controlado por los ingenieros y/o programadores de sistemas de
la misma entidad. Cada trabajador tiene acceso a este sistema mediante un usuario
y clave diferente y que son de uso personal. Con esta finalidad, nace la presente
investigacion que tiene como objetivo determinar de qué manera se relaciona el
sistema contable del area de compras y las cuentas por pagar de una clinica del
distrito de Miraflores - 2020.
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1.2 Justificacion e importancia de la investigacion

Acorde a Alonzo (2008) citado por Viloria y Zapata (2018) se indica que un
sistema contable eficiente para el area de compras y cuentas por pagar: “Tiene como
finalidad la planificacién efectiva, el control y seguimiento de sus operaciones” (p.
145). Por tanto, su aplicaciéon en una empresa es significativo, debido a que va a
permitir y promover la eficiencia y eficacia, es decir, la efectividad en el analisis de
data y resultados obtenidos.

Justificacion tedrica

La justificacion teodrica radica en la fundamentacion conceptual que respalda la
investigacion, por esta razon, se realizara una revision de articulos en espafiol e inglés
sobre los sistemas contables y las cuentas por pagar, que le daran sustentacion

cientifica.

Justificacion practica

Por otra parte, su justificacion practica radica en la determinacion de la manera
en la que se relaciona el sistema contable del area de compras y las cuentas por
pagar de una clinica del distrito de Miraflores, ademas de la relacién entre variable y

dimensiones.

Justificacion metodoldgica

En cuanto a la justificacion metodoldgica la presente tesis se encuentra
justificada metodolégicamente por ser un tipo de investigacion correlacional,
asimismo utilizard como técnicas la encuesta y como instrumentos de recoleccion de
datos el cuestionario, que revelara los datos validos y confiables que se emplearan al
personal del area contable, y que permitan mejorar las operaciones y gestion de la

mimas y asi también puedan beneficiar a otras investigaciones futuras.
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Justificacién econdmica

A través de los resultados de la presente investigacion se obtendrd un aporte
muy importante para la empresa, puesto que dicha informacién permitira tomar
mejores decisiones en el &rea administrativa y contable en cuanto a las variables y
dimensiones estudiadas, lo cual le generara menor cantidad de pérdidas y problemas,
asimismo mayor estabilidad en la clinica del distrito Miraflores.

Problema general

o ¢,De qué manera se relaciona el sistema contable del area de compras y las

cuentas por pagar de una clinica del distrito de Miraflores?

Problemas especificos

o ¢,De qué manera se relaciona la validacion de comprobantes y las cuentas por

pagar de una clinica en el distrito de Miraflores - 20207

o ¢De qué manera se relaciona el registro de comprobantes y las cuentas por

pagar de una clinica en el distrito de Miraflores - 20207

o ¢,De qué manera se relaciona los agentes tributarios y las cuentas por pagar de

una clinica en el distrito de Miraflores - 20207

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

o Determinar de qué manera se relaciona el sistema contable del area de compras

y las cuentas por pagar de una clinica del distrito de Miraflores - 2020.
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1.3.2. Objetivos especificos

o Determinar de qué manera se relaciona la validacion de comprobantes y las

cuentas por pagar de una clinica del distrito de Miraflores - 2020.

o Determinar de qué manera se relaciona el registro de comprobantes y las
cuentas por pagar de una clinica del distrito de Miraflores - 2020.

o Determinar de qué manera se relaciona los agentes tributarios y las cuentas por
pagar de una clinica del distrito de Miraflores - 2020.

1.4 Limitaciones de la investigacion

Limitaciones tedricas

Los conceptos y teorias utilizados dentro de la presente tesis fueron basados
en torno a las variables de estudio sistema contable y cuentas por pagar y sus
dimensiones, utilizando antecedentes, fuentes confiables actuales y articulos
cientificos indexados en idioma espafol e inglés que le dieron sustentacion cientifica

a la investigacion.

Limitaciones espaciales

Se presentd una limitacion espacial en una clinica del distrito Miraflores donde
se recolectd toda la informacidén necesaria en esta investigacion, cabe resaltar que no
se revela la direccidn exacta porque la clinica tiene sus criterios de confidencialidad.

Limitaciones temporales

La presente tesis se limitdé dentro de un lapso de tiempo que corresponde al
periodo 2020-2021 porque se tom6 mas tiempo para la aplicacion del instrumento y

validacion del mismo, ello debido a la pandemia del Covid-19 y los periodos de

cuarentena.
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Limitaciones institucionales

La organizacion materia de estudio se limitd6 en suministrar algunos de los
registros y documentos netamente del area contable y otros datos por motivo de

confidencialidad, los cuales mostraban la informacién financiera de la clinica.

Limitaciones econdmicas

Dentro de la limitacibn econdmica hubo muy poco financiamiento para la
obtencién del material bibliografico y hemerogréafico actualizado. Sin embargo, se
pudo obtener informacién por medio de libros digitales y articulos cientificos de
acceso gratuito respectivos a las variables de estudio encontrados que sirvieron de
apoyo a la investigacion. Las mismas implicaron mucho tiempo de dedicacion para su

busqueda y permitieron el adecuado desarrollo de esta tesis.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes internacionales

Manchabajoy, Cuenu y Ramirez (2020) en su tesis titulada Desarrollo de un
manual de procesos Optimo, oportuno y actualizado en el &rea de cuentas por pagar
para las instituciones prestadoras de salud (IPS) ubicadas en Florida Valle del Cauca,
tuvieron como objetivo disefiar un manual de procesos 6ptimo, oportuno y actualizado
en el area de cuentas por pagar para las instituciones prestadoras de salud (IPS)
ubicadas en Florida Valle del Cauca. La investigacion fue de tipo descriptiva, enfoque
cualitativo con método deductivo. Las muestras utilizadas fueron articulos y revistas
desde el afio 2000 hasta 2019 y el instrumento utilizado fue la base de datos de la
biblioteca virtual de la Universidad Santiago de Cali.

Los resultados manifestaron que durante el afio 2016 existio un aumento de
consultas en medicina general teniendo una cifra total de 633 en comparacion con la
produccion en el mismo tiempo del afio 2015 que tuvo un total de 415, por lo que en
el ultimo trimestre se evidencia una disposicion negativa siendo el mismo equivalente
a lo sucedido en el afio 2015 con un promedio de 570. Cabe resaltar que entre los
egresos del afio 2016 y del afio 2015 se visualiza una gran movilidad trimestre a
trimestre, pero se logra a evidenciar que tuvieron mas egresos en el afio 2015 con un

total de 7857 que durante el afio 2016 que fueron de 6803.

Se finiquitd que en los procedimientos de cuentas por pagar, se evidencia un
gran volumen de proveedores que se manipula por especialidad, el cual tiene que
estar organizado en su gestion financiera para emplear los pagos de un modo seguro.
No obstante, la falta de procesos y de sistemas de informacién apropiados, ha
incapacitado a estos entes a dirigir y administrar de forma correcta esta informacion,
siendo util para conservar una relacion sana con los proveedores de servicio. Este
antecedente aporté a la presente investigacion las herramientas que aplicaron para
la optimizacién de los procesos en el area de cuentas por pagar, las cuales
aumentaron las cifras de consulta general en comparacion a afios pasados,

demostrando mejorias significativas.
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Castillo y Davila (2019) en su tesis titulada Propuesta de sistema contable para
la clinica odontologica “M.S.”, ubicada en el municipio de Leodn, departamento de
Ledn, en el periodo comprendido de enero a mayo del afio 2019, tuvieron como
objetivo elaborar una propuesta de sistema contable manual para mejorar el registro
y control de las actividades econdmicas de la clinica odontoldgica. La investigacion
fue descriptiva, con enfoque cualitativo con disefio no experimental de corte
transversal. La muestra fue una clinica odontolégica del municipio Leén y el

instrumento utilizado fue una guia de entrevista.

Los resultados expusieron que uno de las primordiales complicaciones con los
gue actualmente presenta la clinica odontoldgica es la falta de control en la gestion
administrativa siendo la meta de todo odontélogo al crear una clinica o consulta dental
es conservarse activo y provechoso, para alcanzarlo tienen que tomar en cuenta
significativas ocupaciones administrativas y de gestion. Es dificil en la clinica
odontologica saber cuanto se esta invirtiendo en materiales, equipos y servicios de
salud oral para los pacientes. Asimismo, no ejecutan registros en libros diarios, los
esquemas de mayor, asi como tampoco informes financieros por el motivo de que el
mismo no tiene un personal capacitado, lo que conlleva a que los doctores no manejen

una ficha de costos ni registros de gastos de su negocio.

Finalmente, la falta de un sistema contable eficaz en las pequefias empresas
les restringe a conseguir préstamos en el sistema financiero. Ademas, las pequefias
empresas almacenan los documentos de facturas de ingreso y egresos, no obstante,
omiten su beneficio. La presente tesis aporto a la presente investigacion la propuesta
sistema contable manual para mejorar el registro y control de las actividades

econdmicas, la cual se ha tomado en cuenta en las recomendaciones.

Washington (2016) en su tesis titulada Disefio de un sistema de control interno,
pago a proveedores en Asisbane, tuvo como objetivo establecer un proceso de control
interno confiable por medio de la aplicacién de estructura COSO para una mejor
administracion de los pagos a proveedores de materiales bienes y servicios de la
asociacién de la industria Bananera del Ecuador. El autor llegé a la conclusion de que
la organizacion no tiene implementada las normas y procesos que logren ejecutar un

control y registro de las cuentas por pagar a los proveedores, asimismo no tienen un
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manual de funciones que se utilice en los departamentos que ejecutan las actividades
de las cuentas por pagar. Por consiguiente, el &rea que tiene la responsabilidad de
las adquisiciones no obtiene la data de las compras que gestionan, por lo cual los
archivos no son entregados para su comprobacion y revisiébn, complicando asi

proveer la seguridad de que los bienes o servicios por pagar han sido recibidos.

La tesis es muy importante para el presente trabajo de investigacion, puesto
gue, hace mencion a lo fundamental que es la existencia de un manual de funciones
de cada area y de la comunicacion desde el area de compras, hacia el area de
contabilidad, para de esta manera tener una documentacioén veridica, y asi trabajar
de manera segura. La presente tesis aportd a la presente investigacion un disefio de
un sistema de control interno, pago a proveedores, la cual se tomo en cuenta el marco

tedrico estructurado por las variables y dimensiones similares a este estudio.

Corrales y Quinapallo (2015) en su tesis titulada Auditoria operativa para el
area de cuentas por pagar en el departamento financiero de la empresa Salud S.A.,
Guayaquil, tuvieron como objetivo desarrollar una auditoria operativa en el
departamento financiero de la compafiia Salud S.A. para someter a evaluacion la
necesidad de la formalizacidén de los procedimientos en el departamento de cuentas
por pagar. Los autores llegaron a la conclusion que los peligros esenciales en los
procesos que desarrollados por el area cuentas por pagar tienen que ser determinado
por el personal contable y tienen que establecer como lo realizaran sin tener las

normas establecidas.

Es por esto que el control interno en la organizacion y mas especificamente
dentro del departamento es significativo y vital, para evaluar las actividades y su
ejecucion. Las proposiciones descritas en este proceso evaluativo permitiran mejorar
los procedimientos del departamento, fortificar el control interno y aplicar correctivos
hacia los peligros encontrados y asi incitar a la renovacion de un manual de
procedimientos que logre todos los intereses del area, entre ellas cumplir con los

objetivos y aminorar los peligros encontrados.

Esta investigacion es importante debido a que menciona que son los

trabajadores del area de contabilidad quienes deben identificar los errores, lo cual
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sera logrado haciendo una correcta verificacion de la documentacién y siguiendo los
procesos de manera ordenada, asimismo hace mencion de la importancia del control
interno en el &rea de cuentas por pagar. Cabe destacar la importancia de aplicar una
auditoria operativa en el departamento financiero puesto que por medio de la misma
se evitan los malos procedimientos y se identifica la falta de manuales y normativas

lo cual conlleva a poder aplicar medidas correctivas de los problemas evidenciados.

Villamizar (2015) en su tesis titulada Optimizacién del proceso de cuentas por
pagar de la empresa administradora Servilar, C.A. tuvo como objetivo optimizar los
procesos administrativos y la calidad del servicio en el area de cuentas por pagar con
el fin de establecer una mayor organizacion y desenvolvimiento de empleados en sus
respectivas funciones, asimismo concluye que se cumplieron los objetivos
propuestos, estableciendo por medio de su trabajo de pasantia unatactica que lograra
mejorar los procedimientos del departamento administrativo y en especial en el lugar
de trabajo; de esta manera, las cuentas por pagar son un factor critico donde las fallas

en la empresa perjudican los procedimientos administrativos de la organizacion.

El mencionado proyecto de investigacion es relevante para la elaboracion de
nuestro trabajo, debido a que describe el area de pago a proveedores como un area
fundamental en una empresa. A causa de que los errores de organizacion
ocasionados por los trabajadores de dicho departamento, traerian consecuencias en
los procesos de la empresa, afectando asi los Estados Financieros. En torno, realizar
una optimizacion del proceso de cuentas por pagar con la finalidad de aumentar y
mejorar los procesos y actividades de la misma es necesario para que la empresa

realice sus operaciones adecuadamente.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Obispo (2019) en su tesis titulada Propuesta de implementacién de un sistema
de control interno para el proceso de inventarios y su impacto en la gestion financiera
de la clinica veterinaria Pancho Cavero. Lima — 2019, tuvo como objetivo identificar
las principales causas y consecuencias del problema en el area de inventarios y
encontrar una propuesta de implementacibn de un sistema de control interno

mediante la metodologia COSO. La investigacion fue de tipo descriptiva con enfoque
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cualitativo. La muestra fue la clinica veterinaria Pancho Cavero y el instrumento usado
fue la metodologia COSO 2013.

Los resultados revelaron que esta clinica no tiene un adecuado procedimiento
de inventarios, lo que compone stock en negativo, teniendo articulos vencidos y costo
de ventas alto. No obstante, se plantedé una propuesta de implementacién que
consentird a la organizacion poseer informacion contable confidencial en el costo de
ventas, y stock de articulos la cual proveera a la organizacién a ejecutar mejores
decisiones en base a la utilidad bruta y asi optimar la rentabilidad de la organizacion,
asimismo las discrepancias de inventarios optimizara notablemente eliminando las
pérdidas por carencia de stock y aumenta la relacion con los proveedores, lo que

permitira que la misma siga creciendo en el rubro e efectuar este control en sus sedes.

Se concluyd que después la implementacion el costo de ventas lograra
disminuir en 11% siendo de caracter significativo para la organizacion debido a que
aumentara su utilidad bruta en un 4% y conllevara a la organizacion a ejecutar sus
procesos de forma eficiente. Y a su vez disminuiran los lapsos que usan los
trabajadores para efectuar el proceso de inventarios debido a que el mismo sera un
procedimiento preciso. En relacion, por medio de la implementacion de un sistema de
control interno para el proceso de inventarios se obtendra una data contable del costo
de ventas, y stock de articulos, lo cual repercutira de forma positiva en la gestion de

la empresa.

Paredes (2018) en tesis titulada Propuesta de un sistema de control de cuentas
por pagar en la empresa Shoes Export Moretti S.A.C. — 2018, tuvo como objetivo
presentar una propuesta de implementacion de un sistema para el control de las
cuentas por pagar, para determinar y organizar las cuentas por pagar en la empresa.
La investigacion fue de tipo descriptiva con enfoque cualitativo. La muestra fue la

empresa Shoes Export Moretti S.A.C. y el instrumento usado fue el software FACTUS.

Los resultados expusieron que en las ventas tuvo una diferenciacion del 33%
en comparacion al afio 2016, este aumento es a causa de que su produccion es
mucho mas que al del afio pasado. De igual forma, sus costos se conservan en 70%

conforme con el rubro trabajado. Por otro lado, los gastos administrativos se amplian
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en un 20% con relacion al afio pasado, y los gastos de ventas aumentan en un 55%
en comparacion al afio pasado. Respecto a sus gastos financieros aumentan en un

30% a causa de los créditos que tienen con corporaciones financieras.

Se concluyd la falta de inspeccién en los pasivos referente a los proveedores
con investigaciones fragmentarias e indtiles, conseguidos con fechas retrasadas de
pagos. No obstante, el software presentado apoya a integrar y conseguir informes
minuciosos de las compras detallando el estado de cuenta de los proveedores
logrando conseguir la data en un corto plazo optimizando sus cuentas por pagar por
medio de informes semanales y mensuales, perfeccionando la rentabilidad de la
empresa y permitiendo solucionar sus dificultades econdémicas creando una
estrategia para optimizar los pagos de forma eficaz. En virtud, la presente tesis, a
través de la implementacion de un sistema para el control de las cuentas por pagar
permite conocer todas las deficiencias y problematicas que presenta la empresa a fin

de poder aplicar los correctivos necesarios para poder optimizar actividades.

Jaramillo (2017) en su tesis titulada Control interno para mejorar la efectividad
de las cuentas por cobrar y pagar en la empresa GCF Holdings S.A.C., 2017 tuvo
como objetivo proponer un plan de implementacion de control interno para mejorar la
efectividad de las cuentas por cobrar y pagar de la empresa. Se concluyé que la
aplicacion de un método de control interno es significativa para las compafias que
quieren tener seguridad sobre sus recursos y su informacién sobre los Estados
Financieros. Debido a que la misma trabaja en armonia con los convenios o contratos
con las demas compaifiias, adicional a que participa en los datos econdémicos, y este
por medio de la pesquisa influye en la toma de decisiones de la gerencia y de las

personas que participan.

La importancia de este proyecto de investigacion radica en que las cuentas por
pagar como un pasivo influyente en el estado financiero y en la toma de decisiones
de la empresa. Hace mencion también de un sistema de control interno para la
eficacia de las mismas, es importante reiterar que los sistemas contables son parte
del control interno. En este orden de ideas, la aplicacion de un sistema de control

interno para mejorar la efectividad de las cuentas por cobrar y pagar, permite a la
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misma manejar de forma adecuada y eficiente todas sus actividades economicas

ayudando en la toma de decisiones de la empresa.

Aldave (2017) en su tesis titulada Influencia de las politicas de control gerencial
en el area de cuentas por pagar de la empresa Mexicam Pert S.A.C. Lima 2016 tuvo
como objetivo determinar la influencia de las politicas de control gerencial en el area
de cuentas por pagar de la empresa. En su tesis concluy6 que el departamento de
cuentas por pagar de la compafiia estudiada no tiene politicas de control gerencial,
obteniendo que el 40% de los trabajadores contables sabian que no existian
procedimientos normalizados en el departamento y otro el 60% de los demas
trabajadores no tenian conocimiento. Lo cual fomento a que la data contable que esta
manipulaba no puede ser usada para la toma de decisiones. La aplicacion de estudio
EMRF como parte del control gerencial influyo efectivamente en el departamento de
cuentas por pagar, debido a que la data procesada ayudo a tomar mejores decisiones.

Esta tesis es relevante dado que, menciona la importancia del manejo de
politicas de control gerencial, las cuales deben ser conocidas por todos los
trabajadores, para ello es importante realizar las capacitaciones correspondientes y
mantener al personal informado siempre, esto mejorara los procesos. Por medio de
la presente tesis, al determinar la influencia de las politicas de control gerencial en el
area de cuentas por pagar se identifica que la misma no tiene politicas de control
gerencial, por lo cual no existen procedimientos y normas que ayuden en la toma de
decisiones adecuada. Por lo que importante a aplicacion de la misma y que esta

permita mejorar sus actividades en el area de cuentas por pagatr.

Véasquez y Vega (2016) en su tesis titulada Gestion de cuentas por cobrar y su
influencia en la liqguidez de la empresa Consermet S.A.C., distrito de Huanchaco, afio
2016, tuvo como objetivo determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar
influye en la liquidez de la empresa Consermet S.A.C. La investigacion fue descriptiva
con enfoque cualitativo. La muestra fue el area de cobranzas de la empresa ya
mencionada y los instrumentos usados fueron guia de observacion y guia de analisis
documental. Los resultados expusieron que en los Ultimos meses tienen pocos
porcentajes de recobro de sus cuentas por cobrar de hasta un 60% y causando que

en ninguno de todos los periodos se recobre el total de ninguna de las cifras que estan
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pendientes por cobro, por consiguiente, se siguen teniendo y arrastrando los saldos
de los periodos anteriores impidiendo un correcto control a las cobranzas y la liquidez

gue tiene una organizacion para cumplir sus obligaciones a un plazo determinado.

Sin embargo, la presente empresa ha creado la politica del 50% de anticipo
para comenzar a prestar el servicio, pero esta no incluia a las ventas al crédito ya que
estas se asentaban con el tiempo que tiene el usuario con la organizacion, mas no
hay una exigencia para que se realice el pago de antemano para atender el servicio,
esto genera un retraso en el cobro teniendo como efecto negativo en las cuentas por
cobrar. Se concluy6 que la gestion de cuentas por cobrar produce baja en la liquidez
de la compafiia. Por otra parte, la cantidad de ventas a plazos interviene en el riesgo
de liquidez de la compaifiia a la cual se aplico la investigacion. Esto sobrelleva a que
la compafia no cuente con liquidez para enfrentar sus deberes en el plazo corto. En
sintesis, determinar la forma en que la gestion de cuentas por cobrar influye en la
liquidez de la empresa, permite realizar una gestion adecuada ayude a la empresa a

aplique los correctivos necesarios.

2.2 Desarrollo de lateméatica correspondiente al tema investigado

2.2.1 Bases tedricas de la variable sistema contable

2.2.1.1 Definicion de la variable sistema contable.

Pérez y Merino (2014) indicaron que: “Es un grupo de componentes que
documentan la informacion financiera y las interrelaciones de la misma. Esta
estructura, por sus particularidades, influye la toma de decisiones por parte de la

directiva” (parr. 1).

Por su parte, Gonzales (2003) expresa que el sistema contable: “Es un
conjunto de componentes que, en orden, ayudan a generar la informaciéon que se

necesita para el departamento de administracion de una organizacion” (p. 76).

De esta forma, el sistema contable de direccion tiene que estar trazado de

manera que cumpla con los requerimientos y exigencias de la organizacion en base

25



a su situacion econdmica y financiera, conteniendo todos los subsistemas. Todo
ingreso y gastos tienen que documentarse y hacer seguimiento hasta ser entregado

al directivo responsable del mismo. Las operaciones de un sistema tienen que incluir:

o Comprobacién de objetivos

o Estudio de la informacion

o Disefio del sistema contable

. Manuales

o Proceso de registro

. Célculo del trabajo

o Divulgacion de los procedimientos

o Progreso de la organizacion

2.2.1.2 Importancia de la variable sistema contable.

B1 Pro (2016) explica que: “Un sistema contable es importante debido a que

apoya en la toma de decisiones de una empresa y organizaciones” (parr. 6).

2.2.1.3 Caracteristicas de la variable sistema contable.

o Ahorra tiempo: Los sistemas contables automatizan las operaciones contables

y administrativas, agilizando las tareas del personal.

o Brinda seguridad: debido a que la informacion es encriptada y utilizada solo por

personal autorizado.

. Cuidan le medio ambiente: Al tener un sistema contable, se reduce el uso del

papel, lo cual permite el cuidado del medio ambiente.
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2.2.1.4 Teorias relacionadas a la variable sistema contable.

Software

Acosta y Navarrete (2013) definieron que el software en una empresa tiene la
funcion de permitir tener acceso y extraer la data que se encuentra dentro de una
base de datos, de forma que las personas puedan utilizarla, estudiarla y manejarla,
para tener informacién y conocimientos que faciliten una toma de decision

empresarial.

Base de datos

Ricardo (2009) lo define como el que:

Acumula informacion esencial como lo es el nombre, la direccion, identidad del
trabajador, tareas a ejecutar y valoraciones de desempefio. La nédmina se
genera por medio de la utilizacion de una base de datos que contiene la
informacion de todos los pagos, asi como también la data sobre el pago bruto
anual, deducciones de impuestos e impuestos retenidos, etc. Su recibo de

pago muestra esta informacion todos los dias de pago. (p. 34).

Activo intangible

Un activo intangible se conoce como aquel activo determinable de perfil no

monetario y sin aspecto fisico.

Activos

Alcarria (2012) expreso que:

El activo o los activos son un grupo de bienes, derechos y otros recursos
registrados econémicamente por la organizacién con los que la misma realiza

sus tareas economicas. En torno, los activos proceden de transacciones o
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sucesos pasados y pueden ser posesion de la compafiia o ser manejados por
ella. Adicional, es necesario que la misma tenga la capacidad de generar
beneficios. (p. 16).

2.2.1.5 Bases teoricas de las dimensiones de lavariable sistema contable.

Dimension 1: Validacion de comprobantes

Segun la Sunat (2020) describe su funcién es:

Valida la data enviada y se obtiene como resultado por medio del emisor que
remiti6 el comprobante de pago electronico, envia una Constancia de

Recepcion — CDR, la cual tiene que contener estos estados:

e Aceptada: Si el comprobante de pago electronico cumple con las
validaciones determinadas. EI comprobante obtiene en su totalidad la

validez tributaria.

e Aceptada con observacion: Es cuando el comprobante de pago electronico
cumple con las validaciones determinadas vy, tiene validez tributaria, pero
existe informacion dentro del comprobante que, por medio de una auditoria,

deben ser arreglados.

e Rechazada: Si no cumple con las validaciones determinadas. El
comprobante de pago electronico que se formuld, no tiene validez tributaria.
El emisor debera remitir otra factura electronica arreglando los puntos por

los cuales fue rechazado. (parr. 4-5).
Dimension 2: Registro de facturas
Esta dimensién se puede definir como un registro contable que aplica un

método donde se puede llevar un control. Es un medio por el cual se puede llevar un

minucioso de los ingresos y egresos de una empresa a través de un libro de control.
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Pérez y Merino (2014) indican que el registro contable es una definicion que se
utiliza en lo respectivo al apunte contable o asiento contable. Es una anotacion en un
libro contable que se realiza con el objetivo de controlar y supervisar el movimiento
economico. El registro contable, lleva un control de los ingresos y egresos del efectivo
qgue tiene la empresa u organizacién, cada uno de ellos se sustenta con la

documentacion aceptada en el debe o haber.

Dimension 3: Agentes tributarios

El Estado Peruano (2018) expresa que son las clases donde una persona
natural o persona juridica que tiene o0 va a comenzar con una empresa, tiene que

estar registrada en la Sunat.

El portal DePeru.com (2015) indica que:

Son aquellas en donde toda persona ya sea natural o juridica que tenga o vaya
a comenzar una empresa tiene que estar registrada en la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - Sunat, que determina los

niveles de pagos de impuestos nacionales. (parr. 1).

2.2.1.6 NlIF relacionadas a la variable sistema contable.

Acorde a la International Financial Reporting Standards Foundation (2019d) la
NIIF 1 - Adopcion por primera vez de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera hace referencia a los primeros Estados Financieros de una entidad y se
relaciona a la primera variable sistemas contables, puesto que es mediante nuestro
sistema contable que luego de haber registrado la informacion de manera ordenada,

sin excluir ninguno, obtenemos los Estados Financieros al término de cada periodo.
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2.2.1.7 Normas legales relacionadas a la variable

NIC 16 - Propiedad, plantay equipo

Acorde a la International Financial Reporting Standards Foundation (2019b)
esta NIC reconoce un sistema contable, o software como un activo intangible, siempre
y cuando este brinde un beneficio econdémico futuro, de no cumplir con lo mencionado,
sera reconocido como un gasto.

Ley N°28708 - Ley General del Sistema Contable

La Ley N°28708 (2016) indica que en el Sistema Nacional de Contabilidad se

tienen los objetivos siguientes:

Acordar e igualar la contabilidad en los sectores publico y privado a través de la

conformidad de la normatividad contable.

o Elaborar la Cuenta General de la Republica por medio de las rendiciones de

cuentas de las empresas del sector publico.

o Establecer y suministrar a las entidades concernientes, la data requerida para la

formulacion de las cuentas nacionales, cuentas fiscales y al planeamiento.

o Suministrar informacion contable para la toma de decisiones en las empresas

del sector publico y del sector privado.

Decreto Legislativo N° 1438 del Sistema Nacional de Contabilidad

El Decreto Legislativo N°1438 (2018) manifiesta que el Sistema Nacional de
Contabilidad es el grupo de elementos, métodos, normas, operaciones, técnicas y
herramientas con las cuales se realiza y evalla el registro contable de los
movimientos econdmicos, financieros y patrimoniales del sector publico, en equilibrio

con la normativa contable internacional actual y vigente.
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2.2.1.8 Bases tedricas de la variable cuentas por pagar.

Definicién de la variable cuentas por pagar

Catacora (2008) expresa que:

Las documentaciones o0 cuentas estan integradas por pasivos que no estan
apreciados y que se pueden generar por varias razones. Su determinacién no
tiene mayor dificultad que las partidas de activos donde hay un nivel de
valoracion para identificar las cifras a mostrar en el balance general. (p. 191).

Pinto y Castafieda (2017) enfatizaron que la insuficiencia y mala administracion
de las cuentas por pagar pueden generar pagos duplicados y una violacion de los
pagos, por lo cual se ejecutan correcciones y avances en los procedimientos de las

cuentas por pagar lo cual es eficaz optimiza los saldos.

Araiza (2005) manifest6 que:

Las cuentas por pagar son los compromisos que tiene una empresa
econdmica, donde su vencimiento y pago necesita el uso del capital de trabajo.
Es por esto, que se tienen que estar presente estos tres elementos para una
administracion sea factible: el estudio de la liquidez, la planificacion y control
de las obligaciones, y la aplicacion de un sistema de gestion eficaz de los
pagos. Al no existir uno de estos elementos, se producen costos adicionales,

los cuales pueden ser un riesgo de liquidez significativa. (parr. 1).

Cuentas por pagar

Segun Gonzélez (2020) las cuentas se encuentran manifestadas en:

Operaciones que brotan en efecto de muchas acciones al final de cada periodo
econdmico a través de la compra de bienes materiales mostrado en el
Inventario, servicios admitidos, gastos cometidos y adquisicién de activos fijos

0 contratacion de inversiones en proceso. Las fechas de vencimiento de pagos

31



menor a doce meses se registran como cuentas por pagar a corto plazo y si su
vencimiento es mas de doce meses, en cuentas por pagar a largo plazo; es
necesario estudiar los pasivos por cada uno de los acreedores y por cada uno
de los registros de origen entre ellos (la fecha, el nimero del documento e
importe) y por cada pago realizado. Igualmente corresponde un estudio por
edades para impedir el pago de moras o indemnizaciones. (p. 18).

Al respecto, se toma en cuenta lo indicado por la International Financial
Reporting Standards Foundation (2019c) respecto a la NIC 31- Instrumentos

financieros:

Los modelos habituales de activos financieros que simbolizan un derecho
pactado a acoger que sea positivo en el futuro, y de los proporcionados pasivos
financieros que figuran un compromiso convenido de conceder efectivo en el futuro,

son estos:

o Cuentas a cobrar y a pagar de origen comercial.
o Pagarés a cobrar y a pagar.
o Préstamos admitidos y otorgados.

o Obligaciones adquiridas y emitidas.

En desenlace, una cuenta por pagar concierne al grupo de compromisos que el
ente posee con un tercero, ya sean los mismos de corto o largo plazo, donde se debe
gue efectuar un desembolso en el futuro.

Tipos de cuentas por pagar
lonos (2020) determina que: “La administracion de las cuentas por pagar es un

componente central de la contabilidad que se ocupa de los acreedores, es decir, de

todas las personas u organizaciones que otorgan crédito a la empresa” (parr. 1).
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Al respecto, la International Financial Reporting Standards Foundation (2019a)
indica que la Norma Internacional de Contabilidad 1 - Presentacion de Estados

Financieros menciona:

Un pasivo se especificara como corriente cuando cumpla uno de estos criterios:

o Se debe liquidar dentro de ciclo normal de la utilizacion del ente.

. Se conserve esencialmente para contrato.

o Tenga que liquidarse en un tiempo de doce meses a partir del momento del
balance.

o La entidad no tendra el derecho absoluto para retrasar la anulacion del pasivo
por lo menos los doce meses después del momento del balance. Los demas se

clasifican como no corrientes.

Proveedores

El autor Vega (2014) lo define como:

Una persona natural o juridica, enfocado al negocio con el fin de otorgar a
personas u organizaciones, los insumos que ameritan para realizar sus
operaciones economicas, siendo comdn que la compafia tenga muchos
proveedores para poder obtener cada insumo o servicio, desenvolviendo una
operacion encaminada a la compafia que esta adquiriendo elementos, con la
intencion de ser modificado para su venta en el mercado y creando una
ganancia, por lo cual proveer lo precisa para un fin determinado, cumpliendo
con plazos y condiciones de entrega de sus articulos o servicios para impedir

problemas con la compafiia a la que abastecen. (p. 1).
Sistema o software de cuentas por pagar
Es un soporte de un sistema informatico que entiende lenguajes de codificacion

de alto nivel, que hace que las operaciones a ejecutar sean mas optimas y eficiente y

asi como también de facil utilizacién. De igual forma agiliza la interaccién entre los
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dispositivos fisicos y las demés aplicaciones generando una interfaz con el usuario;
por lo cual es el encargado de establecer y mantener los saldos al dia, y a su vez
entregar los cheques para el pago relativo a los 34 proveedores, por efecto de
ingresos por compras o bienes por medio de captura de creacion de pasivos o
solicitud de cheque, concisamente en un sistema. Por lo tanto, este sistema admite el
registro directo de facturas con relacion a resultados restablecidos, muy ventajoso

para la muestra de la declaracion informativa anual de proveedores.

Importancia de la variable cuentas por pagar

Catacora (2008) menciona que:

Un ejercicio dada su naturaleza al instante en que se realiza el cierre del
ejercicio econémico sigue abierto en los libros debido a que el mismo concierne
al balance general, evidenciando la realidad financiera de toda entidad

econdmica o social. (p. 120).

Por otro lado, Gonzéalez (2020) indico que el rubro de cuentas por pagar de

pl’OVGGdOI‘GS €es:

De gran aplicacion en todo tipo de empresa puesto que la misma pertenece al
medio donde los bienes, recursos y servicios que la organizacién necesita sean
entregados sin inconvenientes, es por este motivo que se tramitan lineas de
crédito o acuerdos comerciales, siendo un punto importante para la forma en
gue se realizan las operaciones concernientes al proceso de cuentas por pagar
a proveedores, teniendo una estructura que responda a los requerimientos de
los clientes internos y externos, proporcionando un procedimiento armonioso y

eficaz. (p. 15).

Considerando que la funcién de cuentas por pagar es ejecutada por un usuario
bajo el cargo de analista de cuentas por pagar, quien tiene como ocupacion primordial
efectuar positivamente el pago de sus compromisos con terceros. El mismo depende
de la labor de los departamentos de almacén y compras para la pertinente liquidacién

de sus deudas. La falta y mala administracién de las cuentas por pagar pueden
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originar el pago doble de las facturas y el incumplimiento de las liquidaciones, por lo
cual se tiene que investigar el factor que ocasiona esas fallas hacer seguimiento de

este respectivamente.

En ese mismo orden de ideas, las cuentas por pagar tienen que tener una gran
gestion en el movimiento de estas, para asi poder desempefiar eficazmente la
razonabilidad de sus saldos en sus compromisos con terceros, y lograr el objetivo de
tener un gran control de esta. Al efectuar estos objetivos se lograran las deducciones
en la razonabilidad de sus cuentas y el cumplimiento de sus compromisos. Las fallas
al realizar las cuentas por pagar pueden generar el pago doble de las facturas y el
incumplimiento pertinente de los pagos, por eso se ejecutan correcciones y progresos

en los procedimientos de las cuentas por pagar adecuadamente.

En efecto, las cuentas por cobrar simbolizan uno de los activos significativos
dentro de los activos corrientes, muy sensible a cualquier amenaza de una mala
gestion que se realice. Cabe destacar la importancia de catalogar las cuentas por
pagar pasa asi determinar sus particularidades, dado que demandan perspectivas
diferentes respecto al plazo y las formas de pago apropiadas. Siendo los primordiales

rubros que conforman las cuentas por pagar los que se mencionan a continuacion:

o Proveedores (materia prima, luz, servicios, seguros, publicidad entre otros).
o Acreedores (licencias, derechos, rentas, honorarios).
o Pagos al trabajador (salarios, comisiones, bonos, compensaciones).

o Compromisos fiscales y de seguridad social.

Pago a entidades financieras (intereses, leasing, comisiones,

amortizacion de préstamos)

Mediante la categorizacion de cuentas por pagar otorgara al director el poder
de planear, programar y manejar los pagos en base al nivel de exigencia y a su forma
de pago. En sintesis, Medel (2019) explica que las cuentas por pagar se forman por
todas las cuentas que simbolizan una deuda para la empresa, quienes tienen que ser

pagadas dentro de un lapso establecido y en base a los impuestos en la orden de
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compra de bienes y/o servicios. De esa manera las estrategias de gestion de cuentas

por cobrar son fundamentales para las empresas.

Caracteristicas de la variable cuentas por pagar

Las cuentas por cobrar pueden ser:

o A corto plazo: Son llamadas también pasivos corrientes, las cuales tienen que

ser canceladas un periodo maximo de un afo.

o A largo plazo: Son llamadas también pasivos no corrientes. Y son pagadas en
un plazo minimo de un afio.

2.2.1.9 Teorias relacionadas a la variable cuentas por pagar.

Pasivos

Fierro (2005) enfatiz6 que: “Los pasivos generan financiamiento a la
organizacion, dado que producen un costo de oportunidad o tasa de interés por la
utilizacion de este capital” (p. 63).

Estados Financieros

Soto, Ramoén, Sarmiento y Mite (2017) definen los Estados Financieros como:
“‘Una muestra de la gestion tanto administrativa como financiera de una entidad, en
los que se muestran los resultados econémicos, los cuales son productos de procesos
contables de un determinado periodo”. (p. 49).

Proveedor

Se puede definir como aquella persona o ente que suministra o proporciona lo

gue cubre la necesidad de grupos, sociedades o corporaciones con una finalidad en

comun.
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Acreedor

Omefaca (2016) indica que el acreedor: “Es aquel proveedor que representa
las deudas con facturas pendientes de pago, de manera formal, con rubros
aceptados” (p. 160).

Inventario

Guerrero (2017) menciona que son precisos para que las organizaciones
desempeiien sus funciones y cumplan con las necesidades de los clientes, por los
inventarios tienen que ser correctamente manejados por los gerentes de las

entidades, con el motivo de disminuir los costos que estos representan. (p. 35).

IGV

Cordova (2004) indica que: “El IGV guarda todos los movimientos que
contengan transferencia de bienes muebles localizados dentro del pais, con libertad
de eleccién gque se establezca en los contratos 0 negociaciones que ocasionen el

trabajo y de las condiciones establecidas por ambos” (p. 10).

Registro de compras

Torres (2020) explica que: “El registro de compras identifica el crédito fiscal y
reside en emplear la tasa el Impuesto del 18% sobre base Imponible oportuna al valor

de las compras y/o adquisiciones que efectué la organizacion” (parr. 2).

2.2.1.10 Bases tedricas de las dimensiones de la variable cuentas por

pagar.

Dimension 1: Operaciones financieras

Fernandez, Mufioz, Rivera, Ferrero y Escrig (2018) expresan que: “Se

denomina operacion financiera a todo intercambio no simultdneo de capitales
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financieros” (p. 53). Por su parte, Montes (2008) describe que estos procedimientos
usan leyes financieras simples. Son leyes financieras donde los intereses que se
obtienen dentro de un tiempo determinado, no se anexan al capital para el calculo de

los intereses del préximo periodo.

Dimension 2: Medios de pago

Es la forma en la que se efectuara un pago, es decir, especifica la manera, el
tipo de moneda, el medio y los procedimientos para realizar dicho pago. Por otro lado,
Real (2016) determina que:

El tipo de pago usualmente usado es el dinero en efectivo (monedas y billetes),
reemplazado en el tiempo por métodos de crédito y pago entre entes por medio
de (letras de cambio, pagarés). Seguidamente nacen las tarjetas bancarias (de
débito, de crédito o duales), asi como también comienzan las transferencias
bancarias. Anteriormente al uso de existencia del dinero, el método de pago
utilizado era el trueque: donde cada parte de una transaccidén entregaba el

pago de un producto o servicio. (parr. 15).

Dimension 3: Politicas de pago

El término politica de pagos abarca el conjunto de decisiones que toma un ente
en base a la distribucién el efectivo entre los asociados, la cantidad y por qué medio

se realiza.

2.2.1.11 Normas Internacionales de Contabilidad.

En relacion, las Normas Internacionales de Contabilidad (NICs) son el
resultado la voluntad de la funcidon contable para alcanzar a un consentimiento
internacional que a nivel mundial empleen las normas estandar. Estas constituyen
obligaciones para la afirmacién, calculo, manifestacibn y descubrimiento de
transacciones y sucesos significativos para las organizaciones y que son sefialados

en los Estados Financieros y sus pertinentes notas.
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Asimismo, son de uso obligatorio en el Pert. De esta forma, segun la Ley
N°26887 (1997) que implica la Ley General de Sociedades, las NICs han
experimentado muchos cambios y arreglos a la situacién del pais para su adecuada

aplicacion. Las NICs a tomar en cuenta en la presente investigacion son:

° NIC 01: Presentacion de Estados Financieros.
° NIC 02: Existencias.
o NIC 07: Estados de Flujo de Efectivo.

2.2.1.12 Normas legales relacionadas a la variable cuentas por pagar.

En el Peru, actualmente no existen normas referentes a las cuentas por pagar;
sin embargo, hay un proyecto de ley pendiente de aprobacion que es el N°4288/2018-
CR - Ley que regula el pago oportuno de facturas comerciales, la cual busca favorecer
la economia de las empresas tanto en el sector publico y sector privado, sin importar
el tamafo de las mismas o la NIC procedencia. Mediante esta ley, se desea reducir y
sincerar los plazos de pagos, evitando asi lo gastos innecesarios, y aumentando la

competitividad y formalizacion de empresas.

2.3 Definicion conceptual de la tematica empleada

Comprobantes de pago

Es un instrumento que autoriza el traspaso de bienes, cesidn o prestacion de

servicios, autorizado por Sunat.

Notas de crédito

Sunat (2020) indica que las notas de crédito se emiten solamente la factura
electronica que tenga una constancia de recepcién del Resumen Diario CDR —

Factura y nota que esté aprobada o la boleta de venta electrénica, que sea realizada

por el comprador o usuario de antemano.
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Notas de débito

Requejo (2020) determin6 que

La nota de débito es un recibo que una compafiia entrega a su cliente, en la
gue menciona que se le ha agregado o debitado en su cuenta una cantidad
especifica, por el motivo que se encuentra establecido en la nota. Este escrito
aumenta la deuda o saldo de la cuenta, ya sea por una falla en la facturacion,
interés por mora en el pago, u otro suceso que aumente el saldo de una cuenta.

(parr. 1).

Registro sistematico

La pagina ModeloFactura.net (2019) describe la manera en que se tiene que

llenar el registro de las facturas la cual es facil mencionando que:

Se tiene que escribir el nimero de la factura, la fecha de emision y el receptor.
Después tiene que agregarse la base imponible, tipo aplicado y cuota
implicada. Debido a que esta data es requerida por cada factura que se anexe

al libro. Adiciona, las facturas tienen que estar en orden cronologico. (parr. 1).
Anulacion de facturas

Gerencie.com (2020) define que:

Las facturas se invalidan cuando los articulos no son recibidos por el cliente,
en los casos donde se haya facturado una cifra distinta al articulo vendido o
cuando la factura tiene equivocaciones en otros conceptos que perjudican su
validez como titulo valor, como el caso de colocar una identificacion errada del
cliente. (parr. 7).

Retenciones

Sunat (2017) explica que:
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Es el régimen por el cual, los sujetos elegidos por la Sunat como agentes de
retencion tienen que estancar parte del Impuesto General a las Ventas (IGV)
gue les concierne pagar a sus proveedores, para después entrega al fisco,
basada en el tiempo de vencimiento de sus compromisos tributarios. (parr. 1).

Detracciones

Son llamados normalmente SPOT, es un instrumento administrativo que
coopera con la recoleccién de tributos especificos y se basa en el descuento que
realiza el comprador o usuario de un bien o servicio afecto al sistema, de un
porcentaje del importe a pagar por estos movimientos. Después sera depositado en
el Banco de la Nacion, bajo una cuenta corriente a nombre del comerciante o
prestador del servicio, quien usara el dinero depositado en su cuenta del Banco de la
Nacion para realizar los pagos de impuestos, sanciones y pagos a cuenta conteniendo

sus intereses y el reajuste que se desarrolle de estas deudas tributarias.

Percepcion

El régimen de percepciones es formado a partir de un sistema de pago previo
del Impuesto General a las Ventas, donde el encargado (vendedor o Administracion
Tributaria) recibe del importe de una venta, una cifra en porcentaje adicional que
debera ser pagado por el cliente quien tiene la obligacion de pagarlo no puede

oponerse al cobro.

Factoring

Segun Martin (2020) se dice que: “Se trata de un mecanismo de financiacion a
corto plazo por el que una entidad financiera adelanta los cobros a un negocio” (parr.
1).

Plazos de pago

Los plazos de pago que identifican los recibos que se van a formar por medio

de una factura, un valor, numero y fecha de vencimiento.
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Impuesto

Acorde al Decreto Supremo N°135-99-EF (1999) es: “El tributo donde su
aplicacion no causa una contraprestacion directa en favor del interesado por parte del
Estado” (p. 1).

Orden de pago

Acorde al Decreto Supremo N°135-99-EF (1999) es la accién donde la
administracién reclama al deudor tributario el pago de la deuda tributaria, sin tener
gue emitir la Resolucién de Determinacion.

Contribuyente

El Decreto Supremo N°135-99-EF (1999) menciona que es todo aquel que

efectla o quien genera una obligacion tributaria.

Control contable

Se refiere al grupo de acciones propias a la comprobacion de la utilizacion de

procedimiento de contabilidad establecidas de manera ordenada y consecuente.

Diferencia temporal

Son discrepancias que existen entre el valor en libros de un activo o pasivo y

el valor que dispone la base tributaria de los mismos.
Egresos de caja
Son las partidas de descargo de todo asunto, también conocido como salida de

dinero desde las cajas de una empresa; al contrario de esta existen los ingresos los

cuales son el dinero que ingresa a esta caja.
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Existencias

Se refiere alos componentes de un inventario posesion de la organizacién, son
parte del activo circulante, constituyéndose en el periodo de explotacion con el fin de

transformarse en efectivo por medio de su venta a los usuarios.

Activos

Se refiere a los recursos econdmicos pertenecientes a la organizacion, que
registra los resultados de transacciones pasadas que son pueden lograr futuros

beneficios econdmicos, los cuales se deben integrar a la empresa.

Activo fijo

Se refiere a los activos tangibles que se utilizan en la elaboracion u abasto de
bienes y servicios, para traspasarlos a terceros, o para designios administrativos; y

se espera utilizar en mas de una actividad.

Arqueo de caja

Se refiere a la comprobacion fisica que se efectta del dinero, recibos, cheques
gue se hallan en posesion del cajero para su comparacion con el fondo autorizado y

establecer discrepancias, asi como la credibilidad de los recibos y el dinero.

Area de cuentas por pagar

Al respecto Araiza (2005) muestra que esta area es el grupo de los
compromisos que tiene un ente, obligatorios de transferir activos o suministrar
servicios en el futuro a otras empresas, y donde su vencimiento se originara dentro
del periodo normal de sus actividades, lo cual sucede normalmente en el mismo afo

y, por consiguiente, necesita el uso del capital de trabajo.
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Area de compras

Acosta (2016) explico que dicho departamento es quien puede obtener la
mercancia y tramitar los servicios precisos para realizar de buena manera las
actividades de la organizacion, asi cumplir con los objetivos establecidos. Por lo cual
se considera una cadena de actividades importantes para que los abastecimientos y

las materias primas sean conforme con los requerimientos de la organizacion.

Control interno

Chapman (1995) define que es el sistema de ordenacion, procesos y técnicas
sistematizadas y establecidos por la organizacion para resguardar sus bienes,
demostrar la virtud de su informacién contable y el nivel de confidencia que se
ocasionan a fines de incentivar la eficiencia de la administracion y obtener el
acatamiento de las normas y politicas administrativas sefialadas por la gerencia de la

organizacion.
Sistema de informacion
Garcia (2018) lo defini6 como:
Recursos de la empresa que ofrecen como soporte para el procedimiento de
atraccion, evolucion y notificacion de la data. Un sistema de informacion tiene
gue ser eficaz y eficiente. EI mismo sera eficaz cuando agilice la data precisa,
y sera eficiente si lo realiza con una minima cantidad de recursos. (parr. 1).
Supervision
Gomez (2001) determiné que es:
Una accion técnica y experta con la finalidad de utilizar de forma razonada los

factores beneficiosos. El supervisor es el encargado de manejar a los

empleados, las materias primas, los equipos y todos los recursos de la
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organizacion para que los mismos estén coordinados en contribucién al éxito

de la empresa. (pérr. 8).

Ciclo contable

Redondo (2004) citado por Arguello, Torres, Balén, Quito y Llumiguano (2020)
explica que el periodo contable es el grupo de fases de la contabilidad que se

renuevan dentro de cada etapa contable, en el transcurso de la vida de una empresa.

Por otro lado, Orozco (1995) citado por Arguello et al. (2020) mencioné que:
“‘Se deducen todas las operaciones que se necesitan para suministrar a la
administracion la data medida que demanda para plantear, registrar y dar

conocimiento de la realidad y las actividades de la organizacion” (p. 1).

Estados Financieros

La funcién principal de los Estados Financieros reside en apoyar a los que
toman decisiones de la apreciacion del entorno financiero, la rentabilidad y los
aspectos futuros de una empresa. Por lo cual, los directivos, los inversores, los
consumidores de mayor importancia y los empleados tienen una ganancia en estos

reportes.

Pago

Los pagos son desembolsos de dinero por un compromiso simbolizado por una
cuenta por pagar y genera una reparticion, normalmente asociada en el caso de las
compafias al pago de un gasto o la compra de bienes o servicios, de forma que se
encuentra reflejada como una salida de dinero para cancelar ese compromiso
establecido e involucra una reduccion de la disponibilidad y a su vez ocasionara una

reduccion de la deuda.
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Financiamiento

En lo referente, para los autores como Boscan y Sandrea (2006) citados por

Viloria y Zapata (2018) el financiamiento:

Representa la opcion que tienen las organizaciones para crear estrategias de
operacion por medio de la inversion, lo que conlleva a mejorar la produccionO,
progresar, expandirse, fundar u obtener nuevos mecanismos o realizar otra
inversion que produzca beneficios para la misma o a su vez aprovechar las

oportunidades que se produzca en el mercado. (p. 140).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO



3.1 Tipoy disefio de investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que la
investigacion cuantitativa: “Es aquel estudio empirico sistematico de eventos o
fendmenos observables mediante de técnicas estadisticas” (p. 126). La presente
investigacion fue cuantitativa debido a que se involucr6 el manejo de métodos
estadisticos para obtener los resultados deseados a partir de los instrumentos de

recoleccion de datos empleados.

Por otra parte, la investigacion correlacional es aquel método de investigacion
no experimental, en el cual se miden las variables de estudio por medio de la relacion
estadistica entre ellas. Por tanto, fue una investigacion correlacional, por el motivo de
gue se obtendra dicha relacion entre variable y dimensiones. A continuacion, se

describe simbdélicamente el disefo correlacional:

Sistema contable - Cuentas por pagar

3.1.1 Disefo de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) se define que en los disefios no experimentales
las variables no se manipulan, es decir, el investigador no interviene en las variables,
sélo las estudia. En torno a ello, se utilizé un disefio no experimental, con el motivo
de que la presente investigacion busca conocer la relacion entre variable y

dimensiones.

Se define el tipo de corte transversal o transaccional como aquel que logra
recolectar los datos en un s6lo momento, en un tiempo unico. Para el presente estudio
se considerd de corte transversal, debido a que se empled una sola vez el instrumento

de recoleccion de datos a la muestra de estudio.
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3.2 Poblacién y muestra

Segun Hernandez et al. (2014) se sefiala que: “La poblacion o universo es un
conjunto de todos los temas que coinciden con descripciones especificas” (p. 174).
Por tanto, la presente investigacion se ha considerado la poblacién de acuerdo a las
caracteristicas y a los intereses del investigador, en la cual se ha tomado en cuenta
al personal del area contable de la clinica que comprende 20 colaboradores.

Para otro lado, Hernandez et al. (2014) definen también la muestra como:
“Parte de la poblacién, en algunos casos, la muestra es la misma poblacion de
acuerdo a la naturaleza del estudio” (p. 174). Por tanto, la muestra fue considerada la
misma poblacion, puesto que es menor de 50 individuos. A continuacion, se presenta

la poblacion y muestra de estudio.

Tabla 1

Poblacion y muestra

N° Total
Poblacién 20 20
Muestra 20 20

La muestra se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 2

Distribucion porcentual de la muestra
Descripcion f %
Gerente general 1 5%
Contador 10 50%
Practicante contable 2 10%
Compras 6 30%
Financiero 1 5%
Total 20 100%
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3.2.1 Criterios de inclusién

Los colaboradores incluidos son todos aquellos que pertenecen al area de

compras y cuentas por pagar, los cuales trabajan directamente con los proveedores.
3.2.2 Criterios de exclusion

Los colaboradores que no han sido considerados en el desarrollo de las
encuestas son aquellos que no trabajan directamente con los proveedores, areas
como seguridad, personal médico, personal de limpieza, entre otros.
3.3 Hipodtesis

3.3.1 Hipotesis general

Ho:  No existe relacion positiva entre el sistema contable del area de compras

y las cuentas por pagar en la clinica en el distrito de Miraflores - 2020.

Ha:  Existe relacion positiva entre el sistema contable del area de compras y

las cuentas por pagar en la clinica en el distrito de Miraflores - 2020.

3.3.2 Hipotesis especificas

Hi:  Existe relacion positiva entre la validacion de comprobantes y las

cuentas por pagar en la clinica del distrito de Miraflores - 2020.

H,:  Existe relacion positiva entre el registro de comprobantes y las cuentas

por pagar en la clinica del distrito de Miraflores - 2020.

Hs:  Existe relacion positiva entre los agentes tributarios y las cuentas por

pagar en la clinica del distrito de Miraflores - 2020.
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3.4 Variables — Operacionalizacion

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable: Sistema contable
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Comprobantes de
Se trata del conjunto de elementos que pago
registran la informacion financiera y las
. . Notas de crédito
interrelaciones de estos datos. Esta X1: Validacion
estructura, por sus caracteristicas, _ Notas de debito
_ o El sistema contable es aquel en
contribuye a la toma de decisiones en el _
o _ el cual se registran todas las Recibo por honorarios
_ ambito de la gerencia. _ _
Sistema operaciones monetarias, %, Registro d _ _ _
L . 2 Registro de Registro sistematico
contable financieras que tiene una

Gonzalez (2003) expres6: “Sistema
contable es un conjunto de elementos
gue ordenadamente entre si, contribuyen
a producir informacion util y necesaria

para la administracién de una empresa”
(p. 50).

comprobantes de

empresa, como  compras,
pago
ventas, pagos de sueldos, etc.

Xs: Agentes

tributarios

Anulacién de factura
Retenciones
Detracciones

Percepcién
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable: Cuentas por pagar

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Factoring
Catacora (2008) expreso:
“Los documentos o cuentas estan _ Letras
) ) Y1: Operaciones
compuestos por pasivos cierto que no son . _
inancieras i
estimados y que se pueden originar por Medios de pago
diversas causas" (p. 191). Su determinacién _ _ _
. . Entidad financiera
no reviste mayor complejidad que las Las cuentas por pagar son
_ partidas de activos en las cuales existe un aquellos pasivos que luego de .
Sistema _ _ _ o e Comisiones
ol nivel de valoracion para determinar los ser  provisionados seran  Yz: Politicas de
contable

valores a presentar en el balance general.

Araiza afirmé: “Son las obligaciones
presentes de un ente econdémico, cuyo
vencimiento y pago requiere la utilizacién

del capital de trabajo" (parr. 1).

cancelados en su determinada

fecha

pago

Y3: Medios de pago

Plazos de pago

Transferencias

Cheque

Contado
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3.5 Métodos y técnicas de investigacion

Segun Behar (2008) las técnicas y herramientas de recoleccion de informacién
son: “Los recursos usados para agilizar la reunion e investigacién de los sucesos
observados, los cuales son muchos y varian de acuerdo con los elementos a
valorarse” (p. 56). Es decir, un conjunto de procedimientos por medio de los cuales
se recopila la informacion de suma importancia para realizar el trabajo. Se emplean

relacionado al tipo de investigacion.

La técnica que se empled en la presente investigacion fue la encuesta, segun
Behar (2008) esta es una técnica que se realiza por medio de la utilizacion de un
cuestionario a cierta cantidad de personas escogidas como muestra. Acorde a ello, el

instrumento utilizado fue el cuestionario.

3.6 Analisis estadistico e interpretacion de los datos

El proceso de analisis de los datos se realizd en el programa SPSS para el
analisis estadistico descriptivo y analisis inferencial en la comprobacion de las
hipdtesis, la cual consiste en la constatacion de la hipotesis general y las especificas

con los datos recolectados de las variables de estudio.

Los resultados estadisticos de las encuestas realizadas en la clinica ubicada
en el distrito de Miraflores fueron tabulados en el programa SPSS. Para el analisis e
interpretacion de la informacién se ha utilizado la estadistica descriptiva e inferencial.
En la descriptiva se utilizaron tablas y gréficos para la mejor comprension de la
informacion; y para la estadistica inferencial, se utilizo la prueba de normalidad y se

utilizo al estadistico Rho de Spearman para medir las correlaciones de las variables.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS



4.1 Andlisis de fiabilidad de las variables
Validez del instrumento sistema contable
El instrumento sistema contable fue validado a través de los criterios de los

jueces, quienes son expertos en el tema, los cuales determinaron la validez del

mismo. A continuacién, se muestran los resultados.

Tabla 5

Resultados de la validacion del cuestionario: Sistema contable
Validador Experto Aplicabilidad
Henry Cardenas Casado Tematico Aplicable
Victor Manuel Guevara Estadistico Aplicable
Lorenzo Zavaleta Orbegoso Tematico Aplicable

Analisis de fiabilidad del instrumento sistema contable

Para determinar la confiablidad del instrumento de la variable independiente

sistema contable usamos el programa estadistico SPSS, mediante el Alfa de

Cronbach.
Tabla 6
Alfa de Cronbach del instrumento: Sistema contable
Alfa de Cronbach N de elementos
, 702 9

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar que el Alfa de
Cronbach fue de 0.702, lo que indica que el instrumento es bueno y tiene un grado de

confiabilidad, validando su uso para la recoleccion de datos.
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Validez del instrumento cuentas por pagar

El instrumento sistema contable fue validado a través de los criterios de los
jueces, expertos en el tema, los cuales determinaron la validez del mismo. A

continuacion, se presenta los resultados.

Tabla 7

Resultados de la validacién del cuestionario: Cuentas por pagar
Validador Experto Aplicabilidad
Henry Cardenas Casado Tematico Aplicable
Victor Manuel Guevara Estadistico Aplicable
Lorenzo Zavaleta Orbegoso Tematico Aplicable

Andlisis de fiabilidad del instrumento cuentas por pagar

Para determinar la confiablidad del instrumento de la variable dependiente

cuentas por pagar.

Tabla 8
Alfa de Cronbach del instrumento: Cuentas por pagar
Alfa de Cronbach N de elementos
,703 9

Como se puede observar, el resultado de la fiabilidad haciendo uso del Alfa de

Cronbach fue de 0.703, lo que indica que el instrumento fue confiable.

Criterio de interpretacion del Alfa de Cronbach

Para la Interpretacion del valor del coeficiente de fiabilidad de consistencia
interna Alfa de Cronbach. Como criterio general, George y Mallery (2003) sugieren
las recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de Alfa

de Cronbach:

° Coeficiente alfa >.9 a .95 es excelente.
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o Coeficiente alfa >.8 es bueno.

o Coeficiente alfa >.7 es aceptable.

o Coeficiente alfa >.6 es cuestionable.
o Coeficiente alfa >.5 es pobre.

o Coeficiente alfa <.5 es inaceptable.

Por lo tanto, los criterios citados fueron utilizados en la presente investigacion
para la interpretacion de la prueba de hipétesis o contrastacidn de esta para medir las
correlaciones entre las variables y dimensiones con la variable que se esta estudiando

(sistema contable y cuentas por pagar).

Ahora bien, es necesaria la presentacion de los resultados descriptivos que
fueron obtenidos por medio de la encuesta, las cuales son presentadas a continuacion
en tablas y figuras para su mayor comprension y facilidad de entendimiento de la

medicion de las variables a través de los indicadores de cada una de ellas.
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4.2 Resultados descriptivos de las dimensiones con la variable

P1. Comprobantes de pago

¢, Se realiza la verificaciéon de los comprobantes de pago fisicos en la pagina de

la Sunat?

Tabla 9
Verificacion de los comprobantes de pago

Niveles fi %

Casi siempre 9 45.0%
Siempre 11 55.0%
Total 20 100.0%

55.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Casi siempre Siempre

Figura 1. Verificacion de comprobantes de pago fisico

Interpretacion
En la figura 1, del total de los 20 encuestados, el 55% afirma que siempre se

realiza la verificacion de los comprobantes fisicos en la pagina de la Sunat y el 45%

dice que casi siempre.
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P2. Notas de crédito

¢, Se realiza la verificacidon de los comprobantes de las notas de créditos, sean

fisicas o electronicas, en la pagina de la Sunat?

Tabla 10

Verificacion de las notas de créditos
Niveles fi %
Casi siempre 7 35.0%
Siempre 13 65.0%
Total 20 100.0%

70.0%
60.0%
50.0% 35.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Casi siempre Siempre

Figura 2. Verificacion de notas de crédito

Interpretacion

En la figura 2, del total de los 20 encuestados, el 65% dice que siempre se

realiza la verificacion de las notas de crédito sean electronicas o no, en la pagina de

la Sunat, mientras el 35% nos dice que casi siempre.
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P3. Notas de débito

¢ Se realiza la verificacion de las notas de débito en la pagina de la Sunat?

Tabla 11
Verificacion de las notas de débito

Niveles fi %

Casi siempre 12 60.0%
Siempre 8 40.0%
Total 20 100.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Casi siempre

40

Siempre

0,

Figura 3. Verificacion de notas de débito

Interpretacion

En la figura 3, del total de los 20 encuestados, el 40% afirma que siempre se

realiza la validaciéon de las notas de crédito en la pagina de la Sunat, mientras el 60%

dice que se realiza casi siempre.
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P4. Recibo por honorarios

¢, Se verifica que los comprobantes cuenten con la suspension de 4ta, segun

corresponda?

Tabla 32

Verificar que los RH cuenten con la suspension de 4ta

Niveles fi %
Casi siempre 6 30.0%
Siempre 14 70.0%
Total 20 100.0%
70.0%
/

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Casi siempre Siempre

Figura 4. Verificacion de suspensiéon de 4ta

Interpretacion

En la figura 4, del total de los 20 encuestados, el 70% dice que siempre se

verifica que los recibos por honorarios cuenten con su suspension de 4ta categoria

segun corresponda, y el 30% nos dice que casi siempre.
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P5. Registro sistemético

¢ Se verifica que el registro de facturas en el sistema contable de la empresa

haya sido adecuado?

Tabla 43
Verificacion del registro de facturas en el sistema contable
Niveles fi %
Casi siempre 5 25.0%
Siempre 15 75.0%
Total 20 100.0%
75.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 25.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Casi siempre Siempre

Figura 5. Registro de facturas
Interpretacion
En el gréfico de la figura 5, del total de los 20 encuestados, el 75% dice que

siempre se verifica el correcto registro de comprobantes en el sistema contable,

mientras el 25% nos dice que se realiza casi siempre.
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P6. Anulacién de factura

¢, Se comunica al &rea de contabilidad la anulacion de un comprobante de

pago?
Tabla 54
Comunicacién de anulaciéon de un comprobante de pago
Niveles fi %
Pocas veces 1 5.0%
Casi siempre 9 45.0%
Siempre 10 50.0%
Total 20 100.0%
50.0%
45.0%
50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Pocas veces Casi siempre Siempre

Figura 6. Anulacion de comprobantes de pago
Interpretacion
En la figura 6, del total de los 20 encuestados el 50% afirma que siempre es

comunicada la anulacion de un comprobante, el 45% dice que se da casi siempre y

el 5% dice que pocas veces.
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P7. Retenciéon

¢ Se emiten adecuadamente la retencion a las empresas correspondientes?

Tabla 65

Retencién de comprobantes

Niveles fi %
Pocas veces 10.0%
Casi siempre 8 40.0%
Siempre 10 50.0%
Total 20 100.0%
50.0%
50.0%
40.0%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0% 10.0%

10.0%

5.0%
0.0%
Pocas veces Casi siempre Siempre
Figura 7. Aplicaciéon de la retencién a empresas

Interpretacion

En la figura 7, del total de los 20 encuestados, el 50% afirma que siempre se

realiza la retencion a las empresas correspondientes, el 40% dice que se da casi

siempre y el 10% dice que pocas veces.
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P8. Detraccion

¢, Se aplican los porcentajes de detraccién correspondiente a cada servicio y/o

bien?

Tabla 76

Detraccién de comprobantes
Niveles fi %
Casi siempre 3 15.0%
Siempre 17 85.0%
Total 20 100.0%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

15.0%

Casi siempre Siempre

Figura 8. Aplicacién de porcentajes de detraccion
Interpretacion
En la figura 8, del total de los 20 encuestados, el 85% afirma que siempre se

aplican los porcentajes de detraccidn correspondientes a cada bien o servicio,

mientras el 15% dice que casi siempre.
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P9. Percepcidn

¢ Es aplicada la percepcion en la clinica del distrito de Miraflores?

Tabla 87

Percepcion
Niveles fi %
Nunca 20 100.0%
Total 20 100.0%

100.0%

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Nunca

Figura 9. Aplicacién de percepcién

Interpretacion

En la figura 9, del total de los 20 encuestados, el 100% afirma que nunca se

aplica la percepcion en la clinica ubicada en el distrito de Miraflores.
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P10. Factoring

¢, Se realiza el factoring en la fecha acordada con el proveedor?

Tabla 98
Factoring en fecha acordada

Niveles fi %

Casi siempre 5 25.0%
Siempre 15 75.0%
Total 20 100.0%

75.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Casi siempre Siempre

Figura 10. Factoring del proveedor

Interpretacion

En la figura 10, del total de los 20 encuestados, el 75% afirma que siempre se

realiza el factoring en la fecha adecuada, mientras el 25% dice que casi siempre.
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P11. Letras

¢ Se realiza el pago de letras a los proveedores en la fecha correspondiente?

Tabla 109
Pagos de letras a proveedores
Niveles fi %
Casi siempre 2 10.0%
Siempre 18 90.0%
Total 20 100.0%
90.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 10,00
20.0%
10.0%
0.0%
Casi siempre Siempre

Figura 11. Cancelacién de letras oportunas

Interpretacion

En la figura 11, del total de los 20 encuestados, el 90% afirma que siempre se

realiza el canje de letras en la fecha adecuada, mientras el 10% dice que casi siempre.
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P12. Plazos de pago

¢La empresa cumple con los plazos de pagos determinados por los

proveedores?

Tabla 20

Plazos de pagos
Niveles fi %
Casi siempre 4 20.0%
Siempre 16 80.0%
Total 20 100.0%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
20.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Casi siempre Siempre

Figura 12. Cumplimientos de pagos
Interpretacion
En la figura 12, del total de los 20 encuestados, el 80% afirma que siempre se

cumple con los pagos en las fechas determinadas por el proveedor, mientras el 20%

dice que casi siempre.
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P13. Métodos de pago

¢ Se coordina previamente con el proveedor el método de pago?

Tabla 21
Métodos de pago

Niveles fi %

Casi siempre 5 25.0%
Siempre 15 75.0%
Total 20 100.0%

75.0%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0% 25.0%
30.0%
20.0%

10.0%
0.0%

Casi siempre Siempre

Figura 13. Coordinaciones del pago al proveedor
Interpretacion
En la figura 13, del total de los 20 encuestados, el 75% afirma que siempre se

coordina con los proveedores los métodos de pago, mientras el 25% dice que casi

siempre.
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P14. Centro bancario

¢El proveedor indica el

transferencia?

centro bancario en el cual se le realizara

Tabla 112

Centro bancario de transferencia
Niveles fi %
Casi siempre 20 100.0%
Total 20 100.0%

100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

Siempre

Figura 14. Eleccion de entidad bancaria

Interpretacion

En la figura 14, del total de los 20 encuestados, el 100% afirma que siempre el

proveedor indica el centro bancario en el cual se realizara el pago.
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P15. Comisiones bancarias

¢La empresa coordina con el proveedor la sumision de las comisiones?

Tabla 123

Sumision de comisiones
Niveles fi %
Casi siempre 5 25.0%
Siempre 15 75.0%
Total 20 100.0%

Interpretacion

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

75.0%

Casi siempre Siempre

Figura 15. Sumisién de comisiones

En la figura 15, del total de los 20 encuestados, el 75% afirma que siempre se

coordina con el proveedor la sumision de comisiones, mientras el 25% dice que casi

siempre.
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P16. Transferencia bancaria

¢, Se desarrolla la transferencia antes de la fecha de vencimiento?

Tabla 134
Transferencia a proveedores antes de la fecha de vencimiento
Niveles fi %
Casi siempre 1 5.0%
Siempre 19 95.0%
Total 20 100.0%
95.0%
100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0% 5 0%
20.0%
0.0%
Casi siempre Siempre

Figura 16. Transferencia antes de fecha de vencimiento
Interpretacion
En la figura 16, del total de los 20 encuestados, el 95% afirma que siempre se

realiza la transferencia a los proveedores antes de la fecha de vencimiento, mientras

el 5% dice que casi siempre.
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P17. Cheques

¢La empresa cuenta con la informacion oportuna sobre el adecuado manejo

de los cheques?

Tabla 145

Informacion de cheques

Niveles fi %

Casi siempre 7 35.0%
Siempre 13 65.0%
Total 20 100.0%

65.0%

70.0%
60.0%
50.0% 35.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

Casi siempre Siempre

Figura 17. Informacién oportuna de cheques

Interpretacion
En la figura 17, del total de los 20 encuestados, el 65% afirma que siempre se

cuenta con la informacién oportuna sobre el adecuado manejo de cheques, mientras

el 35% dice que casi siempre.
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P18. Contado

¢, Se elabora un registro de las facturas fisicas canceladas al contado?

Tabla 156
Pagos al contado

Niveles fi %

Casi siempre 4 20.0%
Siempre 16 80.0%
Total 20 100.0%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

20.0%

Casi siempre

80.0%

Siempre

Figura 18. Informacién de pagos al contado

Interpretacion

En la figura 18, del total de los 20 encuestados, el 80% afirma que siempre se

maneja un control de los pagos al contado, mientras el 20% dice que casi siempre.
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4.3 Contrastacion de hipotesis
Prueba de la normalidad para la variable
Ho:  La variable cuentas por pagar tiene una distribucion normal.

Hi:  La variable cuentas por pagar no presenta una distribucién normal.
P-valor: 0.05 (5%)

Tabla 167
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Y ,386 20 ,000 ,704 20 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se toma la prueba de normalidad Shapiro-Wilk debido a que el tamafo de la
muestra es menor de 30, como el p-valor es 0 menor que 0.05 entonces su
distribucion no es normal, por lo que se procede con pruebas no paramétricas en la

comprobacién de hipoétesis — Coeficiente de correlacion de Spearman.
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Contraste de la hipoétesis general

Ho:  No existe relacion positiva entre el sistema contable del &rea de compras
y las cuentas por pagar de una clinica del distrito de Miraflores - 2020.

Ha:  Existe relacion positiva entre el sistema contable del area de compras y
las cuentas por pagar de una clinica del distrito de Miraflores - 2020.

Nivel de confianza: 95% y nivel de significancia: 5% (0,05)

Regla de decision: p > sig. Acepta Ho y se rechaza hipétesis alterna.

p < sig. Rechaza Ho y se acepta hipotesis alterna.

Tabla 178

Relacion entre sistema contable y cuentas por pagar

Sistema Cuentas por

contable pagar
Rho de Sistema Coeficiente de correlacion 1,000 ,695™
Spearman contable Sig. (bilateral) . ,001
N 20 20
Cuentas por  Coeficiente de correlacion ,695" 1,000
pagar Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede apreciar, la significancia es menor que 0.05, por lo que se llega
la conclusién que existe relacion positiva entre el sistema contable del area de
compras y las cuentas por pagar de una clinica del distrito de Miraflores en el afio
2020.
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Contraste de la hip6tesis especifica 1

Ho:  No existe una relacion positiva entre la validacion de comprobantes y las

cuentas por pagar de una clinica del distrito de Miraflores - 2020.

Hi:  Existe relacién positiva entre la validacion de comprobantes y las
cuentas por pagar de una clinica del distrito de Miraflores - 2020.

Nivel de confianza: 95% y nivel de significancia: 5% (0,05).

Regla de decision: p > sig. Acepta Ho y se rechaza hipétesis alterna.

p < sig. Rechaza Ho y se acepta hipotesis alterna.

Tabla 189

Relacion entre validacion y cuentas por pagar

Cuentas por

Validacion pagar
Rho de Validacién Coeficiente de correlacion 1,000 ,694"
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 20 20
Cuentas por  Coeficiente de correlacion ,694" 1,000
pagar Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede observar, el nivel de significancia es menor a 0.05, por lo tanto,
existe relacion positiva entre la validacion de comprobantes y las cuentas por pagar

de una clinica del distrito de Miraflores en el afio 2020.
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Contraste de la hipétesis especifica 2

Ho:  No existe relacion positiva entre el registro de comprobantes de pago y

las cuentas por pagar de una clinica del distrito de Miraflores - 2020.

Hi:  Existe relacion positiva entre el registro de comprobantes de pago y las
cuentas por pagar de una clinica del distrito de Miraflores - 2020.

Nivel de confianza: 95% y nivel de significancia: 5% (0,05).

Regla de decision: p > sig. Acepta Ho y se rechaza hipétesis alterna.

p < sig. Rechaza Ho y se acepta hipotesis alterna.

Tabla 30

Relacion entre registro de comprobantes y cuentas por pagar

Registro de  Cuentas por

comprobantes pagar
Rho de Registro de  Coeficiente de correlacion 1,000 481"
Spearman comprobantes  Sig. (bilateral) . ,032
N 20 20
Cuentas por Coeficiente de correlacion 481" 1,000
pagar Sig. (bilateral) ,032
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En el cuadro se puede apreciar que el nivel de significancia es de 0.32, es decir
es menor al 0,05, lo que quiere decir que existe relacion positiva entre el registro de
comprobantes de pago y las cuentas por pagar de una clinica del distrito de Miraflores

en el afio 2020.
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Contraste de la hipotesis especifica 3

Ho:  No existe relacion positiva entre los agentes tributarios y las cuentas por
pagar de una clinica del distrito de Miraflores - 2020.

Hi:  Existe relacion positiva entre los agentes tributarios y las cuentas por
pagar de una clinica del distrito de Miraflores - 2020.

Nivel de confianza: 95% y nivel de significancia: 5% (0,05).

Regla de decision: p > sig. Acepta HO y se rechaza hipétesis alterna.
p < sig. Rechaza HO y se acepta hipotesis alterna.

Tabla 31

Relacion entre agentes tributarios y cuentas por pagar

Agentes  Cuentas por

tributarios pagar
Rho de Agentes Coeficiente de correlacion 1,000 , 769"
Spearman tributarios Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Cuentas por  Coeficiente de correlacion , 769" 1,000
pagar Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede apreciar, que el nivel de significancia es menor a 0.05, por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula, es decir, existe relacion positiva entre los agentes
tributarios y las cuentas por pagar de una clinica del distrito de Miraflores en el afio
2020.
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CAPITULO V
DISCUSIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



5.1 Discusiones

En primer lugar, Castillo y Davila (2019) expusieron que una de las primordiales
complicaciones que actualmente presenta una clinica es la falta de control en la
gestion administrativa es que no se ejecutan registros en libros diarios, los esquemas
de mayor, asi como tampoco informes financieros, lo que conlleva a que los doctores
no manejen una ficha de costos ni registros de gastos de su negocio. Finalmente, la
falta de un sistema contable eficaz en las pequeiias empresas les restringe a
conseguir préstamos en el sistema fina. Por ello, esta investigacion coincide en que
existe una relacién significativa entre el sistema contable del area de compras y las
cuentas por pagar de una clinica, lo cual, si se gestionaran correctamente generaria

beneficios econdmicos y un mejor control de los registros.

Por otro lado, Obispo (2019) obtuvo que por medio de una implementacion de
un sistema contable se lograra disminuir en un 11% los gastos para la organizacion,
aumentando su utilidad bruta en un 4%, lo que ocasion6 ejecutar operaciones de
forma eficiente, disminuyendo los tiempos invertidos del personal en el proceso de
inventarios y los registros debido a que el mismo es un proceso preciso. Asimismo,
coincide en que existe relacion significativa entre el registro de comprobantes de pago
y las cuentas por pagar, por lo cual al contar con un sistema contable que pueda
mejorar la precision de los registros en la organizacion, beneficiara positivamente en

las cuentas por pagar reduciendo gastos y aumentando la rentabilidad.

Por ultimo, Vasquez y Vega (2016) obtuvieron que al diagnosticar una
empresa, este manifestaba pocos porcentajes en su recobro de sus cuentas por
cobrar hasta un 60%, causando que en ninguno se recobre el total de ninguno de los
montos pendientes de cobro, por consiguiente, arrastrando saldos de meses pasados
impidiendo una eficaz gestion en las cuentas por cobrar y la liquidez que debe tener
una organizacién para desempefar sus deberes a corto plazo. Por lo tanto, esta
investigacion coincide en que existe una relacién significativa entre la validacion de
comprobantes y las cuentas por pagar, a causa de que la gestion de cuentas por
cobrar interviene con la liquidez de la empresa, haciendo que se mantenga un cierto
nivel de crédito para enfrentar sus obligaciones en un plazo corto por medio de

registros validados.
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5.2 Conclusiones

Se consiguié determinar que si existe una relacién positiva entre el sistema
contable del &rea de compras y las cuentas por pagar de una clinica ubicada en el
distrito de Miraflores en el afio 2020. Segun el nivel de significancia menor a 0.05 de
Spearman, corroboré la relacién positiva entre dichas variables. Un sistema contable
se relaciona con las cuentas por pagar puesto que al implementar un sistema contable
este influird en reducir costos en la empresa, aumentar la rentabilidad y una mejor
ejecucion de las operaciones de manera mas eficientemente y a la vez reduciendo

tiempos requeridos del personal para realizar el registro de inventarios.

Se determind la relacion positiva entre la dimensién validacion de
comprobantes y la variable cuentas por pagar, siendo el nivel de significancia menor
a 0.05 segun el método estadistico de Spearman, es decir, mientras se realice una
correcta validacion de comprobantes, los pagos no se realizaran a proveedores que
emitan documentos falsos. Por lo tanto, la validacion de comprobantes se relaciona
con las cuentas por cobrar, dado que depende del control que se tenga con los
comprobantes, es como se mantendra las cuentas por cobrar ocasionando que sean
completadas correctamente y a tiempo. No obstante, con la falta de control de este
los pagos a los proveedores seria fragmentaria e inatil afectando negativamente las
cuentas por cobrar. Asimismo, con la validacion de comprobantes se detalla la
informacion de los estados de las cuentas por pagar a los proveedores logrando que
la gerencia consiga la informacion en un periodo corto tiempo optimando sus cuentas
por pagar por medio de reportes semanales y mensuales, perfeccionando la
rentabilidad de la empresa, permitiendo solucionar sus dificultades econémicas y

lograr crear una estrategia para optimar los pagos de forma eficaz.

Se determind la relacion positiva entre la dimension registro de comprobantes
y la variable cuentas por pagar mediante el estadistico de Spearman, en el cual se
obtuvo una significancia menor al 0.05, es decir, a mayor control del registro de
comprobantes, menor cantidad de pagos indebidos existira. Por ello, los registros de
comprobantes se relacionan con las cuentas por pagar, debido a que por medio de

esta puede influir de forma general en el control gerencial del area de cuentas por
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pagar, siendo como un apoyo pues que brinda informacion procesada de los registros
para la toma de decisiones.

Se determind la relacion positiva entre la dimension agentes tributarios y la
variable cuentas por pagar, obteniendo un nivel de significancia menor al 0.05
haciendo uso del estadistico de Spearman, es decir, que mientras se verifique el tipo
de agentes tributarios que son los proveedores habra menos errores al realizar los
pagos, reteniendo impuestos de manera correcta. Finalmente, los agentes tributarios
se relacionan con las cuentas por pagar, puesto que teniendo un sistema contable
gue sirva como un control interno como una manera de asegurar los recursos y la
informacion que se manifiesta en los Estados Financieros, como equilibrio para
convenios 0 contratos ya Sea con otras organizaciones, agentes tributarios,
proveedores o0 bancos. Ademas de que la informacion financiera influye en la toma de
decisiones del area de cuentas por pagar por parte de la direccién y de todos los

usuarios de dicha informacion.

5.3 Recomendaciones

Es importante que en el desarrollo del sistema contable del departamento de
compras y de las cuentas por pagar mantengan una retroalimentacion con todos los
demas departamentos de la empresa para asi incluir a todos los empleados, de forma
gue haya una responsabilidad que permita agilizar toda la gestion y operaciones la
misma. Aunado, se les tiene que realizar reuniones y adiestramientos a los

trabajadores enfocados al progreso de sus operaciones.

Se recomienda a la gerencia mejorar en la validacion de comprobantes, para
aumentar el nivel de confianza con los proveedores mediante su concerniente
seguimiento y control para asi realizar todos los pagos de los proveedores de la
manera oOptima. Tener conocimiento del punto de vista de los proveedores es
significativo para esta estrategia, debido a que se puede evaluar su opinién, su

diagndstico y adicional efectuar el seguimiento de las mejoras planteadas.

Ademas, se recomienda que se utilice un proceso automatizado para el registro

de comprobantes en el que se pueda conseguir la informacién veraz y pertinente para
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su despacho a los demas departamentos cuando lo necesite obteniendo una
operacion efectiva y no produciendo retrasos en la atencion al cliente en la clinica.
Asimismo, con un proceso automatizado en el registro de comprobantes se podra
conseguir un control de inventarios eficiente en la clinica disminuyendo fallas en los
conteos y realizar de manera adecuada las entradas y salidas de los recursos del
depdsito manteniendo un registro de inventarios duradero.

Se recomienda a la gerencia, realizar constantemente una evaluacién de los
estados financieros, supervisandose y verificAndose el area de cuentas por pagar con
frecuencia en el cumplimiento del cobro de los créditos en el plazo determinado,
permitiendo asi que la clinica cuente con sus ingresos en los tiempos determinados
para mantener estados financieros, pagos a proveedores, agentes tributarios,

convenios o préstamos bancarios.
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Anexo 2

Matriz de consistencia

Variable Problema general Objetivo general Hipotesis general Dimensiones Indicadores
Comprobantes de Pago
Determi q 3 Existe relacio i ire el X1: Validacion Eotas ge ;:rzfjlto
. . . eterminar de qué manera se | Existe relacion positiva entre e otas de debhito
<,_De que manera se rela’uona el relaciona el sistema contable del | sistema contable del area de Recib h :
sistema contable del area de | , ecibo por honorarios
SISTEMA compras v las cuentas por pacar | &€& de compras y las cuentas | compras y las cuentas por - Redi - -
CONTABLE | - Irfcll’n%/ca Good Ho pe _nglg por pagar en la clinica Good | pagar de la Clinica Good Hope | X2: Registro egistro sistematico
- . P Hope del distrito de Miraflores - | - 2019, del distrito de comprobantes de pago Anulacién de factura
del distrito de Miraflores? . R
2019. Miraflores. Retencién
X3: Agentes tributarios Detraccion
Percepcién
Variable Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones Indicadores
¢,De qué manera se relaciona la | Determinar de qué manera se | Existe relacién positiva entre la
validacion de comprobantes y | relaciona la validacibn de | validacién de comprobantes y . . Factoring
| Y1: Operaciones
as cuentas por pagar en la | comprobantes y las cuentas por | las cuentas por pagar de la financieras
Clinica Good Hope del distrito | pagar en la clinica Good Hope | Clinica Good Hope del distrito Letras
de Miraflores? del distrito de Miraflores. de Miraflores.
Plazos de Pago
¢De qué manera se relaciona el | Determinar de qué manera se | Existe relacion positiva entre el Método de pago
CUENTAS registro de comprobantes y las | relaciona el registro  de | registro de comprobantes de
cuentas por pagar en la Clinica | comprobantes y las cuentas por | pago y las cuentas por pagar | Y2.: Politicas de pago Centro bancario
POR o H o
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Good Hope del distrito de
Miraflores?

Determinar de qué manera se
relaciona los agentes tributarios
y las cuentas por pagar en la
clinica Good Hope del distrito de
Miraflores.

Existe relacién positiva entre
los agentes tributarios y las
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Good Hope del distrito de
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Y3: Medios de pago

Transferencia bancaria
Cheques
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Anexo 3

Instrumento

Cuestionario: Sistema contable

Se presenta el cuestionario de preguntas que ayudara a medir el nivel de
sistema contable en la organizacion, marque segun su criterio con una “X” en el
cuadrante de su eleccion, se le recuerda que la informacidbn es andénima y

estrictamente confidencial, muchas gracias por su apoyo en la investigacion.

Cuestionario Escala de medicion
1 2 3 4

N° | Indicador Validacién

Comprobantes | Se realiza la verificacién de los comprobantes de pago

1 de pago fisicos en la pagina de la Sunat
Se realiza la verificacion de los comprobantes de las
Notas de 5 o P
2 . notas de créditos, sean fisicas o electronicas, en la
Crédito L
pagina de la Sunat
3 Notas de Se realiza la verificacion de las notas de débito en la
débito pagina de la Sunat
4 Recibos por Se revisa que los comprobantes cuenten con la
Honorarios suspension de 4ta, segun corresponda
Registro de comprobantes de pago
5 Registro Se verifica que el registro de facturas en el sistema
sistematico contable de la empresa haya sido adecuado

6 Anulacion de Se comunica al area de Contabilidad la anulacién de un
factura comprobante de pago

Agentes tributarios

Se emiten adecuadamente la retencion a las empresas

7 | Retencién ;
correspondientes

Se aplican los porcentajes de detraccion

8 | Detraccion . L -
correspondientes a cada servicio y/o bien

9 | Percepcion Es aplicada la percepcion en la clinica Good Hope




Cuestionario: Cuentas por pagar

Se presenta el cuestionario de preguntas que ayudard a medir el nivel de
cuentas por pagar de la empresa, marque segun su criterio con una “X” en el
cuadrante de su eleccion, se le recuerda que la informacién es andénima vy

estrictamente confidencial, muchas gracias por su apoyo en la investigacion.

Escala de medicion
1 2 3 4

Cuestionario

Indicador Operaciones bancarias

10 | Factoring Se realiza el factoring en la fecha acordada con el

proveedor
Se realiza el pago de letras a los proveedores en la fecha
11 | Letras :
correspondiente
Politicas de pago
12 Plazos de La empresa cumple con los plazos de pagos determinados
pago por los proveedores
13 Métodos de Se coordina previamente con el proveedor el método de
Pago pago
14 Centro El proveedor indica el centro bancario en el cual se le
Bancario realizara la transferencia
15 Comisiones La empresa coordina con el proveedor la sumision de las

Bancarias comisiones

Medios de pago

Transferencia | Se desarrolla la transferencia antes de la fecha de

16 - e
bancaria vencimiento
La empresa cuenta con la informacién oportuna sobre el
17 | Cheques .
adecuado manejo de los cheques
Se elabora un registro de las facturas fisicas canceladas al
18 | Contado

contado




Anexo 4

Validacion del instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

ATOS GENERALES

=k =k =i =& =k =&

Titulo de la Tesis:

D

A, Apellidos y Nombres del experto: CARDENAS CASADO, Henry Alex
2. Institucién donde Labora: Universidad Autdnoma del Peri
g Cargo que desempeiia: Docente a Tiempo Completo

4 Mencion de Maestria/lDoctorado que ostenta: Maestria en Educacion
] Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: CUESTIONARIO PRESENCIAL
6

“Sistema contable del area de compras y las cuentas por pagar de una clinica

en Miraflores- 2020".

1.7. Autor del Instrumento: Adriana Riojas Baquerizo
Favio Huisarayme Lugque

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

PREGUNTAS

APRECIACION

OBSERVACIONES

El Instrumento ;Responde al planteamiento del
problema?

SI(X) | NO()

2 | El Instrumento ; Responde a las variables de SIHX) NO ()
estudio?

J | Las dimensiones que se han considerado ;5on las | 51 X) NO ()
adecuadas?

4 | El Instrumento ;Responde a la operacionalizacion | SI{X) NO ()
de la variable?

5 | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita | SI{ X) NO ()
las opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma claray | SI{X) NO ()
precisa?

7 &4El niimero de preguntas es el adecuado? SIH{X) NO ()

8 | £Se debe eliminar alguna pregunta? SI{) NO (X)

.  REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:

. Muy Excelente
REQUISITOS Deficlonte | Regutar | .ouete | Bueno | 81-
61— 80% 100%
1. Confiabilidad, el instrumentc producira
resultados consistentes y coherentes. 79%
2. Validez, el instrumento realmente mide la 85%
variable que se busca medir.
3. Objetividad, el instrumento muestra ser 82%
permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: | 82%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

{ X]) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

Lima,15 de Julio del 2020

Experto Henry Carfenas Casado

DNI 06079996
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1.7.

VALIDACION DE INSTRUMENTO

ATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto: Guevara Ponce Victor Manuel
Institucion donde Labora: Universidad Auténoma del Peri

Cargo que desempeifia: Docente a tiempo completo

Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: Ing. Estadistico, postulante a la

MSC de la URP.

Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario Presencial

Titulo de la Tesis:

Sistema contable del area de compras y las cuentas por pagar

de una clinica en Miraflores- 2020.
Autor del Instrumento: Adriana Riojas Baquerizo
Favio Husarayme Luque

Il. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

permeable a la influencia de los sesgos y
tendencias de la investigacion.

N° PREGUNTAS APRECIACION OBSERVACIONES
1 | El Instrumente ;Responde al planteamiento del| SI(X) NO ()
problema?
2 | El Instrumento ;Responde a las variables de| SI(X) NO ()
estudio?
3 | Las dimensiones que se han considerado ;Son las | SI(X) NO ()
adecuadas?
4 | Ellnstrumento ;Responde a la operacionalizacionde | SI( X)) NO ()
la variable?
5 | La estructura que presenta el instrumento ;Facilita| SI(X) NO ()
las opciones de respuesta?
6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma claray | SI(X) NO ()
precisa?
T | ¢El nimero de preguntas es el adecuado? SI(X) NO ()
& | ;Se debe eliminar alguna pregunta? SI() NO(X)
lL. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
REQUISITOS Deficiente | Regular | Bueno ET:r{o Ex-:g.:.-lle;-nte
i i, Le]
0-20% | 21-40% | 41-60% 61— 80% 100%
1. Confiabilidad, el instrumente producira T8%
resultados consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento realmente mide la 84%
variable que se busca medir.
3. Obijetividad, instrumento muestra ser 32%

PROMEDIO DE VALORACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(¥ ) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo

81 %




VALIDACION DE INSTRUMENTO
I.DATOS GENERALES

1. Apellidos y Nombres del experto: Zavaleta Orbegoso Lorenzo
2. Institucion donde Labora: Universidad Autonoma del Peri

3. Cargo que desempeiia: DTC.

4. Mencion de Maestria/Doctorado que ostenta: DTC

5. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario
6. Titulo de la Tesis: “SISTEMA CONTABLE DEL AREA DE COMPRAS Y LAS
CUENTAS POR PAGAR DE UNA CLINICA DE MIRAFLORES- 2020”
7. Autor del Instrumento: Adriana Riojas Baquerizo

. APRECIACIONES DEL EXPERTO:

N® PREGUNTAS APRECIACION | OBSERVACIONES

1 | El Instrumento ;Responde al planteamiento | 51 (x) | NO ()
del problema?

2 | Ellnstrumento ; Responde a las variables de | SI(x) [ NO ()
estudio?

3 | Las dimensiones que se han considerado | Sl{x) [ NO{()
:5%on las adecuadas?

4 | El Instrumento ¢ Responde a la| Sl{x) | NO{()
operacionalizacion de la variable?

5 | La estructura que presenta el instrumento | Sl (x) | NO ()
;Facilita las opciones de respuesta?

6 | Las preguntas ;Estan redactadas de forma | SI(x) | NO ()
clara y precisa?

T | ;El nimero de preguntas es el adecuado? S§{x) [ NOT)
8 | ;5Se debe eliminar alguna pregunta? Si{) | NO[x)
. REQUISITOS PARA CONSIDERAR UN INSTRUMENTO DE MEDICION:
- Regular | Bueno Muy Excelente
REQUISITOS Deficiente 21— 41— Bueno 81
0-20% | 40% | 60% | S0 | 100%
1. Confiabilidad, el instrumento
producira resultados g0
consistentes y coherentes.
2. Validez, el instrumento 20
realmente mide la variable que se
busca medir.
3. Objetividad, el 20
instrumento muestra ser
permeable a la influencia de los
sesgos y tendencias de la
investigacion.
PROMEDIO DE VALORACION: 80%
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
{ %) El Instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado, antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el trabajo |
|
o il
4—.&4; .-
Lima, 15 de marzo del 2021 Experto: Lorenzo Za’;.ralleta Orbegoso

DNI-17959732



Sector: SALUD
Entidad: CLINICA GOOD HOPE

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectiva
Irwersiones Financieras
Cuentas por Cobrar (Neta)
[Dtras Cuentas por Cobrar (Neto]
Irwentarios (Meta)
Servigios y Oiros Pagadas por Anticipada
(iras Cuertas del dotiva

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas par Cobrar alargo Flazo
[Otras Cras. por Cobrar aLargo Plazo
Irwersiones Finansieras (Neta)
Propiedades de Inwersidn
Prapiedades, Planta y Equipa (Neta)
(tras Cuentas del Activa (Heta)
Depreciacion y amartizacion acumulada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVD

Cuentas de Orden

CONTADORGEIERAL

Anexo 5

Estado de Situacién Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
130 de junia de 2020

£131 de diciembre de 2013

Nota 3 130,223.00
Nota ¢ 51.386.00
Nota 5 1.640,004.20
Nota B 51403.00
Nota 7 £54.114.00
Nota 8 14,301.00
Nota 3 -

2,542 041.20
Nota 10 575700
Nota 11 0o
Nota 12 24.53200
Nota 13 135,710.00
Nota 14 1.37700.00
Nota 15 A5.300.00

5153100
1,685.900.00
422794120

Motads ]

[ENSOLES)

PASIVOY PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios

Cuentas PorPagar aProveedores
Impuestos, Contibuciones y Dros
Remuneraciones yBeneficios Socisles
[Dhligaciones Previsionales
Operaciones de Crédio

Parte Cte. Deudas aLargoPlaza

(tras Cuertas del Pasiva

TOTAL PASIVD CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Deudas aLargo Plazo

Cuentas par Pagar aProveedares
Beneficias Sociales
[Dhligaciones Previsionales
Pravisiones

[tras Cuentas del Pasiva
Ingresas Diferidas

TOTAL PASIVD ND CORRIENTE

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital emitido
Reservalegal
Pesultados Aoumulados
Pesultados del sjercicia

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASNOY PATRIMOND

Cuertas de Crden

ORECTOR GENERAL OE ACMISTRACIEN

#8131 de diciembre de 2013

Mata 16 -
Mata 17 1232.223.00
Mata T8 172,760.00
MataTd BB.50210
Mata 20 -
Mota 21 203,085.00
Nata 22 -
Mota23 448100
1,681,060.10
Mata 24 -
Mata 25 BER4T.00
Mata 26 30,000.00
Mata 27 #39,501.00
Mata 28 -
Mota2d 56.264.00
Mota30 2153200
1.044.064.00
2,125 124.10
Nata 31 330,335.00
Mata 32 TEES3I0

Mata 33 268,306.00
Nara 3¢ 766,831.00

1502 817.10
4,227 34120
WS ]




Anexo 6
Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADO
(NUEVO SOLES)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
VENTAS 5,612,652.00
DESCUENTOS, REBAJAS, Y BONIF OBTENIDAS 58,500.00
TOTAL INGRESOS BRUTOS 5,554,152.00
COSTO DE VENTA 3,568,700.00
COSTO DE SERVICIO 150,000.00
UTILIDAD BRUTA 1,835,452.00
GASTOS DE OPERACION 100,000.00
GASTOS DE VENTA 458,000.00
GASTO DE ADMINISTRACION 250,000.00
UTILIDAD OPERATIVA 1,027,452.00
GASTOS FINANCIEROS 300,000.00
OTROS GASTOS 80,621.00
INGRESOS FINANCIEROS 120,000.00
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 766,831.00
RESERVA LEGAL 76,683.10
IMPUESTOS A LAS UTILIDADES 226,215.15
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 540,615.86




Anexo 7

Aplicacion del cuestionario
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